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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี้ ศึกษากลยุทธ์และสิ่งสนับสนุนจากอุตสาหกรรมยาสูบที่มุ่งกระท�ำ

กับร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ และการรับรู้กฎหมายควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบของผู้ประกอบการร้านค้า 

ดังกล่าว โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบจากจังหวัดที่ได้จาก

การสุ่มแบบหลายข้ันตอน จาก 12 เขตบริการสุขภาพและกรุงเทพมหานคร รวม 1,360 ร้านค้า รวบรวมข้อมูล 

ด้วยแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ของอุตสาหกรรมยาสูบที่

พบในร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านสถานที่วางจ�ำหน่าย โดยร้อยละ 5.7 มีการตั้ง

โชว์ซองผลิตภัณฑ์ยาสูบให้ลูกค้าเห็นชัดเจน กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย โดยร้อยละ 2.3 มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์

ยาสูบ เช่น ติดป้ายแสดงชื่อ/ยี่ห้อ และราคาด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ เห็นชัดเจน กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยร้อยละ 

1.8 มีผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภทยาเส้นที่ไม่มีข้อความและภาพค�ำเตือนตามที่กฎหมายก�ำหนด และกลยุทธ์ด้านราคา

จ�ำหน่าย โดยร้อยละ 3.4 ขายผลิตภัณฑ์ยาสูบ ในราคาท่ีถูกกว่าร้านค้าใกล้เคียง ส่วนสิ่งสนับสนุนท่ีพบมากท่ีสุด  

ได้แก่ ตู้ตั้งส�ำหรับจัดวางผลิตภัณฑ์ยาสูบ ป้าย/สติกเกอร์ “ที่นี่จ�ำหน่ายบุหรี่” และของรางวัลเมื่อขายได้ตามยอดที่

ก�ำหนด ตามล�ำดับ ส�ำหรับการรับรู้กฎหมายของผู้ประกอบการร้านค้า พบว่า ร้อยละ 88.5 มีการรับรู้ รับทราบ

กฎหมายควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบูท่ีเกีย่วข้องกบัร้านค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์ยาสบู แต่พบบางข้อท่ีผู้ประกอบการ

มีการรับรู้ รับทราบในสัดส่วนที่น้อย ร้อยละ 39.3 ได้แก่ เมื่อสงสัยว่าผู้ซื้อมีอายุต�่ำกว่า 20 ปี ร้านค้าปลีกสามารถ

ขอดูบัตรประจ�ำตัวประชาชนหรือหลักฐานอื่นที่แสดงอายุผู้ซื้อได้ 
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 วารสารควบคุมโรค ปีที ่50 ฉบับที ่4 ต.ค.-ธ.ค. 2567 		          Dis Control J Vol 50 No. 4 Oct-Dec 2024

นิพนธ์ต้นฉบับ	                                                           Original Article



วารสารควบคุมโรค ปีที่ 50 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 2567                    

689

 

การส�ำรวจกลยทุธ์อุตสาหกรรมยาสบู

Abstract
	 This cross-sectional descriptive research examined tobacco industry’s strategies and supports aims 

at retailers that sell tobacco products and assessed awareness of tobacco product control laws among retail 

shops. A sample of retail shops selling tobacco products from 12 health regions and Bangkok was recruited 

through multi-stage random sampling, with a total of 1,360 retail shops. We collected data using an interview 

form and analyzed data using descriptive statistics. The research results revealed that tobacco industry  

strategies found in retail shops that sell tobacco products were as follows: place strategies, 5.7 percent  

having tobacco product packets clearly displayed for customers to see; promotional strategies, 2.3 percent 

advertising tobacco products including placing a label that shows the name or brand and the price in large 

letters; product strategy, 1.8 % had tobacco products that did not have labels or warning pictures as required 

by law; and price strategy, 3.4 percent selling tobacco products at a cheaper price than nearby stores. The 

most common type of support is a cabinet for displaying tobacco products, followed by labels or stickers of 

“This place sells cigarettes” and prizes when the specified amount is sold. For the awareness of the laws 

among retail shops, it was found that 88.5 percent were aware of the laws on tobacco products related to 

retail shops that sell tobacco products. However, some points were acknowledged in a small proportion with 

39.3 percent. For example, sellers can request for identification card or other evidence of the buyer's age 

when a buyer is suspected to be under 20 years of age.
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บทน�ำ
	 บุหร่ีถือเป็นส่ิงเสพติดท่ีมีอันตรายร้ายแรง 

ทั้งต่อผู้ที่สูบและผู้ที่ได้รับควันบุหรี่ และเป็นปัจจัยเสี่ยง

ส�ำคัญที่ก ่อให้เกิดการเจ็บป่วย เสื่อมสมรรถภาพ  

พิการ และเสียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังหลายชนิด  

เช่น โรคมะเรง็ โรคปอด โรคถงุลมโป่งพอง และโรคหวัใจ 

เป็นต้น(1) ในปี พ.ศ. 2573 องค์การอนามัยโลก 

คาดการณ์ว่าจะมปีระชากรเสยีชวิีตด้วยโรคท่ีเกดิจากการ

บริโภคยาสูบ ปีละ 8 ล้านคน ในจ�ำนวนนี้ เป็นผู้เสียชีวิต

เน่ืองจากการสัมผัสควันบุหร่ีมือสอง 1.2 ล้านคน(2)  

อีกท้ังยังพบว่า ร้อยละ 10 ของผู้เสียชีวิต ด้วยโรคจาก

การสูบบุหรี่ มีอายุไม่เกิน 44 ปี แสดงให้เห็นว่าผู้เสพติด

บุหรี่มีโอกาสเสียชีวิตก่อนวัยอันควร

ถึง 20 ปี(3) ส�ำหรับประเทศไทย ข้อมูลจากคณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ปี พ.ศ.2560  

พบว่า คนไทยเสียชีวิตจากการสูบบุหร่ี 72,656 ราย 

ท�ำให้เกดิมูลค่าความสญูเสยีทางเศรษฐกจิ ประกอบด้วย

ค่ารักษาพยาบาล 77,626 ล้านบาท ค่าขาดรายได ้

จากการเจ็บป่วย 11,762 ล้านบาท ค่าความสูญเสีย  

จากการตายก่อนวัยอันควร 131,073 ล้าน รวมทั้งหมด

ปีละ 220,461 ล้านบาท หรือเฉลี่ย 20,565 บาท  

ต่อผู้สูบบุหรี่ 1 คนต่อปี(4)

	 ป ัจจุบันน้ี การด�ำเนินงานควบคุมยาสูบ 

ของประเทศไทยอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการ ด้านการ

ควบคุมยาสูบแห่งชาติ ฉบับที่สาม พ.ศ. 2565-2570  

ที่มุ่งสู่สังคมไทยปลอดบุหรี่แบบยั่งยืน โดยมีหลากหลาย
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มาตรการควบคุมการบริโภคยาสูบ เช่น การบังคับ 

ใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

พ.ศ. 2560 ทีส่อดคล้องกบัอนสุญัญาว่าด้วยการควบคมุ

ยาสูบขององค์การอนามัยโลก (WHO-Framework 

Convention on Tobacco Control: WHO-FCTC)  

การลดการเกิดนักสูบหน้าใหม่ การบ�ำบัดผู้เสพติดบุหร่ี 

การควบคุมส่วนประกอบของบุหร่ี และมาตรการภาษี 

เป็นต้น อย่างไรก็ดี มาตรการควบคุมยาสูบ ตามแผน

ปฏิบัติการฯ ดังกล่าวนี้ และแผนปฏิบัติการฯ 2 ฉบับที่

ผ่านมา (พ.ศ. 2555-2557 และ 2559-2562) แม้ให้

ความส�ำคัญทั้งการลดความต้องการบริโภคยาสูบ  

(demand) และลดปริมาณการผลิตยาสูบ (supply)  

แต่ยังไม่สามารถลดจ�ำนวนผู้บริโภคยาสูบได้ตามเป้า

หมายท่ีวางไว้ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากกลุ่มอุตสาหกรรม 

หรือธรุกิจยาสบูพยายามใช้ทกุวิถทีางในการเพิม่ยอดขาย 

หรือก�ำไร รวมถึงขยายตลาดให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

ณ จุดขาย มากขึ้น

	 การโฆษณาและส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ 

ณ จุดขายหรือร้านค้าปลีกนี้ ถือเป็นการกระท�ำที่ละเมิด

พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560  

ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน กฎหมายฉบับน้ี ก�ำหนด 

ข้อห้ามและข้อปฏบิตัแิก่ร้านค้า/สถานประกอบการอย่าง

ชัดเจน เช่น ห้ามผู้ใดขายหรือให้ซึ่งผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

แก่บุคคลซึ่งมีอายุต�่ำกว่าย่ีสิบปีบริบูรณ์ ห้ามผู้ใดใช้  

จ้าง วาน หรือยินยอมให้บุคคลอายุต�่ำกว่าสิบแปดป ี

บริบูรณ์ขายหรือให้ซึ่งผลิตภัณฑ์ยาสูบ ห้ามผู้ขายปลีก 

ขายผลติภณัฑ์ยาสบูโดยใช้เครือ่งขาย ห้ามขายผลติภณัฑ์

ยาสูบโดยผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ห้ามแจก แถม ให้ หรือแลกเปล่ียน

ผลิตภัณฑ์ยาสูบกับสินค้าอื่น หรือสิทธิประโยชน์อื่น  

การลดราคาผลิตภัณฑ์ยาสูบ ณ จุดขาย ห้ามเร่ขาย

ผลติภณัฑ์ยาสบู เป็นต้น และห้ามผู้ใดแจกจ่ายผลติภณัฑ์

ยาสูบในลักษณะเป็นตัวอย่าง เป็นต้น(5) ด้วยเหตุน้ี  

การตดิตามและเฝ้าระวังสถานการณ์กลยุทธ์อตุสาหกรรม

ยาสบู ณ จุดขาย ซึง่เป็นร้านค้าปลกี ทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์

ยาสูบ จึงเป็นภารกิจส�ำคัญของงานควบคุมยาสูบ 

	 ดังน้ัน การส�ำรวจกลยุทธ์อุตสาหกรรมยาสูบ 

ทีมี่ต่อผู้บริโภคผ่านร้านค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์ยาสบู 

โดยเฉพาะกลุ ่มร้านขายของช�ำหรือร้านโชห่วย โดย

ประยกุต์กลยทุธ์การตลาด 4 Ps ซึง่ประกอบด้วย กลยทุธ์

ด้านสถานที่วางจ�ำหน่าย (place or distribution) กลยุทธ์

ด้านส่งเสรมิการขาย (promotion) กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์  

(product) และกลยุทธ์ด้านราคาจ�ำหน่าย (price) การศกึษา 

ครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ศกึษากลยุทธ์อตุสาหกรรมยาสบู

ที่มุ ่งกระท�ำกับร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ  

ศึกษาสิ่งสนับสนุนที่ร้านค้าปลีกท่ีจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ยาสูบได้รับจากอุตสาหกรรมยาสูบ และศึกษาการรับรู้

กฎหมายควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบที่เก่ียวข้องกับร้านค้า

ปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบของผู ้ประกอบการ  

ทั้งนี้ ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลน�ำเข้าส�ำหรับพัฒนา 

และปรับปรุงระบบและกลไกเฝ้าระวังการบริโภคยาสูบ  

ตลอดจนก�ำหนดแนวทางการให้ความรูกั้บผู้ประกอบการ 

การลงพื้นท่ีเฝ้าระวัง ประชาสัมพันธ์ และบังคับใช้

กฎหมายอย่างเคร่งครัด รวมถึงใช้เป็นข้อมูลฐาน  

(baseline data) ส�ำหรับติดตามความเปลี่ยนแปลงภาย

หลังด�ำเนินนโยบายและยุทธศาสตร์ในบริบทที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 รูปแบบการวิจัย เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา

แบบภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive study) 

โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูของร้านค้าปลกีด้วยแบบสมัภาษณ์

เพียงครั้งเดียว ณ เวลา ที่ก�ำหนด 

	 ประชากร คือ ร้านค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์

ยาสบูทีต่ัง้อยูใ่นทุกจงัหวัดของ 12 เขตบรกิารสขุภาพและ

กรุงเทพมหานคร และมีใบอนุญาตจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ยาสูบ โดยข้อมูลจากกรมสรรพสามิต ปี 2563 มีจ�ำนวน

ทั้งสิ้น 514,877 ร้าน

	 กลุ่มตัวอย่าง พิจารณาจากเกณฑ์การคัดเข้า 

ดงัน้ี (1) เป็นร้านค้าปลกีทีม่กีารจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ยาสบู

ชนิดต่างๆ ได้แก่ บุหรี่ซิกาแรต และ/หรือยาเส้นส�ำหรับ

บุหร่ีมวนเอง และเป็นกิจการที่ด�ำเนินการโดยมีเจ้าของ
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คนเดียว (2) ผู้ให้ข้อมูล (1 คนต่อ 1 ร้าน) โดยเป็น

เจ้าของร้านค้า หรือลูกจ้างหน้าร้าน ที่มีอายุงานมากกว่า 

1 ปี สามารถอ่าน เขียน และสื่อสารภาษาไทยได้ มีอายุ 

18 ปีขึ้นไป และยินดีให้ข้อมูล และเกณฑ์คัดออก ได้แก่ 

ผู้ให้ข้อมูลที่ให้ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ไม่ครบถ้วน  

โดยค�ำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตร Cohen, Manion 

and Morrison(6) ดังนี้  

n = deffx[NZ2

α/2
 P (1-P)]/ [d2 (N-1) + Z2

α/2
 P (1-P)]

เมื่อ	 n			  =	ขนาดตัวอย่างที่ต้องการศึกษา

	 α		  =	ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติตั้งไว้ที่ 0.05

	 Zα/2
	=	ค่าความเชื่อมั่นที่ก�ำหนดเท่ากับ 1.96 	

					     ส�ำหรับ 95% CI

	 P			  =	สัดส่วนของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 	

					     ที	่ได้พบเห็น การโฆษณาส่งเสริมการ 

					     สบูบหุรี ่ณ ร้านค้าที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์	

					     ยาสูบเท่ากับ 0.086(7)

	 N			  =	จ�ำนวนร้านค้าทั้งหมดของทุกจังหวัด 

					     ใน 12 เขตบรกิารสขุภาพ และกรงุเทพ 	

						      มหานครที่มีใบอนุญาตขายยาสูบ

					     ประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 เท่ากับ 	

					     514,877 ร้าน

	 d			  =	ค่าความคลาดเคลือ่นสมับรูณ์ทีย่อมรับ

					     ได้เท่ากับ 0.0172 

	 deff	 =	design effect มีค่าเท่ากับ 1 

	 แทนค่าในสูตร

		  n	= 	 [(514,877) (1.96)2(0.086) 

					     (1-0.086)]/[(0.0172)2(514,877)+	

					     (1.96)2(0.086)(1-0.086)]

		  n	= 	 1018.69, Design effect = 1

		  n	= 	 1019x1 = 1,019 ร้าน

	 จากการค�ำนวณได ้ขนาดตัวอย ่างเท ่ากับ  

1,019 ร้าน ทัง้นี ้มีการค�ำนงึถงึความเป็นไปได้ในการท�ำ

วิจัยให้ส�ำเร็จ โดยเพิ่มขนาดตัวอย่าง ร้อยละ 20 ดังนั้น 

ตวัอย่างทีต้่องจัดเกบ็จงึมจี�ำนวนไม่น้อยกว่า 1,223 ร้าน 

	 วิธกีารสุม่ตวัอย่าง คดัเลอืกตวัอย่างด้วยการสุม่

แบบหลายข้ันตอน (multi-stage stratified random 

sampling) เพื่อเลือกจังหวัดใน 12 เขตบริการสุขภาพ 

จ�ำนวน 2 จังหวัดต่อเขตบริการสุขภาพ ได้ทั้งหมด 24 

จังหวัด และส�ำหรับกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ ่ม 

อย่างง่ายด้วยการจับฉลากสุ่มเลือก 1 เขต เลือกร้านค้า 

โดยกระจายตัวอย ่ าง  ให ้มี จ� ำนวนเป ็นสัดส ่ วน 

ตามขนาดประชากรร้านค้าที่ปรากฎในฐานข้อมูลของ 

กรมสรรพสามิต ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบทั้งหมดและจ�ำนวนตัวอย่าง (ร้าน) จ�ำแนกรายจังหวัดตัวอย่าง

Table 1 	 Number of retail shops selling tobacco products and the number of samples collected, categorized by province

เขตสุขภาพ	 จังหวัด	 จ�ำนวนร้านค้าปลีกตัวอย่าง	 จังหวัด	 จ�ำนวนร้านค้าปลีกตัวอย่าง

	 1	 เชียงใหม่	 78	 ล�ำพูน	 30
	 2	 ตาก	 30	 สุโขทัย	 30
	 3	 ก�ำแพงเพชร	 36	 นครสวรรค์	 47
	 4	 นนทบุรี	 43	 ลพบุรี	 34
	 5	 สมุทรสาคร	 39	 กาญจนบุรี	 35
	 6	 ชลบุรี	 96	 สมุทรปราการ	 75
	 7	 ขอนแก่น	 81	 มหาสารคาม	 38
	 8	 อุดรธานี	 68	 สกลนคร	 52
	 9	 บุรีรัมย์	 82	 นครราชสีมา	 131
	 10	 ศรีษะเกษ	 68	 อุบลราชธานี	 84
	 11	 สุราษฎร์ธานี	 57	 กระบี่	 30
	 12	 พัทลุง	 30	 สตูล	 30
	 13	 กรุงเทพมหานคร 	 30
		  (แขวงพญาไท)		
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	 การเก็บข้อมูล การวิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ 2565 ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2565 โดยผู้จัดเก็บข้อมูลเป็นอาสาสมัคร ที่ได้รับ

การอบรมจากกองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์

ยาสูบ กรมควบคุมโรค จ�ำนวน 1-2 คน ต่อ 1 จังหวัด  

ทีมี่คณุสมบติัเป็นผู้ท่ีอาศยัในจงัหวัดทีเ่ป็นพืน้ทีเ่ป้าหมาย

ตามแผนที่ก�ำหนด ไม่เกิน 10 ร้านต่อวัน/ต่อคน  

รวมระยะเวลาในการจัดเก็บ 3-7 วัน ต่อ 1 จังหวัด

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์ที่สร้างโดยทีมวิจัย จ�ำนวน 1 ชุด จ�ำแนก

ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานะผู้ให้ข้อมูล และสถานะการสูบบุหร่ี  

ข้อถามมีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบตามความ

เป็นจริง

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลร้านค้าปลีก จ�ำนวน 9 ข้อ ได้แก่ 

ชื่อร้าน ท่ีตั้ง ลักษณะร้านขายของช�ำ ระยะเวลาท่ีเปิด

กิจการ (ปี) ระยะเวลาจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ (ปี)  

การมีใบอนุญาตจ�ำหน่ายบุหร่ีหรือผลิตภัณฑ์ยาสูบ  

สถานที่ที่ใกล้กับบริเวณร้านค้า ประเภทผลิตภัณฑ์ยาสูบ

ท่ีจ�ำหน่าย และผลติภณัฑ์ยาสบูทีข่ายดีทีส่ดุ โดยทุกข้อถาม

มลีกัษณะค�ำตอบเป็นแบบเลอืกตอบตามความเป็นจริง 

	 ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์อุตสาหกรรมยาสูบ (4P) 

จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 18 ข้อ จ�ำแนกเป็น 4 ส่วนย่อย  

ตามกลยุทธ์อุตสาหกรรมยาสูบ 4P โดยทุกข้อมีลักษณะ

ค�ำตอบแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง 2 ตัวเลือก 

ได้แก่ มี และไม่มี ดังรายละเอียดต่อไปนี้

			   3.1) สถานที่การวางจ�ำหน่ายสินค้า (place 

or distribution) จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ การตั้งโชว์  

การจ�ำหน่ายโดยใช้ตู ้จ�ำหน่าย การจ�ำหน่ายผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส์ การบริการจัดส่งประเภทการจัดส่ง และ

ลักษณะการช�ำระเงิน 

				    3.2) การส่งเสริมการขาย (promotion) 

จ�ำนวน 5 ข้อ เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

ผลติภณัฑ์ยาสบูส�ำหรับผูซ้ือ้ โดยบรษัิทบหุรีแ่ละโดยร้าน

ค้าเอง การได้รับค�ำแนะน�ำหรือสิ่งของสนับสนุนส�ำหรับ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

			   3.3) ผลิตภัณฑ์ยาสูบ (product) จ�ำนวน  

6 ข้อ เช่น การมีข้อความและภาพค�ำเตือน

ของผลิตภัณฑ์ยาสูบตามที่กฎหมายก�ำหนด การแนะน�ำ

และการน�ำเสนอการขายให้กลุ่มลูกค้า เป็นต้น

			   3.4) ราคาท่ีจ�ำหน่าย (price) จ�ำนวน 1 ข้อ 

ได้แก่ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับราคาในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ยาสูบ

	 ส่วนที ่4 การได้รับสิง่สนับสนุนจากบริษัทยาสบู 

จ�ำนวน 1 ข้อหลัก ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนสิ่งของ

หรือเงินทุนจากพนักงานขาย (sale) หรือผู้ค้าส่ง (ยี่ปั๊ว) 

เช่น ตู้ต้ังโชว์ผลิตภัณฑ์ยาสูบ ป้ายช่ือร้าน ของรางวัล 

เมื่อขายได้ตามยอดที่ก�ำหนด เป็นต้น โดยข้อค�ำถามมี

ลักษณะค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบ ตามความเป็นจริง 

	 ส่วนที ่5 การรบัรู้กฎหมายเกีย่วกบัการควบคุม

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ การได้รับข้อมูล

ข่าวสาร ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับการ

ตรวจเตอืนประชาสมัพนัธ์ และการรับรู/้รบัทราบพระราช

บัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2560 ที่เกี่ยวข้อง

กบัร้านค้าปลกี โดย ข้อที ่1-3 มลีกัษณะค�ำตอบเป็นแบบ

เลือกตอบตามความเป็นจริงได้แก่ มี และไม่มี และข้อที่ 

4 ประกอบด้วย 15 ข้อถามย่อย ที่มีลักษณะค�ำตอบ 3 

ตัวเลือก ได้แก่ ได้ ไม่ได้ และไม่แน่ใจ การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 (1) การตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity Index) น�ำแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา  

โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ�ำนวน 5 คน และจากน้ัน น�ำค�ำแนะน�ำ

ทีไ่ด้รบัมาปรบัปรุงเน้ือหาและวิเคราะห์ค่าดัชนี ความตรง

เชิงเน้ือหา (content validity index: CVI) ทั้งรายข้อ 

(item content validity index: I-CVI) โดยมีค่าอยูร่ะหว่าง 

0.6-1.0 และทั้งฉบับ (content validity for scale: 

S-CVI) ส�ำหรับกลยุทธ์การตลาด 4 Ps การได้รับ

สนับสนุนจากบรษัิทยาสบู และการรบัรูก้ฎหมายเกีย่วกบั

การควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ เท่ากับ 1.0, 0.9 และ 0.8 

ตามล�ำดับ 
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	 (2) การหาความเชื่อมั่นของเค ร่ืองมือ 

(reliability) ด้วยวิธีอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ 

alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.766 ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลใน ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 วิเคราะห์ความเชื่อมั่น

ด้วยวิธ ีKuder Richardson 20 (KR-20) เท่ากบั 0.825

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ประมวลผลด้วยโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูทางสถติิ IBM SPSS Statistics 26 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

	 จรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์ การวิจัยน้ีผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม การวิจัย

ในมนุษย์คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

COA. No. MUPH 2022-078 วันที ่25 พฤษภาคม 2565

ผลการศึกษา
	 1. ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.0 โดยมีอายใุนช่วง 41-56 ปี 

ร้อยละ 41.3 มีสถานะเป็นเจ้าของร้าน ร้อยละ 92.9 และ

ไม่สูบบุหรี่ ร้อยละ 86.8 

	 2. ข้อมูลลักษณะร้านค้า

	 ข้อมูลร้านค้าปลกีส่วนใหญ่ เป็นลกัษณะร้านค้า

ที่ดัดแปลงจากบ้านที่อยู่อาศัย ร้อยละ 62.2 ระยะเวลา

เฉลีย่ของการเปิดร้านค้า 12.98±10.10 ปี มลีกัษณะร้าน

ค้าที่ตั้งอยู่ในอาคารตึกแถว ร้อยละ 32.6 โดยเกือบ 

ทุกร้านมีใบอนุญาตจ�ำหน่ายบุหรี่หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบ

ร้อยละ 98.1 อย่างไรก็ตาม มร้ีานค้าปลกีท่ีต้ังอยูใ่นระยะ 

500 เมตร (100 ช่วงตึกแถว) ใกล้กับตลาดนัด/ 

ศูนย์อาหาร ร้อยละ 22.4 ศาสนสถานของนิกายใดๆ  

เช่น วัด มัสยิด โบสถ์คริสต์ ร้อยละ 20.4 และใกล ้

สถานศกึษา/ศนูย์เด็กเลก็/สถาบนักวดวิชา ร้อยละ 14.7 

ในขณะที่ร้านค้าส่วนใหญ่จ�ำหน่ายยาสูบหรือผลิตภัณฑ์

ยาสูบประเภทบุหรี่ซิกาแรต ร้อยละ 98.3 และจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภทยาเส้น ร้อยละ 85.0 

	 ราคาบุหรี่ซิกาแรตเฉลี่ย 69.88±5.19 บาท 

ต่อซอง มีราคาต�่ำสุดเฉลี่ย 68.11±3.25 บาทต่อซอง 

และราคาสูงสุดเฉลี่ย 76.85±13.23 บาทต่อซอง  

และมยีอดจ�ำหน่ายต่อเดือนเฉลีย่ 176±291.06 ซองต่อ

เดือน โดยยี่ห้อบุหรี่ซิกาแรตที่ขายดีที่สุด 3 อันดับแรก 

พบว่า ยี่ห้อ SMS ร้อยละ 50.8 ยี่ห้อ LM ร้อยละ 36.4 

และยี่ห้อ WONDER ร้อยละ 9.3 ตามล�ำดับ

	 ราคายาเส้นเฉลี่ย 13.24±3.17 บาทต่อซอง 

มีราคาต�่ำสุดเฉลี่ย 12.26±3.56 บาทต่อซอง และราคา

สูงสุดเฉลี่ย 14.78±3.49 บาทต่อซอง และมียอด

จ�ำหน่ายต่อเดอืนเฉลีย่ 191±588.42 ซองต่อเดอืน โดย

ยีห้่อยาเส้นทีข่ายดีท่ีสดุ 3 อนัดบัแรกพบว่า ยีห้่อตราแมว 

ร้อยละ 29.1 ยี่ห้อสมอ ร้อยละ 18.3 และยี่ห้อวัวชนกัน 

ร้อยละ 7.2 ตามล�ำดับ

	 3. กลยุทธ์อุตสาหกรรมยาสูบ (4P)

	 3.1 สถานทีก่ารวางจ�ำหน่ายสนิค้า (place or 

distribution)
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	 จากตารางที่  2 เมื่อกล ่าวถึงการกระท�ำ 

ที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดจ�ำหน่าย พบว่า ร้านค้ามีการ 

ตัง้โชว์ซองบหุร่ีซกิาแรต หรอืผลติภณัฑ์ยาสบูอืน่ ให้ลกูค้า

เห็นชัดเจน ร้อยละ 5.7 ร้านค้ามีการจ�ำหน่ายบุหรี่ 

ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอ่ืน โดยใช้ตู ้จ�ำหน่าย

อตัโนมัต ิร้อยละ 0.5 และมกีารบรกิารส�ำหรับจดัส่งบหุรี่

ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น โดยการจัดส่งให้ฟรี 

ร้อยละ 0.6 

ตารางที่ 2 การกระท�ำเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดจ�ำหน่าย (n=1,360)

Table 2 	 Actions related place or distribution strategy (n=1,360)

	 การกระท�ำเกี่ยวกับกลยุทธ์ประเด็นการจัดจ�ำหน่าย	 จ�ำนวน (ร้าน)	 ร้อยละ

มีการตั้งโชว์ซองบุหรี่ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่นให้ลูกค้าเห็นชัดเจน	 78	 5.7

มีการจ�ำหน่ายบุหรี่ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่นโดยใช้ตู้จ�ำหน่ายอัตโนมัติ	 7	 0.5

มีบริการส�ำหรับจัดส่งบุหรี่ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่นโดยการจัดส่งให้ฟรี	 8	 0.6

ตารางที่ 3 ช่องทางการช�ำระเงินเมื่อซื้อบุหรี่ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น (n=1,360)

Table 3 	 Payment methods when purchasing cigarettes or other tobacco products (n=1,360)

	 จากตารางที ่3 กล่าวถงึช่องทางบริการช�ำระเงนิ

หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 99.1  

ซื้อบุหรี่ซิกาแรต หรอืผลติภณัฑ์ยาสบูอืน่จ่ายเงนิสดทีร้่าน 

ร้อยละ 24.3 โอนเงนิผ่านบัญชีธนาคารโดยตรง และร้อยละ 

	 ช่องทางบริการช�ำระเงิน	 จ�ำนวน (ร้าน)	 ร้อยละ

จ่ายเงินสดที่ร้าน		  1,348	 99.1

ค้างหรือให้เชื่อไว้ก่อน (ลงบัญชี)	 126	 9.3

โอนเงินผ่านบัญชีธนาคารโดยตรง	 330	 24.3

ช�ำระเงินผ่านแอปพลิเคชันที่ไม่ต้องใช้บัญชีธนาคารเพียงแค่เติมเงินสด 	 132	 9.7

และผ่านร้านสะดวกซื้อ เช่น True money wallet เป็นต้น	

9.7 ช�ำระเงินผ่านแอปพลิเคชันที่ไม่ต้องใช้บัญชีธนาคาร

เพียงแค่เติมเงินสด และผ่านร้านสะดวกซื้อ เช่น True 

money wallet เป็นต้น

	 3.2 การส่งเสริมการขาย (promotion)

ตารางที่ 4 การกระท�ำเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (n=1,360)

Table 4 	 Actions related promotion strategy (n=1,360)

	 การกระท�ำเกี่ยวกับกลยุทธ์ประเด็นการส่งเสริมการตลาด	 จ�ำนวน (ร้าน)	 ร้อยละ

มีกิจกรรมส่งเสริมการขายส�ำหรับผู้ซื้อบุหรี่ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น 	 2	 0.1

เช่น ของแถม ชิงโชค คูปองส่วนลด เป็นต้น	

มีการโฆษณาบุหรี่ซิกาแรตหรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น เช่น ติดป้ายสติกเกอร์/ยี่ห้อ 	 31	 2.3

บุหรี่ที่ชัดเจน แสดงราคาบุหรี่ด้วยตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่เห็นได้ชัดเจน	

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ร้อยละ 0.1 ของร้านค้า

มีกิจกรรมส่งเสริมการขายส�ำหรับผู ้ซื้อบุหรี่ซิกาแรต  

หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น เช่น ของแถม ชิงโชค คูปอง

ส่วนลด เป็นต้น ทัง้น้ี ยงัพบว่ามีร้านค้าท�ำการโฆษณาบหุรี่

ซกิาแรตหรือผลติภณัฑ์ยาสบูอืน่ เช่น ตดิป้ายสตกิเกอร์/

ยีห้่อ บหุรีท่ีช่ดัเจน แสดงราคาบหุรีด้่วยตัวอกัษรทีมี่ขนาด

ใหญ่เห็นได้ชัดเจน ร้อยละ 2.3

	 3.3 ผลิตภัณฑ์ยาสูบ (product)
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การส�ำรวจกลยทุธ์อุตสาหกรรมยาสบู

	 จากตารางท่ี 5 รายงานผลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ยาสบูทีว่างจ�ำหน่ายในร้านค้ามข้ีอความ และภาพค�ำเตือน

ตามที่กฎหมายก�ำหนด พบว่า ร้อยละ 93.5 ของ

ผลติภณัฑ์ยาสบูประเภทบหุร่ีซกิาแรต มข้ีอความและภาพ

ค�ำเตอืนตามทีก่ฎหมายก�ำหนดทกุยีห้่อ และร้อยละ 88.8 

ของผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภท ยาเส้นที่จ�ำหน่ายเป็นบรรจุ

ภณัฑ์ส�ำเรจ็รูปมข้ีอความและภาพค�ำเตือนตามทีก่ฎหมาย

ก�ำหนดทุกยี่ห้อ

ตารางที่ 5 ผลิตภัณฑ์ยาสูบที่วางจ�ำหน่ายในร้านค้ามีข้อความและภาพค�ำเตือนตามที่กฎหมายก�ำหนด (n=1,360)

Table 5 	 Tobacco products sold in stores carry text and graphic warnings as required by law (n=1,360)

	 ประเภทผลิตภัณฑ์ยาสูบ	 มีข้อความและภาพค�ำเตือนตามที่กฎหมายก�ำหนด	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

	 บุหรี่ซิกาแรต	 ไม่มีทุกยี่ห้อ	 9	 0.6

		  มีบางยี่ห้อ	 80	 5.9

		  มีทุกยี่ห้อ	 1,271	 93.5

	 ยาเส้นที่จ�ำหน่ายเป็น	 ไม่มีทุกยี่ห้อ	 25	 1.8

	 บรรจุภัณฑ์ส�ำเร็จรูป	 มีบางยี่ห้อ	 87	 6.4

		  มีทุกยี่ห้อ	 1,207	 88.8

		  ไม่วางจ�ำหน่ายยาเส้น	 41	 3.0

ตารางที่ 6 การกระท�ำเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (n=1,360)

Table 6  	Actions related product strategy (n=1,360)

	 การกระท�ำเกี่ยวกับกลยุทธ์ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์	 จ�ำนวน (ร้าน)	 ร้อยละ

มีอุปกรณ์ในการผลิตยาเส้นเป็นมวนบุหรี่หรือไม่ เช่น เครื่องมวนบุหรี่ 	 8	 0.6

เครื่องอัดบุหรี่ ก้นกรองบุหรี่ มวนบุหรี่เปล่า กล่องใส่มวนบุหรี่เปล่า

มีการแนะน�ำ น�ำเสนอ หรืออธิบายคุณสมบัติหรือรสชาติ	 3	 0.2

ของบุหรี่ซิกาแรตและ/ หรือยาเส้นให้กับลูกค้า	

มีการน�ำเสนอรูปแบบและลักษณะภายนอกของบุหรี่ซิกาแรต	 3	 0.2

หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น ผ่านภาพถ่ายสินค้าที่น่าดึงดูดใจให้กับลูกค้า	

มีการน�ำเสนอขายที่พุ่งเป้าในกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้สูบบุหรี่ประจ�ำ	 10	 0.7

มีการน�ำเสนอขายพุ่งเป้าไปตามกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อให้มีลูกค้าใหม่ 	 8	 0.6

(หรือนักสูบหน้าใหม่) เช่น วัยรุ่น เด็ก หรือเยาวชนวัยเรียน

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ร้อยละ 0.6 ของร้านค้า

มีอุปกรณ์ในการผลิตยาเส้นเป็นมวนบุหร่ี  เช่น เคร่ือง

มวนบุหร่ี เครื่องอัดบุหร่ี ก้นกรองบุหร่ี มวนบุหร่ีเปล่า 

กล่องใส่มวนบุหร่ีเปล่า ร้อยละ 0.2 ของร้านค้ามีการ

แนะน�ำ น�ำเสนอ หรืออธิบายคุณสมบัติหรือรสชาติของ

บุหรี่ซิกาแรตและ/หรือยาเส้น ให้กับลูกค้า ร้อยละ 0.2 

ของร้านค้ามีการน�ำเสนอรูปแบบและลักษณะภายนอก

ของบุหรี่ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น ผ่านภาพถ่าย

สินค้าที่น่าดึงดูดใจให้กับลูกค้า ร้อยละ 0.7 ของร้านค้ามี

การน�ำเสนอขายท่ีพุ่งเป้าในกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้สูบบุหร่ี

ประจ�ำ และร้อยละ 0.6 ของร้านค้ามีการน�ำเสนอขายพุ่ง

เป้าไปตามกลุม่เป้าหมายเฉพาะเพือ่ให้มลีกูค้าใหม่ (หรอื

นักสูบหน้าใหม่) เช่น วัยรุ่น เด็ก หรือเยาวชนวัยเรียน

	 3.4 ราคาที่จ�ำหน่าย (price)

	 พบว่า ส่วนใหญ่ร้านค้าปลีกมีการขายบุหร่ี 

ซิกาแรตหรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่น ในราคาเดียวกัน 

กับร้านค้าปลีกใกล้เคียง ร้อยละ 68.6 ขายบุหรี่ซิกาแรต 

หรอืผลติภณัฑ์ยาสบูอืน่ ในราคาทีถ่กูกว่าร้านค้าใกล้เคียง  

ร้อยละ 3.4 และไม่ทราบข้อมูล ร้อยละ 28.0 

	 4. การได้รับสิ่งสนับสนุนจากบริษัทยาสูบ
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		  จากตารางที่ 7 เมื่อสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ร้านค้าปลีกได้รับการสนับสนุนสิ่งของ หรือเงินทุนจาก

พนักงานขาย (sale) หรือผู้ค้าส่ง (ย่ีปั๊ว) พบว่าร้านค้า

ปลกีไม่เคยได้รับการสนับสนุนตูต้ัง้ส�ำหรบัจดัวางผลิตภณัฑ์ 

ยาสบู  ร้อยละ 92.4 ร้านค้าปลกีไม่เคยได้รบักาสนับสนุน

ป้าย/สติกเกอร์ “ที่นี่จ�ำหน่ายบุหรี่” ร้อยละ 93.6 ร้าน

ค้าปลีกไม่เคยได้รับการสนับสนุนป้ายชื่อร้าน ร้อยละ 

96.5 ร้านค้าปลีกไม่เคยได้รับการสนับสนุนปฏิทิน/จาน

ชาม/เสื้อยืด ร้อยละ 97.7 และร้านค้าปลีกไม่เคยได้รับ

การสนับสนุนของรางวัลเมื่อขายได้ตามยอดที่ก�ำหนด 

เช่น สิทธิไปเท่ียวต่างประเทศ โทรศัพท์ การชิงโชค 

ของรางวัลต่างๆ เป็นต้น ร้อยละ 95.7

	 5. การรับรู้กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ

	 ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับกฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์

ยาสูบ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 77.5 รองลงมาร้านค้าปลีก 

ไม ่เคยได ้ รับข ้อมูลข ่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายตาม 

พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560  

ร้อยละ 14.5 และไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ ร้อยละ 8.0  

ทั้งน้ีในรอบ 1 ปีที่ผ่านมากลุ่มตัวอย่างเคยได้รับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุม

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง

ได้รับรู้ผ่านเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการ เช่น กรม

ควบคมุโรค กรมสรรพสามติ ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด 

ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรค องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

แกนน�ำ อาสาสมัครในชมุชน เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 68.7 

ได้รับข้อมูล ผ่านการรณรงค์สร้างกระแสในโอกาสต่างๆ 

เช่น วันงดสูบบุหรี่โลก วันพ่อ วันแม่ เป็นต้น คิดเป็น 

ร้อยละ 50.3 ได้รับข้อมูลผ่านเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ  

เช่น โปสเตอร์ ป้ายในสถานที่สาธารณะ สติกเกอร์  

คิดเป็นร้อยละ 43.6  ได้รับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(social Media) เช่น Facebook Twitter YouTube เป็นต้น 

คิดเป็นร้อยละ 37.6 ได้รบัข้อมลูผ่านพนักงานขาย (sale) 

ของบริษัทบุหรี่ หรือผู้ค้าส่ง คิดเป็นร้อยละ 33.2  

และได้รับข้อมูลผ่านแกนน�ำหรืออาสาสมัครในชุมชน  

เช่น ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. คิดเป็นร้อยละ 25.6 

ตารางที่ 7 ร้านค้าเคยได้รับการสนับสนุนสิ่งของหรือเงินทุนจากพนักงานขายหรือผู้ค้าส่ง (ยี่ปั๊ว) ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (n=1,360)

Table 7 	 Tobacco retail shops have ever received support or funds from sale or distributor in the past 1 year (n=1,360)

			   จ�ำนวน (ร้อยละ)

	 ลักษณะการได้รับการสนับสนุนสิ่งของหรือเงินทุน	 เคย	 ไม่เคย	 จ�ำไม่ได้/

				    ไม่แน่ใจ

ตู้ตั้งส�ำหรับจัดวางผลิตภัณฑ์ยาสูบ		  78	 1,257	 25

		  (5.7) 	 (92.4)	 (1.8)

ป้าย/สติกเกอร์ '‘ที่นี่จ�ำหน่ายบุหรี่”		 62	 1,273 	 25 	

		  (4.6)	 (93.6)	 (1.8)

ป้ายชื่อร้าน		  21	 1,312	 27

		  (1.5) 	 (96.5)	 (2.0)

ปฏิทิน/จานชาม/เสื้อยืด		  13	 1,329	 18

		  (1.0) 	 (97.7)	 (1.3)

ของรางวัลเมื่อขายได้ตามยอดที่ก�ำหนด 	 47	 1,301	 12

เช่น สิทธิ์ไปเที่ยวต่างประเทศ โทรศัพท์ 	 (3.5)	 (95.7)	 (0.9)

การชิงโชคของรางวัลต่างๆ เป็นต้น		
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	 จากตารางที่ 8 ร้านค้าปลีก มีการรับรู้ รับทราบ

กฎหมายควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบที่เกี่ยวข้องกับร้านค้า

ปลกีท่ีจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ยาสบูทีถ่กูต้อง เมือ่จ�ำแนกตาม

ประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้ รับทราบในประเด็น

ร้านค้าปลีกไม่สามารถใช้ จ้าง วาน หรือยินยอมให ้

ผู้มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ยินยอมให้ขายผลิตภัณฑ์ยาสูบ  

ร้อยละ 96.0 รองลงมา คือ ประเด็นร้านค้าปลีก 

ไม่สามารถขายผลิตภัณฑ์ยาสูบแบบเร่ขายได้ ร้อยละ 

95.1 และร้านค้าปลกี ไม่สามารถแจกฟรผีลติภณัฑ์ยาสบู 

เป็นสินค้าตัวอย่างให้กับลูกค้าได้ ร้อยละ 93.8

วิจารณ์
	 ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่มีลักษณะร้านที่ดัดแปลง

จากบ้านที่อยู่อาศัย โดยสถานท่ีตั้งอยู่ใกล้กับ ตลาดนัด 

ศูนย์อาหาร แต่ก็ยังพบว่ามีการเปิดขายผลิตภัณฑ์ยาสูบ

ใกล้กับศาสนสถาน เช่น วัด มัสยิด โบสถ์คริสต์ เป็นต้น 

รวมถึง สถานศึกษา ศูนย์เด็กเล็ก สถาบันกวดวิชา  

ทั้งนี้ พบว่าผลิตภัณฑ์ยาสูบที่มีการจ�ำหน่าย

ตารางที่ 8 การรับรู้กฎหมายควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ ของร้านค้าปลีก (n=1,360)

Table 8 	 Awareness of tobacco product control laws that pertain to retailers selling tobacco products by tobacco retail shops 	

	 (n=1,360)

	 ข้อกฎหมาย		  จ�ำนวน (ร้อยละ)

		  ได้	 ไม่ได้	 ไม่แน่ใจ

สามารถใช้ จ้าง วาน หรือยินยอมให้ผู้มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ยินยอม	 22	 1,305	 33

ให้ขายผลิตภัณฑ์ยาสูบ		  (1.6)	 (96.0)	 (2.4)

สามารถขายผลิตภัณฑ์ยาสูบ แบบเร่ขาย		  15	 1,294	 51

		  (1.1)	 (95.1)	 (3.8)

สามารถแจกฟรีผลิตภัณฑ์ยาสูบเป็นสินค้าตัวอย่างให้กับลูกค้า 	 36	 1,275	 49

		  (2.6)	 (93.8)	 (3.6)

สามารถแบ่งขายบุหรี่เป็นมวน 		  48	 1,270	 42

		  (3.5)	 (93.4)	 (3.1)

สามารถแจก แถม หรือให้ผลิตภัณฑ์ยาสูบเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าอื่น 	 33	 1,265	 62

		  (2.4)	 (93.0)	 (4.6)

สามารถขายผลิตภัณฑ์ยาสูบนอกสถานที่ที่ระบุไว้ในใบอนุญาตขายยาสูบ 	 66	 1,262	 32

		  (4.9)	 (92.8)	 (2.4)

สามารถตั้งโชว์ หรือวางแสดงผลิตภัณฑ์ยาสูบให้ผู้ซื้อเห็นชัดเจน 	 88	 1,224	 48

		  (6.5)	 (90.0)	 (3.5)

สามารถขายผลิตภัณฑ์ยาสูบแบบออนไลน์ เช่น Facebook LAZADA Shopee	 26	 1,223	 111

 Instagram Line Website เป็นต้น		  (1.9)	 (89.9)	 (8.2)

สามารถแสดงชื่อ หรือสัญลักษณ์ของผู้ผลิตหรือผู้น�ำเข้า ผลิตภัณฑ์ยาสูบ 	 76	 1,203	 81

		  (5.6)	 (88.5)	 (6.0)

สามารถจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบให้ผู้ซื้อมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี บริบูรณ์	 143	 1,203	 14

		  (10.5)	 (88.5)	 (1.0)

สามารถแสดงราคาผลิตภัณฑ์ยาสูบขนาดใหญ่ ให้ลูกค้าเห็นชัดเจน 	 69	 1,191	 100

		  (5.1)	 (87.6)	 (7.3)

สามารถลดราคาผลิตภัณฑ์ยาสูบ 		  96	 1,184	 80

		  (7.1)	 (87.1)	 (5.8)

ถ้าสงสัยว่าผู้ซื้อมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี ร้านค้าปลีก สามารถขอดูบัตรประจ�ำตัวประชาชน	 751	 535	 74

หรือหลักฐานอื่นที่แสดงอายุผู้ซื้อ		  (55.2)	 (39.3)	 (5.4)
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ส่วนใหญ่ ได้แก่ บุหรี่ซิกาแรต และผลิตภัณฑ์ยาสูบ

ประเภทยาเส้น ทั้งน้ี ร้านค้าส่วนใหญ่มีใบอนุญาต

จ�ำหน่ายบุหร่ีหรือผลิตภัณฑ์ยาสูบ ส�ำหรับร้านค้าที่ไม่มี

ใบอนุญาตน้ัน เน่ืองจากเจ้าของร้านหรือผู้ประกอบการ

ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายในการ 

ขออนุญาตจ�ำหน่ายฯ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องประสาน 

ความร่วมมือกับกรมสรรพสามิตรในการประชาสัมพันธ์  

ให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กลยุทธ์อุตสาหกรรมยาสูบ (4P) 

	 การวิจัยนี้ พบว่า กลยุทธ์ที่อุตสาหกรรมยาสูบ

มุ่งกระท�ำกับร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ  

ประกอบด้วย หลักการส่วนผสมทางตลาดท่ีเรียกว่า 4P 

ได้แก่ กลยุทธ์ด้านสถานท่ีวางจ�ำหน่ายสินค้า (place) 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (promotion) กลยุทธ์

ด ้านผลิตภัณฑ์ (product) และกลยุทธ์ด ้านราคา 

ที่จ�ำหน่าย (price) โดยมีข้อค้นพบจ�ำแนกรายกลยุทธ์ 

ดังนี้ 

	 กลยุทธ์ด้านสถานท่ีจ�ำหน่ายสินค้า พบว่า  

ร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ ร้อยละ 5.7 มีการ

ตัง้โชว์ซองบหุรีซ่กิาแรต หรอืผลติภณัฑ์ยาสบูอืน่ให้ลกูค้า

เห็นชัดเจน รองลงมา พบการจ�ำหน่ายบุหร่ีซิกาแรต  

หรอืผลติภณัฑ์ยาสบูอืน่โดยใช้ตูจ้�ำหน่ายอตัโนมติั ซึง่การ

ที่ร้านค้าวางโชว์ซองบุหร่ีซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบ

อื่นให้ลูกค้าเห็นชัดเจน ท�ำให้ลูกค้าเห็นสินค้ามีความ

สนใจและอยากซือ้ผลติภณัฑ์ยาสบูมากยิง่ข้ึน ส่วนการใช้

ตู้วางจ�ำหน่ายอัตโนมัติ จะท�ำให้เข้าถึงได้สะดวกข้ึน อีก

ท้ัง หากไม่มีการควบคุมอายุของผู้ซือ้ อาจส่งผลท�ำให้เด็ก

และเยาวชนเข้าถึงผลิตภัณฑ์ยาสูบได้ง่าย และการตั้งโชว์

ซองบุหรี่ซิกาแรต หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบอื่นให้ลูกค้าเห็น

ชัดเจน และขายอัตโนมัติน้ียังเป็นการละเมิดกฎหมาย

ตามพระราชบญัญัตคิวบคุมผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 2560 

สอดคล้องกับการส�ำรวจของวิไลลักษณ์ หฤหรรษพงศ์(8) 

ที่พบกลยุทธ ์  การ ต้ังโชว ์บุห ร่ี โดยให ้ เห็นนอกตู ้

อย่างชัดเจนถึงร้อยละ 8.57 

	 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ร้อยละ 

2.3 ของร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ มีการ

โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาสูบ ผ่านการติดป้ายสติ๊กเกอร์ ยี่ห้อ 

และมีการแสดงราคาด้วยตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่เห็นได้

ชัดเจน รองลงมาพบว่าร้านค้าให้ของแถม ชิงโชค  

หรือคูปองส ่วนลด ส�ำหรับผู ้ซื้อผลิตภัณฑ ์ยาสูบ  

การกระท�ำน้ีเป็นการสื่อสารทางการตลาด เพื่อดึงดูด

ลูกค้าในเข้ามาซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสูบ ทั้งน้ี แม้ว่ากลยุทธ ์

ด้านการส่งเสริมการขาย จะเป็นสดัส่วนท่ีน้อย แต่จะเป็น

กลยุทธ์ที่ส่งผลโดยตรงกับผู้บริโภค จะส่งเสริมให้เกิด 

นักสูบหน ้าใหม ่ เพิ่ม ข้ึน ดัง น้ัน หากมีมาตรการ 

ในการป้องกันกลยุทธ์ดังกล่าว ก็จะท�ำให้จ�ำนวนของ 

นักสูบหน้าใหม่ไม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผลส�ำรวจ

ล่าสุดของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ(7) พบว่าร้านค้าปลีก

หรือสถานท่ีจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ พบว่ามีการให้

บหุรีฟ่รเีป็นตัวอย่าง ร้อยละ 0.6 และการส่งเสริมการขาย 

โดยมีของแถมหรือลดราคาของอ่ืนเม่ือซื้อบุหร่ี ร้อยละ 

0.4 และการศกึษาของ Julia Chen-Sankey และคณะ(10) 

ที่พบว่ากลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์

ต่อการเพิม่ข้ึนของการสบูบหุรีข่องนักสบูหน้าใหม่ 1.77 เท่า 

ผูส้บูบหุรีเ่ป็นประจ�ำ 1.54 เท่า และผูท้ีเ่คยสบู 1.76 เท่า 

 	 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ยาสูบ พบว่า มากกว่า 

ร้อยละ 80 ของผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภทบุหรี่ซิกาแรต 

และผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภทยาเส้นที่จ�ำหน่ายเป็นบรรจุ

ภัณฑ์ส�ำเร็จรูป ท่ีวางจ�ำหน่ายในร้านค้าปลีก มีข้อความ

และภาพค�ำเตือนตามที่กฎหมายก�ำหนดทุกยี่ห ้อ  

แสดงให้เหน็ว่าร้านค้าปลกีส่วนใหญ่ปฏบิติัตาม ประกาศ

กระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วิธกีาร และเงือ่นไข

เกีย่วกบัหบีห่อผลติภณัฑ์ยาสบูประเภทยาเส้นหรือยาเส้น

ปรุง พ.ศ. 2562 ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 9 ธันวาคม 

2562(12) และประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง  

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับหีบห่อผลิตภัณฑ์

ยาสูบและผลิตภัณฑ์ยาสูบ ประเภทบุหรี่ซิกาแรต  

พ.ศ. 2564 ที่มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 11 มกราคม 

2565(13) แต่ก็ยังพบว่า ผู้ขายมีพฤติกรรมการขายบุหรี่ 

ทีน่�ำเสนอขายทีพุ่ง่เป้าในกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้สบูบหุร่ีประจ�ำ 

และน�ำเสนอขายพุ่งเป้าเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อให้

มีลูกค้าใหม่ (หรือนักสูบหน้าใหม่) เช่น วัยรุ่น เด็ก  
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หรือเยาวชนวัยเรียน ซึ่งพบบ่อย ณ ร้านค้าหรือสถานที่

จัดจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์(11) ได้แก่ การน�ำเสนอกลิน่ รสชาติ

ใหม่รูปแบบ และลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ์ยาสูบ

ผ่านภาพถ่ายสินค้าที่ดึงดูดใจ โดยทั่วไปกลยุทธ์นี้มุ่งเป้า

ไปตามกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในกลุ่มที่สูบประจ�ำ และกลุ่ม 

นักสูบหน้าใหม่ 

	 กลยุทธ์ด้านราคา โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 68.6 

ร ้านค้าปลีกมีการขายบุหร่ีซิกาแรตหรือผลิตภัณฑ ์

ยาสูบอื่น ในราคาเดียวกันกับร้านค้าปลีกใกล้เคียง  

อาจเป็นเพราะราคาขายบหุร่ีท้ังในประเทศและน�ำเข้าจาก

ต่างประเทศ มีการกระจุกตัวอยู่ที่ระดับชั้นราคา (tier) 

ล่างหรือท่ีราคาขายปลีกแนะน�ำไม่เกิน 72 บาทต่อซอง 

เพื่อเสียภาษีในอัตราที่ต�่ำกว่า และไม่มีการก�ำหนดราคา 

บุหรี่ในช่วง 73-104 บาทต่อซองส่งผลให้ไม่มีความ

หลากหลายในการตั้งราคา(14)

การได้รับสิ่งสนับสนุนจากบริษัทยาสูบ	

	 พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 

2560(5) ตามมาตรา 35 ได้มีการก�ำหนดในพระราช

บัญญัติ ความว่า ห้ามผู ้ประกอบการและผู ้มีส ่วน 

ที่เกี่ยวข้องให้การอุปถัมภ์ หรือให้การสนับสนุนบุคคล 

กลุ ่มบุคคล หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรเอกชน  

ในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปน้ี (1) เป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ต่อผลิตภัณฑ์ยาสูบ ผู้ผลิต หรือผู้น�ำเข้า

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ (2) ที่ส่งผลหรือที่อาจส่งผลต่อการ

แทรกแซงนโยบายการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ (3) 

โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาสูบ ผู้ผลิต หรือผู้น�ำเข้าผลิตภัณฑ์

ยาสูบ และ (4) ส่งเสริมการบริโภคยาสูบ แต่ก็ยังพบว่า

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมยาสูบมีการสนับสนุน

ตู้ตั้งส�ำหรับจัดวางผลิตภัณฑ์ยาสูบ ป้ายช่ือร้าน สิ่งของ

ต่างๆ (เสื้อยืด ปฏิทิน จาน ชาม) ของรางวัลเมื่อขายได้

ตามยอดที่ก�ำหนด กิจกรรมต่างๆ ที่อุตสาหกรรมยาสูบ

ให้ฟรี กระท�ำ หรือสนับสนุนให้กบัร้านค้าปลกีเพือ่กระตุน้

ให้เกิดลูกค้ารายใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไล

ลักษณ์ หฤหรรษพงศ์(8) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การ

ตลาดของร้านค้าจ�ำหน่ายบุหรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าผู้ประกอบการมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีน�ำมาใช้เพือ่

จ�ำหน่ายบหุร่ี ได้แก่ ร้านค้าส่งมกีลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจ

และส่งเสริมการขายบุหร่ีต่อร้านค้าปลีก ได้แก่ ส่วนลด

และของแถม เช่น จาน กล่องใส่บุหรี่ ซึ่งของแถมเหล่านี้ 

จะมโีลโก้หรอืโฆษณายีห้่อบหุรีน้ั่น ๆ  ตดิมาด้วย และร้าน

ค้าส่งระดับกลางยังได้รับสิทธิเข้าร่วมงานเลี้ยงจาก

เอเย่นต์ที่สนับสนุนของบริษัทยาสูบ

การรับรูก้ฎหมายเกีย่วกบัการควบคุมผลติภณัฑ์ยาสูบ

	  ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับกฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์

ยาสบู พ.ศ. 2560(5) โดย 1 ปีทีผ่่านมาร้านค้าได้รบัข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุม

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ผ่านเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน

ราชการมากท่ีสุด และส่วนน้อยที่ได้รับจากแกนน�ำ 

หรืออาสาสมัครในชุมชน 

	 ในส่วนของการประเมินการรับรู ้กฎหมาย

ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบที่เก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกท่ี

จ�ำหน่ายผลติภัณฑ์ยาสบูของผูป้ระกอบการพบว่าร้านค้า

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย หรือ 

พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบอย่างถูกต้องสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนรา เทียมคลี และคณะ(9) ได้ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจปฏิบัติตามกฎหมายควบคุม

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ของผู้ประกอบการร้านค้า

ที่จ�ำหน่ายบุหร่ีรอบสถานศึกษาในพื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 5 

พบว่าผูป้ระกอบการท่ีละเมดิกฎหมายส่วนใหญ่ มีเจตคติ

เป็นกลางต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และส่วนใหญ่ร้าน

ค้าละเมิดในประเด็นแบ่งขายบุหร่ีซิกาแรต รองลงมา

ได้แก่ ขายบุหร่ีให้แก่บุคคลที่อายุต�่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 

และวางโชว์ซองบหุร่ีในตูบ้หุรีท่ี่ใส แต่ยงัพบว่าในประเดน็

การขอดูบัตรประจ�ำตัวประชาชน หรือหลักฐานอื่น ที่

แสดงอายุผู้ซื้อ เมื่อสงสัยว่าผู้ซื้อมีอายุต�่ำกว่า 20 ปี ร้าน

ค้าปลีกมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน อาจเน่ืองมาจากการ

ให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ัน 

หน่วยงานราชการควรสนับสนุน ส่งเสริมและให้ข้อมูล

เกีย่วกบักฎหมาย หรือพระราชบญัญัตคิวบคมุผลติภณัฑ์

ยาสูบ พ.ศ. 2560 อย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะ 

	 1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย	

			   1.1 ควรมีการลงพื้นที่บังคับใช้กฎหมาย

ตามพระราชบญัญัตคิวบคุมผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 2560 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรการเกี่ยวกับวิธีการขาย การตั้ง

โชว์ผลิตภัณฑ์ การแสดงราคา ฯลฯ

	 2. ด้านการสื่อสาร

			   2.1 การจัดท�ำแผนการประชาสัมพันธ ์

ด้านกฎหมายควบคุมผลติภณัฑ์ยาสบู เพือ่ให้ร้านค้าปลกี 

มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิดการปฏิบัติตาม

			   2.2 	ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์

ข้อกฎหมายตามพระราชบญัญัตคิวบคุมผลติภณัฑ์ยาสบู 

พ.ศ. 2560 ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เเละการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก 

รวมถึงประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

	 3. ด้านการพัฒนานโยบาย มาตรการทาง

กฎหมาย

			   3 .1 การปรึกษาหารือข ้อ เสนอแนะ 

เชงินโยบาย ประเด็นการออกใบอนุญาตขายให้กบัร้านค้า

ที่เปิดใกล้สถานศึกษาเพื่อป้องกันการเข้าถึงผลิตภัณฑ์

ยาสูบของเยาวชน (นักสูบหน้าใหม่)

			   3.2 มาตรการเพื่อควบคุมการจ�ำหน่าย

เคร่ืองมวนบหุรี ่เครือ่งอดับหุร่ี ก้นกรองบหุรีก่ล่องใส่มวน

บุหรี่ เพื่อป้องกันการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ยาสูบ และยัง

เป็นการป้องกันนักสูบหน้าใหม่

	 4. ด้านวิชาการ

			   4.1 การศึกษาวิจัยกลยุทธ์อุตสาหกรรม

ยาสบูในร้านค้าสะดวกซือ้ รวมถงึแหล่งสถานบนัเทงิอืน่ๆ 

เพือ่ให้ทราบถงึกระบวนการส่งเสริมการขาย และการเข้า

ถึงผลิตภัณฑ์ยาสูบ

ข้อจ�ำกัด

	 เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ี เป็นเพยีงการศกึษา

เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง การศึกษาคร้ังถัดไป 

ควรศกึษาเชงิวิเคราะห์เพิม่เตมิเพือ่หาปัจจัยด้านกลยทุธ์

อตุสาหกรรมยาสบู ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่ออตัราการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ

สรุป
	 ร ้านค้าปลีกส่วนใหญ่มีลักษณะท่ีดัดแปลง 

จากบ้านที่อยู ่อาศัย โดยเกือบทุกร้านได้รับอนุญาต

จ�ำหน่ายบหุร่ีหรือผลติภณัฑ์ยาสบู จากการส�ำรวจกลยทุธ์

อุตสาหกรรมยาสูบที่มุ่งกระท�ำกับร้านค้าปลีกที่จ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์ยาสบู ประเดน็กลยทุธ์การจดัจ�ำหน่าย พบร้าน

ค้ามีการต้ังโชว์ผลิตภัณฑ์ยาสูบ มีการจ�ำหน่ายโดยใช้ตู้

อัตโนมัติ และปัจจุบันร้านค้าปลีกมีการบริการจัดส่งฟรี 

ประเด็นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดพบร้านค้าปลีกมี

การแจกของแถม คปูองชงิโชค ส่วนลดให้กบัลกูค้า มกีาร

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการลดราคา หรือมีการ

แถมผลิตภัณฑ์ยาสูบ และมีการโฆษณาสินค้าในรูปแบบ

ป้ายสตกิเกอร์ แสดงยีห้่อ ราคาของบหุรี ่ประเดน็กลยทุธ์

ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภทบุหรี ่

ซิกาแรต และผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภทยาเส้นท่ีจ�ำหน่าย

เป็นบรรจุภัณฑ์ส�ำเร็จรูป ท่ีวางจ�ำหน่ายในร้านค้ามี

ข้อความและภาพค�ำเตือนตามทีก่ฎหมายก�ำหนดทุกย่ีห้อ 

และร้านค้ามกีารผลติสือ่ ทีแ่นะน�ำคุณสมบตั ิรสชาติ เพือ่

จูงใจลกูค้า ประเด็นกลยุทธ์ด้านราคา พบร้านค้าส่วนใหญ่

ก�ำหนดราคาขายผลติภณัฑ์ยาสบูท่ีใกล้เคียงกัน การได้รบั

ส่ิงสนับสนุนจากบริษัทยาสูบ ส่วนมากร้านค้าปลีกได้รับ

ตู ้ส�ำหรับจัดวางผลิตภัณฑ์ยาสูบ ป ้าย/สติกเกอร ์  

“ท่ีจ�ำหน่ายบุหรี่” และของรางวัลเม่ือได้ยอดขายตาม 

ที่บริษัทก�ำหนด ส่วนใหญ่ร้านค้าปลีกได้รับรู้กฎหมาย

เก่ียวกับการควบคุมยาสูบจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ การรับรู ้

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมยาสูบ ส่วนใหญ่มีการรับรู้ 

รับทราบในประเด็นร้านค้าปลีกไม่สามารถใช้ จ้างวาน 

หรือยินยอมให้ผู้มีอายุต�่ำกว่า 18 ปี ยินยอมให้ขาย

ผลติภณัฑ์ยาสบู และยงัพบอกีว่าร้านค้าปลกีมคีวามเข้าใจ

คลาดเคลือ่นในประเดน็การขอดูบตัรประจ�ำตวัประชาชน 

หรือหลักฐานอื่นท่ีแสดงอายุผู ้ซื้อ เมื่อสงสัยว่าผู ้ซื้อ 

มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี
	

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณคณะท�ำงานพัฒนารูปแบบการ

ส�ำรวจกลยุทธ์อุตสาหกรรมยาสูบ (4P) ที่ร่วมออกแบบ 
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การส�ำรวจกลยทุธ์อุตสาหกรรมยาสบู

และพฒันาโครงร่างการส�ำรวจกลยุทธ์อตุสาหกรรมยาสบู 

(4P) ร่วมพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

โครงร่างการส�ำรวจกลยุทธ์อุตสาหกรรมยาสูบ (4P)  

ทีส่อดคล้องกบัมติิ การเฝ้าระวังควบคุมยาสบูในทุกระดับ 

ซึ่งเป็นข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับหรับผู้วิจัยในการน�ำมาศึกษา

และวิเคราะห์ ในการศึกษาวิจัยนี้
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