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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินทบทวนการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉกุเฉนิกรณโีรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และ (2) จัดท�ำข้อเสนอเชงินโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพศนูย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรมควบคุมโรค กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ ผู้

บริหารระดับสูงกรมควบคุมโรค ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/กอง และผู้ปฏิบัติภารกิจในศูนย์ฯ ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 

การศึกษาประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ (1) ประเมินทบทวนการบริหารจัดการศูนย์ฯ และ (2) จัดท�ำข้อเสนอเชิง

นโยบาย โดยใช้ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ/แบบกลุม่ แบบสอบถามออนไลน์ การสนทนากลุม่ และการใช้เทคนิคเดลฟาย 

ผลการศึกษา พบว่ามีจุดแข็งของการบริหารจัดการศูนย์ ได้แก่ บุคลากรมีความรู้และเชี่ยวชาญระบบบัญชาการ

เหตุการณ์และระบบการท�ำงานทีดี่ มีกฎหมาย ทรพัยากร งบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนเครอืข่ายท�ำงาน

เข้มแข็ง และการควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพ จุดอ่อน ได้แก่ ข้อมูลไม่ครบถ้วน การวิเคราะห์ก�ำหนดกลยุทธ์ ไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ บุคลากรเหนื่อยล้า เครียดสะสม และขาดทักษะการท�ำงานแทนกัน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีข้อจ�ำกัดในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ไม่มีมาตรฐานการปฏิบัติ กฎหมายที่มีไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ การสั่งการ/การมอบหมายหน้าที่ ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ข้อเสนอแนะที่ได้ คือ ผู้บัญชาการเหตุการณ์

ควรเป็นระดบัรองอธบิดข้ึีนไป ควรมีหลกัสตูรส�ำหรบัผู้บรหิารระดับรองหวัหน้าหน่วยงาน พฒันากฎหมาย มหีลกัสตูร

ส�ำหรับนักบริหารระดับสูงของทั้งกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงอ่ืน พัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธ์ การดูแล

สวัสดิการบุคลากร และจัดท�ำมาตรฐานขั้นตอนการท�ำงานที่ชัดเจน ส�ำหรับข้อเสนอเชิงนโยบายที่จัดท�ำขึ้นมี 3 ด้าน 

คือ (1) ด้านก�ำลังพล ได้แก่ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ควรแต่งตั้งจากผู้ที่เป็นรองอธิบดีขึ้นไป จัดท�ำแผนส�ำรองก�ำลัง

คนพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระดับสูงสุด พัฒนาทักษะนักวิชาการคอมพิวเตอร์ พัฒนาหลักสูตรศูนย์ปฏิบัติ
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การบริหารจดัการศนูย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

กรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 กรมควบคุมโรค 

การภาวะฉกุเฉนิส�ำหรบันักบรหิารระดับสงูของทัง้สาธารณสขุและมหาดไทย พฒันาสงัคม ทหาร เพือ่ให้การควบคมุโรค 

มีประสิทธิภาพและจัดท�ำหลักสูตรพัฒนาระดับรองหัวหน้าหน่วยงานรองรับระบบบัญชาการ (2) ด้านสิ่งสนับสนุน 

ได้แก่ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย และสุขภาพจิตแก่บุคลากรและครอบครัว พัฒนาระบบข้อมูลให้สามารถรองรับ

การใช้งานในอนาคต และเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภายนอกได้ มีแผนส�ำรองค่าใช้จ่ายในปฏิบัติการตอบโต้

ภาวะฉกุเฉนิ (3) ด้านระบบงาน ได้แก่ จดัท�ำแผนปฏบิติั/กลยทุธ์สือ่สารภาวะฉกุเฉนิเชิงรกุและการตอบโต้ข่าวปลอม 

จัดท�ำแผนก�ำลงัคนท่ีมสีมรรถนะตรงภารกจิทีป่ฏบิติัแทนกนั จัดท�ำมาตรฐานการปฏบิติังานท่ีบ้าน และความปลอดภยั

และปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีความยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ฉุกเฉิน

ติดต่อผู้นิพนธ ์: ไพโรจน์ พรหมพันใจ	 อีเมล : pairoj_2608@yahoo.com

Abstract
	 This qualitative study was conducted to evaluate and review the emergency management of the 

emergency response operations centers during the coronavirus disease 2019 pandemic, and to provide  

policy proposals for improving the efficiency of the emergency response operations centers of the Department 

of Disease Control for the coronavirus disease 2019 outbreak. The target groups for the study included the 

senior executives of the Department of Disease Control, the director of office or division in the Department 

of Disease Control, and those who carry out missions in the center both centrally and regionally. The study 

consisted of 2 steps: (1) evaluating and reviewing the management of the center, and (2) making policy 

proposals. In-depth interview or group interview, online questionnaire, group chat and Delphi technique were 

conducted. The results of the study found that the strengths include knowledgeable and skilled personnel in 

incident command system and good working system, having supported laws, resources, budget and information 

technology; and having strong networking and disease control capacities. Weak points were reported that the 

incomplete data or information were obtained. The strategy analysis was not aligned with the situation contexts. 

The personnel struggled with fatigue, stress accumulation, and skills needed to work for others. The  

information technology systems had limitations in linking data with other agencies. The standard work pro-

cedures did not exist. The command or role assignments were unclearly delivered. The recommendations 

suggested that the incident commander should be appointed from the position of deputy director-general or 

above. The courses for executives at the level of deputy director of legal development agencies should be 

provided as well as the courses for the senior executives from the Ministry of Public Health and other min-

istries. The proposed policy proposals recommended 3 aspects: personnel, supporting system, and work 

systems. The personnel aspect mentioned in the incident commander should be appointed from the deputy 

director-general or above.  The manpower reserve plan should be ready to handle the emergency situations 

at the highest level. Capacity building courses in emergency management should be developed for senior 

executives from government agencies in different responsibilities including public health, governance, social 

development and military as well as the advance technical skills for IT personnel. The supporting system 

aspect included providing welfare, the safety atmosphere, and mental support to the personnel and their  
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families, developing information systems to be able to support the future responses which can link the data 

between agencies. having plan to reserve expenses for emergency response operations. The work systems 

aspect noticed creating action plans or proactive communication strategies in emergency and countering fake 

news as well as creating a manpower plan that had competencies which match the missions and be able to 

perform interchangeably. 

Correspondence: Pairoj Prompunjai	 E-mail: pairoj_2608@yahoo.com
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บทน�ำ
	 ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านป้องกนัควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ (พ.ศ. 2560-2579) มีเป้าหมาย 

เสริมความเข ้มแข็งของระบบจัดการภาวะฉุกเฉิน 

ด้านสาธารณสุขโดยพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Operation Center: EOC)(1) และตั้งแต่

เดือนธันวาคม 2562 ได้เกิดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID - 19) ขึ้นที่เมือง

อู่ฮั่น มลฑลเหอเป่ย ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

และปัจจุบันได้มีการกระจายไปท่ัวโลกอย่างรวดเร็ว(2) 

ประเทศไทยเร่ิมพบผู้ติดเชื้อ ในเดือนมกราคม 2563 

กรมควบคุมโรคจึงได้ประกาศยกระดับศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  

2019 ข้ึน ตัง้แต่น้ันเป็นต้นมา(3) และต่อมาได้มกีารระบาด

มากข้ึน เกิดแพร่กระจายไปทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

โดยเฉพาะการระบาดระลอกเดือนเมษายน 2564(4)  

ซึ่ งนับเป ็นการระบาดที่แพร ่หลาย รวดเร็วและมี 

ความรุนแรง(5) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วทั้งประเทศ(6) ศูนย์ EOC 

กรมควบคุมโรค ได้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และประชาชน ด�ำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ด้วยการเฝ้าระวัง สอบสวน ควบคุมโรคอย่างต่อเนื่อง(7) 

ทัง้น้ีเพือ่จ�ำกดัขอบเขต มิให้เกดิการแพร่กระจายของโรค 

ในการน้ีบุคลากรของกรมควบคุมโรคได้ปฏิบัติหน้าท่ี

ด�ำเนินการตอบโต้เหตุการณ์ด้วยความมุ่งม่ันเสียสละ 

อดทน ต้ังแต่เร่ิมการระบาด จนกระทัง่ปัจจุบนั ซึง่นับเป็น

ระยะเวลาการต่อสู ้กับโรคระบาดจาก COVID-19  

ที่ยาวนานในรูปแบบที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน จึงท�ำให้เกิด

ความเหน่ือยล้า(8) และจากการประเมินเบื้องต้นพบว่า

ปฏบิตักิารตอบโต้สถานการณ์โควิดบางภารกจิไม่สามารถ

ด�ำเนนิได้อย่างถกูต้องตามทฤษฎ ีหรือหลกัการท่ีควรเป็น

ดังน้ันการประเมินและถอดบทเรียน EOC จึงส�ำคัญ 

นอกจากน้ีที่ผ ่านมากรมควบคุมโรคยังไม่ได้มีการ

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับทั้งบริหาร

และปฏิบัติการเพื่อประเมินทบทวนผลการด�ำเนินการ

บริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินที่ผ่านมาให้มี

ความครอบคลุมทุกภารกิจตามโครงสร้างบัญชาการ

เหตุการณ์ ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค รวมทั้งยังไม่มีข้อ

เสนอเชงินโยบายในภาพรวมทีชั่ดเจนจากคณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่จะน�ำไปสู่การยกระดับขับเคลื่อนการ

ด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนือ่งในระยะสั้น

และระยะยาว(9) ดังนั้นจึงได้ด�ำเนินการศึกษาวิจัยน้ีเพื่อ 

(1) ประเมินทบทวนการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ  

(2) จดัท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพ

ศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิกรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 เมื่อการศึกษาวิจัยน้ีแล้วเสร็จจะท�ำให้ได้ข้อมูล 

องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน น�ำไปใช้
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การบริหารจดัการศนูย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

กรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 กรมควบคุมโรค 

ประโยชน์ยกระดบัการตอบโต้ ตามโครงสร้างระบบบญัชาการ 

ของกรมควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

กรอบแนวคิด

	 (1) ประเมินทบทวนการบริหารจัดการศูนย์ฯ 

ตามโครงสร้างการบริหารกรมควบคุมโรคท้ังที่ตั้ง 

ในส่วนกลาง และส่วนภมูภิาค (ส�ำนักงานป้องกนัควบคมุ

โรค 1-12 : สคร. 1-12 / สถาบันป้องกันควบคุมโรค

เขตเมือง : สปคม.)

	 (2) ประเมินจดุแข็ง จุดอ่อน ข้อเสนอแนะ การ

บริหารจดัการทัง้ทีเ่ป็นภารกจิหลกั และภารกจิสนับสนุน

ตามหลักพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ ที่กรมควบคุมโรคจัดตั้งขึ้นรวมทุก

ภารกิจ

	 (3) จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายตามหลักการ 

EOC คือ ก�ำลังพล (staff) สิ่งสนับสนุน (stuff)  

และระบบงาน (system) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการประเมิน

Figure 1 Evaluation concept
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วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การศกึษาเชงิคณุภาพน้ี มกีลุม่เป้าหมายในการศกึษา 

ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารระดับสูงกรมควบคุมโรค 

(รองอธิบดี) (2) ผู้บริหารที่ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ และผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/กอง ท่ีท�ำหน้าท่ี 

เป็นหัวหน้าภารกิจในศูนย์ EOC (3) ผู้ปฏิบัติในภารกิจ

ต่างๆ ในศูนย์ EOC โดยการศึกษาประกอบด้วย 2 ขั้น

ตอน คือ ข้ันที่ 1 : ประเมินทบทวนการบริหารจัดการ

ศูนย์ EOC และขั้นที่ 2 : การจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ดังนี้

ข้ันที ่1 การประเมนิ ทบทวน การบริหารจดัการศนูย์ EOC

	 รูปแบบ : ศกึษาโดยสมัภาษณ์เพือ่ถอดบทเรยีน

หลังการด�ำเนินการ (after action review: AAR) และ

สอบถามความคิดเหน็ข้าราชการกรมควบคุมโรคทัง้ระดบั

บริหารและปฏบิติัการท่ีสงักดัส่วนกลาง และส่วนภมูภิาค

	 กลุ่มเป้าหมาย : ประกอบด้วย (1) ผู้บริหาร

ระดบัสงู (รองอธบิด)ี 3 ท่าน (2) ผู้บญัชาการเหตกุารณ์

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 14 ท่าน และหัวหน้าภารกิจ

ในศูนย์ EOC ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 158 ท่าน  

(3) ผู้ปฏิบัติในภารกิจ (เฉพาะส่วนกลาง) 165 ท่าน

	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล : เครื่องมือที่ใช้

ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ดังนี้

		  (1)	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth  

interview): สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ 

		  (2) การสมัภาษณ์แบบกลุม่ (group interview): 

สัมภาษณ์กลุ่มหัวหน้าภารกิจ

		  (3) แบบสอบถามออนไลน์ : สอบถาม 

ผู้ปฏิบัติภารกิจในศูนย์ EOC ส่วนกลาง

	 ระยะเวลาด�ำเนนิการ : ระหว่างมีนาคม-มถินุายน 
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วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 (1) ส�ำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท�ำหนังสือขอความร่วมมือหน่วยงานส่วนกลางและ 

ส่วนภูมิภาคเพื่อเข ้าด�ำเนินการสัมภาษณ์ และให้ 

กลุ่มเป้าหมายด�ำเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน์

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 (2) นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ  

และทมีนักวิชาการสาธารณสขุทีผ่่านการฝึกอบรมเทคนิค

การสัมภาษณ์แล้วด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร

ระดับสูง และผู ้บัญชาการเหตุการณ์ รวม 17 ท่าน  

ณ ห้องท�ำงานส่วนตัวของแต่ละท่าน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 

ท่านละ 45 นาที และด�ำเนินการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม  

2 รอบ (เช้า-บ่าย) ณ ห้องประชุมของหน่วยงาน รอบละ 

5-7 ท่าน โดยคัดเลอืกผูถ้กูสมัภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง

จากผู้ที่รับรู ้ รับทราบ เข้าใจข้อมูล และมีส่วนร่วม 

ในการด�ำเนินตามภารกิจมากที่สุด

	 (3) ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ได้มกีารบนัทึก 

รวบรวม แล้วตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า คือ พิจารณา

จาก บุคคล สถานที่ และช่วงเวลาการปฏิบัติท่ีต่างกัน  

เพื่อให้เกิดความถูกต้องข้อมูล และด�ำเนินการวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิเน้ือหา จากน้ันได้สรุปผลเพือ่น�ำไปใช้เป็นข้อมูล

น�ำเข้าในข้ันตอนต่อไปคือการสังเคราะห์ยกร่างจัดท�ำข้อ

เสนอเชิงนโยบาย

ข้ันท่ี 2 การจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย : ด�ำเนินการดังน้ี

	 รูปแบบ : เป็นการศึกษาโดยการสนทนา 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค และรวบรวมความ 

คิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการใช้เทคนิคเดลฟาย 

(Delphi technique) รวมทั้งความคิดเห็นคณะกรรมการ

อ�ำนวยการผู้ทรงคุณวุฒิ

	 กลุ่มเป้าหมาย : ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิกรม

ควบคุมโรคทีท่�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่อธบิดีกรม

ควบคุมโรคเก่ียวกับการด�ำเนินการควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ

	 เครือ่งมือเกบ็รวบรวมข้อมูล : การสนทนากลุม่ 

การใช้เทคนิคเดลฟาย และการประชุมราชการ

	 ระยะเวลาด�ำเนนิการ : กรกฎาคม-กันยายน 2564

วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 (1) คณะผู ้ทรงคุณวุฒิสังเคราะห์ยกร ่าง 

ข้อเสนอเชิงนโยบายโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

ในขั้นที่ 1 

	 (2) ด�ำเนินการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  
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การบริหารจดัการศนูย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

กรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 กรมควบคุมโรค 

12 ท่าน โดยส�ำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เป็นผู ้ประสาน ด�ำเนินการเพื่อพิจารณาร่างข้อเสนอ 

เชิงนโยบายที่ก�ำหนด

	 (3) ด�ำเนินการใช้เทคนิคเดลฟายในการ

รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 17 ท่าน จ�ำนวน 

2 รอบ พจิารณาให้ข้อคิดเหน็ต่อร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย

ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม

	 (4) 	วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและสรปุจดัท�ำ

เป็นข้อเสนอเชงินโยบาย โดยความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุ

คณะกรรมการอ�ำนวยการผู้ทรงคุณวุฒิ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 (1)	 การประเมินทบทวนการบริหารจัดการ

ศนูย์ปฏบิตักิารตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิกรณโีรคตดิเชือ้ไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 : วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

	 (2) การจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย : วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเน้ือหา และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปวิเคราะห ์

ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในส่วนท่ีใช ้

เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษามี 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผลการ

ประเมินทบทวนการบริหารจัดการศูนย์ EOC ส่วนกลาง 

ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินทบทวนการบริหารจัดการ 

ศูนย์ EOC ส่วนภูมิภาค ส่วนที่ 3 ผลการจัดท�ำข้อเสนอ

เชิงนโยบาย ดังนี้

ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินทบทวนการบรหิารจัดการศนูย์ 

EOC ส่วนกลาง

	 1.1	 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง : มีจุด

แข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ โดยสรุปดังนี้

	 จุดแข็ง ได้แก่ (1) บุคลากรมีความรู้ ความ

เข้าใจบทบาทหน้าที่ และทักษะในการปฏิบัติ ทุ ่มเท 

การท�ำงาน (2) มีการพัฒนามาตรฐานปฏิบัติจาก

ประสบการณ์ และระบบบัญชาการเหตุการณ์รวดเร็ว 

สื่อสาร การสั่งการ กระจายทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

และ (3) มีกฎหมายสนับสนุน น�ำเข้าเพื่อบริหารจัดการ 

ระดมสมองแก้ปัญหา ท�ำให้อุปสรรคได้รับการจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 จุดอ่อน ได้แก่ (1) ข้อมูลหน่วยงานอื่นไม่

ครอบคลุม ไม่ครบถ้วน เช่น จากจังหวัด มหาดไทย 

ต�ำรวจ ทหาร ท�ำให้วิเคราะห์ไม่เห็นภาพกว้าง รวมท้ัง 

การเช่ือมโยงข้อมูลแต่ละภารกิจมีน้อย (2) การสื่อสาร

สัง่การยงัต้องอาศยัการสัง่การตามอ�ำนาจปกติ การสือ่สาร

ข้อสั่งการ สาระส�ำคัญ เช่น บทบาทหน้าที่ ยังรับรู้ เข้าใจ

ไม่ครอบคลุมท่ัวทั้งองค์กร (3) ท่ีปรึกษายุทธศาสตร์  

ไม่ได้ท�ำการวิเคราะห์ปัญหา หรือตกผลึกได้อย่างแท้จริง 

เ น่ืองจากอาจจะมีข ้อจ�ำกัดข ้อมูลผู ้ร ่วมวิเคราะห ์  

จึงก�ำหนดก�ำลงัพล งบประมาณ ฐานข้อมลู ไม่สอดคล้อง

กับที่เกิดขึ้นจริง  

	 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ผู้บัญชาการเหตุการณ ์

ควรเป็นรองอธิบดีข้ึนไปเน่ืองจากเป็นผู้มีประสบการณ์

ในการบริหารจัดการและได้รับการยอมรับ สามารถ 

สั่งการเบ็ดเสร็จได้ตามสายบังคับบัญชา และควรมี

หลักสูตรส�ำหรับนักบริหาร EOC เฉพาะผู้บริหารระดับ

รองหัวหน้าหน่วยงาน ให้มีศักยภาพการสั่งการรองรับ

ระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ พฒันากฎหมายทีใ่ช้ พ.ร.บ. 

โรคตดิต่อ เป็นฐานบรูณาการกับกฎหมายอืน่และใช้เป็น

หลักสูตรส�ำหรับนักบริหารระดับสูงของท้ังสาธารณสุข 

มหาดไทย พัฒนาสังคม ทหาร เพื่อให้การควบคุมโรคมี

ประสิทธิภาพ

	 1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บัญชาการ/หัวหน้า

ภารกิจ
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ตารางที่ 1 สรุปจุดอ่อนภารกิจหลักศูนย์ EOC ส่วนกลาง จากการสัมภาษณ์ผู้บัญชาการ/หัวหน้าภารกิจ

Table 1 	  Summarizes central EOC mission weaknesses from interviews with commanders/mission leaders

ผู้บัญชาการ

- ความไม่สามารถ

ท�ำงานทดแทนกันของ

บุคลากร 

- ข้อมูลไม่ได้น�ำมาใช้

ประโยชน์ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ดูแลผู้ติดเชื้อ

- การเข้าถึงยาจ�ำกัด

- บุคลากรงานหนัก 

และสถานที่รับไม่

เพียงพอ

วิเคราะห์สถานการณ์

- สถานการณ์ที่มีผู้ติดเชื้อสูง

มาก ท�ำให้พื้นที่ท�ำไม่ทันเวลา

- เปลี่ยนจากออนไลน์ มาเป็น

ส่งข้อมูลเป็น Excel ท�ำให้

ข้อมูลเหลื่อมกัน

- บุคลากรไม่มีเวลาพักมี

ความเหนื่อยล้าสะสม

การกักกัน

- กระบวนการท�ำงานกักกันที่

ไม่เหมือนกัน

- งานปกติยังต้องท�ำ  

และมีตัวชี้วัด

ปฏิบัติการ

- จนท.ความปลอดภัย ไม่

ได้เข้ามาดูแลบุคคลตาม

ภารกิจ

- ทีมสนับสนุนข้อมูลขาด

ทักษะการวิเคราะห์

- ขาดการดูแลทางด้าน

สุขภาพจิต

- การแบ่งงานกับ กทม. ไม่

ชัดเจน

สื่อสารความเสี่ยง

- การระบาดระลอก 2 หรือ

การระบาดระลอก 3 มีการ

สื่อสารหลายช่องทาง

ประชาชนสับสน

ยุทธศาสตร์

- ไม่มีคนที่มี

ประสบการณ์ที่ท�ำเรื่อง

กลยุทธ์จริง ๆ ทั้ง

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์

รอง

- กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มี

การก�ำหนดขึ้นมา ไม่

ทราบชัดเจนว่าได้มา

อย่างไร

วัคซีน

- การบริหารจัดการ

วัคซีนยังไม่ทันกับความ

ต้องการของประชาชน

ด่าน

- การวางแผนก�ำลัง

คนที่มีน้อยไม่

สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เกิด 

โควิด 19 จ�ำนวน

มาก จึงไม่เป็นไป

ตามแผนที่วางไว้

กฎหมาย

- การบริหาร

จัดการก�ำลังคน  

ไม่เหมาะสม

ตารางที่ 2 สรุปข้อเสนอแนะต่อภารกิจหลักศูนย์ EOC ส่วนกลาง จากการสัมภาษณ์หัวหน้าภารกิจ

Table 2 	  Summarizes recommendations for central EOC missions from interviews with mission 	

ผู้บัญชาการ

- พัฒนาหัวหน้ากลุ่ม

ปฏิบัติการ เพื่อสามารถ

จัดการปัญหา

- พัฒนาบุคลากร ให้มี

ความรู้ความสามารถ

ท�ำงานทดแทนกัน

- ระบบการจัดการ

ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ

น�ำมาใช้ประโยชน์

ดูแลผู้ติดเชื้อ

- การมียาเวชภัณฑ์

อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มี

เพียงพอ

- ครอบครัวของ

บุคลากรควร

ได้รับการดูแล 

และได้รับวัคซีน

วิเคราะห์สถานการณ์

- การดูแลสภาพร่างกาย 

และจิตใจ สวัสดิการของคน

ท�ำงาน 

- ระบบคีย์ข้อมูลออนไลน์

ล่ม ใช้ Excel แทน เพื่อการ

จัดการให้ระบบสามารถ

ท�ำงานได้

การกักกัน

- ลดงานปกติที่ไม่ส�ำคัญ 

หรือส�ำคัญน้อย และตัวชี้วัด 

โครงการ เน้นเฉพาะงาน

ฉกุเฉนิ                                                            

- นโยบายกักกันของ

ส�ำนักงานควบคุมป้องกัน

โรคเขต 1-12 และสถาบัน

ป้องกันควบคุมโรคเขต

เมือง ทีมภูมิภาคกับส่วน

กลางต้องเป็นทีมเดียวกัน

ปฏิบัติการ

- แก้ไขเรื่อง สุขภาพจิต

บุคลากรผู้ปฏิบัติ

- พัฒนาระบบการแบ่งงาน

กับ กทม.ให้ชัดเจน

สื่อสารความเสี่ยง

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ท่ีถกูต้องและทันสถานการณ์ 

เพื่อความรู้ ความเข้าใจ

ที่ถูกต้องของประชาชน

และรู้ทิศทางการด�ำเนินการ

ของรัฐ เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง

- รวมการสื่อสารเป็นช่อง

ทางบูรณาการ ไม่ท�ำให้

ประชาชนสับสน

ยุทธศาสตร์

- พัฒนาบุคลากรให้มี

ความเชี่ยวชาญในด้าน

งานกลยุทธ์

- สร้างคนและให้มีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

วัคซีน

- ให้ IT กรมฯ ออก 

แบบฐานข้อมูลใหม่ 

เพื่อให้ประชาชนสะดวก

ในการเข้าถึงข้อมูล 

และให้ตอบโจทย์พื้นที่

บุคลากรในการ

เข้าถึงข้อมูล การจัด

เรียงยังไม่ได้สัดส่วน

ด่าน

- พัฒนา Smart 

POE บุคลากร มี

ความรู้ ทักษะ 

คุณธรรม

- พัฒนาบริการ 

เช่น ตรวจ

สุขาภิบาลยาน

พาหนะ เครื่องบิน 

เรือ รถยนต์ ให้

ข้อมูล เป็นออนไลน์

กฎหมาย

- การแก้ไขปัญหา

ระหว่างภารกิจ 

- ให้ประกาศ หรือ

ค�ำสั่งในพื้นที่ 

มีความถูกต้อง 

ตรงกัน เหมาะสม

ตามฐานอ�ำนาจ
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การบริหารจดัการศนูย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

กรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 กรมควบคุมโรค 

	 สรุปจุดแข็งภารกิจหลักศูนย์ EOC ส่วนกลาง 

จากการสัมภาษณ์ผู้บัญชาการ/หัวหน้าภารกิจ ได้แก่ 

ทรัพยากรบุคคลมีความเช่ียวชาญ ยืดหยุ่น และเรียนรู้ 

ร ่วมมือและต้ังใจปฏิบัติงานตามได้รับมอบหมาย  

ผู้บริหารสนับสนุนการท�ำงาน ทีมมีความพร้อม มีข้อมูล

จากพื้นที่ที่ทันต่อเหตุ รวมทั้งมีเทคโนโลยีเอื้อต่อ 

การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท�ำงานเช่ือม 

กับกระทรวงต่าง ๆ  และสามารถท�ำงานร่วมกับเครือข่าย

ฝ่ายปกครอง และกลาโหม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีแนวทาง มาตรการที่ไปถึงประชาชน และมีผลผลิต 

ทีเ่ป็นรปูธรรมในการควบคุมโรค และผลส�ำเรจ็ในการสกัด 

ผู้เดินทางเข้าออกประเทศ ที่ช่วยลดการน�ำเข้ารายใหม่

	 จากตารางท่ี 1 สรุปจุดอ ่อนภารกิจหลัก 

ศูนย์ EOC ส่วนกลาง จากการสัมภาษณ์ผู้บัญชาการ/

หัวหน้าภารกิจ ได้แก่ การใช้ข้อมูลเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ 

การดูแลสุขภาพจิต และความปลอดภัย กระบวนการ

ท�ำงานไม่เหมือนกัน งานปกติที่ไม่ส�ำคัญยังต้องท�ำ  

และตัวชีวั้ดบางตัวทีไ่ม่เหมาะสมกย็งัคงถกูน�ำมาใช้วัดซึง่

ไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ และมกีารสือ่สารความเสีย่ง

หลากหลายช่องทางท�ำให้ประชาชนสับสน

	 จากตารางที ่2 สรุปข้อเสนอแนะต่อภารกจิหลกั

ศูนย์ EOC ส่วนกลาง จากการสัมภาษณ์ผู้บัญชาการ/

หวัหน้าภารกจิ ได้แก่ การพฒันาศกัยภาพภาคปฏบิตัเิพือ่

สร้างประสบการณ์แก่ผู้อ�ำนวยการ หัวหน้ากลุ่ม และ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ให้มีความสามารถเชิงกลยุทธ์

และจัดการปัญหาในสถานการณ์จริงและทดแทนกันได้  

การดแูลสขุภาพกาย สขุภาพจิต ความปลอดภยั สวัสดกิาร

บคุลากร โดยเฉพาะกลุม่ทีต้่องท�ำงานต่อเนือ่งตลอดเวลา 

รวมทั้งการดูแลครอบครัวของบุคลากรให้ได้รับการดูแล 

ฉีดวัคซีนและบ�ำรุงขวัญก�ำลังใจ ระบบการจัดการข้อมูล

แบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพน�ำมาใช้ประโยชน์ 

พฒันาการท�ำงานกบัหน่วยงานกรงุเทพมหานคร (กทม.) 

ให้หน้าที่ชัดเจน ลดงานปกติที่ไม่ส�ำคัญ หรือส�ำคัญน้อย 

เช่น ตัวชี้วัด โครงการ เน้นท�ำเฉพาะงานฉุกเฉิน เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันสถานการณ์ เพื่อความรู้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้องของประชาชนและรู้ทิศทางการ

ด�ำเนินการของรัฐ เพือ่ให้สามารถปฏบิติัตัวได้อย่างถูกต้อง

	 ส�ำหรับภารกิจสนับสนุนศูนย์ EOC ส่วนกลาง 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าภารกิจ สรุปได้ว่า มีจุดแข็ง 

ได้แก่ นโยบายของผู้บริหาร ข้อสั่งการชัดเจน มีการ

ประสานงานเครือข่ายภายในได้ดี มีกระบวนการท�ำงาน

เป็นระบบ ท�ำให้ภารกิจทันเวลา ทันความต้องการ  

ความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกและ 

มีบริการ ณ จุดเดียวในการให้ข้อมูลกับชาวต่างชาติ  

ท�ำแอปพลิเคชันให้กรมควบคุมโรคสามารถใช้งานได ้

และใช้ติดตามการสั่งการได้รวดเร็ว ส ่วนจุดอ่อน 

ได้แก่ บุคลากรปฏิบัติงานที่ไม่จ�ำเป็น ท�ำให้ไม่เพียงพอ

ต่อการปฏิบัติงานส�ำคัญ ก�ำลังคนที่มีคุณภาพมีน้อย 

เม่ือเทยีบกบัปรมิาณเนือ่งจากขาดคนทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ในงาน และคนที่มาช่วยงานขาดทักษะการปฏิบัติตาม

ภารกิจท่ีมาช่วยงาน ขาดการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนา

แอปพลเิคชนัจากผู้ใช้งานท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ต่อเน่ือง 

การเข้าใช้งานในระบบ DDC COVID กลาง จ�ำนวน 

สูงมากท�ำให้ระบบล่าช้า รวมท้ังมีข้อจ�ำกัดในการใช้

เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ขาดแนวทาง

ที่น�ำมาปฏิบั ติเดียวกัน และการสื่อสารไม ่ ชัดเจน  

ท�ำให้ความเข้าใจท�ำงานแตกต่างกนั รวมท้ังข้อเสนอแนะ

ได้แก่ การเพิ่มพูนทักษะในการเขียนโปรแกรมแก่นัก

วิชาการคอมพิวเตอร์ และมีความรู้ทั้งคณิตศาสตร์ สถิติ  

และระบาดวิทยา พัฒนาบุคลากรแต่ละหน่วยงานให้มี

ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีพื้นฐาน 

ในการใช้ระบบ Zoom, Webex พัฒนาคุณภาพคนแต่ละ

ภารกิจให้มีความพร้อมและมีความเข้าใจระบบการ

บัญชาการเหตุการณ์ มีศูนย์ข้อมูลกลางในเร่ืองข้ันตอน 

หลกัเกณฑ์การเบกิจ่าย ให้มผู้ีประสานก�ำลงัพล  ในแต่ละ

ภารกิจและ มีมาตรฐานปฏิบั ติการท�ำงานที่บ ้าน  

ค่าตอบแทนเสี่ยงภัยให้ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไม่ใช่

ตามวิชาชีพหรือสายงาน และมีมาตรการความปลอดภัย

รองรับ

	 1.3 ผลการสอบถามผูป้ฏบัิติ: สรุปจุดแข็ง จดุ

อ่อน และข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้

	 จุดแข็ง ได้แก่ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
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มีประสบการณ์ รักเข้าใจระบบ EOC การบัญชาการ

เหตุการณ์ ท�ำงานเป็นทีม และเป็นมืออาชีพ มีและ 

ใช้แผนส�ำรองบคุลากรสนับสนนุการปฏบิตังิานทีร่วดเร็ว

ทันต่อภาวะวิกฤต กฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ์แนวทาง

ปฏิบัติสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ ประชุมติดตาม 

ข้อสั่งการ แก้ไขปัญหาการท�ำงานสม�่ำเสมอรวดเร็ว  

ทันเวลา การรวบรวมข้อมูลที่ดี ทรัพยากรเพียงพอ 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ การประสานงาน และการบริหาร

จัดการทีมที่ ดี  มี โปรแกรมส�ำเ ร็จรูปสนับสนุนให ้

การท�ำงานแล้วเสร็จทันเวลา ได้ข้อมูลรวดเร็ว และ 

ทันสมัยสามารถตรวจจับความผิดปกติ กักกันผู้เดินทาง 

และการบริหารจัดการทีมสอบสวนโรคที่มีประสิทธิภาพ 

	 จุดอ่อน ได้แก่ การประชุม EOC ที่นานเกิน

ความจ�ำเป็น ไม่โฟกสั ท�ำให้ขาดประสทิธภิาพในการแก้ไข

ปัญหาปฏิบัติงาน ใช้ระยะเวลาพิจารณาปัญหาข้อ

กฎหมายนาน ล่าช้า ไม่ทันต่อสถานการณ์ การส่ือสาร

ระเบียบหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายไม่ถึงผู้ปฏิบัติในพื้นท่ี 

ก�ำลังคนที่เชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน

ระดับ 3-4 บุคลากรบางคนขาดประสบการณ์ และ 

บางคร้ังการประสานงานส่วนใหญ่เป็นแบบเร่งด่วน  

ไม่ชัดเจน และมีรายละเอียดหน้าที่ไม่ชัดเจน และ 

ขาดมาตรฐานการปฏิบัติ ขาดการสื่อสารภายในทีม 

และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงาน ทั้งงาน

ปกตคิวบคูไ่ปกบังานภาวะฉกุเฉนิ ท�ำให้เกดิภาวะงานล้น

ท�ำไม่ทัน บุคลากรท่ีเวียนท�ำงานขาดความต่อเน่ือง 

ของงาน ปฏบิตังิานโดยทมีเดมิทีย่าวนานเกนิไปผู้ปฏบิตัิ

งานเกิดภาวะเหน่ือยล ้า  เกิดความเครียดสะสม  

แนวทางปฏิบัติ สายการบังคับบัญชา ความเป็นเอกภาพ

ของทีมสอบสวนโรคไม่ชัดเจนในกรณีที่มีหน่วยงาน 

จากส่วนกลาง เขต และจังหวัด ปฏิบัติงานในพื้นที่ ความ

เข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ความสัมพันธ์ท่ีดีกับเครือข่าย 

ในสนามบิน การส่งต่อข้อมูลระหว่างกัน และการขาด

ประสบการณ์เทคโนโลยีดิจทิลั การสัง่การ/การมอบหมาย

หน้าที่ ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 

	 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรจัดท�ำมาตรฐานข้ันตอน

การท�ำงานที่ชัดเจน ปรับการท�ำงานเป็นดิจิตอลมากขึ้น

ตัดงานที่ไม่ใช่งานจ�ำเป็นออก แผนเตรียมความพร้อม

บุคลากรรองรับกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินรุนแรงข้ึน  

จัดทีมผสมระหว่างผู้เคยกับไม่เคยปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ 

เรียนรู้ และมีช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไม่ยาวนาน

เกินไป มีสวัสดิการ ค่าตอบแทนเสี่ยงภัย หรือ incentive 

อืน่เพือ่เป็นขวัญก�ำลงัใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏบิติังาน และจูงใจ

ให้บุคลากรอยากเข้าร ่วมภารกิจใน EOC มากข้ึน  

และมีการประชุม EOC ท่ีกระชับรวมทั้งยกเลิกตัวชี้วัด

บางตัวที่ไม่จ�ำเป็น 

ส่วนที ่2 ผลการประเมินทบทวนการบรหิารจัดการศนูย์ 

EOC ส่วนภูมิภาค 

	 2.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

หัวหน้าภารกิจและผู้ปฏิบัติส่วนภูมิภาค
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กรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 กรมควบคุมโรค 

ตารางที่ 3 จุดอ่อนภารกิจหลัก จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มหัวหน้าภารกิจ/ผู้ปฏิบัติ ส่วนภูมิภาค

Table 3 	  Main mission weaknesses from group interviews with regional mission leaders/practitioners

ข้อมูลสถานการณ์

- ทักษะบุคลากรบางคน

ไม่เพียงพอ ท�ำงานทดแทนกัน

ไม่ได้  

- มีข้อมูลการคัดกรอง

ในพื้นที่จ�ำนวนมาก ข้อมูลการ

สอบสวนโรคล่าช้า มีข้อผิด

พลาด ไม่สามารถส่งได้

ใน 3 ชั่วโมงที่ก�ำหนด

การกักกัน

- ข้อมูลของการกักตัว

ของผู้เดินทางเข้ามา 

ไม่ตรงกับของจริงที่ปฏิบัติ

- ไม่สามารถตรวจมาตรฐาน 

ได้ทุกแห่ง เนื่องจากภาระงาน

หลายด้าน

ยุทธศาสตร์

- ไม่มีผู้เชี่ยวชาญด้าน

ยุทธศาสตร์ ที่จะประเมิน

มาตรการตอบโต้การ

ระบาด COVID

- ขาดแผนปฏิบัติการ

เนื่องจากโรคนี้เป็นโรคใหม่

- ข้อเสนอทางยุทธศาสตร์ 

ไม่สามารถท�ำข้อเสนอเชิงลึก

เฉพาะให้พื้นที่ได้ 

สื่อสาร

- การวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านการสื่อสารท�ำได้อย่างล่าช้า 

ในช่วงแรกจะต้องรอข้อมูล

ของส่วนกลางทั้งหมด

- ชุมชนรอบข้างต่อต้าน 

ท�ำให้ต้องมีการสื่อสาร

ท�ำความเข้าใจ

สอบสวนโรค

- เจ้าหน้าที่ใหม่ยังไม่มั่นใจ

ในการสอบสวนโรค

- การเข้าถึงข้อมูลที่ปิดบัง 

ได้ timeline ไม่ครบ

- รายงานสอบสวนโรคล่าช้ากว่า

ก�ำหนด เนื่องจากมีการลงพื้นที่

ติดต่อกันและข้อจ�ำกัดเรื่อง

การส่งต่อข้อมูล

ด่าน

- ปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติการ

จ�ำนวนมาก และคนท�ำแทน

มีความรู้ ทักษะไม่เท่ากัน

ต้องใช้เวลานานในการสอนงาน

- ไม่มีผังการท�ำงาน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร ด่าน สคร/สป. 

ปฏิบัติไม่เป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน

ดูแลผู้ป่วย

- การลงข้อมูลโปรแกรม

ที่เกี่ยวข้องไม่ทันเวลา 

เนื่องจากข้อมูลมีมาก 

จากการตรวจต่างด้าวในเชิงรุก

- จ�ำนวนผู้รับบริการไม่เป็นไป

ตามอุปกรณ์ที่มี น�้ำยาใกล้หมด

อายุ เหลือมาก

กฎหมาย

- เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

มีความรู้ด้านกฎหมายไม่มาก

พอ และไม่มั่นใจในการเขียน

ค�ำสั่ง

- ความเข้าใจ พ.ร.บ. โรค

ติดต่อของจังหวัด และการอ้าง

ถึง พ.ร.บ. โรคติดต่อที่ผิด

มาตรา 

ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อภารกิจหลัก จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มหัวหน้าภารกิจ/ผู้ปฏิบัติส่วนภูมิภาค

Table 4 	 Recommendations for main missions from group interviews with mission leaders/regional practitioners

ผู้บัญชาการ

- การสื่อสารจากส่วนกลางถึง

จังหวัดต้องแจ้ง สคร.  

ทราบทุกครั้งให้เป็นเอกภาพ 

- มีหลักสูตรพัฒนา  

รองผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

ให้มีความมั่นใจสั่งการ

- การประชุม EOC กรม คร. 

ที่มีประสิทธิภาพ

- ข้อสั่งการ EOC กรม  

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

- เร่งรัดด�ำเนินการเพื่อให้

บุคลากรได้รับเงินค่าตอบแทน

เพิ่มพิเศษรายเดือน

- นโยบายในการให้ข่าว 

กับสื่อมวลชน

ข้อมูลสถานการณ์

- มีระบบฐานข้อมูลกลาง 

และ เพิ่มช่องการเข้าถึงข้อมูล

ระดับประเทศ

- กรมออกแนวทางที่ให้ สคร 

ใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิง

- การสั่งการระหว่าง EOC 

กรมและ สสจ. ให้มีหนังสือ 

ที่ชัดเจน

- พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ภายในกล่องภารกิจ ให้สามารถ 

ปฏิบัติหน้าที่แทนกัน

- ความปลอดภัยบุคลากรที่

ปฏิบัติงานภาคกลางคืน

ยุทธศาสตร์

- พัฒนา โดยกรมฯ เป็นตัวอย่าง

วิเคราะห์ข้อมูลหามาตรการ

แนวทางสอดคล้องกับบริบท 

ของพื้นที่

- พัฒนาการจัดท�ำแผนปฏิบัต ิ

น�ำไปใช้ปฏิบัติได้โดยเรียนรู้ด้วย

ตนเอง

- ปรับเวลาการประชุมที่สั้น 

กระชับ และมีผังการด�ำเนินงาน 

ที่เป็นมาตรฐาน

- ให้ความรู้ที่สามารถน�ำ 

ไปอ้างอิงกับพื้นที่ได้

สอบสวนโรค

- สร้างขวัญก�ำลังใจทีมปฏิบัติ

งาน ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

สนับสนุนโทรศัพท์ แท็บเล็ต 

อินเทอร์เน็ต ให้เพียงพอ

- การสั่งการที่เป็นลายลักษณ์

อักษรจากกรมไปยังจังหวัด 

เพื่อง่ายต่อการติดตาม 

ของ สคร.

- ท�ำแบบสอบสวนผู้ป่วย 

หลายภาษา เช่น จีน พม่า 

อังกฤษ รัสเซีย คู่ภาษาไทย 

- ให้กรมเชื่อมต่อข้อมูลกัน 

ในแต่ละภารกิจ
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	 จากการสัมภาษณ์ผู ้บัญชาการเหตุการณ์/

หัวหน้าภารกิจ/ผู้ปฏิบัติภูมิภาค ส่วนภูมิภาคสรุปว่า 

จุดแข็งได้แก่บุคลากรมีความเข้าใจในระบบ EOC  

ทุ่มเทเสียสละ ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ มีความชัดเจน 

ในการสั่งการน�ำไปสู่การปฏิบัติทันท่วงที  บริหารจัดการ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ได้ดี มีความสัมพันธ์ที่ด ี

กับเครือข ่าย และความเช่ือมั่นศรัทธาจากจังหวัด 

มีโปรแกรมออนไลน์ มกีารวิเคราะห์สถานการณ์สนับสนุน

ข้อมูลผู้บัญชาการ/พื้นที่ ได้อย่างรวดเร็ว 

	 จากตารางท่ี 3 จุดอ่อนภารกิจหลัก จากการ

สัมภาษณ์แบบกลุ่มหัวหน้าภารกิจ/ผู้ปฏิบัติ สรุปได้ว่า 

มีจุดอ่อนคือทักษะบุคลากรบางคนไม่เพียงพอ ท�ำงาน 

ทดแทนกันไม่ได้ เจ้าหน้าที่ใหม่ยังไม่มั่นใจในการ

สอบสวนโรค ข้อมูลการสอบสวนโรคล่าช้า ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านยุทธศาสตร์ ไม่สามารถท�ำข้อเสนอเชิงลึกเฉพาะ 

ให้พื้นท่ี การลงข้อมูลโปรแกรมที่เกี่ยวข้องไม่ทันเวลา 

เน่ืองจากข้อมูลมีมาก การตรวจต่างด้าวในเชงิรุก ไม่สามารถ

ตรวจมาตรฐานทกุแห่ง การสือ่สารท�ำได้ล่าช้าในช่วงแรก

จะต้องรอข้อมูลของส่วนกลางทั้งหมด ชุมชนรอบข้าง 

ต่อต้าน ท�ำให้ต้องมีการสื่อสาร ท�ำความเข้าใจ ไม่มี flow 

การท�ำงานเป็นลายลักษณ์อักษร การปฏิบัติไม่เป็นไป 

ในแนวทางเดียวกัน เจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีความรู ้

ด้านกฎหมายไม่มากพอ ความเข้าใจ พ.ร.บ. โรคติดต่อ

ของจังหวัดและไม่มั่นใจในการเขียนค�ำสั่ง

	 จากตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อภารกิจหลัก 

จากการสัมภาษณ์แบบกลุ ่มหัวหน้าภารกิจ/ผู้ปฏิบัติ 

ส่วนภมูภิาค สรปุได้ว่าให้มหีลกัสตูรพฒันา รองผู้บญัชาการณ์ 

เหตุการณ์ให้มีความม่ันใจสั่งการ และพัฒนาความรู้

ระบาดและหลักบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้ง

พัฒนาศักยภาพของนักกฎหมาย และภาคีเครือข่าย 

ให้สามารถเป็นท่ีปรึกษา มีการสร้างขวัญก�ำลังใจให้ทีม

ปฏบิติังาน ให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สนบัสนุนอปุกรณ์

ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เพียงพอ ให้ผู ้ปฏิบัติรับวัคซีน

ป้องกันครบ การประชุม EOC กรมที่กระชับและ 

มีประสิทธิภาพ การสั่งการใน EOC จากส่วนกลาง  

ทีเ่ป็นเอกภาพชดัเจนเป็นลายลกัอกัษร มผัีงแนวทางการ

ท�ำงาน ปรับปรุงกฎหมาย มีแบบสอบสวนผู้ป่วยหลาย

ภาษา เช่น จีน พม่า อังกฤษ รัสเซีย คู่ภาษาไทย รวมทั้ง

ให้ส�ำนักสื่อสารช่วยเป็นพี่เลี้ยง และท�ำคลังสื่อ ชุดข้อมูล

ที่เป็นองค์ความรู้ถามตอบในเรื่องของ COVID 

ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อภารกิจหลัก จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มหัวหน้าภารกิจ/ผู้ปฏิบัติส่วนภูมิภาค (ต่อ)

Table 4 	 Recommendations for main missions from group interviews with mission leaders/regional practitioners (continue)

ดูแลผู้ป่วย

- ให้ผู้ปฏิบัติรับวัคซีน

ป้องกันครบก่อน

ออกปฏิบัติหน้าที่ 

- ชุดสนับสนุนที่มี

ความหลากหลายขนาด

พอดีกับผู้ใช้

- มีหน่วยควบคุมการ

สั่งซื้อน�้ำยาและบริหาร

น�้ำยาไม่ให้หมดอายุ 

หรือให้ยืมน�้ำยาได้

- มีค่าตอบแทนเพิ่ม

พิเศษ

รายเดือน

- นโยบายในการ

ด่าน

- พัฒนาระบบข้อมูล 

ผู้เดินทางเป็นแบบดิจิทัล 

และ มี flow การด�ำเนิน

งานชัดเจน

- มีผู้ประสานระหว่าง

กระทรวงการต่างประเทศ

- แนวทาง เกณฑ์ค่า

เสี่ยงภัย งบประมาณ

การเบิกจ่ายให้มีความ

ชัดเจน

สื่อสาร

- ให้ส�ำนักสื่อสาร

ช่วยเป็นพี่เลี้ยง และ

การพัฒนาศักยภาพ

- ท�ำคลังสื่อ ชุดข้อมูล

ที่เป็นองค์ความรู้

ส�ำหรับถามตอบ 

ในเรื่องของโควิด 19 

หรือองค์ความรู้ใหม่

กฎหมาย

- ออกอนุบัญญัติ

ของ พ.ร.บ.โรคติดต่อ 

ให้ทันต่อการใช้งาน 

แล้วแจ้งเวียนให้ 

ผู้ปฏิบัติทราบ

- ช่องทางการติดต่อ

กองกฎหมาย ที่รวดเร็ว

กรณีมีข้อค�ำถามเร่งด่วน 

- ถอดบทเรียนการใช้

กฎหมาย และจัดท�ำเป็น

มาตรฐานการใช้

การกักกัน

- ให้มีมาตรฐานการ

ด�ำเนินงาน swab 

ที่ชัดเจน และสื่อสาร

ให้ สคร. ทราบ
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	 ส�ำหรับภารกิจสนับสนุนของส ่วนภูมิภาค 

สรุปจุดแข็งได้แก่ ผู้บริหารให้การสนับสนุน บุคลากร 

มคีวามรู้ความสามารถ เชีย่วชาญงานระบาด มีการเตรยีม

ก�ำลงัคน ฐานข้อมลูบคุลากร มเีงนิส�ำรอง เงนิสดหมนุเวียน 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติออกท�ำงาน มีการติดตามผลการเบิกจ่าย 

วัสดุเวชภัณฑ์เพียงพอ มีการประสานที่ดีระหว่างภารกิจ

ให้มฐีานข้อมูลสัง่การ และใช้ dashboard ติดตามข้อสัง่การ 

ทุกวัน ส่วนจุดอ่อนได้แก่ บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วม

กิจกรรมได้ระยะแรก เนื่องจากภาระงาน และไม่พร้อม 

ที่จะปฏิบัติงาน แผนพัฒนาบุคลากร ไม่สามารถจัดท�ำ 

ล่วงหน้าได้ การท�ำแผนประคองกิจการ ซึ่งไม่ได้ท�ำเป็น

แผนชัดเจน เป็นการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึนหน้างาน สิง่ของ

ไม ่เหมาะกับสรีระ ยังคงต ้องปฏิบั ติงานประจ�ำคู ่ 

กบังาน EOC และหลกัเกณฑ์เอกสารเบกิจ่ายในระยะแรก

ไม่ชัดเจน  มีการเรียกคืนค่าเสี่ยงภัย และการตอบสนอง

ไม่ทันความต้องการผู้บญัชาการเหตุการณ์กรณทีีต้่องการ

ข้อมูลเร่งด่วน รวมทั้งมีข้อเสนอแนะได้แก่ ให้เร่งรัดเบิก

จ่ายค่าตอบแทนเพิ่มพิเศษรายเดือน และค่าตอบแทน

เสี่ยงภัย การจัดการความเครียด/ขวัญและก�ำลังใจ

บุคลากร พัฒนาสมรรถนะการทดแทน และพัฒนาฐาน

ข้อมูลบุคลากรให้เชื่อมต่อกัน มีแนวทางที่ชัดเจนในการ

เบิกจ่ายอุปกรณ์ที่ใช้งาน  พัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์/ 

การรายงาน ประกนัภยัรถยนต์ และประกนั COVID-19 

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ เคร่ืองตรวจจับใบหน้า และตรวจจับ

อุณหภูมิที่ตรวจจับได้หลายคน คู่มือการเบิกจ่ายให้กรม

ตอบปัญหาใช้เป็นหลกัฐานอ้างองิ ให้เข้าใจในหลกัเกณฑ์

การเบิกจ่ายชุดใหม่ ระบบติดตามข้อสั่งการ แบบ dash-

board  ข้อสั่งการที่กระชับ จัดท�ำพิพิธภัณฑ์  ข้อสั่งการ 

ส่วนที่ 3 ผลการจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย

	 สรุปข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนา EOC 

กรมควบคุมโรค 15 ข้อ ผ่านการใช้เทคนิคเดลฟาย 

ทั้ง 15 ข้อ ซึ่งคะแนนความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วย 

ที่ค่า median เท่ากับ 4.25 เห็นด้วยมากสุดในประเด็น

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ/กลยุทธ์ สื่อสารเชิงรุกในภาพ 

กรมฯ (median=4.86, Q1-Q3=0.64) และการจัดท�ำ

แผนการจัดสวัสดิการ ความปลอดภัย และสุขภาพจิต 

แก่บุคลากรและครอบครัว (median=4.81, Q1-

Q3=0.75) เห็นด้วยน้อยสุดเป็นประเด็นการปรับระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการควรมีความยืดหยุ่น 

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ความรนุแรงของการระบาด 

ทบทวนตัวช้ีวัดค�ำรับรอง (median=4.65, Q1-

Q3=1.13) และคณะกรรมการอ�ำนวยการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรมควบคุมโรคได้ประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในแต่ละด้านเรียงตามล�ำดับความ

ส�ำคัญ ดังนี้

	 ด้านก�ำลังพล (Staff)

	 (1) จัดท�ำแผนส�ำรองก�ำลังคนท่ีชัดเจน  

พร้อมรองรับกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินระดับสูงสุด 

และใช้แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan 

: BCP) ทีม่กีารตดังานท่ีไม่ส�ำคัญจ�ำเป็นออก เพือ่ปฏบิตัิ

ภารกิจหลักตาม EOC ที่ใช้ปฏิบัติได้ตามแผน

	 (2) พัฒนาทักษะนักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูภิาค ให้มทีกัษะบูรณาการองค์

ความรู้ ทั้งคณิตศาสตร์ สถิติ และระบาดวิทยา เพื่อการ

เขียนโปรแกรมใช้งานที่มีประสิทธิภาพ

	 (3) พฒันาหลกัสตูร EOC (เน้นโรคตดิต่ออบุตัิ

ใหม่) ส�ำหรับนักบริหารระดับสูงของทั้งสาธารณสุข 

และนอกเครือข่ายสาธารณสุข ผนวกการใช้ พ.ร.บ.  

โรคตดิต่อเป็นฐานสนับสนุนปฏบิตักิารและบรูณาการกบั

กฎหมายอื่น

	 (4) จัดท�ำเป็นหลักสูตรมาตรฐานส�ำหรับ 

นักบริหาร EOC เฉพาะส�ำหรับผู้บรหิารระดบัรองหวัหน้า

หน่วยงาน ให้มีศักยภาพการสั่งการรองรับระบบบัญชา

การณ์เหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้ปฏิบัติ

ทั้ง front office และ back office และการก�ำหนดวงรอบ

ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เหมาะสมเพื่อป้องกัน 

การเหนื่อยล้า

	 ด้านสิ่งสนับสนุน (Stuff)

	 (1) จัดท�ำแผนการจดัสวัสดิการ ความปลอดภยั 

และสุขภาพจิตแก่บุคลากรและครอบครัว เช่น แผนการ

ดแูลจัดบริการฉดีวัคซนี การตรวจหาเชือ้ รวมทัง้การดแูล

รักษาแก่ครอบครัวของบุคลากรซ่ึงมีความเสี่ยงต่อการ 
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ติดเชื้อ แผนการจัดระบบดูแลความปลอดภัยใน 

การเดินทางและการปฏิบัติงาน แผนการดูแลสุขภาพ 

ด้านร ่างกายและจิตใจ-จัดท�ำบันทึกความร่วมมือ 

(Memorandum of Understanding: MOU) กับ 

กรมสขุภาพจิตเพือ่สนับสนุน และด�ำเนนิการดูแลสขุภาพ

จิตบุคลากรที่ปฏิบัติภารกิจตามโครงสร้าง EOC 

	 (2) มีการพัฒนาระบบข้อมูล/application  

ที่รองรับและตอบสนองต่อผู้ใช้ในอนาคตให้ตอบสนอง

ต่อผู้ใช้งาน ทั้งผู้บริหาร และประชาชน เช่น การพัฒนา

ระบบ DDC COVID ให้มีเสถียรภาพ การพัฒนา

เทคโนโลยีที่สามารถรองรับการท�ำงานท้ังในภาวะปกติ

และภาวะฉุกเฉิน

	 (3) 	พัฒนาความร่วมมือในการเช่ือมโยง

ข้อมูล/Application ระหว่างหน่วยงานในกระทรวง

สาธารณสุข และหน่วยงานภายนอก

	 (4) 	มแีผนและแนวทางในการส�ำรองค่าใช้จ่าย

ในการปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน รวมถึงเร่งรัดการ

เบกิค่าตอบแทนเสีย่งภยั ให้รวดเรว็และทนัต่อสถานการณ์

	 ด้านระบบงาน (System)

	 (1) จัดท�ำแผนปฏิบัติการ/กลยุทธ์ สื่อสาร 

เชิงรุกในภาพกรมฯ เช่น ระบบการส่ือสารในระบบ

ภาวะฉกุเฉนิ วิธกีารรวบรวมข้อมลูประชาสมัพนัธ์ผลงาน 

ช่องทางการสื่อสาร และการตอบโต้ fake news เพื่อให้

ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ เช่ือถือข้อมูลข่าวสาร 

ที่เผยแพร่

	 (2) 	ทบทวนระบบจัดท�ำข้อเสนอแนะของ 

กลุม่ภารกจิยทุธศาสตร์และวิชาการ (SRT and strategy) 

และบูรณาการข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการช้ีเป้าและเสนอ

มาตรการ

	 (3) การจัดท�ำแผนก�ำลังคน ที่มีสมรรถนะตรง

กับกล่องภารกิจท่ีปฏิบัติงาน รวมท้ังแผนงบประมาณ/

เงินส�ำรองจ่ายค่าตอบแทน ท่ีมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์การระบาดในแต่ละระดับ และทันเวลา

	 (4) ปรับระบบการประชมุ EOC ท่ีกระชบั และ

เน้นประเดน็ข้อสัง่การตามสถานการณ์ขณะน้ัน รวมทัง้ให้

มีการสั่งการการปฏิบัติ/การมอบหมายหน้าที่ เป ็น 

ลายลักษณ์อักษร มีการสื่อสารหลักเกณฑ์ส�ำคัญให ้

ผู้ปฏิบัติทุกระดับรับรู้ 

	 (5) จัดท�ำมาตรฐานการท�ำงาน (standard 

operation procedure: SOP) ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติตาม

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ให้ครอบคลุมการปฏิบัติการ 

work from home และ มาตรฐานด้านความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสื่อสารคู่มือปฏิบัติงานถึง 

ผู้ปฏิบัติอย่างทั่วถึง

	 (6) ปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการควรมีความยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ความรุนแรงของการระบาด ทบทวนตัวชี้วัดค�ำรับรอง 

โดยอาจยกเลิก ปรับ หรือเปลี่ยน ตัวชี้วัดค�ำรับรอง 

บางตัวที่ไม่จ�ำเป็น 

วิจารณ์
	 การศึกษาน้ีพบข ้อดีคือท�ำให ้มั่นใจได ้ว ่า

บุคลากรของกรมควบคุมโรคทั้งในส ่วนกลางและ 

ส่วนภูมิภาคมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะ สามารถ

ด�ำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขกรณี

โรคโควิด-19 โดยร่วมปฏิบัติการกับเครือข่ายได้เป็น

อย่างดี  ข้อเสียที่พบคือการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน

ภายนอกและระหว่างภารกิจภายในองค์กรซึ่งยังต้องการ

การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ส่วนข้อเสนอแนะที่ได้จากการ

สอบถามครั้งน้ีเป็นเรื่องการดูแลด้านขวัญก�ำลังใจ 

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ และการพัฒนาทักษะในระดับถัด

หรือรองลงไปจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ หรือหัวหน้า

ภารกจิให้สามารถท�ำงานแทนได้อย่างมีประสทิธภิาพมาก

ข้ึน ซึง่เป็นข้อเสนอแนะท่ีเหน็ว่ามคีวามจ�ำเป็นสอดคล้อง

กับสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากปฎิบัติการตอบโต้

คร้ังน้ีใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน ผู้ปฏิบัติต่างได้รับความ

กดดนัทัง้จากภาระงาน เพือ่นร่วมงานและความปลอดภยั

ของคนในครอบครัว ส่วนการพัฒนาทักษะในระดับ 

รองลงไปก็เช่นเดียวกันเพราะจ�ำเป็นต้องมีการท�ำงาน

ทดแทนกันให้ได้ผลท่ีดีเช่นตัวจริงในช่วงระยะเวลา 

ดังกล่าว
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การบริหารจดัการศนูย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

กรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 กรมควบคุมโรค 

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดแข็งคือด�ำเนินการโดย 

คณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิของกรมควบคุมโรค  

และมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เป็นระบบ

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับบริบทและ 

ความต้องการของกลุ่มประชากรที่ศึกษา ข้อมูลท่ีได้ 

มีความครอบคลุมและครบถ้วนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกระดับของกรมควบคุมโรค ส�ำหรับการจัดท�ำข้อเสนอ

เชิงนโยบายได้ผ่านการกล่ันกรอง และการพิจารณา 

อย่างเป็นข้ันตอนตามเทคนิคเดลฟาย จงึท�ำให้ได้ข้อเสนอ

เชิงนโยบายที่ดี มีความครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ มิติด้าน

ก�ำลังพล สิ่งสนับสนุน และระบบงาน ซึ่งมีการน�ำเสนอ

ต่อทีป่ระชมุหวัหน้าหน่วยงานกรมควบคุมโรคและอธบิดี

กรมควบคุมโรค ประธานการประชุมได้ส่ังการและมอบหมาย 

หน่วยงานต่างๆ เป็นเจ้าภาพด�ำเนินการต่อไปแล้ว(10)

	 การด�ำเนินการนีนั้บได้ว่าสอดคล้องกบับทบาท

หน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิกรมควบคุมโรคท่ีมีหน้าท่ีในการ

ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำการด�ำเนินการควบคุมโรคต่ออธบิดี(11) 

จากผลการศึกษาน้ีพบจุดแข็งหลายประเด็น ได้แก่  

ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ เครือข่ายระดับพื้นที่เข้มแข็ง  

มเีทคโนโลยสีนับสนุน การท�ำงานเป็นทีม มกีารบรูณาการ

ใช้พระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (พ.ร.ก.ฉุกเฉิน) คู่ขนานกับ พ.ร.บ. 

โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ส่งผลให้การควบคุมโรค 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการถอดบทเรียน 

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขกรณีโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีผ่านมาของกองควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน(12) และการศึกษา 

ของรุ่งเรือง กิจผาติ (2021)(13) ส่วนการที่บุคลากร 

มีประสบการณ์ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ในระบบ EOC/

บัญชาการเหตุการณ์ สอบสวนโรค และได้การยอมรับ 

จากพืน้ท่ีเป็นเพราะกรมควบคุมโรคมีการอบรมหลกัสตูร

การบญัชาการและตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิทางด้านสาธารณสขุ 

แก่ผู ้บริหารทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคไว้ล่วงหน้า  

ตั้งแต่ช่วงก่อนการระบาดของโรคน้ี และเน่ืองจาก  

มีกฎหมายเกี่ยวกับการปกครองและการป ้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยรวมท้ัง พ.ร.บ. โรคติดต่อ  

พ.ศ. 2558 สนับสนุน จึงมีการประสานและท�ำงาน 

ร่วมกับฝ่ายปกครอง ทหารได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้การ

ควบคุมการแพร่ระบาดโรคของประเทศไทยมีประสทิธภิาพ 

อยู่ในล�ำดับต้น ๆ ของโลก(14) ส่วนผลการศึกษาที่พบว่า 

พ.ร.บ. โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ไม่ครอบคลุมเพียงพอ 

ต่อการรองรับสถานการณ์แพร่ระบาดใหญ่ระดบัประเทศ

และจุดอ่อนประเด็นสั่งการที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 

บุคลากรขาดข วัญก� ำลั ง ใจ เกิ ดความ เห น่ือยล ้ า  

ความไม่มั่นใจการบังคับใช้กฎหมาย บุคลากรใหม่ 

ขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับ EOC สอดคล้องกับผลการ 

ถอดบทเรียนการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีผ่านมาของ 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน(12)  

และประเด็นการวิเคราะห์ผลกระทบที่ไม่เห็นภาพกว้าง

เรื่องอื่นนอกเหนือเร่ืองโรค ขอบเขต ขนาดของปัญหา 

ท่ีจะเกิดข้ึนจริงซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยีเช่ือมโยงข้อมูล 

และระบบรองรับท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนา

ทักษะการท�ำงานทดแทนกันนั้น มีความจ�ำเป็นต้องปรับ

เน้ือหาหลกัสตูรท่ีเน้นการปฏบิตัใิห้เข้มข้น มีการวิเคราะห์

ที่เชื่อมโยงถึงทางด้านอื่นๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม  

และความมั่นคงมากข้ึน ซึ่งจะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาติระยะ 20 ปี ด้านป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(พ.ศ. 2560-2579) ระยะ 2 ที่มุ่งเน้นความเข้มแข็ง 

ของระบบ EOC(1) และประเด็นผู้ปฏิบัติงานเกิดภาวะ

เหน่ือยล้า เกิดความเครียดสะสม ต้องการดูแลสุขภาพ

จิต และความปลอดภยัทัง้ตวัเองและครอบครวั สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของวิรัช ประวันเตา (2564)(15)  

และเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐด้านการสร้าง

ความผาสกุ บคุลากร(16) ส�ำหรับประเด็นขาดกระบวนการ

ท�ำงานที่ เป ็นมาตรฐานการปฏิบัติบางภารกิจ น้ัน  

ควรท่ีจะมีการจัดท�ำเป็นเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติให้

สอดคล้องตามข ้อก�ำหนดของกฎอนามัยระหว ่าง

ประเทศ(17)

	 จากการศึกษาน้ีที่ได้รวบรวมข้อเสนอแนะ 

จากทั้งผู้บริหารระดับสูงกรมควบคุมโรค หัวหน้าภารกิจ

ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับหน่วยงาน รวมท้ังหัวหน้าภารกิจ
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ย่อยซึง่เป็นระดบัรองหวัหน้าหน่วยงาน และจากผู้ปฏบิตัิ 

จึงเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีครบถ้วนจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีในทกุระดับ ทุกภารกจิ สามารถจดัท�ำข้อเสนอแนะได้

ครอบคลุมทั้งด้านก�ำลังพล (staff) สิ่งสนับสนุน (stuff) 

และระบบงาน (system) เป็นไปตามหลักการพัฒนา 

EOC(18) โดยประเด็นเสนอด้านก�ำลังพลเร่ืองการต้ัง 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์/รองฯ น้ันมีความสอดคล้อง 

กับเรื่องสายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการ

บัญชาการ ตามลักษณะท่ีส�ำคัญของระบบบัญชาการ

เหตกุารณ์(18) และการจดัท�ำแผนส�ำรองก�ำลงัคนท่ีชดัเจน 

แผนประคองกิจการให้ตัดงานที่ไม่ส�ำคัญจ�ำเป็นออก  

เพื่อปฏิบัติภารกิจหลักตาม EOC ที่ใช้ปฏิบัติได้จริงตาม

แผนสอดคล้องกับเร่ืองการจัดท�ำแผนเผชิญเหตุตาม

ลักษณะที่ส�ำคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์(18)  

และพัฒนาทักษะนักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มีทักษะ 

บูรณาการ หรือพัฒนาหลักสูตร EOC ส�ำหรับนักบริหาร

ระดบัสงูของทัง้สาธารณสขุและนอกเครอืข่ายสาธารณสขุ 

และส�ำหรบัผู้บริหารระดับรองหวัหน้าหน่วยงาน ให้มศีกัยภาพ 

การสั่งการรองรับระบบ ICS ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับหลักการพัฒนา EOC ที่ต้องมีการพัฒนา

ก�ำลังพลโดยการฝึกอบรมให้ครอบคลุมท้ังหลักสูตรพื้น

ฐาน ปฏิบัติการ และการบัญชาการ(18) และข้อเสนอ 

เชิงนโยบายของรุ ่งเรือง กิจผาติ(13) ส่วนการจัดท�ำ

แผนการจัดสวัสดิการ ความปลอดภัย และสุขภาพจิต 

แก่บุคลากรและครอบครัว สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของแผนปฏบัิติการด้านสขุภาพโลก (พ.ศ. 2564-2570) 

ที่ ให ้ความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร(19)  

และวัตถุประสงค ์ของระบบบัญชาการเหตุการณ ์

ที่ต ้องการให้มีความปลอดภัยท้ังผู ้ปฏิบัติงานและ 

ผู้เสี่ยงต่อภัยสุขภาพ(18) และการพัฒนาระบบข้อมูล  

เช่ือมโยงข้อมูลทีร่องรับและตอบสนองต่อผู้ใช้ในอนาคต 

ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งานท้ังผู้บริหาร และประชาชน 

สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ในด้านมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(16)  

จัดท�ำแผนปฏิบติัการ/กลยทุธ์ สือ่สารเชิงรุกในภาพกรมฯ 

เช่น ระบบการสื่อสารในระบบภาวะฉุกเฉิน วิธีการ

รวบรวมข้อมลูประชาสมัพนัธ์ผลงาน ช่องทางการสือ่สาร 

และการตอบโต้ fake news เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ 

ความเข้าใจ เชือ่ถอืข้อมลูข่าวสารทีเ่ผยแพร่สอดคล้องกบั

ข้อก�ำหนดตามมาตรฐานสากลระบบบริหารคณุภาพ ISO 

9001: 2015 ท่ีองค์กรจะต้องวางแผนปฏิบัติการ 

เพื่อจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสกับผลกระทบ 

ทีม่ศีกัยภาพ(20) และลกัษณะทีส่�ำคัญของระบบบัญชาการ

เหตุการณ์เรื่องการสื่อสารและการจัดการข่าวสาร(18)  

การทบทวนระบบจัดท�ำข้อเสนอแนะของกลุ่มภารกิจ

ยุทธศาสตร์และวิชาการ (SRT and strategy) และ 

บรูณาการข้อมลูทีเ่พยีงพอต่อการชีเ้ป้าและเสนอมาตรการ 

สอดคล้องกับแนวคิดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการที่ต้องการมีการประเมินทบทวนการด�ำเนินงาน

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้(16) และการจัดท�ำแผนก�ำลังคน 

ที่มีสมรรถนะตรงกับภารกิจท่ีปฏิบัติงาน รวมทั้งแผน 

งบประมาณ/เงินส�ำรองจ่ายค่าตอบแทน ที่มีความ 

เหมาะสมกับสถานการณ์การระบาดในแต่ละระดับ  

และทันเวลาสอดคล้องกบัข้อก�ำหนดตามมาตรฐานสากล

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2015 ทีอ่งค์กรจะต้อง

ก�ำหนดความสามารถที่จ�ำเป ็นของบุคคลท่ีท�ำงาน 

ซึ่ ง มีผลกระทบต ่อสมรรถนะและประสิทธิผล(20)  

และการจัดท�ำมาตรฐานการท�ำงาน (SOP) ที่มุ่งเน้นการ

ปฏิบัติตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ สอดคล้องกับ 

ข ้ อก� ำหนดของกฎอนา มัยระหว ่ า งประ เทศ (17)   

และมาตรฐานสากลระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 

2015 ที่องค์กรจะต้องจัดท�ำและธ�ำรงรักษาเอกสาร

สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการปฏบิตักิารของกระบวนการ

ต่างๆ(20) ซ่ึงข้อเสนอในการพฒันาตามท่ีกล่าวข้างต้นเป็น

ประโยชน์อย่างย่ิงต่อการยกระดับตอบโต้ของ EOC  

กรมควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านป้องกันควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพ(1) อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังนี้ 

พบว่ามีข้อจ�ำกัดเก่ียวกับความสามารถของทีมวิเคราะห์

ข้อมูลท่ียังไม่สามารถวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ทุกประเด็นจากข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีเนื้อหาหลากหลาย
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การบริหารจดัการศนูย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

กรณโีรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 กรมควบคุมโรค 

ข้อเสนอแนะ

	 (1) ในการปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทาง

ด้านสาธารณสุขในคร้ังต่อไปที่อาจเกิดข้ึนในด้านอื่นๆ  

สิ่งท่ีควรให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรกควบคู่ไปปฏิบัติ

การตอบโต้คือ การบ�ำรุง หรือการให้ความม่ันใจทาง 

ด ้านขวัญก�ำลังใจของผู ้ปฏิบั ติ รวมท้ังครอบครัว 

ที่อยู่แนวหลังของผู้ปฏิบัติ

	 (2) กรมควบคุมโรคควรมีการติดตามความ

ก้าวหน้า หรือผลส�ำเร็จในการด�ำเนินการตามข้อเสนอ 

เชิงนโยบายที่อธิบดีกรมควบคุมโรคได้ส่ังการไปในที ่

ประชุมฯ แล้วนั้น ทั้งน้ีเพื่อให้มั่นใจได้ว ่าข้อเสนอ 

เชิงนโยบายได้ถูกน�ำไปปฏิบัติและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อบุคลากร ระบบงานกรมควบคุมโรค ตลอดจน

ประชาชนในพื้นที่

	 (3) 	ควรมีการศึกษาประเมินทบทวนการ

บริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัด และขององค์กร 

ปกครองส่วว่นท้องถิน่ รวมทัง้มข้ีอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ต่อการพัฒนาร่วมด้วย
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