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Participation and safety perception on work safety behaviors 

ผลของกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งต่อพฤติกรรมความ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลองกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลัง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

เปรียบเทยีบระดับการรบัรู้ด้านความปลอดภยัและพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน ก่อนและหลงัการเข้าร่วม

กจิกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรมต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผน การต้ังเป้าหมาย การตดัสนิใจ การให้ข้อมลู การก�ำหนด

วิธีปฏิบัติงาน และการร่วมประเมินผล โดยเก็บข้อมูลในลูกจ้างฝ่ายผลิตหมึกพิมพ์ โรงงานแห่งหนึ่งในจังหวัด

สมุทรสาคร จ�ำนวน 25 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสังเกตพฤติกรรม วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ Wilcoxon 

signed-rank test ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้วางแผนและคัดเลือกพฤติกรรมเป้าหมายซึ่งเป็นพฤติกรรม 

ที่มีแนวโน้มที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือเกือบเกิดอุบัติเหตุ โดยมี 3 พฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีพฤติกรรม

เสี่ยง ได้แก่ การไม่หนีบสายดินที่ถังเพื่อป้องกันการเกิดไฟฟ้าสถิต การไม่สวมรองเท้านิรภัย และหน้ากากป้องกัน

สารเคมี ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลองของระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัยและพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน พบว่ามีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้น นายจ้างจึงควรให้ความส�ำคัญ

กับกิจกรรมส่งเสริมความความปลอดภัย เพื่อสร้างแรงกระตุ้นให้พนักงานเกิดการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ถูกต้อง

และมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของพนักงาน อันจะน�ำไปสู ่

การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กรที่ยั่งยืนได้
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การมีส่วนร่วมและการรับรู้ด้านความปลอดภยัทีส่่งต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน 

Abstract
	 This research was a quasi-experimental study, one group pertest-posttest design, aimed at comparing 

the level of safety perception and work safety behaviors before and after participation in the activities. The 

participatory activities included planning, setting goals, making decisions, providing information, determining 

work procedures, and evaluation. Data were collected from 25 employees of a printing ink factory located in 

Samut Sakhon province using questionnaire and behavior observation form. Data were analyzed using the 

Wilcoxon signed-rank test. Results found that the sample group has planned and selected their target behavior 

which had the potential to cause an accident or near miss. There were three risky behaviors that all of  

participants had in common. These included the behavior of not clamping the ground wire on the tank to 

prevent the generation of static electricity, not wearing safety shoes, and not wearing chemical protection 

masks. The results of the comparison between safety perception and work safety behavior before and after the 

experiment were found to have a statistically significant difference at p<0.05. Therefore, the employer should 

take safety promotion seriously so as to encourage the employees to have the correct safety awareness and 

continually develop work safety behaviors using the participatory approach. These will lead to the development 

of sustainable organizational safety culture. 
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บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมการพมิพ์มแีนวโน้มของการเตบิโต

เพิ่มข้ึนในเชิงธุรกิจ เป็นอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและ

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่อุตสาหกรรมอื่นได้  

ในกระบวนการผลิตหมึกพิมพ์มี 5 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมวัตถุดิบและช่ังน�้ำหนักสาร  

เช่น เรซิ่น ผงสี ตัวท�ำละลาย และสารเคมีต่างๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การผสมสารเคมี ขั้นตอนที่ 3 การบดสาร

เคมีที่ผสมให้ละเอียด ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบคุณภาพ

ตามมาตรฐาน และขั้นตอนที่ 5 การบรรจุหีบห่อ ซึ่งใน

กระบวนการดงักล่าว เกีย่วข้องกบัสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพและความปลอดภัยหลายชนิด เช่น ไอระเหย

ของสารระเหยอินทรีย์ ได้แก่ แอลกอฮอล์ ฟอร์มัลดีไฮด์ 

หมึกพิมพ์ใช้ในงานพิมพ์ ซึ่งส่วนใหญ่ท�ำมาจากสารเคมี

และน�ำ้มันปิโตรเลยีม จงึมีกลิน่เหมน็ น�ำ้หมกึติดมอื และ

เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ต้ังแต่ระดับระคายเคอืงเลก็น้อย

จนถึงก่อมะเร็งได้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับชนิดของสาร ปริมาณ 

เส้นทางและระยะเวลารับสัมผัส ความไวรับส่วนบุคคล 

และพฤตกิรรมสขุภาพและความปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน(1) 

ความเสี่ยงต่อสุขภาพจากการรับสัมผัสสารเคมีสามารถ

ลดลงได้ โดยการก�ำหนดมาตรการควบคุมความเสีย่งจาก

การรับสมัผัสสารเคม ีซึง่มีหลายมาตรการ ได้แก่ มาตรการ 

ลดอันตราย (Hazard reduction methods) เช่น เปลี่ยน

ไปใช้สารเคมทีีไ่ม่เป็นพษิหรือมพีษิน้อยกว่าแทน ซึง่เป็น

มาตรการที่มีประสิทธิผลมากท่ีสุด มาตรการแยกแหล่ง

อันตราย (Separation methods) เช่น แยกพื้นที่เคมีออก

จากโซนงานอ่ืน เพือ่ลดการรบัสมัผัสในผู้ปฏบิติังาน และ

มาตรการจ�ำกัดปริมาณ (Dose limitation methods) เช่น 
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การลดเวลาท�ำงานกับสารเคมีหรือการหมุนเวียนงาน(2) 

เป็นต้น 

	 ในด้านพฤติกรรมการท�ำงาน มีความกังวลใน

ระดับโลกด ้ านความปลอดภัยในสถานท่ีท� ำงาน  

โดยเฉพาะในภาคการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม  

ส่วนใหญ่ประเทศต่างๆ มีความกังวลใน 2 ประเด็นใหญ่ 

ได้แก่ พฤติกรรมเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในท่าทางการ

ท�ำงานท่ีไม่ถูกต้อง และพฤติกรรมเสี่ยงด้านการท�ำงาน

กับสารเคมี เช่น การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ส่วนบุคคล การท�ำงานลัดข้ันตอน การไม่ปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบด้านความปลอดภัย ประเด็นพฤติกรรมเสี่ยง

ด้านการท�ำงานกับสารเคมี มักเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ

สารเคมีหกรั่วไหล กระเด็นโดนส่วนต่างๆ ของร่างกาย 

และบ่อยครั้งที่น�ำไปสู่การเกิดเพลิงไหม้ นอกจากน้ัน 

ในระยะยาว พฤติกรรมเสี่ยงจากการท�ำงานกับสารเคมี 

มักก่อให้เกิดผลเรื้อรังท้ังต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  

จากข้อมูลสถิติอุบัติการณ์ย้อนหลัง 10 ปี (มกราคม 

2555-ธันวาคม 2564) ของโรงงานผลิตหมึกพิมพ์ 

แห่งหน่ึง พบว่ามีอุบัติการณ์เกิดข้ึนท้ังหมด 170 คร้ัง 

เป็นเหตุการณ์เกอืบเกดิอบุตัเิหต ุ(Near miss) 137 ครัง้ 

อุบัติเหตุ 33 ครั้ง และเฉพาะกรณีร้ายแรงหยุดงาน 

เกิน 3 วัน จ�ำนวน 3 ครั้ง โดยส่วนใหญ่อุบัติเหตุมักเกิด

จากพฤติกรรมเสี่ยงในการท�ำงาน เช่น การไม่สวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การไม่หนีบสายดิน

ที่ถังเพื่อป้องกันไฟฟ้าสถิต การไม่ล็อกล้อท่ีถังผสม 

สารเคมีเพื่อป้องกันการเลื่อนทับเท้า เป็นต้น ซึ่งเป็นไป

ตามทฤษฎีของ Frank E.B. and George LG (3)  และ 

Heinrich H.W.(4) ซึ่งกล่าวว่าอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก

พฤติกรรมเสี่ยงของผู ้ปฏิบัติงาน อันเป็นที่มาของ  

Behavior Based Safety (BBS) ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง 

ในการบริหารความปลอดภยั ด้วยการให้ทุกคนในองค์กร

มส่ีวนร่วมในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภยั โดย BBS  

ถูกพิจารณาว่าเป็นโปรแกรมการสังเกตโดยใช้การมอง

และการจดบนัทึกพฤติกรรมของพนกังาน เพือ่เป็นข้อมลู

ย้อนกลบัว่าเป็นไปตามกฎระเบยีบปฏบิตัท่ีิวางไว้ ซึง่ตาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการท�ำงาน กล่าวว่า อุบติัการณ์มีสาเหตุ

ทีส่มัพนัธ์เก่ียวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงาน โดยมีปัจจัยส�ำคัญประกอบด้วยปัจจัยด้าน

องค์กร เช่น นโยบายความปลอดภัย การจัดองค์กรด้าน

ความปลอดภยั ปัจจัยด้านบรรยากาศความปลอดภยั เช่น 

สภาพงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน เทคโนโลยีที่ใช้

ด้านความปลอดภยั และปัจจัยส่วนบคุคล เช่น ระดบัการ

ศึกษา ความรู ้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ประสบการณ์ท�ำงาน การรับรูค้วามเสีย่ง การตระหนักด้าน

ความปลอดภยั ทศันคติ เศรษฐานะ ความเครยีดจากการ

ท�ำงาน(5-7) 

	 การบังคับใช้กฎหมายแรงงาน มีส่วนส�ำคัญ 

ที่น�ำไปสู่ความปลอดภัยในการท�ำงานเบื้องต้น โรงงาน

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ได้ด�ำเนินการด้านปัจจัยองค์กร 

กล่าวคือ การจัดท�ำนโยบายความปลอดภัย และการจัด

ให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน (จป.) ระดับ

ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด อย่างไรก็ตามปัจจัย 

ด้านบรรยากาศการท�ำงานโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของ

พนักงานยังคงเป็นปัญหาที่ต้องผลักดัน เพื่อให้เกิดการ

มีส่วนร่วมอย่างจริงจังในทุกกระบวนการบริหารงาน 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงปัจจัยส่วน

บุคคลโดยเฉพาะการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

ยงัคงเป็นช่องว่างทีผู่บ้รหิารและเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั

ในการท�ำงานต้องส่งเสริมเพื่อให้เกิดการรับรู้ที่ถูกต้อง 

การตระหนักถึงอันตรายและการรับรู้ความเสี่ยงด้าน

ความปลอดภยั โดยทัว่ไปมักถกูพจิารณาเป็นข้ันตอนแรก

ในการพฒันากลยทุธ์ในการจัดการด้านความปลอดภยั(8) 

ความไม่รู้เห็นโดยไม่ตัง้ใจอาจเป็นเหตุที่น�ำไปสู่ความล้ม

เหลวของการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และ 

น�ำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานได้(9) 

	 ส�ำหรับการมีส ่วนร ่วมในการด�ำเนินงาน 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผู้บริหารต้องเปิด

โอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม เช่น การเชิญประชุมร่วม

กับฝ่ายบริหาร ฝ่ายลูกจ้างต้องสามารถเข้าถึงและมีสิทธิ์

ซกัถามฝ่ายบริหาร พร้อมทัง้เสนอมาตรการป้องกนัแก้ไข

ได้ ผสมผสานวิธีการปรึกษาหารือทั้งแบบเป็นทางการ
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การมีส่วนร่วมและการรับรู้ด้านความปลอดภยัทีส่่งต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน 

และไม่เป็นทางการ รวมถงึการชีแ้นะการเข้ามามส่ีวนร่วม

ของพนักงานโดยท�ำให้เป็นตัวอย่าง หรือให้ตัวแทน

พนักงานไปศกึษาดูงานในบริษัททีป่ระสบความส�ำเรจ็ใน

เรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(10) การสร้างความ

มีส่วนร่วมจะท�ำให้พนักงานเกิดความรู ้สึกว่าตนเป็น 

ส่วนหน่ึงขององค์กร ซึ่งเน้นรูปแบบการบริหารองค์กร

แบบล่างข้ึนบน (Bottom-up approach) ทีใ่ห้ความส�ำคัญ

กับความคิดเห็นและข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานเพื่อน�ำไป

พิจารณาและใช้วางแผนงานในระดับองค์กร(11) ผลการ

ศึกษาการใช้หลักความปลอดภัย 3E และการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการลดพฤติกรรมเส่ียงจากงานตัดของ

พนักงานในโรงงานผลิตพลาสติก จังหวัดระยอง(12)  

พบว่าหลังทดลอง ค่าเฉล่ียพฤติกรรมเส่ียงของกลุ ่ม

ตัวอย่างลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

และมีงานวิจัยของต่างประเทศอีกหลายฉบับที่ศึกษา 

เกี่ยวกับประสิทธิผลของการพัฒนาการจัดการอาชีว

อนามัยและความปลอดภยั โดยใช้การวิจัยเชิงปฏบัิติการ

แบบมส่ีวนร่วม(13-14) ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยั

จึงสนใจศกึษาเปรียบเทยีบระดบัการรบัรูด้้านความปลอดภยั 

และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน ก่อนและ

หลังการมีส่วนร่วมของพนักงานโรงงานผลิตหมึกพิมพ์ 

โดยให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมตั้งแต่ข้ัน

ตอนการวางแผน การตั้งเป้าหมาย การตัดสินใจ การให้

ข้อมลู การก�ำหนดวธิปีฏบิติังาน และการร่วมประเมนิผล 

ซึ่งจัดว่าเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญที่น�ำมาซึ่งการลดอุบัติ

การณ์ และพฤติกรรมเสีย่งจากการท�ำงาน ตลอดจนท�ำให้

เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืนในองค์กรได้

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง 

กลุ่มเดียว (Quasi-experimental one group study) โดย

วัดผลก่อน-หลงั กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคร้ังนี ้เป็น

พนักงานโรงงานผลิตหมึกพิมพ์แห่งหน่ึงในจังหวัด 

สมุทรสาคร จ�ำนวน 25 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) มีเกณฑ์คัดเข้า ได้แก่ 1) เป็น

พนักงานฝ่ายผลติท่ีผ่านการทดลองงานทีม่อีายุงานต้ังแต่ 

1 ปีขึ้นไป และ 2) เป็นผู้ที่ยินยอมและให้ความร่วมมือ

ในการวิจัย เกณฑ์คัดออก คือ ลาออกระหว่างการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีได้รับการรับรองโดยคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับรูพา เอกสารรับรองเลขที ่G-HS008/2564 

วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2564 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กิจกรรมการ

มส่ีวนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ และแบบสอบถาม โดย

กิจกรรมการมีส่วนร่วม มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

	 1) 	พนักงานร่วมกนัวางแผนค้นหาและรวบรวม

รายการพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย แล้วเขียนลงในแบบ

ฟอร์มรายการพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย 

	 2)	รวบรวมรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัย

ทั้งหมดท่ีแต่ละคนแสดงความคิดเห็นและระดมสมอง

ร่วมกัน 

	 3)	ร่วมตัดสินใจคัดเลือกพฤติกรรมเป้าหมาย 

3 อันดับแรก เพื่อมาด�ำเนินการให้ข้อมูลเสนอแนะ 

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมปลอดภัยในการท�ำงาน 

ต่อไป โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัย  

ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้วิจัยร่วมกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ในการท�ำงาน (จป.) ระดับหัวหน้างาน และ 

	 4)	ร่วมประเมินผลกับทีมผู้วิจัย 

	 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์

ท�ำงาน และการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 

	 ส่วนที่ 2 การรับรู้ด้านความปลอดภัย จ�ำนวน 

15 ข้อ ประเมินค่า (Rating scale) 3 ระดับ

	 เกณฑ์คะแนนรายข้อ (1-3 คะแนน) คือ 

	 เห็นด้วย 3 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 2 			

	 คะแนน และไม่เห็นด้วย 1 คะแนน

	 เกณฑ์คะแนนรวม (15-45 คะแนน) ใช้สูตร

ค�ำนวณตามความกว้างของอันตรภาค(15) คือ 

	 15-25 คะแนน หมายถงึ มกีารรับรูด้้านความ		

	 ปลอดภัยระดับน้อย 

	 26-35 คะแนน หมายถงึ มีการรบัรูร้ะดับปานกลาง 
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	 36-45 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้ระดับมาก

	 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน จ�ำนวน 10 ข้อ ประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดับ

	 เกณฑ์คะแนนรายข้อ (1-5 คะแนน) คอื ปฏบิติั

ทุกครั้ง 5 คะแนน เกือบทุกครั้ง 4 คะแนน บางครั้ง 3 

คะแนน นาน ๆ  คร้ัง 2 คะแนน และไม่เคยเลย 1 คะแนน

เกณฑ์คะแนนรวม (10-50 คะแนน) ใช้สตูรค�ำนวณตาม

ความกว้างของอันตรภาค(15) คือ

	 10-23 คะแนน หมายถึง ระดับพฤติกรรม		

	 ความปลอดภัยในการท�ำงานต�่ำ 

	 24-37 คะแนน หมายถึง ระดับพฤติกรรม		

	 ความปลอดภัยปานกลาง 

	 38-50 คะแนน หมายถึง ระดับพฤติกรรม		

	 ความปลอดภัยมาก  

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการช่วงเดือน

มิถุนายน-กรกฎาคม 2564 ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

	 1) ผู ้ วิ จัยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห ์

ผู้บริหารโรงงานเพื่อเก็บข้อมูลวิจัย จากน้ันท�ำการชี้แจง

ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย

และการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยมี จป. หัวหน้างาน

เป็นผู้ช่วยวิจัย ซึ่งได้รับการอบรมชี้แจงข้ันตอนการ 

ด�ำเนินการวิจัยมาแล้วเป็นอย่างดี 

	 2) ผู้เข้าร่วมโครงการเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ค้นหาและระดมสมองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมเสี่ยงและมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ

จากการท�ำงาน จากน้ันน�ำมาจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

พฤติกรรมเป้าหมาย 3 ล�ำดับแรก เพื่อน�ำไปสู่การปรับ

เปลี่ยนเป็นพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 

	 ขั้นตอนที่ 2 การทดลอง (สัปดาห์ที่ 1-4) 

	 3) ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามก่อนการ

ทดลอง (Pre-test) 

	 4) ผู้วิจัยให้ความรู้แก่กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการท�ำงานกับสารเคมีเป็นเวลา 1 

ชั่วโมง 5) ผู้วิจัยเน้นย�้ำพฤติกรรมความปลอดภัยใน

กิจกรรม Morning Talk ในช่วงเช้าก่อนเร่ิมงานทุกวัน 

เป็นเวลา 15-20 นาที 

	 5) จป. หัวหน้างานร่วมสังเกตพฤติกรรม 

การท�ำงาน ในระหว่างการท�ำงานในแต่ละวัน โดยจะเข้า

แทรกแซง เมื่อเห็นพฤติกรรมเสี่ยง โดยการให้พนักงาน

หยุดการปฏิบัติงานนั้นโดยทันที และให้ถามค�ำถามใน 

เชิงบวกเพื่อให้พนักงานได้คิดถึงผลที่ตามมาของการ

ปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัยน้ัน และจะชมเชยเมื่อเห็นกลุ ่ม

ตัวอย่างปฏิบัติพฤติกรรมความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการทดลอง (สัปดาห์ที่ 5) 

	 6) ผู้วิจยัให้ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถาม 

หลังการทดลอง (Post-test) 

	 7) ผูวิ้จัยตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

แล้วน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะของ

ข้อมูลการแจกแจงความถี่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต�่ำสุด ได้แก่ 

ข้อมลูส่วนบคุคล การรบัรูด้้านความปลอดภยั และพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อ

เปรียบเทยีบการรับรูด้้านความปลอดภยั และพฤตกิรรม

ความปลอดภัยในการท�ำงานก่อนและหลังกระบวนการ 

มีส่วนร่วมของพนักงาน โดยใช้สถิติ Wilcoxon signed-

rank test

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

25 คน เป็นพนักงานชายทัง้หมด ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 

21-30 ปี (ร้อยละ 68.00) โดยมีอายุเฉลี่ยประมาณ  

31 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าอนุปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) (ร้อยละ 92.00) 

ประสบการณ์ท�ำงานในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 60.00)  

โดยเฉลี่ยประมาณ 6 ปี และในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา  

กลุ่มตัวอย่างไม่เคยเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ร้อยละ 

52.00 มีจ�ำนวน 3 คน ที่เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 

(ร้อยละ 12.00) และอีก 9 คน เกือบเกิดอุบัติเหตุ  

(ร้อยละ 36.00) 
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พฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน 

ผลการมีส่วนร่วมในการค้นหา รวบรวมรายการพฤตกิรรม 

ที่ไม่ปลอดภัย และคัดเลือกพฤติกรรมเป้าหมาย ซึ่งเป็น

พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ พบว่ามี 3 พฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด (ร้อยละ 100.00) มีพฤติกรรมเสี่ยงในการ

ท�ำงาน ได้แก่ การไม่หนีบสายดินที่ถังเพื่อป้องกันการ 

เกิดไฟฟ้าสถิต การไม่สวมใส่รองเท้านิรภัย และการไม่

สวมใส่หน้ากากป้องกนัสารเคมีในการท�ำงาน หลงัจากน้ัน  

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การท�ำงานร่วมกับ จป. หัวหน้างาน และเม่ือเห็นกลุ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย ก็จะเข้าแทรกแซง

พฤติกรรมทันที เพื่อแนะน�ำโดยพูดให้กลุ่มตัวอย่างเกิด

ความเข้าใจ และปรับเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมที่ปลอดภัย

ในการท�ำงาน

	 ระดับการรบัรูด้้านความปลอดภยัก่อนและหลงั

การทดลอง พบว่า ระดับการรับรู้ก่อนทดลองส่วนใหญ่

อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 40.00) รองลงมา คือ 

ระดับน้อย (ร้อยละ 32.00) ส่วนหลังทดลองระดับการ

รบัรู้ด้านความปลอดภยัอยูใ่นระดับมากทัง้หมด (ร้อยละ 

100.00)  ระดบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน 

พบว่าก่อนทดลองส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 

72.00) รองลงมา คือ ระดับปานกลาง (ร้อยละ 28.00) 

ส่วนหลังทดลอง ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับมากทั้งหมด (ร้อยละ 100.00)  

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ระดับการรับรู้และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานก่อนและหลังการทดลอง

Table 1 	 Levels of safety perception and work safety behavior before and after the intervention

ระดับการรับรู้และพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการท�ำงาน (n=25)

ระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัย (15-45 คะแนน)

	 ระดับน้อย (15-25 คะแนน)

	 ระดับปานกลาง (26-35 คะแนน)

	 ระดับมาก (36-45 คะแนน)

	 ค่ามัธยฐาน (ค่าต�่ำสุด-ค่าสูงสุด)

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน (10-50 คะแนน)

	 ระดับน้อย (10-23 คะแนน)

	 ระดับปานกลาง (24-37 คะแนน)

	 ระดับมาก (38-50 คะแนน)

	 ค่ามัธยฐาน (ค่าต�่ำสุด-ค่าสูงสุด)

ก่อนทดลอง

8 (32.0)

10 (40.0)

7 (28.0)

28 (23-45)

0

7 (28.0)

18 (72.0)

38 (31-47)

หลังทดลอง

0

0

25 (100.0)

44 (38-45)

0

0

25 (100.0)

50 (46-60)

จ�ำนวน (ร้อยละ)

	 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนการรับรู ้ด้านความ

ปลอดภัยก่อนและหลังการทดลองพบว่า คะแนนการ 

รับรู้ด้านความปลอดภัยทั้ง 3 ด้าน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส�ำหรับ

คะแนนพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานก่อนและ

หลงัการทดลองพบว่า คะแนนพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงานทั้ง 3 ด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 2
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วิจารณ์
	 การมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นการส่งเสริม

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้เข้ามามี

บทบาทในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงให้

เป็นพฤติกรรมความปลอดภัย โดยเร่ิมจากการร่วมรับรู้

ปัญหา ร่วมระดมสมองแสดงความคิดเห็น ร่วมค้นหา

พฤติกรรมเสี่ยง ซึ่งมีแนวโน้มที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหต ุ

ข้ึนได้ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมด�ำเนินการ และร่วมรบัผลประโยชน์ 

จากการมพีฤติกรรมทีป่ลอดภยัในการท�ำงาน ซึง่กจิกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานจัดเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญ

ในการบริหารงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

โดยเฉพาะข้ันตอนที่ 3 การร่วมตัดสินใจคัดเลือก

พฤติกรรมเป้าหมาย ร่วมด�ำเนินการอนัจะน�ำไปสูก่ารปรับ

เป็นพฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน เพราะแสดง

ถึงการรับรู้และเต็มใจที่จะปรับเปล่ียนร่วมกัน โดยมิใช่

การบงัคับ ซึง่ผลการทดลอง พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการทกุคน 

มพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานในระดบัความถี่

ทกุครัง้ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.92 ทัง้ในด้านการสวมใส่ 

PPE การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ และการปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบด้านความปลอดภัย ซึ่งเป็นไปตามหลักการการ

มีส่วนร่วมของ นรินทร์ชัย พัฒนพงศา(16) และ Walters 

& Wadsworth(13) และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนก

วรรณ วรปัญญา(17) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนักงานท�ำความสะอาดโดยเป็นการวิจัยแบบกึง่ทดลอง 

1 กลุ่ม ในระยะเวลา 4 สัปดาห์ พบว่าพนักงานสามารถ

ปฏิบัติตามพฤติกรรมเป้าหมายครบร้อยละ 100.00 

ตั้งแต่สัปดาห์ที่ 2 เป็นต้นไป มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความ

ปลอดภยัก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของชานนท์ สุจิตวนิช(18) ที่ศึกษาผลของการใช้กระบวน 

การสร้างความปลอดภยัโดยใช้พฤตกิรรมเป็นฐานในคน

งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยจังหวัดปทุมธานี ซึง่เป็นการ

วิจยักึง่ทดลอง 1 กลุม่ในระยะเวลา 10 สปัดาห์ พบว่าคน

งานสามารถปฏิบัติพฤติกรรมความปลอดภัยได้ร้อยละ 

100 ต้ังแต่สปัดาห์ที ่5 เป็นต้นไป รวมถงึสอดคล้องกบังาน 

วิจัยของสภุาภรณ์ บญุสงค์(19) และนาถนารี ใคร่ครวญกุล(20) 

ทีป่ระยุกต์หลกัทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมเพือ่การปรับเปลีย่น

พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถพยาบาลและ 

รถฟอร์คลิฟท์ ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในช่วง

การศึกษา ยังเป็นช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19  

อาจเป็นปัจจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัใน

การท�ำงานของพนักงาน เพราะการสวมใส่หน้ากากอนามยั 

ไม่สามารถป้องกันการรับสัมผัสสารเคมีได้ โดยพบว่า

ตารางที่ 2	ค่ามัธยฐานของคะแนนการรับรู้ด้านความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน ก่อนและหลังการทดลอง 

Table 2	 Median scores of safety perception and work safety behaviors before and after the intervention

การรับรู้และพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการท�ำงาน (n=25)

การรับรู้ด้านความปลอดภัย

	 - ด้านนโยบายและข้อบังคับ

	 - ด้านแผนงาน การบริหารงาน และการด�ำเนินการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 - กิจกรรมส่งเสริมด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

	 ค่ามัธยฐานรวม 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 - การสวมใส่ PPE 

	 - การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์

	 - การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย

	 ค่ามัธยฐานรวม

ก่อนทดลอง

1.75

1.75

2.00

28

3.50

3.66

4.00

38

หลังทดลอง

3.00

3.00 

3.00

44

5.00

5.00

5.00

50

คะแนน z

4.237

4.319

4.403

4.294

-4.387

-4.328

-4.035

4.376

p

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001
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การมีส่วนร่วมและการรับรู้ด้านความปลอดภยัทีส่่งต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน 

พนักงานมีการสวมใส่หน้ากากป้องกันสารเคมีเพียงร้อย

ละ 48.00 แต่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.00) สวมใส่หน้ากาก

อนามัยเพื่อป้องกันโควิด-19 

	 ส่วนการรับรู้ด้านความปลอดภัยใน 3 ประเด็น 

ได้แก่ 1) การรับรู้ด้านนโยบายและข้อบงัคบั 2) การรับรู้ 

ด้านแผนงานการบรหิารงานและการด�ำเนินการปรบัปรงุ

อย่างต่อเน่ือง และ 3) การรับรู้ด้านกิจกรรมส่งเสริม 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ก่อนการทดลอง 

พบว่าในทั้งสามประเด็น กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้อยู่ใน

ระดับปานกลาง แต่ภายหลังทดลอง กลุ่มตัวอย่างมีการ

รบัรู้ในระดับสงู แสดงให้เหน็ว่าการมส่ีวนร่วมและการเข้า

แทรกแซงเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของการรับรู้นั้น 

มีประสิทธิผลที่ดี ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเข้าใจในการ

ก�ำหนดนโยบายท่ีจัดท�ำเป็นเอกสาร มีส่วนร่วมในจัดท�ำ

และการทบทวนข้ันตอนการท�ำงานเพื่อความปลอดภัย 

(Safety standard operation procedure: SSOP) และคู่มือ

ความปลอดภัยในการท�ำงานทุก 3 ปี ตลอดจนการมี 

ส่วนร่วมในการสือ่สาร SSOP และมส่ีวนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาโดยใช้ช่องทางการร้องเรียนที่ทางโรงงานก�ำหนด

ให้ พนักงานมีส่วนร่วมในการรายงานสภาพท่ีเป็น

อันตราย และมีการตรวจสอบความปลอดภัยเป็นประจ�ำ

ทกุสปัดาห์ รวมถงึการประเมินความเสีย่ง ก่อนเริม่ปฏบิตัิ

งานในแต่ละวัน ท�ำให้พนักงานทราบถึงอันตรายและ 

ลดความเสีย่งก่อนเริม่ท�ำงานได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั

ของสุรชัย ตรัยศิลานันท์(21) และ SungJoon Park และ

คณะ(9) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ด้านความปลอดภัยของ

พนักงานที่มีผลต่อการจัดการด้านความปลอดภัย โดย

การรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อการจัดการความปลอดภัย 

อยู่ในระดับสูง ท�ำให้พนักงานมีพฤติกรรมปลอดภัยใน

การท�ำงานในระดบัดี สามารถลดอบุตัเิหตุจากการท�ำงาน

ลงได้

	 อย่างไรกต็าม เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืของพฤติกรรม 

ความปลอดภัยของบุคคล ควรสร้างวัฒนธรรมความ

ปลอดภยัให้เกดิข้ึนภายในองค์กร โดยเริม่ต้นการพฒันา

ที่บุคลากรทุกระดับ โดยอาจน�ำค่านิยมหลักด้านความ

ปลอดภัยมาใช้ร่วมกัน (Safety shared values) ตาม

แนวทางปฏิบัติของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย  

อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (สสปท.) 

ได้แก่ สตริูต้วั วินัยถกูต้อง และเอือ้อาทรใส่ใจ มาประยกุต์  

ใช้ในการปฏิบัติงานประจ�ำวันจนเคยชิน และต่อเนื่องจน

เกิดเป็นค่านิยมร่วมกัน อันน�ำไปสู่การสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัยขององค์กรที่ยั่งยืนได้

	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งน้ี ควรมีการ 

จัดอบรมทบทวนความรู้ด้านความปลอดภัย เพื่อให้เกิด

การรับรู ้ ท่ีถูกต้องและเพื่อเน ้นย�้ำพฤติกรรมความ

ปลอดภัยรายวันด้วยกิจกรรม Morning & evening talk 

เช่น การสวมใส่อุปกรณ์ PPE การตรวจสอบความพร้อม

ใช้ของเครื่องจักร/อุปกรณ์ รวมทั้งการจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมความปลอดภัยอื่นๆ เช่น Safety week เพื่อเป็น 

การสร้างแรงกระตุน้ให้กลุม่ตัวอย่างให้มีพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการท�ำงานทีด่ข้ึีนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็าม

งานวิจัยน้ีมข้ีอจ�ำกดัของการศกึษา คอื เป็นการเกบ็ข้อมลู

ในโรงงานขนาดเล็กซึ่งมีประชากรฝ่ายผลิตเพียง 25 คน

เท่านั้น 
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