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บทคัดยอ 

  การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานสายดวนแรงงานขามชาติในการชวยเหลือ          

ใหกลุ มแรงงานขามชาติสามารถเขาถึงและรับรู ขอมูลขาวสาร ความรอบรู ดานสุขภาพ สงผลถึงพฤติกรรม

ความรวมมือในการปองกันควบคุมโรค และตอบสนองตอการระบาดของโรคโควิด-19 2. เพื่อประเมินความ

พงึพอใจ ของอาสาสมัครแรงงานขามชาติในการดําเนินการปองกันควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกี่ยวกับ

แรงงาน ขามชาติ โดยมีการเก็บขอมูลจากอาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติ 1422 จากประเทศเพ่ือนบาน 

(เมียนมา กัมพูชา และลาว) โดยใชแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยขอมูลทั่วไป และการประเมินผลการดําเนินงาน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาโดยใชความถ่ี รอยละ ผลการศึกษาพบวา ขอมูลการดําเนินงานรับสายดวน

โรคโควิด-19 เพื่อแรงงานขามชาติ ตั้งแต 1-31 พฤษภาคม 2563 รวมท้ังสิ้น 189 สาย ประเด็นขอมูลที่ใหบริการ

เรียงจากมากไปหานอย ไดแก 1) การเดินทางขามดานพรมแดน การลงทะเบียนกลับประเทศ เอกสารการกรอก

ขอมูลออนไลนและการติดตอสถานทูต พาสปอรต วีซา 2) สถานการณโรคโควิด-19 ของประเทศไทย และประเทศ

เพือ่นบาน 3) การวางงาน การเลกิจางงาน ขาดรายได การจายคาชดเชย ประกนัสงัคม ผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของอาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติ ดานรูปแบบการอบรม การถายทอดเน้ือหา ระยะเวลาการอบรม คูมือ

สายดวนแรงงานขามชาติ สวนใหญมคีวามพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 80 ดานความพรอมของตนเองในการปฏิบตัิ

หนาที่ จํานวนผูปฏิบัติหนาที่ ขอมูล แหลงขอมูล การสนับสนุนความเขมแข็งของเครือขาย สวนใหญ

มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก รอยละ 60 แตดานความพรอมของเคร่ืองมอือปุกรณ สวนใหญมผีลการประเมนิความ

พึงพอใจในระดับนอย รอยละ 60 และหลังการปฏิบัติงานรับสายดวนแรงงานขามชาติ ดานความสุขและความ

ภาคภูมิใจสวนใหญมีผลการประเมินความพึงพอใจในในระดับมาก รอยละ 60 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนํา
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Migrant Worker Hotline Response of COVID-19

ขอมูลไปใชเพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของสายดวนแรงงานขามชาติในรุนตอไป และพัฒนาเครือขายการ

ปองกันควบคุมโรคในแรงงานขามชาติใหเขมแข็ง พรอมรับมือกับโรคโควิด-19 ระลอกถัดไป และสามารถใช

ประโยชนในการรับมือกับโรคอ่ืนๆ นอกเหนือจากโรคโควิด-19 อีกดวย

ติดตอผูนิพนธ : ศกลวรรณ แกวกลิ่น อีเมล : annyou@live.com

Abstract 

 The objectives of this study were: 1. To report on the performance of the migrant workers hotline 

in helping migrant workers to access and receive information health knowledge resulting in cooperative              

behavior in disease prevention and control and responding to the COVID-19 outbreak 2. To assess the            

satisfaction of migrant workers volunteers in the prevention and control of the COVID-19 outbreak about 

migrant workers. Data were collected from migrant workers’ hotline 1422 volunteers from neighboring 

countries (Myanmar, Cambodia, and Lao People’s Democratic Republic). Data were collected from migrant 

volunteers who served as operators of the migrant hotline by using questionnaires that contain general               

questions and performance evaluations of the operators. Descriptive statistics including frequencies and             

percentages were applied in this study. From 1-31 May 2020, there were a total of 189 calls on the 

COVID-19 hotline service. The findings of the study indicated the top three types of issues that hotline 

operators have been provided information. These lists of most commonly reported issues were arranged in a 

descending order: 1) Cross-border travel, registration for repatriation, documents for registration for                 

repatriation flights, embassy contact details, information for passport and visa requirements, 2) COVID-19 

situations in Thailand and neighboring countries, 3) Unemployment, termination of employment, loss of 

income, compensation and social security benefits. Assessments of volunteer operators’ satisfaction showed 

that respondents’ satisfaction towards the training session which includes training content, knowledge trans-

fer, and duration of course and training handbook was 80 percent. The majority of the respondents had a high 

level of satisfaction (60%) for the readiness of operators to perform the duties, including the number of 

operator’s availability, information, resources of information, capacity building of the network. However, the 

results demonstrated that the majority of the respondents had a low level of satisfaction regarding the avail-

ability of equipment (60%) and most of the volunteers rated their satisfaction level high for happiness and 

pride after serving as the operators (60%). The results of this study can be used to develop, improve the 

operation of the next generation of migrant workers, and strengthen the network of migrant workers to prevent 

and control diseases to deal effectively with a potential the next wave of COVID-19. The results may also 

be useful for addressing other diseases. 
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สายดวนแรงงานขามชาติในการตอบสนองของโรคโควิด-19

บทนํา

 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ทีก่าํลงัเปนปญหาสาํคญัของทัว่โลก ตัง้แตองคการอนามยัโลก 

(World Health Organization: WHO) ไดประกาศวาการ

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เปน

ภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขในระดับสากล เมื่อวันท่ี 

30 มกราคม 2563 และยอมรบัวาเปนการระบาดทัว่โลก

เปนวงกวาง เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2563
(1) 

อีกทั้งใน

ประเทศไทยยังพบการระบาดแบบกลุมใหญที่สําคัญๆ 

เชน สนามมวยลมุพนีิและสถานบนัเทงิยานทองหลอ ชวง

เดอืนเมษายน 2563 สงผลใหจํานวนผูปวยโรคโควิด-19 

ภายในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในระยะเวลาอัน

สัน้
(2)

 ซึง่ตองอาศยัการพฒันาศกัยภาพของภาคเีครือขาย

ที่มีสวนรวมในการขับเคล่ือนการดําเนินงานปองกัน

ควบคุมโรคโควิด-19 ของทุกหนวยงาน และทุกคนใน

สังคม รวมถึงกลุ มแรงงานขามชาติที่อาศัยอยู ใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ประชากรแรงงานขามชาติที่

ลงทะเบียนในประเทศไทย จํานวน 2.7 ลานคน จาก

ประเทศเพื่อนบาน 3 ประเทศ (เมียนมา กัมพูชา และ 

ลาว) ซึ่งยังไมรวมแรงงานขามชาติที่ไมไดลงทะเบียน 

ประมาณ 800,000 คน ทีอ่าศยั ในประเทศไทย
(3)

 จาก

การรายงานกรมควบคุมโรค  พบผูปวยโรคโควิด-19 

ในกลุมแรงงานขามชาติ 61 ราย เปนผูปวยสัญชาติ

เมียนมา มากที่สุด 56 ราย สัญชาติกัมพูชา 3 ราย และ

สัญชาติลาว 2 ราย (ขอมูล 19 มีนาคม-30 พฤษภาคม 

2563)
(2)

 ซึ่งพบวามีผูปวยภายในประเทศไทยท้ังหมด 

68 จังหวดั และมากกวารอยละ 50 พบในกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล
(4)

 ดังนั้นเพื่อปองกันและควบคุมโรคใน

สถานการณการระบาดของโรคโควดิ-19 ประเทศไทยได

ประกาศนโยบายมาตรการปดจุดผานแดน เมื่อวันท่ี 21 

มีนาคม 2563 ทําใหเกิดการวางงาน แรงงานขามชาติ

มากกวา 100,000 คน ไดเดินทางกลับไปยังประเทศของ

ตนเอง
(5)

 โดยมีการคดักรองผูทีเ่ดนิทางเขา-ออกระหวาง

ประเทศ และการกักตัวตามนิยามการเฝาระวังโรค

โควิด-19 อยางเขมงวด อยางไรก็ตาม ปจจุบันยังมี

แรงงานขามชาตฃิอกีหลายลานคนท่ียงัอยูในประเทศไทย 

จึงมคีวามจําเปนในการกระจายขอมลูขาวสารทีเ่จาะจงตอ

กลุมแรงงานเหลานี้ใหมากขึ้น ใหมีโอกาสในการเขาถึง

ขอมูล ความรู มาตรการปองกันควบคุมโรคไดอยางถูก

ตอง ตระหนัก ถึงความสําคัญ และสามารถดูแลตนเอง

และคนใกลชิดได

 กรมควบคุมโรค โดยสํานักงานความรวมมือ

ระหวางประเทศ รวมกับสํานักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ไดรับการสนับสนุนจากภาคี

เครอืขายองคการอนามยัโลก (WHO) ประจาํประเทศไทย 

และองคกรพฒันาเอกชน (Non-governmental organi-

zation partners: NGO partners) ไดแก มูลนิธิศุภนิมิต

แหงประเทศไทย และมูลนิธิรักษไทย ในการจัดระบบ 

“สายดวนแรงงานขามชาติ” เพื่อชวยเหลือกลุมแรงงาน

ขามชาติ 3 ประเทศเพื่อนบาน (เมียนมา กัมพูชา และ

ลาว) ที่อาศัยอยู ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด

ข้ันตอนกระบวนการดําเนินงาน ดังน้ี

1. การเตรียมความพรอมการดําเนินงานสายดวน

แรงงานขามชาติ

 จัดทําโครงการบูรณาการภาคีเครือขายใน             

การดําเนินงานเฝาระวังปองกันควบคุมโรคภัยสุขภาพ  

พรอมท้ังสรางกลไกและระบบ “สายดวนแรงงานขามชาติ” 

(Migrant hotline 1422) โดยการจัดทําคูมือ “สายดวน

แรงงานขามชาติ (COVID-19 Hotline for Migrant 

Workers: DDC 1422 Guideline)” ใหสามารถเขาถึง

กลุมแรงงานขามชาติ
(6)

2. การสรางกลไกและระบบ “สายดวนแรงงานขาม

ชาติ” (Migrant hotline)

 2.1 การจัดอบรมสายดวนแรงงานขามชาติ

 การอบรมใหความรูเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ให

แกกลุมเปาหมายอาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติ 

เพือ่พฒันาศกัยภาพกลุมเจาหนาทีห่ลกัขององคกรพฒันา

เอกชนไทย (Thai NGOs) ใหไดรับการฝกอบรมเปน           

ครู ก เพื่อสอนและถายทอดความรู แกกลุ มแรงงาน            

ขามชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทย ซึ่งชวยลดขอจํากัด

ดานการสื่อสารภาษาเพื่อนบาน 
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 2.2 งานเปดตัวสายดวนแรงงานขามชาติ

 เปดตัว “สายดวนแรงงานขามชาติ” โดยการ

เปดบริการสายดวน 3 ภาษาเพื่อนบาน ใหขอมูลและ 

ตอบคําถามเกี่ยวกับโรคโควิด-19 เพื่อใหแรงงาน              

ขามชาติสามารถเขาถึงขอมูลและดูแลตนเองไดอยาง          

ถูกตอง โดยสายดวนน้ีเริ่มใหบริการต้ังแตวันท่ี 1 

พฤษภาคม 2563 เปนตนมา 

 2.3 คูมือสายดวนแรงงานขามชาติ (COVID-19 

hotline for migrant workers: DDC 1422 guideline)
(6)

 

ชวยสนับสนนุการดาํเนนิงานของอาสาสมคัรผูรบัสายดวน

แรงงานขามชาติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เน้ือหาของ          

คูมือฯ ประกอบดวยองคความรูที่จําเปน หมวดความรู

เรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และหมวดความรู

ทั่วไป เชน การดูแล ปองกันและปฏิบัติตัวเบ้ืองตน             

หมวดมาตรการ ขอควรรู ขอควรระวัง ปญหาอุปสรรค 

และการแกไขปญหา ชุดขอมูล และคําถามที่พบบอย 

(FAQ) 

3. การปฏิบัติงานรับสายดวนแรงงานขามชาติ                

(Migrant hotline 1422 กรมควบคุมโรค)

 3.1 ดานบุคลากร 

 โดยเปดโอกาสใหผู ที่ได รับการอบรมที่มี

คุณสมบัติเหมาะสม เขารวมเปนอาสาสมัครรับสายดวน

แรงงานขามชาติโดยสมัครใจ จากมูลนิธิรักษไทย           

จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูใหบริการรับสายภาษา

กัมพูชา จํานวน 1 คน ภาษาลาว จํานวน 1 คน และภาษา

พมา จํานวน 3 คน 

 3.2 ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ ของใชในการ

ใหบริการ 

 สนับสนุนอุปกรณโดยการใหยมืโทรศพัทมอืถอื 

พรอมซิมการด จํานวน 5 เคร่ือง ในระหวางการใชงาน

รับสาย โดยไมมีคาใชจ าย ในระยะเวลา 2 เดือน 

(พฤษภาคม-มิถุนายน 2563) 

 3.3 ดานระบบงาน

 สอนการตดิต้ัง (Install) เคร่ืองโทรศพัทมอืถอื 

พรอมท้ังเปดระบบการใหบริการรับสายดวนแรงงาน          

ขามชาติของทั้ง 3 ภาษา ทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ 

เวลา 8.00-20.00 น. 

4. การติดตามประเมินผล

 มีการประสาน ติดตามการบันทึกขอมูลการ          

รบัสายของผูรบัสายดวนแรงงานขามชาต ิตามแบบฟอรม

การปฏิบัติงานรับสาย ประจําวัน พรอมท้ังติดตามผล         

การสอบถามความคดิเหน็ ขอเสนอแนะ และการประเมนิ

ความพึงพอใจดวยแบบสอบถาม 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อรายงานผล

การปฏบิตังิานสายดวนแรงงานขามชาตใินการชวยเหลอื

ใหกลุมแรงงานขามชาติสามารถเขาถึงและรับรูขอมูล

ขาวสาร ความรอบรูดานสุขภาพ สงผลถึงพฤติกรรม 

ความรวมมือในการปองกันควบคุมโรค และตอบสนอง

ตอการระบาดของโรคโควิด-19 และประเมินความ         

พึงพอใจของอาสาสมัครแรงงานขามชาติในการดําเนิน

การปองกันควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 

ที่เกี่ยวกับแรงงานขามชาติจะนํามาวางแผนการพัฒนา

การบรูณาการภาคเีครอืขาย รวมท้ังวางแผนพฒันาระบบ

สายดวนแรงงานขามชาติ อันจะสงผลใหเกิดระบบการ         

เฝาระวังปองกันควบคุมโรคท่ีเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ  

ลดภาระโรค รวมถึงลดการสญูเสยีทางสขุภาพ เศรษฐกจิ 

สังคม และประเทศชาติตอไป

วัสดุและวิธีการศึกษา

 การศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

 รูปแบบการศึกษา การศึกษาแบบเชิงพรรณนา 

(Descriptive study)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปน           

กลุมอาสาสมัครแรงงานขามชาติ ที่ทํางานกับองคกร          

ไมแสวงหาผลกําไร ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ที่ผ านการอบรมใหความรู เ ก่ียวกับโรค

โควิด-19 จํานวน 40 คน การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑการคดัเลอืกเขารวมศึกษา ดงัน้ี 

1) เปนผูทีผ่านการอบรมใหความรูเกีย่วกับโรคโควดิ-19 

2) เปนผูที่เขารวมปฏิบัติหนาที่อาสาสมัครรับสายดวน

แรงงานขามชาตดิวยความสมัครใจ อยางนอยเชือ้ชาตลิะ 

1 คน 3) เปนผูที่เขารวมการศึกษาดวยความสมัครใจ 
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สายดวนแรงงานขามชาติในการตอบสนองของโรคโควิด-19

เนื่องจากอาสาสมัครแรงงานขามชาติที่ปฏิบัติหนาที่          

รับสายดวน รุนท่ี 1 ที่ผานการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

โรคโควิด-19 จํานวน 40 คน แตสามารถปฏิบัติหนาที่

อาสาสมัครรับสายดวนแรงงานขามชาติด วยความ           

สมัครใจ ไดเพียง 5 คน จําแนกเปนผูใหบรกิารสายดวน

ภาษาพมา จํานวน 3 คน สายดวนภาษาลาว จํานวน 1 คน 

และสายดวนภาษากัมพูชา จํานวน 1 คน เน่ืองจากอาสา

สมัครแรงงานขามชาติผูเขารับการอบรมติดภารกิจงาน

ประจํา และไมสะดวกในการปฏิบัติหนาที่สับเปลี่ยน

หมุนเวียนเวรรับสายดวน 

 การรวบรวมขอมูล ดําเนินการศึกษาระหวาง

วันท่ี 1-31 พฤษภาคม 2563 เกบ็รวบรวมจากขอมลูทัง้ 

2 สวน ไดแก ผลการดําเนินงานรับสายดวนแรงงาน           

ขามชาติ และผลการประเมินความพึงพอใจของอาสา

สมัครสายดวนแรงงานขามชาติ Hotline for Migrant 

Workers 1422 ซึง่มขีอมลูเพิม่เติม จากผลสาํรวจคําถาม

ปลายเปดของผูตอบแบบสอบถามอาสาสมคัรรับสายดวน

แรงงานขามชาติไดเสนอขอคิดเห็น ประเด็นปญหาและ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลรวมดวย

 โดยใชแบบฟอรมขอมูลการปฏิบัติงานรับสาย

ดวนแรงงานขามชาติ และแบบสอบถามความคิดเห็น           

ของอาสาสมคัรสายดวนแรงงานขามชาต ิซึง่คณะผูศกึษา

พฒันาจากแบบสอบถามแนวทางในการจดัต้ังศนูยบรกิาร

ขอมลูอตัโนมัตทิางโทรศัพท ของการประปาสวนภูมภิาค 

(กปภ.) สําหรับพนักงาน Call Center
(7)

 ตามหลักเกณฑ

การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยมีเน้ือหาสาระอยูภายใตกรอบแนวคิดและตัวแปร           

ที่ตองการศึกษา แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 

ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตน/ขอมูลทั่วไป 

จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 

หนวยงาน อาสาสมัครสายดวนภาษา และสวนท่ี 2              

การประเมินความพึงพอใจต อการปฏิบัติหน าที่                    

พรอมปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน 12 ขอ 

ลกัษณะคาํตอบ 4 ตวัเลอืก โดยมเีกณฑประเมนิ เหน็ดวย

ระดับมากที่สุด เห็นดวยระดับมาก เห็นดวยระดับนอย 

เห็นดวยระดับนอยที่สุด 

 การวเิคราะหขอมูล วิเคราะหขอมลูโดยใชสถติิ

เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย ของขอมูล

การปฏบิตังิานรับสายดวนแรงงานขามชาต ิและความพึง

พอใจของอาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติดานการ 

เตรียมความพรอมกอนการดําเนนิงาน ขณะปฏบิตัหินาที่ 

และหลงัจากการปฏบิตัหินาทีส่ายดวนโควิด-19 เพือ่นํา

ผลการประเมินไปปรับปรุงกลไกและระบบสายดวน

แรงงานขามชาติ และนําไปสูการวางแผนพัฒนาระบบ 

สายดวนแรงงานขามชาติใหดียิ่งข้ึนตอไป 

ผลการศึกษา

1. ผลการดําเนินงานรับสายดวนแรงงานขามชาติ  

 ผลการดําเนินงานรับสายดวนแรงงานขามชาติ 

จากขอมูลการปฏิบัติงานรับสายดวนแรงงานขามชาติ 

(Migrant hotline 1422 กรมควบคุมโรค) ระหวางวันท่ี 

1-31 พฤษภาคม 2563 รวม 189 สาย ไดแก ภาษา

กัมพูชา จํานวน 15 สาย ภาษาลาว จํานวน 38 สาย          

และภาษาพมา จํานวน 136 สาย ซึ่งประเด็นของเร่ืองท่ี

อาสาสมคัรแรงงานขามชาต ิใหบรกิารมากทีส่ดุ 3 ลาํดบัแรก 

ไดแก 1) การเดินทางขามดานพรมแดน การลงทะเบียน

กลับประเทศ เอกสารการกรอกขอมูล Online และการ

ตดิตอสถานทตู พาสปอรต วีซา จํานวน 91 คร้ัง (รอยละ 48) 

2) สถานการณโรคโควิด-19 ของประเทศไทย และ

ประเทศเพือ่นบาน จํานวน 25 คร้ัง (รอยละ 13) 3) การ

วางงาน การเลิกจางงาน ขาดรายได การจายคาชดเชย

ประกันสังคม จํานวน 22 คร้ัง (รอยละ 12) รายละเอียด

ดังภาพที่ 1
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 หลังจากน้ันทางรัฐบาล หนวยงานภาครัฐ และ

ผูวาราชการจังหวัด ไดประกาศแนวทาง มาตรการ         

ของแตละพื้นท่ี รวมถึงการจํากัดการเคล่ือนยายแรงงาน

ขามชาติ การกกัตัวตามแนวทางการเฝาระวังควบคุมโรค 

ประกอบกับสถานการณโรคโควิด-19 ของประเทศไทย

ดีข้ึน ไมมีผูติดเช้ือภายในประเทศ ทําใหการรับสายดวน

แรงงานขามชาตขิองอาสาสมคัรรุนแรกในเดือนมิถนุายน

ถึงตุลาคม 2563 มีปริมาณการขอรับบริการลดลง           

จากชวงแรกเปนอยางมาก เฉลี่ยวันละ 1-2 สาย หรือ          

ไมมีสายโทรเขา ดังนั้น การรับสายของทั้ง 3 ภาษา              

เฉลี่ยเดือนละประมาณ 20 สาย อยางไรก็ตามยังมี            

ผูที่ตองการรับคําปรึกษาและคําแนะนําจากอาสาสมัคร

สายดวนแรงงานขามชาติอยู  กรมควบคุมโรคและ             

เครือขายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จึงไดจัดอบรมสายดวน

แรงงานขามชาติรุนท่ี 2 เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ

การเฝาระวัง และรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 

ระลอกที่ 2 (Second wave) ที่อาจเกิดข้ึน 

 จะเห็นไดวาจากขอมูลผลการศึกษาการปฏิบัติ

งานรับสายด วนแรงงานข ามชาติที่ผ  านมาระบบ

การใหบริการสายดวนแรงงานขามชาติ สามารถตอบ

สนองตอความตองการของกลุมแรงงานขามชาตโิดยตรง            

ในการพูดคุยสื่อสารดวยภาษาของคนเช้ือชาติเดียวกัน 

ทําใหเกิดความเขาใจและการรับรูขอมูลที่เปนประโยชน

ตอปฏิบัติตัวในการปองกันและควบคุมโรคโควิด-19           

ที่ทันตอสถานการณในชวงเวลาน้ัน ลดความวิตกกังวล  

มีความม่ันใจในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง เหมาะสม              

อนัจะเปนประโยชนตอการเขาถงึขอมลูและการสงตอดาน

สขุภาพของกลุมแรงงานขามชาติทีอ่าศยัอยูในประเทศไทย 

เกิดระบบการการปองกันและควบคุมโรคโควิด-19          

ที่ครอบคลุมในกลุมแรงงานขามชาติ

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครสาย

ดวนแรงงานขามชาติ Hotline for Migrant Workers 

1422 

 2.1 ขอมูลเบื้องตน/ขอมูลทั่วไป 

 อาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติที่ปฏิบัติ

หนาที่รับสายดวน รุนท่ี 1 จํานวนท้ังหมด 5 คน จําแนก

เปนผูใหบริการสายดวนภาษาพมา จํานวน 3 คน             

สายดวนภาษาลาว จํานวน 1 คน และสายดวนภาษา

กัมพูชา จํานวน 1 คน โดยเปนเพศชาย จํานวน 4 คน 

และเพศหญิง จํานวน 1 คน อายุตั้งแต 35-55 ป             

 ภาพท่ี 1 รอยละของเรื่องท่ีแรงงานขามชาติโทรศัพทเขามาสอบถาม ประจําเดือนพฤษภาคม 2563
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100 การเดินทางขามดานพรมแดน  การลงทะเบียนกลับประเทศ 
เอกสารการกรอกขอมูล Online และการติดตอสถานทูต 
พาสปอรต  วีซา 
สถานการณโรคโควิด 19 ของประเทศไทย และประเทศเพ่ือนบาน  

การวางงาน การเลิกจางงาน ขาดรายได การจายคาชดเชย 
ประกันสงัคม 

อื่นๆ 

ความรูเรื่องโรคโควิด - 19 เชน สาเหตุ อาการ

การปฏิบัติตัวเพื่อปองกันโรคโควิด - 19 เชน การสวมหนากาก 
หม่ันลางมือ และรักษาระยะหาง

การตรวจโรคโควิด - 19และคาใชจายการรักษา

พ.ร.ก.ฉุกเฉิน มาตรการ และขอบังคับ

การฉีดวัคซีนไขหวัดใหญ
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สายดวนแรงงานขามชาติในการตอบสนองของโรคโควิด-19

ระดับการศึกษา ตั้งแตตํ่ากวาปริญญาตรี ถึงปริญญาโท 

ตําแหนงงาน ระดับผูชวยเจาหนาที่ภาคสนาม เจาหนาที่

ภาคสนามอาวุโส และระดับเจาหนาที่โครงการ

 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ

    2.2.1 การเตรียมความพรอมกอนเขา

รับหนาท่ีสายดวนแรงงานขามชาติ 1422 

 อาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติสวนใหญ 

มีระดับความพึงพอใจดานการเตรียมความพรอม          

ในระดับมาก ถึง มากท่ีสุด ในเรื่องรูปแบบการอบรม           

ใหความรูเกี่ยวกับโรคโควิด-19 (การอบรม Online            

ผาน VDO Conference) วิธีการถายทอดองคความรู           

รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจดานการเตรียมความพรอมกอนเขารับหนาที่สายดวนแรงงานขามชาติ 1422

ดานการเตรียมความพรอม

1. รูปแบบการอบรมใหความรูเกี่ยวกับโรคโควิด-19        

 (COVID-19) (การอบรม Online ผาน VDO Conference)

2. การถายทอดเน้ือหา องคความรูเกี่ยวกับโรคโควิด-19      

 (COVID-19) และการปฏิบัติตัวในการปองกันควบคุมโรค    

 เพียงพอ และมีประโยชนสําหรับการนําไปในการปฏิบัติงาน   

 รับสายดวนแรงงานขามชาติ

3. ระยะเวลาการอบรม (9.00-12.00 น.)

4. คูมือสายดวนแรงงานขามชาติ (COVID-19 hotline for     

 migrant workers: DDC 1422 guideline)

มากท่ีสุด

4 (80)

-

1 (20)

2 (40)

มาก

1 (20)

5 (100)

4 (80)

3 (60)

นอย

-

-

-

-

นอยที่สุด

-

-

-

-

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

    2.2.2 การปฏิบัติหนาท่ีอาสาสมัครสาย

ดวนแรงงานขามชาติ 

         อาสาสมคัรสายดวนแรงงานขามชาติสวน

ใหญ มีความพึงพอใจดานความพรอมของตนเองในการ

ปฏิบัติหนาที่รับสายดวนแรงงานขามชาติ อยูในระดับ

ความพงึพอใจมากและนอย รอยละ 40 เทากนั ดานจํานวน 

ผูปฏบิตัหินาทีร่บัสายดวนแรงงานขามชาตขิองแตละภาษา 

เพียงพอ และการหมุนเวียนเวร พบวาอยูในระดับความ

พึงพอใจมาก รอยละ 60 เน่ืองจากอาสาสมัครสายดวน

แรงงานขามชาติมีอาชีพประจํา ดังน้ันจึงไมสะดวกให

บริการการรับสายดวนในบางเวลา อีกทั้งยังพบวาคูสาย

ภาษาลาวไมมีอาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติมา

สลับสับเปลี่ยน สงผลใหระดับความพึงพอใจระดับนอย

ที่สุด รอยละ 20 สวนดานความพรอมของเคร่ืองมือ

อุปกรณ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจระดับนอย รอย

ละ 60 เน่ืองจากโทรศัพทที่มอบใหเพื่อปฏิบัติหนาที่

ไมตอบสนองตอระบบการรับสาย บางคูสายตองใช

โทรศัพทตนเอง ในการปฏิบัติหนาที่แทน รายละเอียด

ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจดานการปฏิบัติหนาที่อาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติ

ดานการปฏิบัติหนาท่ี

1. ความพรอมของตนเองในการปฏิบัติหนาที่รับสายดวนแรงงาน   

 ขามชาติ

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่รับสายดวนแรงงานขามชาติ 

 (เวลา 8.00-20.00 น.)

3. จํานวนผูปฏิบัติหนาที่รับสายดวนแรงงานขามชาติของแตละภาษา  

 เพียงพอ และการหมุนเวียนเวร

มากท่ีสุด

1 (20)

2 (40)

-

มาก

2 (40)

1 (20)

3 (60)

นอย

2 (40)

2 (40)

1 (20)

นอยที่สุด

-

-

1 (20)

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)
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              2.2.3 หลังการปฏิบัติงานรับสายดวน

แรงงานขามชาติ

    อาสาสมคัรสวนใหญ มคีวามสุขและความ

ภาคภูมิใจหลังจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่ไดเสียสละเวลา

สวนตัว ใหความชวยเหลือพี่น องแรงงานขามชาติ            

และรวมเปนสวนหน่ึงในการเฝาระวัง ปองกันควบคุม                

โรคโควิด-19 อยูในระดับมาก รอยละ 60 รายละเอียด

ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจดานการปฏิบัติหนาที่อาสาสมัครสายดวนแรงงานขามชาติ (ตอ)

ดานการปฏิบัติหนาท่ี

4. ความพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณ เชน โทรศัพทมือถือ สัญญาณ   

 Internet และความสะดวกในการเขาใชงานของระบบสายดวน    

 1422

5. ขอมูล แหลงขอมูลที่เชื่อถือได มีความถูกตองทันสถานการณ    

 และเปนประโยชนตอผูรับบริการ

6. การสนับสนุนความเขมแข็งของเครือขายสายดวนแรงงานขามชาติ  

 ในการปรึกษาหารือรวมกันผานชองทาง Line group, Virtual    

 meeting and E-mail

มากท่ีสุด

1 (20)

2 (40)

1 (20)

มาก

1 (20)

3 (60)

4 (80)

นอย

3 (60)

-

-

นอยที่สุด

-

-

-

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

ตารางท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจภายหลังการปฏิบัติงานรับสายดวนโรคโควิด-19 เพื่อแรงงานขามชาติ 1422 

หลังปฏิบัติหนาท่ี

1. ดานความสุขและความภาคภูมิใจหลังจากการปฏิบัติหนาที่    

 ในฐานะตัวแทนของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข             

 ที่ไดเสียสละเวลาสวนตัว ใหความชวยเหลือแรงงานขามชาติ    

 และรวมเปนสวนหน่ึงในการเฝาระวัง ปองกันควบคุม

 โรคโควิด-19

2. ดานประโยชนและความคุมคาของการใหบริการสายดวนแรงงาน 

 ขามชาติตอแรงงานขามชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทย

มากท่ีสุด

2 (40)

3 (60)

มาก

3 (60)

1 (20)

นอย

-

1 (20)

นอยที่สุด

-

-

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

 จากผลการศึกษาเพิ่มเติม ขอมูลผลสํารวจ

คําถามปลายเปดของผูตอบแบบสอบถามอาสาสมัคร          

รับสายดวนแรงงานขามชาติไดเสนอขอคิดเห็น 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการ

พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธผิล ดังนี ้1) ประเดน็ขอมลูทีไ่มเพยีงพอในการ

ตอบคําถามของอาสาสมัครรับสายดวนแรงงานขามชาติ 

ควรเพ่ิมขอมูลที่เปนปจจุบันท่ีเชื่อมโยงกับขอมูลของ

หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยูเสมอ เชน กรมแรงงาน 

สถานทูต ดานชายแดนระหวางประเทศ เพื่อเปนขอมูล

ในการตอบคําถามและการใหคําแนะนําที่ถูกต อง                    

เหมาะสม ใหแกอาสาสมัครรับสายดวนแรงงานขามชาติ               

2) ประเด็นการรับรูและการเขาถึงขอมูลยังไมเพียงพอ

ของกลุมแรงงานขามชาติ ควรใหอาสาสมัครรับสายดวน

แรงงานขามชาติ มุงเนนการใหสุขศึกษาในการปองกัน 

และควบคุมโรคโควิด-19 โดยเฉพาะในกลุ มอาชีพ                    

ที่เสี่ยงผานทางโทรศัพทไปดวย เชน ความรูเกี่ยวกับ              

โรคโควิด-19 การปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันควบคุมโรค                

เพื่อเปนการสรางความรู และความตระหนักการปองกัน

และควบคุมโรค รวมถึงเว็บไซตชองทางการเขาถึงขอมูล

ที่จําเปน 3) ประเด็นความมั่นใจในองคความรูและ

คุณภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการอบรมเสริมสราง          
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สายดวนแรงงานขามชาติในการตอบสนองของโรคโควิด-19

และทบทวนองคความรูใหแกอาสาสมัครรับสายดวน

แรงงานขามชาติ เปนระยะอยางนอยทุก 3 เดือน รวมถึง

การประเมินคุณภาพบริการจากผูรับบริการโดยสามารถ

ใหคะแนนความพึงพอใจไดหลงัจากเสร็จส้ินการสนทนา 

4) ประเดน็การความพรอมของระบบ เคร่ืองมอือปุกรณ 

ควรมีการทดสอบระบบ คุณสมบัติ และคุณภาพของ

เคร่ืองโทรศัพท ใหมีความพรอมกอนจัดสรรใหแก            

อาสาสมัครในการปฏิบัติงานรับสายสายดวนแรงงาน            

ขามชาติ เพื่อลดปญหาขอขัดของดานเทคนิค 

วิจารณ 

 ประเทศไทยดําเนินงานสายดวนแรงงาน

ขามชาติ 1422 กรมควบคุมโรค เปนประเทศแรกและ

ประเทศเดียวของโลกท่ีใหบริการแกแรงงานขามชาติ           

ทั่วประเทศ เพื่อตอบสนองการระบาดของโรคโควิด-19 

หากเทยีบจากสถติทิีผ่านมา ถงึแมจะมกีารเปดใหบริการ

สายดวนท่ัวไปอยางตอเนือ่ง แตยงัมกีลุมแรงงานขามชาติ

ในประเทศไทยจํานวนมาก
(5)

 ที่ไมสามารถเขาถึงหรือ           

ไมทราบขอมูลการใหบริการดังกลาว ดังน้ัน จึงควร               

มุงเนนการประชาสัมพันธ และเพิ่มชองทางการติดตอ

สือ่สาร โดยเนนการสือ่สารแบบ 2 ทางทีเ่หมาะสมกบักลุม

แรงงานขามชาติ เชน Hotline, Facebook, Instagram, 

Messenger, What’s app หรอื Line เปนตน ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาขอมูลของผูโทรไปยังศูนยควบคุมและ

ปองกนัโรค สายดวนโรคติดตอทางเพศสมัพนัธแหงชาติ

ประเทศสหรัฐอเมริกาในดานการลดความกังวลของ            

ผูรับบริการ พบวา สายดวนศูนยควบคุมและปองกันโรค

โรคติดตอทางเพศสัมพันธแหงชาติ สามารถประเมิน

ขอกังวล ระบุแหลงที่มาของหมายเลขโทรศัพท และ

จัดการกับขอกังวลของประชาชนที่โทรเขามารับบริการ

ได
(8)

 อกีทัง้การสือ่สารดวยภาษาเดียวกันท่ีมปีระสิทธภิาพ            

จะสามารถชวยผอนคลายความวิตกกังวล ความทุกขใจ 

สรางความเขาใจอันดีตอกัน ถือวาเปนความสุขใจและ

ความภูมิใจที่เปนเสมือนผูใหความชวยเหลือเกื้อกูล             

แกเพื่อนรวมชาติของตนเอง

 ดานเจาหนาที่อาสาสมัครสายดวนแรงงาน          

ขามชาติที่ใหบริการสายดวนโรคโควิด-19 เพื่อแรงงาน

ขามชาติ สวนใหญมีการใหบริการที่คอนขางครบถวน           

แตยังพบขอจํากัดของจํานวนผูใหบริการที่มีจํานวนนอย

เมื่อเทียบกับขอมูลการใหบริการ มีสัดสวนเจาหนาที่             

รับสายจํานวน 5 คน เทียบกับขอมูลการใหบริการ              

เทากับ 1 : 38 (ขอมูลจากผลการดําเนินงานรับสายดวน

แรงงานขามชาติ 3 ภาษา ทั้งหมด 189 สาย ระหวาง           

วันท่ี 1-31 พฤษภาคม 2563) สอดคลองกับการศึกษา

บทเรียนจากการพัฒนาบริการสายดวนชวยเหลือวัยรุน 

ตั้งครรภ ที่พบวาหากมีการประชาสัมพันธเขาถึงกลุม           

เปาหมายและการใหคําปรึกษาท่ีมีคุณภาพก็จะมีจํานวน

สายที่ขอรับคําปรึกษาจํานวนมาก และสอดคลองกับ

สถานการณปญหา โดยเฉพาะในชวงท่ีเกิดสถานการณ

การระบาดและมีการเปล่ียนแปลงมาตรการปองกัน

ควบคุมโรคท่ีเขมขนข้ึน สงผลใหการดําเนินงานมีประสทิธภิาพ 

ไมเปนภาระงานทีม่ากจนเกนิไป จนสงผลตอความเครยีด

ของผูปฏบิตัหินาที ่โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีมคีวามตองการ 

ของผูรับบริการจํานวนมาก เชน ชวงเวลาที่ผูรับบริการ

ตองการขอมูลการปฏิบัติตัวในการเดินทางเขาออก

ระหวางประเทศ ประกอบกบัอาสาสมคัรสายดวนแรงงาน

ข ามชาติต องปฏิบัติหน าที่รับสายดวน ควบคู กับ                 

การปฏิบัติหนาที่ในงานประจํา เชน การปฏิบัติงานของ

เจาหนาทีภ่าคสนาม ซึง่ตองลงพืน้ท่ีในชมุชนท่ีรบัผิดชอบ 

หรือมีภารกิจงานประชุม อบรม อาจไมสะดวกใน                

การปฏิบัติหนาที่รับสายดวนไดตลอดชวงเวลาท่ีเปด            

ใหบริการ ซึ่งจะเห็นไดวาผลการประเมินความพรอม           

ของตนเองและระยะเวลาในการปฏบิตัหินาทีร่บัสายดวน

แรงงานขามชาต ิมผีลความพงึพอใจในระดบันอยตามไป

ดวย สอดคลองกับการศึกษาประสิทธิผลของการทํางาน

ระบบงาน 3BB Contact Center พบวาผูใหบริการมี           

ความพรอมในการใหบริการ และสามารถทํางานได           

อยางมปีระสทิธผิลในชวงเวลา 8.00-17.00 น. มากกวา

ชวงหลังเวลา 17.00 น.
(9)

 อีกทั้งยังไมมั่นใจในการ            
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ใหบริการขอมูลที่นอกเหนือจากขอมูลที่เตรียมไว และ

การรับมือกับสายกอกวนท่ีโทรเขามา  

 ประเด็นขอมูลการใหบริการ จะเห็นไดว า                    

มแีรงงานขามชาตใิหความสนใจโทรศัพทเขามารบับริการ 

อยางตอเน่ือง การเตรียมพรอมของการดําเนินงาน                

ดานขอมูลการใหบริการผานกระบวนการถายทอด             

โดยการอบรมผานระบบออนไลน มีการพัฒนาและ

ถายทอดคูมือ “สายดวนแรงงานขามชาติ (COVID-19 

hotline for migrant workers: DDC 1422 Guideline)”
(6) 

โดยผูเชีย่วชาญกรมควบคุมโรค และองคการอนามัยโลก 

จํานวน 2 ฉบับ ตลอดระยะเวลาการใหบริการมีบุคลากร

ที่เปนหัวหนางาน ไดแก แพทย นักวิชาการสาธารณสุข 

ปฏิบัติหนาที่รวมกับเจาหนาที่อาสาสมัครอยางใกลชิด 

โดยสนับสนุนดานวิชาการและใหคําปรึกษา แกไขปญหา

การใหบริการใหทันตอเหตุการณอยางสมํ่าเสมอ 

 ดานเคร่ืองมือและอุปกรณการดําเนินงาน             

ยังพบขอจํากัดในการสนับสนุนเคร่ืองโทรศัพทใหแก

อาสาสมัคร โดยตองรอการสนับสนุนจากสวนกลาง และ

ในเชิงเทคนิคของเคร่ืองโทรศัพท ดานคุณภาพของเสียง 

และวิดีโอ การรองรับระบบ การลงโปรแกรม ขอมูล 

คุณสมบัติของเคร่ืองโทรศัพทมือถือบางรุน ไมรองรับ 

และติดขัดในเชิงเทคนิคของการติดต้ังโปรแกรมรับสาย

ในการเปดใชงานระบบ รวมถึงระบบอินเทอรเน็ต             

ที่คุณภาพสัญญาณไมดี สัญญาณไมเสถียรเทาที่ควร              

ในบางพื้นท่ี สอดคลองกับการศึกษาบทเรียนจากการ

พัฒนาบริการสายดวนชวยเหลือวัยรุนต้ังครรภ ที่พบวา

ระบบโทรศัพท สถานท่ีรับสาย เปนปจจัยดานกายภาพ           

ที่สําคัญ เครื่องรับโทรศัพทที่มีคุณภาพ ซอฟตแวร

คอมพิวเตอรที่ชวยบันทึกการสนทนาเพื่อใชตรวจสอบ

คุณภาพประสิทธิภาพของการใหบริการ สถานที่รับสาย  

ทีม่คีวามเปนสวนตัว ไมมสีิง่กดดัน หรือเพิม่ความเครียด

ใหกับผูรับสายโทรศัพทและใหคําปรึกษา
(10) 

ขอเสนอแนะ

 1. การเพิ่มและขยายเครือขายอาสาสมัคร           

สายดวนโรคโควิด-19 เพื่อแรงงานขามชาติ จากผลการ

ดาํเนนิงานทีผ่านมา พบวา กลุมอาสาสมคัรสายดวนท่ีให

บริการยังมีจํานวนไมเพียงพอ จึงควรมุงเนนการสราง

เครือขาย เพิ่มจํานวนอาสาสมัครสายดวน และขยาย

เครือขายในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล หรือจังหวัดที่มี

ความแออัดสูงของกลุมแรงงานขามชาติอาศัยอยู ควรมี

การเพิ่มคูสายโดยการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รับสาย และ

การสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรที่ใหบริการให

เพยีงพอตอความตองการของผูรบับรกิาร และสอดคลอง

กับสถานการณปญหา โดยเฉพาะในชวงเวลาที่มีความ

ตองการ ของผูรับบริการเปนจํานวนมาก อาจจัดต้ัง

เครือขายอาสาสมัครผูรับสายดวนแรงงานขามชาติ โดย

มีการพัฒนาศักยภาพเครือขาย องคความรู  ขอมูล

สถานการณ มาตรการการปองกนัโรคโควิด-19 ทีท่นัตอ

สถานการณอยูเสมอ ใหคําปรึกษาแนะนํา การเสริมพลัง 

รับฟง ปญหา พรอมการปรับปรุงแกไข รวมถึงการ

สนบัสนุนการ แลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันในเครือขาย สราง

ขวัญกําลังใจ เชิดชูความเสียสละในการปฏิบัติหนาที่ให

บริการท่ีรวมเปนสวนหน่ึงในการใหความชวยเหลือกับ

เพื่อน พี่นองแรงงานรวมชาติของตนเองอยางภาคภูมิใจ 

โดยไมไดคํานงึถึงสิ่งตอบแทน

 2. การเพิ่มความพรอมของอาสาสมัครใน             

การปฏิบัติหนาที่รับสายดวนแรงงานขามชาติน้ัน ควร            

มีการจัดเตรียมขอมูลและเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูล

อื่นๆ เกี่ยวกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กรมแรงงาน 

สถานทตู ดานชายแดนระหวางประเทศ การเปดดานและ

การเดินทางขามประเทศท่ีเปนปจจุบัน รวมถึงการให

บริการทางสังคมตามนโยบายของรัฐ สวัสดิการคุมครอง

แรงงาน สทิธปิระกนัสงัคม การประกนัสขุภาพ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พรอมท้ัง

เว็บไซตที่สามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ COVID-19              

ได เพือ่ทาํใหอาสาสมคัรมีขอมลูทีเ่พยีงพอและเกดิความ

มั่นใจตอการตอบคําถามในสายดวนตอกับการทํางาน             

ที่เกี่ยวกับ COVID-19 ของสายดวนแรงงานขามชาติ 

 3. การควบคุมคุณภาพการใหบริการสายดวน

โรคโควิด-19 เพื่อแรงงานขามชาติ 1422 ควรมีการ 

เสริมสรางสมรรถนะอาสาสมัครเปนระยะอยางนอย

ทุก 3 เดือน นอกจากการเตรียมความพรอมของ อาสา
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สายดวนแรงงานขามชาติในการตอบสนองของโรคโควิด-19

สมัคร โดยเฉพาะทักษะการใหคําปรึกษา ถาม-ตอบ

ปญหา และขอมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ที่ถูกตองครบ

ถวนและทันตอสถานการณแลว ควรมีการสุ มตรวจ

คุณภาพของอาสาสมัครทุก 3 เดือน ตอ 1 คน และการ

ประเมินคุณภาพบริการจากผูรับบริการโดยสามารถให

คะแนนความพึงพอใจไดหลังจากเสร็จส้ินการสนทนา

 4. การพฒันาเครือ่งมอืและอปุกรณการดาํเนนิ

งานต อการเข าใช งานของระบบสายด วน 1422                           

โดยเฉพาะเครื่องรับโทรศัพทและสัญญาณ Internet               

ควรมีการทดสอบคุณสมบัติ โทรศัพท ที่สนับสนุน                 

ไปยังอาสาสมัครใหมีความพรอมกอนจัดสรรใหแก             

อาสาสมัคร เพื่อลดปญหาขอขัดของดานเทคนิค รวมถึง

การสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการติดต้ังระบบ

ใหแกอาสาสมัคร พรอมทั้งการเปดระบบการใหบริการ

รับสายดวนแรงงานขามชาติ 

สรุป

 การดําเนินงานสายดวนแรงงานขามชาติ

ประเทศเพื่อนบาน เปนหนึ่งในกลไกที่สําคัญสําหรับ           

กลุ มแรงงานท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย ใหสามารถ                 

เขาถึงขอมูลขาวสารทางสุขภาพไดอยางครอบคลุม                 

ในหลากหลายมติ ิโดยเฉพาะอยางยิง่การเฝาระวังปองกัน

ควบคุมโรคภัยสุขภาพ เพื่อการรับรู การตระหนักถึง            

การปองกันควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19             

ซึง่เปนปญหาสาํคญัในสถานการณปจจุบนั โดยบูรณาการ

ความรวมมือท่ีดีจากภาคีเครือข ายหลายภาคสวน              

ทั้งภาครัฐ และเอกชน NGOs พรอมทั้งมีการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของระบบสายดวนแรงงาน  

ขามชาติ สงเสริมใหเกิดระบบการปองกันควบคุมโรค             

ที่ เข มแข็ง การสื่อสารความเสี่ยงท่ีสามารถเข าถึง            

กลุ มแรงงานขามชาติที่อาศัยอยู ในประเทศไทยได                 

อยางเปนระบบ อีกทั้งการประสานงานสงตอขอมูลและ

การรายงานผู สงสัยปวย อันเปนมาตรการสําคัญใน            

การตอบสนองตอการระบาด โรคโควิด-19 อกีทัง้ยังเปน

ความภาคภูมิใจในการชวยเหลือเกื้อกูลคนชาติเดียวกัน

ของอาสาสมคัรผูรบัสายดวนแรงงานขามชาต ิและการเขา

มาเปนสวนหน่ึงในการเตรียมความพรอมสําหรับการ             

เฝาระวัง และรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 

ระลอกถัดไปรวมกัน กอใหเกิดผลสําเร็จในการเฝาระวัง

ปองกันควบคุมโรคโควิด-19 ของเครือขายสายดวน

แรงงานขามชาติอยางมีประสิทธิภาพ ลดภาระโรค ลด 

การสญูเสยีทางสขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม และประเทศชาติ

ตอไป ขอจํากัด ขอเสนอแนะที่ไดจากรายงานผลการ

ปฏิบัติงานสายดวนแรงงานขามชาติในการตอบสนอง 

ของโรคโควิด-19 (COVID-19) ในประเทศไทย และ

การประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครแรงงาน         

ขามชาติในคร้ังน้ี สามารถนําไปใชประโยชนสําหรับ            

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของสายดวนแรงงาน

ขามชาติในรุนตอไป และสามารถใชประโยชนในการ

รบัมอืกบัโรคอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากโรคโควดิ-19 อกีดวย
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แหงประเทศไทย ในการประสานบูรณาการการดําเนิน

งาน สรางระบบสายดวนแรงงานขามชาติข้ึนมา เพื่อชวย

เหลือกลุ มแรงงานขามชาติ 3 ประเทศเพื่อนบาน                 

(เมียนมา กัมพูชา และลาว) ที่อาศัยอยูในประเทศไทย 

สงผลใหการดําเนินงานสําเร็จลุลวงลงดวยดี ขอขอบคุณ

ทีมงานองคการอนามัยโลกประจําประเทศไทย และ

นางสาวเพ็ญโสม จําเรียงฤทธ์ิ สํานักงานความรวมมือ

ระหวางประเทศ ที่กรุณาใหการสนับสนุนการแปลภาษา

อังกฤษ และขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา                  

ณ โอกาสนี้ 
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