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บทคัดย่อ
	 การศกึษาเร่ืองการประเมินผลการด�ำเนนิงานพฒันาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 พืน้ทีเ่ขตสขุภาพที ่5 

ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยน�ำ

เข้าของโครงการ กระบวนการ และผลผลิตของโครงการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 ของเขตสุขภาพที่ 5 

ตามรปูแบบการประเมิน CIPP Model ของ Stufflebeam ซึง่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบไปด้วย 2 กลุม่ 

รวมทั้งสิ้น 219 ตัวอย่าง ประกอบด้วย กลุ่มทีมผู้ประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 จ�ำนวน 7 คน และ

กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 จากโรงพยาบาลของรัฐในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 จ�ำนวน 

21 แห่ง รวม 212 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการลงพื้นที่เพื่อด�ำเนินการ

ประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ถึงวันที่ 28 มิถุนายน 2562           

จากน้ันน�ำไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้ค่าเฉล่ียถ่วงน�้ำหนัก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่ 

และร้อยละ ส่วนค�ำถามปลายเปิดด�ำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย 

(Analytic induction) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี ผลการประเมินโครงการหลังการด�ำเนินงานโดยรวม                  

เฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สามารถเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลผลิต                   

(Product) (x=4.61, SD=0.533) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) (x=4.40, 

SD=0.525) ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) (x=4.34, SD=0.536) และด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) (x=3.54, 

SD=0.763) ตามล�ำดับ ผู้รับการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพที่ 5 ผลการประเมินโครงการ          

หลังการด�ำเนินงานโดยรวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สามารถเรียงล�ำดับจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) (x=4.17, SD=0.580) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ                   

ด้านผลผลิต (Product) (x=4.06, SD=0.555) ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) (x=3.87, SD=0.566) และด้าน

ปัจจยัน�ำเข้า (Input) (x=3.79, SD=0.642) ตามล�ำดับ ผลการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสขุภาพที ่5 มี

ความโดดเด่นในหลายประเด็น เช่น การด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 สามารถสร้าง
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ผลการด�ำเนนิงานพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus 

คุณลักษณะท่ีดีด้านการติดตาม ประเมินผลให้แก่ผู้รับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรังได้ และด้านบรรยากาศของ            

การประเมินคุณภาพมีความเป็นกันเอง อันเน่ืองมาจากการเข้าประเมินแบบเยี่ยมเสริมพลัง (Empowerment)            

จึงควรรักษาคุณภาพไว้ ในขณะเดียวกันควรวางแผนเพื่อปิดช่องว่างปัญหาในประเด็นท่ีมีผลการประเมินน้อยที่สุด

ในแต่ละด้านด้วย

ติดต่อผู้นิพนธ์ :	จุฑาทิพย์  ชมภูนุช													            อีเมล : cchompoonuch@hotmail.com

Abstract
	 The purpose of this study “The evaluation of  NCD Clinic Plus in 2019, Health Region 5 Under 

in Public Hospitals under Ministry of Public Health” had the objective  toevaluate Context, Input, Process 

and Output of the project according to Stufflebeam’s CIPP Assessment Model. Data and Information were 

collected by questionnaires which were given to 2 groups, 219 sample, consisting of a team NCD Clinic Plus 

Quality Evaluators in 2019, 7 person, and  groups of  NCD Clinic Plus Quality Participants from public 

hospitals under Health Region 5, 212 persons from May 1, 2019 to June 28, 2019. The analysis was based 

on the results of statistical methods by using Weighted Averages, Standard Deviation,  Frequency and        

Percentage, For Open-Ended questions, analyzed based on Content Analysis and Analytic Induction can be 

summarized as follows: the overall project evaluation after all operations is at a High level which ranked in 

order from highest to lowest, as Product (x=4.61, SD=0.533) with the highest mean, followed by Context 

(x=4.40, SD=0.525) Process (x=4.34, SD=0.536) and  Input (x=3.54, SD=0.763). In order to NCD 

Clinic Plus Quality Participants, the overall project evaluation after all operations is at high level which can 

be ranked in order from highest to lowest, as Context (x=4.17, SD=0.580), having the highest mean, 

followed by Product (x=4.06, SD=0.555), Process  (x=3.87, SD=0.566), and Input (x=3.79, SD=0.642). 

The results of The evaluation of the NCD Clinic Plus of Public Health Facilities of health Region 5 under the 

Ministry of Public Health in 2019 Project, are outstanding in many areas, such as the implementation of the 

project created good tracing characteristics, assessed the person who responsible of the chronic non-commu-

nicable diseases work and the atmosphere of the quality assessment was friendly from  the excellent assess-

ment of Empowerment. The quality should be maintained. At the same time, plans should be made to close 

the problem gap on issues to cover  the lowest evaluation in each area as well.
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บทน�ำ
	 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข                           

มีภารกิจส�ำคัญในการพัฒนาระบบกลไกและเครือข่าย                       

การเฝ้าระวังป้องกนัควบคมุโรค จึงได้ร่วมมือกบัเครือข่าย

ในกระทรวงสาธารณสุข (กรมการแพทย์ กรมอนามัย 

กรมสุขภาพจิต กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ         

ส�ำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข) พัฒนาการบริหาร

จัดการระบบบริการสุขภาพของคลินิกโรคไม่ติดต่อ             

ด้วยการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานคลินิก NCD คุณภาพ 

ตั้งแต่ปี 2556-2559 เป็นระยะเวลา 4 ปี ซึ่งรูปแบบ 

การบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพโรคไม่ติดต่อ         

ของคลินิก NCD คุณภาพ ได้ประยุกต์มาจากกรอบ

แนวคิดรูปแบบการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังของ Wagner 

(Wagner’s Chronic Care Model) โดยน�ำมาปรับเป็น 

รูปแบบการดูแลแบบบูรณาการส�ำหรับใช้ในการจัดการ

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย เพื่อลดความเสี่ยง           

ต่อการเกิดโรค ลดอัตราป่วย และลดภาวะแทรกซ้อน  

รวมถึงลดอัตราการเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อ(1) จากการ

ด�ำเนินงานโครงการคลินิก NCD คุณภาพที่ผ่านมา           

ได้มกีารประเมนิคลนิิก NCD คุณภาพในโรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน ครบทุกแห่ง 

ในปี 2559 โดยทุกแห่งผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ในเชงิกระบวนการครบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทศิทาง 

และนโยบาย 2) ระบบสารสนเทศ 3) การปรับระบบและ

กระบวนการบรกิาร 4) ระบบสนับสนุนการจดัการตนเอง 

5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ 6) การจัดบริการ

เชื่อมโยงชุมชน ซึ่งการด�ำเนินงานประเมิน คลินิก NCD 

คุณภาพในปี 2556-2559 พบว่า สถานบริการสาธารณสขุ 

ทุกแห่งได ้รับการพัฒนาและรับรองคลินิก NCD                

คุณภาพ ครบร้อยละ 100 แต่ยังพบว่าโรคเบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง ยังคงเป็นปัญหาที่ รุนแรงและมี          

แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง(2) จากรายงานการส�ำรวจ

สุขภาพประชาชนไทย โดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ 5 ปี 

2557 พบความชุกของเบาหวาน และความชุกของความ

ดนัโลหติสงูยงัเพิม่ข้ึน เหน็ได้ว่าการพฒันาคณุภาพ NCD 

คลินิกในเชิงกระบวนการ ยังไม่เพียงพอที่จะน�ำมาใช้         

ในการจัดการโรคและน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพบริการ 

ควรมีการประเมินเชิงผลลัพธ์การบริการร่วมด้วยเพื่อน�ำ

ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการ          

ของคลนิิก NCD อย่างต่อเน่ือง(3) ในปีงบประมาณ 2560 

ได้มกีารปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิคุณภาพ NCD Clinic 

ให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยจัดท�ำ          

เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus               

ที่ประเมิน 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การประเมิน

กระบวนการด�ำเนินงานตาม 6 องค์ประกอบเดิม และ

ส่วนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ตัวชี้วัดการให้บริการ            

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ             

ซึ่งจะน�ำไปสู ่การลดอัตราป่วย อัตราตาย และภาวะ

แทรกซ้อน ของโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง

	 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 ราชบุรี             

เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรมควบคุมโรค รับผิดชอบดูแล

พื้นท่ีเขตสุขภาพที่ 5 โดยมีโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขของรัฐรวมจ�ำนวน 67 แห่ง และมีคลินิก           

โรคติดต่อเรื้อรังในทุกโรงพยาบาล ได้มีการด�ำเนินการ

ประเมินคลินิก NCD คุณภาพ ต้ังแต่ปี 2557-2559  

โดยโรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาล

ชุมชนทุกแห่ง ได้รับการพัฒนา และรับรองคลินิก NCD 

คุณภาพ เป้าหมายครบ ร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิ แต่ยงัพบว่า โรคเบาหวานและความดันโลหติสงู 

ยังคงเป็นปัญหาที่มีความรุนแรง และมีแนวโน้มเพิ่ม         

สูงขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพ NCD clinic 	

ในเชิงกระบวนการ ยังไม่เพียงพอท่ีจะน�ำมาใช้ในการ

จัดการโรค  จึงได้มีการน�ำผลลัพธ์การให้บริการการมา

ร่วมในการประเมินต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ทั้งน้ี 

ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 ราชบรุ ีได้มกีารด�ำเนิน

การประเมินคุณภาพ(4) ตามเกณฑ์การประเมิน NCD 

Clinic Plus ในปี 2560-2561(5)  ซึง่การด�ำเนินงานในช่วง 

2 ปีทีผ่่านมา ยังพบประเดน็ปัญหาในหลายประเด็น เช่น 

มาตรฐานและรปูแบบการด�ำเนินงานใน NCD Clinic ของ

แต่ละโรงพยาบาล ในปี 2562 จึงได้มีการวางแผนเพื่อ

ประเมินผลการด�ำเนินงาน NCD Clinic Plus เพื่อให้

ทราบปัจจัยต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน
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และอุปสรรค ข้อจ�ำกัด ในการด�ำเนินงาน NCD Clinic 

Plus ในพื้นที่ ทั้งของผู้รับการประเมินในเขตสุขภาพที่ 5 

และทมีผูป้ระเมินท่ีมาจากส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 

ราชบรุแีละส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดในเขตสขุภาพที ่ 5 

เพื่อใช้ในการวางแผนการขับเคล่ือนงาน NCD Clinic 

Plus ปี 2563 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์

            เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงาน NCD Clinic 

Plus โดยใช้รปูแบบการประเมินแบบซปิป์ (CIPP Model) 

ของเขตสุขภาพที่ 5

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การศกึษาคร้ังน้ีเป็นการประเมนิผล (Evaluation) 

ในรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model การประเมิน

ผลการด�ำเนินงานพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 

2562 พื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ในสถานบริการสาธารณสุข

ของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งประเด็นการ

ประเมินผลเป็น 4 ประเด็นตามรูปแบบ CIPP Model  

ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam)(6) ได้แก่ การประเมิน

สภาพแวดล้อมของโครงการ (Context) การประเมิน

ปัจจยัน�ำเข้า (Input) การประเมนิกระบวนการด�ำเนินงาน 

(Process) และการประเมินผลผลติของโครงการ (Product) 

โดยด�ำเนินการศึกษาในประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 

เป็นทีมผู้ประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

เขตสขุภาพท่ี 5 จ�ำนวน 7 คน และกลุม่ท่ี 2 เป็นทมีสหวิชาชีพ 

ผู้เข้ารับการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

จากโรงพยาบาลของรัฐในพื้นท่ีเขตสุขภาพที่ 5 จ�ำนวน 

21 แห่ง จ�ำนวน 212 คน ซึ่งเครื่องมือในการศึกษา           

คร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบประเมนิหลงัการด�ำเนนิโครงการ

พฒันาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพที ่5 

ส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

เขตสขุภาพท่ี 5 และแบบประเมนิหลงัการด�ำเนินโครงการ

พัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพ

ที่ 5 ส�ำหรับผู้รับการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus 

ปี 2562 เขตสุขภาพที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ

พรรณนาในการบรรยายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล          

ระดับความคดิเหน็ในการด�ำเนินงานด้านสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยน�ำ กระบวนการด�ำเนินงาน ผลผลิต และระดับ

ความพึงพอใจของผู้รับการประเมิน ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส�ำหรบัข้อเสนอแนะ

จากแบบสอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic in-

duction)

เกณฑ์การแปลผล

	 ส�ำหรับในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามท้ังสองชุด 

ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 

ระดับ คือ 5 = ระดับมากที่สุด 4 = ระดับมาก 3 = ระดับ

ปานกลาง 2 = ระดับน้อย 1 = ระดับน้อยท่ีสดุ น้ัน ค่าเฉลีย่ 

ถ่วงน�้ำหนักที่ได้ ผู้ศึกษาน�ำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ

ตัดสินผลการประเมินของ บุญชม ศรีสะอาด (2545)(7) 

ดังนี้

				    1.00-1.50	ระดับน้อยที่สุด

				    1.51-2.50	ระดับน้อย

				    2.51-3.50	ระดับปานกลาง

				    3.51-4.50	ระดับมาก

				    4.51-5.00	ระดับมากที่สุด

				    ส� ำหรับการประเมินความพึงพอใจ  

ในแบบสอบถามส�ำหรับผู้รับการประเมิน ก�ำหนดเกณฑ์

ในการแปลผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม โดย

ใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) ดังนี้	

	 อันตรภาคช้ัน = (คะแนนสงูสดุ-คะแนนต�ำ่สดุ) 

/ จ�ำนวนชั้นท่ีต้องการ ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีแบ่งความ

พงึพอใจต่อการจัดการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus 

ปี 2562 โดยรวมเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึง

พอใจมากที่สุด โดยคะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน และ

คะแนนต�่ำสุด คือ 1 คะแนน

	 ดังนั้น อันตรภาคชั้น = (5-1)/5 = 0.80 

				    คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีระดับความ	

				    พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

				    คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 มีระดับความ	

				    พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
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					     คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 มีระดบัความ 

					     พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

					     คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 มีระดบัความ 

					     พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

					     คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 มีระดบัความ 

					     พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการศึกษา
	 ทีมผู้ประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562            

เขตสขุภาพที ่5 ทีต่อบแบบสอบถามการด�ำเนินโครงการ

มีจ�ำนวน 7 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.4  

อายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี มอีายเุฉลีย่ 39.43 ปี ส�ำเรจ็การ

ศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 71.4 มปีระสบการณ์ 

ท�ำงานด้านโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 3 ปี ร้อยละ 57.1 ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสขุ ร้อยละ 57.1 และสงักดัหน่วยงาน

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 ราชบุรี ร้อยละ 57.1 

ผลการประเมินโครงการหลงัการด�ำเนินงานโดยรวมเฉลีย่

ทกุด้านอยูใ่นระดับมาก และมคีะแนนเฉลีย่ในแต่ละด้าน 

ดังนี้ 

	 1. ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) โดยรวมของ

ทีมผูป้ระเมนิ มีคะแนนเฉลีย่ 4.40 ส�ำหรบัผลการประเมิน 

รายด้านที่มีผลการประเมินสูงที่สุด มีจ�ำนวน 4 ประเด็น 

ได้แก่

			   1.1 ด้านความเหมาะสมและสอดคล้องกัน

ของหลักการ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ

			   1.2 การก�ำหนดเป้าหมาย วิธกีารด�ำเนินการ

และระยะเวลาด� ำ เ นินการมีความเหมาะสมและ                    

ปฏิบัติจริงได้

			   1.3 การจัดบรรยากาศในการด�ำเนินงาน

เหมาะสมและสอดคล้องกับการด�ำเนินโครงการพัฒนา

คุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

			   1.4 การประสานงานระหว่างบุคลากร            

ท�ำให้เกิดความร่วมมือในการด�ำเนินโครงการฯ

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) โดยรวมของทีม 

ผู้ประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 3.54 ส�ำหรับผลการประเมิน

รายด้านที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการมี          

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการด�ำเนินโครงการ

ที่เพียงพอ และด้านความเหมาะสมของสถานที่ด�ำเนิน

โครงการ NCD Clinic Plus ปี 2562

	 3. ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) โดยรวม

ของทีมผู ้ประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 ส�ำหรับผล 

การประเมินรายด้านท่ีมีผลการประเมินสูงที่สุด จ�ำนวน 

2 ประเด็น ได้แก่ ด้านการวางแผนด�ำเนนิโครงการพฒันา

คุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 และการนิเทศ

ติดตามก�ำกับการด�ำเนินโครงการตามข้ันตอนท่ีก�ำหนด

ทุกระยะ วิเคราะห์ และน�ำผลการประเมินมาพัฒนางาน

อย่างต่อเนื่อง

	 4. ด้านผลผลิต (Product) โดยรวมของทีม           

ผู้ประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.61 ส�ำหรับผลการประเมิน

รายด้านที่มีผลการประเมินสูงที่สุด มีจ�ำนวน 5 ประเด็น 

ได้แก่

			   4.1	 ด้านการจัดกิจกรรมการประเมิน

คุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 ตามแผนการประเมิน 

มีการเน้นผู้รับการประเมินเป็นส�ำคัญ

			   4.2 	ความเหมาะสมของวิธกีารให้ค�ำแนะน�ำ 

โดยเช่ือมโยงและบรูณาการงานด้านอืน่ๆ มาสนับสนุนให้

ผู้รับบริการเข้าใจมากขึ้น

			   4.3 	การจัดบรรยากาศการประเมนิคุณภาพ 

NCD Clinic Plus ปี 2562 มีความเป็นกันเอง

			   4.4 	การวัดและประเมนิผลการด�ำเนินงาน

เป็นไปตามที่ก�ำหนดในแผนการประเมินทุกขั้นตอน 

			   4.5 	การน�ำผลการประเมินมาพัฒนาการ

จัดกิจกรรมการประเมินอย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ             

มีผลการประเมินสูงที่สุด

ผูรั้บการประเมนิ NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสขุภาพที ่5

	 ผู้รับการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 

เขตสขุภาพที ่5 ทีต่อบแบบสอบถามการด�ำเนินโครงการ

มีจ�ำนวน 212 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.1 

อายุอยูใ่นช่วง 41-50 ปี มอีายเุฉลีย่ 44.58 ปี ส�ำเรจ็การ

ศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 77.8 มปีระสบการณ์ 

ท�ำงานด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) มากกว่าหรือ
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ผลการด�ำเนนิงานพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus 

เท่ากับ 10 ปี ร้อยละ 44.3 ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง

พยาบาลวิชาชพี ร้อยละ 63.2 และปฏบิตังิานทีโ่รงพยาบาล 

เข้ารบัการประเมิน ร้อยละ 72.2 ผลการประเมนิโครงการ

หลงัการด�ำเนินงานโดยรวมเฉลีย่ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก 

และมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1. ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) โดยรวม 

ของผู้รับการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 ส�ำหรับ              

ผลการประเมินรายด้านทีม่ผีลการประเมนิสงูทีส่ดุ ได้แก่ 

การด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 

2562 มีความเหมาะสมของบรรยากาศในการประเมิน

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) โดยรวมของ         

ผู ้รับการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 3.79 ส�ำหรับผล           

การประเมินรายด้านที่มีผลการประเมินสูงท่ีสุด ได้แก่ 

ด้านการมีผู้ร่วมด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD 

Clinic Plus ปี 2562 ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรภายใน

และภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	 3. ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) โดยรวม

ของผู้รับการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 ส�ำหรับผล

การประเมินรายด้านที่มีผลการประเมินสูงท่ีสุด ได้แก่ 

ด้านการปฏบิติังานตามโครงการฯ ผู้รับการประเมนิสามารถ 

ท�ำตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย

	 4. ด้านผลผลิต (Product) โดยรวมของ           

ผู้รับการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 ส�ำหรับผลการ

ประเมินรายด้านที่มีผลการประเมินสูงท่ีสุด ได้แก่           

ด้านบรรยากาศของการประเมินคุณภาพ NCD Clinic 

Plus ปี 2562 มีความเป็นกันเอง

	 5. การประเมินความพึงพอใจ โดยรวมของ 

ผู้รับการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 ซึ่งอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านการให้         

ค�ำแนะน�ำของทมีผู้ประเมินมคีวามชดัเจน มีระดบัสงูท่ีสดุ

ผู้ประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพที่ 5

ตารางที่ 1 ผลการประเมินโครงการด้านสภาวะแวดล้อมของทีมผู้ประเมิน (n=7)

รายการ

- การด�ำเนินโครงการพฒันาคุณภาพ NCD Clinic Plus 

ปี 2562 สร้างคุณลกัษณะท่ีดีด้านการประเมนิผลให้แก่

ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ร่วมด�ำเนินโครงการ

- ความเหมาะสมและสอดคล้องกันของหลักการ 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ

- การก�ำหนดเป้าหมาย วิธีการด�ำเนินการและระยะ

เวลาด�ำเนินการมีความเหมาะสมและปฏิบัติจริงได้

- การจัดบรรยากาศในการด�ำเนินงานเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัการด�ำเนินโครงการพฒันาคุณภาพ NCD 

Clinic Plus ปี 2562

- การประสานงานระหว่างบุคลากรท�ำให้เกดิความร่วม

มือในการด�ำเนินโครงการฯ

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

4.29

4.43

4.43

4.43

4.43

4.40

SD

0.488

0.535

0.535

0.535

0.535

0.525

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินโครงการด้านปัจจัยน�ำเข้าของทีมผู้ประเมิน (n=7)

รายการ

- การมีบุคลากรที่ร่วมด�ำเนินการโครงการพัฒนา

คุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 ที่เหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

- การมีคณะกรรมการด�ำเนินโครงการ ที่ประกอบ

ด้วยบุคลากรภายในและภายนอกสังกัดส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 5 ราชบุรี 

- การได้รับงบประมาณสนับสนุนการด�ำเนินโครงการ

อย่างเพียงพอ

- การได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายนอกหรือภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

- การมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการ

ด�ำเนินโครงการที่เพียงพอ

- ความเหมาะสมของสถานที่ด�ำเนินโครงการ NCD 

Clinic Plus ปี 2562

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

3.71

4.00

3.71

1.57

4.14

4.14

3.54

SD

0.756

1.155

0.756

0.535

0.690

0.690

0.763

แปลผล

มาก

มาก

มาก

น้อย

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 3 ผลการประเมินโครงการด้านปัจจัยด�ำเนินงานของทีมผู้ประเมิน (n=7)

รายการ

- การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการ

พัฒนาก่อนด�ำเนินโครงการ

- การจัดท�ำกรอบแนวคิดและก�ำหนดจุดพัฒนาตาม

สภาพปัญหาและความต้องการ

- การวางแผนด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD 

Clinic Plus ปี 2562

- การประเมินผลการด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ 

NCD Clinic Plus ปี 2562

- การปฏิบัติงานตามโครงการในหน้าที่รับผิดชอบ

- การด�ำเนินกิจกรรมที่ก�ำหนดในโครงการตามขั้น

ตอน

- การนิเทศติดตามก�ำกับการด�ำเนินโครงการตามขั้น

ตอนที่ก�ำหนดทุกระยะ

- การวิเคราะห์และน�ำผลการประเมินมาพัฒนางาน

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

4.14

4.29

4.43

4.43

4.29

4.29

4.43

4.43

4.34

SD

0.690

0.488

0.535

0.535

0.488

0.488

0.535

0.535

0.536

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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ผลการด�ำเนนิงานพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินโครงการด้านผลผลิตของทีมผู้ประเมิน (n=7)

รายการ

- การวางแผนการด�ำเนินกิจกรรมเตรียมความพร้อม ทีมผู้ประเมิน

- การจัดท�ำแผนการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 ตาม

ขั้นตอนโดยละเอียด และผ่านการตรวจรับรองจากผู้บริหารส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 5 ราชบุรี 

- การจัดกิจกรรมการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

ตามแผนการประเมิน มีการเน้นผู้รับการประเมินเป็นส�ำคัญ

- ความเหมาะสมของวิธีการให้ค�ำแนะน�ำ โดยเชื่อมโยงและบูรณาการ

งานด้านอื่นๆ มาสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใจมากขึ้น

- ความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ประกอบการจัดกิจกรรมการประเมิน

- การจัดบรรยากาศการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

มีความเป็นกันเอง 

- การวัดและประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามที่ก�ำหนดใน

แผนการประเมินทุกขั้นตอน

- การน�ำผลการประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรมการประเมินอย่างต่อ

เนื่องและสม�่ำเสมอ

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

4.57

4.29

4.71

4.71

4.43

4.71

4.71

4.71

4.61

SD

0.535

0.756

0.488

0.488

0.535

0.488

0.488

0.488

0.533

แปลผล

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ตารางที่ 5 ผลการประเมินโครงการด้านผลผลิตของทีมผู้ประเมิน (n=7)

รายการ

- การด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562  

สร้างคุณลักษณะที่ดีด้านการติดตาม ประเมินผลให้แก่ผู้รับผิดชอบงาน

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

- ความเหมาะสม และสอดคล้องกันของหลักการ วัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายของโครงการ 

- การประเมินตามองค์ประกอบที่ 1 กระบวนการด�ำเนินงาน และองค์

ประกอบที่ 2 ผลลัพธ์การให้บริการ มีวิธีการด�ำเนินงานและระยะเวลา 

ที่เหมาะสม

- ความเหมาะสมของบรรยากาศในการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 

2562

- การประสานงานระหว่างบุคลากรท�ำให้เกิดความร่วมมือในการด�ำเนิน

โครงการฯ

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

4.19

4.19

4.09

4.22

4.15

4.17

SD

0.508

0.538

0.565

0.600

0.655

0.580

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ผู้รับการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพที่ 5
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Evaluation of NCD Clinic Plus in 2019 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินโครงการด้านปัจจัยน�ำเข้าของผู้รับการประเมิน (n=212)

รายการ

- การมีจ�ำนวนบุคลากรที่ร่วมด�ำเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพ  

NCD Clinic Plus ปี 2562  ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด�ำเนินงาน

- การมีผู้ร่วมด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 

2562 ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรภายในและภายนอกสังกัด             

กระทรวงสาธารณสุข

- การได้รับงบประมาณสนับสนุนการด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ 

NCD Clinic Plus ปี 2562 จากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเพียงพอ 

- การได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกหรือ           

ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

- การมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการด�ำเนินโครงการพัฒนา

คุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 อย่างเพียงพอ

- ความเหมาะสมของสถานที่ด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD 

Clinic Plus ปี 2562 

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

3.68

3.93

3.69

3.75

3.76

3.92

3.79

SD

0.701

0.616

0.658

0.659

0.641

0.578

0.642

แปลผล

มาก

มาก

มาก

น้อย

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 7 ผลการประเมินโครงการด้านปัจจัยด�ำเนินงานของผู้รับการประเมิน (n=212)

รายการ

- การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาก่อนด�ำเนิน

การพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562

- การก�ำหนดจุดพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562            

ตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ

- การวางแผนด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus           

ปี 2562 ในพื้นที่

- การประเมินผลการด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus 

ปี 2562

- การปฏิบัติงานตามโครงการฯ ท่านสามารถท�ำตามหน้าที่           

ที่ได้รับมอบหมาย

- การด�ำเนินกิจกรรมที่ก�ำหนดในโครงการ สามารถด�ำเนินการได้        

ตามขั้นตอนที่วางแผนไว้

- การนิเทศ ก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินโครงการสามารถท�ำตาม       

ขั้นตอนที่ก�ำหนดทุกระยะ

- การน�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์และพัฒนางานด้าน NCD           

อย่างต่อเนื่อง

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

3.80

3.89

3.91

3.86

3.96

3.86

3.83

3.87

3.87

SD

0.583

0.565

0.556

0.547

0.541

0.583

0.578

0.577

0.566

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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ผลการด�ำเนนิงานพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus 

วิจารณ์
	 ทีมผู้ประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562              

เขตสุขภาพที่ 5 เม่ือใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP 

Model พบว่าอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

สามารถเรยีงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลผลติ 

(Product) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสภาวะ

แวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) 

และด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ตามล�ำดับ สาเหตุที่ผู้

ประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพที่ 5 มี

ค่าเฉลีย่ ผลการประเมนิด้านผลผลติ (Product) มากทีส่ดุ            

เน่ืองมาจากผู้ประเมินด�ำเนินการตามแผนการประเมิน       

ที่วางไว้ มีการเน้นผู้รับการประเมินเป็นส�ำคัญ สามารถ

เชื่อมโยงและบูรณาการงานด้านอื่นๆ มาสนับสนุนให้  

ผู้รับบริการเข้าใจมากข้ึน รวมทั้งการจัดบรรยากาศการ

ประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 มีความเป็น

กนัเอง ด�ำเนนิการแบบ Empowerment พืน้ที ่ไม่เน้นการ

ประเมินที่ ตัดสินว ่าผ ่านการประเมินหรือไม ่ผ ่าน 

การประเมนิ และมีการทบทวนกระบวนการประเมินทุก

คร้ังเพือ่พฒันาการจัดกจิกรรมการประเมนิอย่างต่อเน่ือง          

และสม�่ำเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ นิพิฐพนธ์ 

สนิทเหลือ และคณะ (2561)(8) ท�ำการศึกษาวิจัย 

เชิงประเมนิผลเร่ืองการประเมนิโครงการพฒันานักศกึษา

ของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งสวุรรณภมิู โดยใช้การประเมิน

รูปแบบ CIPP Model ซึ่งพบว่า ผลรวมค่าเฉลี่ยทุกด้าน

อยู ่ในระดับมากและ ด้านผลผลิต (Product) ของ

โครงการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และสอดคล้องกับปนัดดา 

ไชยชมพแูละคณะ (2555)(9) ประเมินผลโครงการพฒันา

ต้นแบบอ�ำเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนในพื้นที่

สาธารณสขุเขต 14 โดยใช้การประเมนิแบบจ�ำลอง CIPP

	 ส�ำหรับผลการประเมินด้านสภาวะแวดล้อม 

(Context) อยู่ในระดับมาก เน่ืองมาจากทีมผู้ประเมิน 

NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพที่ 5 มีการประชุม

เพื่อก�ำหนดเป้าหมาย วิธีการด�ำเนินการ และระยะเวลา

ด�ำเนินการมีความเหมาะสมสามารถปฏิบัติจริงได้ และมี

การประสานงานระหว่างบุคลากรที่ร ่วมด�ำเนินงาน               

ท�ำให้เกดิความร่วมมอืในการด�ำเนินโครงการฯ ด้านปัจจัย 

ด�ำเนินงาน (Process) มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ี การมอบหมายหน้าที่ด�ำเนินการในการประเมิน 

NCD Clinic Plus ปี 2562 เป็นปัจจัยส�ำคัญของ                   

การด�ำเนินงาน ท่ีท�ำให้ทีมผู้ประเมินสามารถปฏิบัติงาน

ได้ส�ำเร็จ และ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) มผีลการประเมนิ

อยู่ในระดับมาก ซึง่จากผลการประเมนิพบว่า บรรยากาศ

ตารางที่ 8 ผลการประเมินโครงการด้านผลผลิตของผู้รับการประเมิน (n=212)

รายการ

- การวางแผนการด�ำเนินการเตรียมความพร้อมของทีมผู้รับประเมิน

- การจัดกิจกรรมการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

ตามแผนการประเมิน 

- ผู้รับการประเมิน ตอบค�ำถามโดยเชื่อมโยงและบูรณาการงาน       

ด้านอื่นๆ มาสนับสนุนให้ผู้ประเมินเข้าใจมากขึ้น

- การมีสื่อหรืออุปกรณ์ต่างๆ ในการประเมินคุณภาพ NCD Clinic 

Plus ปี 2562 ที่มีความเหมาะสม 

- บรรยากาศของการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562       

มีความเป็นกันเอง 

- การวัดและประเมินผลการด�ำเนินตามที่ก�ำหนดในแผนการประเมิน

ทุกขั้นตอน

- การน�ำผลการประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรมการประเมิน         

อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

รวมเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

3.95

3.97

4.06

4.00

4.28

4.11

4.08

4.06

SD

0.602

0.519

0.556

0.546

0.555

0.548

0.561

0.555

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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ของการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562            

ที่มีความเป ็นกันเองระหว ่างผู ้ประเมินและผู ้ รับ                       

การประเมิน มีส่วนสนับสนุนให้การด�ำเนินงานส�ำเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับการศึกษาของ กรรณิกา 

เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ และคณะ (2558)(10) ท�ำการ

ศึกษาวิจัยเชิงประเมินผลเรื่อง การศึกษาผลการด�ำเนิน

งานโครงการมหกรรมส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาวิชาการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ศิลปะและวัฒนธรรม เครือข่าย

วิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุขภาคใต้  

คร้ังที่ 23 ซึ่งพบว่า การประเมินด้านสภาวะแวดล้อม 

(Context) ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) และด้านปัจจัย 

น�ำเข้า (Input) อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

	 ผู้รับการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 

เขตสุขภาพที่ 5 เมื่อใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP 

Model พบว่าอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

สามารถเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสภาวะ

แวดล้อม (Context) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านผลผลิต (Product) ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน(Process) 

และด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ตามล�ำดับ ผู้รับการ

ประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 เขตสุขภาพที่ 5              

มค่ีาเฉลีย่ผลการประเมนิด้านสภาวะแวดล้อม (Context) 

มากที่สุด ซึ่งผู้รับการประเมินให้ความเห็นว่า การด�ำเนิน

โครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 

สามารถสร้างคุณลกัษณะท่ีดีด้านการติดตาม ประเมินผล

ให้แก่ผู้รับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรังได้ ซึ่งเป็น           

ส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดการขับเคลื่อนก่อนเร่ิมด�ำเนินงาน

ในพืน้ที ่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐัวรรณ แย้มละมยั 

และคณะ (2561)(11) ทีด่�ำเนินการศกึษาเรือ่ง การประเมนิผล 

โครงการส่งเสริมสุขภาพผู ้สูงอายุ เทศบาลต�ำบล               

ตะเคียนเตี้ย อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยใช้การ

ประเมินด้วยรูปแบบ CIPP Model ซึ่งพบว่า ด้านสภาวะ

แวดล้อม (Context) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านผลผลติ (Product) ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) 

และด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับการด�ำเนินงานด้านผลผลิต (Product) 

โดยรวมของผู้รับการประเมิน ได้มีผลการประเมินราย

ด้านในประเด็นบรรยากาศของการประเมนิคุณภาพ NCD 

Clinic Plus ปี 2562 มีความเป็นกันเอง ซึ่งเป็นไปตาม

รูปแบบท่ีผู้ประเมินได้วางแผนเอาไว้ คือเข้าไปแบบ           

ทีมสนับสนุนเยี่ยมเสริมพลัง (Empowerment) จึงส่งผล

ให้ผู้รับการประเมินไม่เกิดความรู้สึกเครียดและกดดัน  

ซึ่งเป็นบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การเรียนรู ้และพัฒนา           

ด้านปัจจัยด�ำเนินงาน (Process) โดยรวมของผู ้รับ              

การประเมิน ได้มีผลการประเมินรายด้านในประเด็น            

ผู ้รับการประเมินสามารถปฏิบัติงานตามโครงการฯ           

ตามหน้าท่ี ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการด�ำเนินงาน NCD 

Clinic Plus ให้มีคณุภาพ จะต้องร่วมมอืกันในทุกภาคส่วน 

ทัง้งานด้านปฐมภมิู ทีต้่องสร้างความร่วมมือระดบัชมุชน 

งานด้านการรกัษา ต้องท�ำหน้าทีใ่นคลนิิกร่วมกบัสหวิชาชีพ

อืน่ เช่น แพทย์ เภสชักร นกัโภชนาการ นกักายภาพบ�ำบดั 

ฯลฯ ให้ตรงตามเวชปฏิบัติและเกิดผลลัพธ์ทางคลินิก            

ในทิศทางท่ีดีข้ึน รวมไปถึงผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

ที่ต้องตรวจสอบข้อมูลและก�ำกับติดตามการรายงานผล

การด�ำเนนิงานร่วมกบัเจ้าหน้าทีอ่ืน่ๆ ท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 

และด้านปัจจยัน�ำเข้า (Input) โดยรวมของผูร้บัการประเมนิ 

ได้มีผลการประเมินรายด้านในประเด็นการมผู้ีร่วมด�ำเนิน

โครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562            

ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรภายในและภายนอกสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเกิดจากความร่วมมือในการ           

ขับเคลือ่นการด�ำเนินงาน โดยมุ่งเน้นลงไปในระดับชุมชน

มากข้ึน โดยเครอืข่ายนอกกระทรวงสาธารณสขุส่วนใหญ่

มาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ให้การสนับสนุน           

งบประมาณในการด�ำเนินงานและร่วมกันท�ำงาน รวมไป

ถงึการขับเคลือ่นผ่านกลไก พชอ. กม็ส่ีวนสนบัสนุนให้ได้

เครือข่ายนอกกระทรวงสาธารณสุขมาร่วมด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื้อรังด้วยเช่นกัน และการ

ประเมินความพึงพอใจ โดยรวมของผู้รับการประเมิน             

มรีะดับความพงึพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสดุ เมือ่พจิารณา

รายประเด็น พบว่า ด้านการให้ค�ำแนะน�ำของทมีผูป้ระเมนิ 

มีความชัดเจน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด
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ผลการด�ำเนนิงานพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ผลการประเมิน NCD Clinic Plus ปี 2562 

มคีวามโดดเด่นในหลายประเด็น เช่น การด�ำเนินโครงการ

พัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 สามารถ           

สร้างคุณลักษณะที่ดีด้านการติดตาม ประเมินผลให้แก่

ผู้รบัผดิชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรงัได้ และด้านบรรยากาศ 

ของการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562            

มีความเป็นกันเอง อันเนื่องมาจากการเข้าประเมินแบบ

เยีย่มเสรมิพลงั (Empowerment) จงึควรรกัษาคุณภาพไว้

	 2. ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 ราชบุรี 

ควรร่วมวางแผนสนับสนุนการด�ำเนินงานในภาพรวม 

เพื่อปิดช่องว่างปัญหา (Gap) ในประเด็นที่มีผลการ

ประเมินน้อยทีส่ดุในแต่ละด้าน ได้แก่ การขาดการวิเคราะห์ 

สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาก่อนด�ำเนิน

การพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus, การขาดบุคลากร

ที่ร่วมด�ำเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic 

Plus ปี 2562  ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการด�ำเนิน

งาน ระยะเวลาในการประเมินตามองค์ประกอบที่ 1 

กระบวนการด�ำเนินงาน และองค์ประกอบที่ 2 ผลลัพธ์

การให้บริการที่ยังไม่เหมาะสม และการวางแผนการ

ด�ำเนินการเตรียมความพร้อมของทีมผู้รับประเมิน

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยน้ี ส�ำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยการสนับสนุน

จากผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานป้องกนัควบคมุโรคที ่5 ราชบรีุ 

และคณะเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 

ราชบรีุ ท�ำให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามวัตถปุระสงค์และ

กระบวนการวิจัยทุกประการ ขอขอบคุณเครือข่ายและ

สถานบริการสาธารณสุขพื้นที่เขตสุขภาพท่ี 5 ท่ีอ�ำนวย

ความสะดวก ท�ำให้สามารถด�ำเนินการเก็บข้อมูลได้          

ตามเป้าหมาย

	 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าข้อมลูจากผลงานวิจัยน้ี 

จะสามารถใช้ประโยชน์หรือสนับสนุนให้ก�ำหนดมาตรการ

และแนวทางการด�ำเนินงานพฒันาคณุภาพ NCD Clinic 

Plus ต่อไป
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