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บทคัดย่อ 
	 การศกึษาน้ี เป็นการศกึษาวิจัยประเมินผล มีวัตถปุระสงค์เพือ่ประเมินความสอดคล้องการบรหิารความต่อ

เน่ืองทางภารกิจของหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2558 และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสอดคล้อง           

การบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจระหว่างหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กลุ่มตัวอย่างคือ                

หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จ�ำนวน 30 หน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบประเมินความสอดคล้อง                           

ตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองที่ทีมผู้ศึกษาวิจัยสร้างข้ึน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ร้อยละ            

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที (t-test) ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานกรมควบคุมโรค                 

ด�ำเนินการบรหิารความต่อเน่ืองทางภารกจิสอดคล้องกบัข้อก�ำหนดมาตรฐานในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (x = 1.69) 

โดยด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการประเมินสมรรถนะ และการด�ำเนินการ (x = 1.89, 

1.83, 1.76 ตามล�ำดับ) ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการปรับปรุง (x = 1.33) และประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ย 

36 ตัวบ่งชี้ในข้อก�ำหนดมาตรฐานพบว่า ตัวบ่งชี้ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยคือ การประกาศนโยบายระบบการบริหารความ         

ต่อเน่ืองเป็นลายลักษณ์อักษร รองลงมาคือการวิเคราะห์ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการและ                       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การด�ำเนินการแก้ไขและป้องกันสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด การรายงานผลการติดตามแก้ไข

ปรับปรุง และการฝึกซ้อม และการทดสอบแผนความต่อเน่ือง (x = 1.00, 1.03, 1.13, 1.13 และ 1.20                         

ตามล�ำดับ) ในส่วนของการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคพบว่า ในภาพรวมและ

ด้านภาวะผู้น�ำ การด�ำเนินการ และการประเมินสมรรถนะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนด้านบริบทองค์กร การวางแผน การสนับสนุนและการปรับปรุงพบว่าไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะเพื่อให้               

การบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจของหน่วยงานสอดคล้องตามมาตรฐาน และเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงาน                

เสนอให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานทบทวน และประกาศนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจเป็นลายลักษณ์

อักษร เพื่อแสดงความมุ่งมั่นด�ำเนินการครอบคลุมการส�ำรวจความต้องการ หรือความคาดหวังของผู้รับบริการ และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของกิจกรรมท่ีสนับสนุนผลิตภัณฑ์ และบริการตรงความต้องการ            

หรือความคาดหวังอย่างเหมาะสม และคณะกรรมการบริหารหน่วยงานสนับสนุนการด�ำเนินการแก้ไข และป้องกัน  
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สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด รวมทั้งการรายงานผลการด�ำเนินการแก้ไข และก�ำหนดให้มีการฝึกซ้อมทดสอบแผน

ประคองกิจการหรือแผนความต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงกระบวนการความต่อเน่ืองทางภารกิจให้เห็นเป็นรูปธรรม          

น�ำไปปฏิบัติ ทบทวน รักษาไว้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อมั่นใจได้ว่า พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดการ

หยุดชะงักได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล

ติดต่อผู้นิพนธ ์: อนงนาฎ มโนภิรมย์					    อีเมล : anongnat333@hotmail.com

Abstract 
	 This study is evaluation research and the purposes were to evaluate the level of Business Continuity 

Management in health agencies under the Department of Disease Control (DDC) and compare business  

continuity management between the DDC’s national- and regional-level agencies. The samples included 30 

health agencies under the DDC. The tool used for the study is an evaluation form for compliance of business 

continuity management developed by the study team. The statistics used for data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and t-test. The results of the study revealed that the DDC-affiliated 

agencies had achieved an overall score with respect to compliance with the standard requirements for business 

continuity management at a high level (x = 1.69), with the planning aspect achieving the highest score, 

followed by the performance evaluation, and the operations (x = 1.89, 1.83, and 1.76, respectively), while 

the improvement aspect received the lowest average score (x = 1.33). Based on the evaluation of average 

scores from 36 indicators of standard requirements, it was found that the indicator receiving the lowest           

average was the implementation of documented policy announcement on business continuity management, 

followed by analysis of the needs and expectations of customers and stakeholders, corrective actions and 

preventive actions to prevent nonconformity, reporting to follow-up on corrective actions, and exercising and 

testing of business continuity plan (x = 1.00, 1.03, 1.13, 1.13,  and 1.20, respectively). Regarding the 

comparison study of business continuity management between the DDC’s national- and regional-level            

agencies, an overall assessment and the leadership, the operations, and the improvement aspects were found 

to have statistically significant difference of 0.05, while the organization context, planning, and support and 

improvement aspects had no statistically significant difference. To ensure efficient operations and compliance 

with the standard requirements with respect to business continuity management, senior management at 

DDC-affiliated organizations are recommended to review and announce a written policy on business                    

continuity management so as to fulfil the commitment to implementing the activities that cover the survey of 

the needs and expectations of customers and stakeholders, prioritization of activities in support of the products, 

and provision of services that responds to the actual needs and appropriate expectations. In addition, the 

executive committee should also actively support the implementation of corrective actions and prevention of 

nonconformity identified through performance evaluation. Moreover, exercising and testing of the business 

continuity plan based on good international practices are also encouraged so as to ensure continued                        

improvement of existing business continuity plan, concrete implementation of the plan, and periodical review. 

This will enable organizations to respond to and recover from disruptive incidents when they arise.
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บทน�ำ 
	 กรมควบคุมโรคด�ำ เนินยุทธศาสตร ์การ          

เตรียมความพร้อม และด�ำเนินการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว  

ตามความต้องการของพื้นที่และได้มาตรฐานสากล            

โดยเป ้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์ให ้หน ่วยงานสังกัด             

กรมควบคุมโรค มีกลไกการเตรียมความพร้อมและ           

บูรณาการระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านโรคและ              

ภัยสุขภาพ ก�ำหนดเป็นตัวชี้วัด ในปี พ.ศ. 2557-2558 

ประกอบด้วย ระบบสั่งการและบริหารจัดการการ

วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง จัดท�ำแผนปฏิบัติงาน 

(action plan) และแผนประคองกิจการ (Business            

Continuity Plan: BCP) การบริหารจัดการเวชภัณฑ์และ

วัสดุอุปกรณ์ การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร การซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน          

และได้มีการยกระดับในส่วนการจัดท�ำแผนประคอง

กิจการ พัฒนาให้เกิดระบบการบริหารคุณภาพของ             

หน่วยงาน โดยน�ำมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่อง           

ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส�ำคัญของการเตรียมความ

พร้อมรบัมอืต่อสาธารณภยัหรอืภยัพบิตั ิซึง่เหน็ได้ชัดเจน

ในระยะ 10 ปีทีผ่่านมา จากสถานการณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ 

ในปี พ.ศ. 2554 หน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ             

มีการน�ำหลักการบริหารความต ่อเ น่ืองทางธุรกิจ               

มาเตรียมพร้อมกับสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างแพร่หลาย  

ซึ่ง “ธุรกิจ” ในที่นี้ หมายความรวมถึงภารกิจของหน่วย

งานองค์กรของภาครัฐ เป็นการเช่ือมโยงแผนการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558(1) กับ

แนวคดิการลดความเสีย่งจากสาธารณภยั เพือ่ป้องกนัภยั 

คือ “รูร้บั-ปรบัตวั-ฟ้ืนเร็วท่ัว-อย่างยัง่ยืน” (Resilience) 

โดยเสริมสร้างความตระหนักในการลดความเสี่ยงตั้งแต่

ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัย 

	 จากเหตุการณ ์อุทกภัย  ป ี  พ.ศ.2554                            

กรมควบคุมโรคได้ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานของกรมฯ              

จัดท�ำแผนประคองกิจการ (BCP)(2) เพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ดังกล่าว ภาพรวมกรมควบคุมโรคมีการ            

จัดท�ำแผนประคองกิจการเตรียมไว้อย่างเป็นรูปธรรม 

จากผลการด�ำเนินงานสอดรับมาตรฐานการบริหาร            

ความต่อเน่ือง คือจัดต้ังโครงสร้างการตอบสนองต่อ              

อุบัติการณ์ โดยใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ทั้งใน              

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การสนับสนุนทีมปฏิบัติการ 

การส่งก�ำลังบ�ำรุง ช่วยเหลือในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ  

แต่ยงัพบปัญหาอปุสรรค เกีย่วกบัความเข้าใจในหลกัการ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์และการปฏิบัติของบุคลากร  

ในองค์กรยงัไม่กระจ่างชดัและไม่ท่ัวถงึ และด้านทรัพยากร 

คือ ขาดพาหนะ (เรือ รถบรรทุก) ในการเข้าถึงพื้นที่                  

ทีม่รีะดับน�ำ้ท่วมสงู และมช่ีองว่างของการสือ่สารประสาน

งานในการลงพื้นที่ระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค             

ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติ

การควบคุมโรคคือ ขนาดของจุดพักพิงหรือจุดอพยพ

รองรับจ�ำนวนผู้อพยพไม่เพยีงพอ สาธารณปูโภคมจี�ำกดั 

มีรายงานการเจ็บป่วยของผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง   

ส่วนใหญ่ ป่วยเป็นไข้หวัดหรือสงสยัไข้หวัดใหญ่ รองลงมา 

คือ อุจจาระร่วงเฉียบพลันและอาหารเป็นพิษ ตามล�ำดับ 

ช่วงเวลาในการจัดการเป็นเวลานอกราชการ การเตรียม

ตู ้เย็นที่ต ้องใช ้บรรจุ วัคซีนจ�ำนวนมากส�ำหรับการ             

ฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ในศูนย์พักพิงจ�ำนวนมาก 

และสดัส่วนของโรงพยาบาลสนามหรอืโรงพยาบาลส�ำรอง

เพื่อรองรับจ�ำนวนสถานบริการที่ได้รับผลกระทบ และ

จากผลการศกึษาวิจัยทีเ่กีย่วข้อง พฒันเศรษฐ์ เทยีนไสย, 

(2559)(3) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพ

แผนบริหารธุรกิจต่อเน่ืองด้านอุทกภัยในเขตนิคม 

อุตสาหกรรมบางปะอิน ผลการวิจัยพบว่า ความเสี่ยง          

ด้านอุทกภัยมีผลกระทบต่อธุรกิจในระดับสูง ส่งผลให้
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เกิดการหยุดชะงักของการด�ำเนินงานมากกว่า 3 วัน            

แต่ผู้ให้ข้อมูลต่างเชือ่มัน่ในระบบการป้องกนัน�ำ้ท่วมและ

การจัดการของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน โดย               

แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan: BCP) 

ด้านอุทกภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินใน        

ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น           

งบประมาณ การจัดเตรียมอุปกรณ์ส�ำรอง/ทรัพยากร             

ที่จ�ำเป็น การซ้อมแผนและการทบทวน/ปรับปรุงแผน      

มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัสงู ในขณะทีก่ารจัดต้ังทมีงาน

ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้าน BCP เป็นการเฉพาะ            

การก�ำหนดโครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

และการสร้างแรงจูงใจ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต�่ำ  

ท้ังน้ีการสื่อสารเป ็นปัญหาส�ำคัญที่สุดท่ีท�ำให ้การ          

ด�ำเนนิงานตามแผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิมีประสทิธภิาพ 

ลดลง

 	 กรมควบคุมโรค มีภารกิจหลักในการเฝ้าระวัง

ป้องกันและควบคุมโรค รับผดิชอบดแูลภาพรวม ป้องกนั

ควบคุมการเกิดโรคระบาดต่างๆ มีกระบวนการขั้นตอน

การปฏบิตั ิเพือ่ด�ำเนินภารกจิหลกัให้บรรลตุามเป้าหมาย 

ได้แก่ ระบบเฝ้าระวังสอบสวนโรค กระบวนการป้องกัน

และควบคุมโรค ซึ่งหากหยุดชะงักแล้ว จะเกิดความ            

เสียหายต่อองค ์กรและส ่งผลกระทบด้านสุขภาพ              

ของประชาชนโดยรวม มาตรฐานการบริหารความ              

ต่อเนื่องทางภารกิจ จึงเป็นหน่ึงในหลายส่วนส�ำคัญ            

ของการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน               

ที่อาจมีภัยคุกคามท�ำให้ภารกิจของกรมฯหยุดชะงักและ

เกิดผลกระทบดังกล่าว หากก�ำลังคนไม่เพียงพอส�ำหรับ

การเฝ้าระวังตรวจจับเหตุการณ์และสมรรถนะในการ

สอบสวนโรคไม่เพียงพอ นอกจากจะส่งผลกระทบ             

ต่อประชาชนแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อผู ้ปฏิบัติเอง                

เป็นส�ำคัญหากเกิดเหตุการณ์การระบาดของโรค อาท ิ          

โรคตดิต่อระหว่างประเทศ โรคติดต่ออนัตราย โรคระบาด

ภายหลังเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติ ปี พ.ศ. 2557 ได้

พัฒนาศักยภาพองค์กรน�ำมาตรฐานการบริหารความ          

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301-2012 มาเป็นกรอบ

แนวทางด�ำเนินการ(4) โดยจัดอบรมบุคลากรหน่วยงาน

สังกัดกรมควบคุมโรค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้            

เทยีบเท่าระดับมาตรฐานสากล รวมทัง้จัดอบรมทีมตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วยแพทย์ นักวิชาการ

สาธารณสขุ นักวิชาการสือ่สาร และนักวิชาการคอมพวิเตอร์ 

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยผู้ให้ความรู ้เป็น             

ผู้เชี่ยวชาญท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล           

ดังนั้นทีมผู้ศึกษาวิจัยจึงต้องการศึกษาประเมินความ

สอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ือง              

ทางภารกิจของหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค เป็น           

การยกระดับการพัฒนาศักยภาพในระบบราชการ และ

บังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ตลอดจน                 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต่อไป

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 รูปแบบการศึกษา เป็นการวิจัยประเมินผล 

(evaluation research) ขอบเขตเน้ือหาการประเมินความ

สอดคล้องการบริหารความต่อเนือ่งทางภารกจิของหน่วย

กรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2558 กับมาตรฐาน ISO 

22301-2012 (Business Continuity System) ประกอบ

ด้วยข้อก�ำหนดมาตรฐาน 7 ด้าน ได้แก่ (1) บริบทของ

องค์กร (Context of the organization) (2) ภาวะผู้น�ำ 

(Leadership) (3) การวางแผน (Planning) (4) การ

สนับสนุน (Support) (5) การด�ำเนินการ (Operation) 

(6) การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 

และ (7) การปรับปรุง (Improvement) 

	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เลอืกแบบเจาะจง 

ได้แก่ หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สังกัด           

กรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 30 หน่วยงาน 

จ�ำแนกเป็น หน่วยงานส่วนกลาง จ�ำนวน 18 หน่วยงาน 

ได้แก่ ส�ำนักระบาดวิทยา ส�ำนักโรคจากการประกอบ

อาชีพและสิ่งแวดล้อม ส�ำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่               

ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง สถาบันบ�ำราศนราดูร 

สถาบันราชประชาสมาสัย ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ส�ำนัก            

โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์               

ส�ำนักวัณโรค ส�ำนักคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ ส�ำนักควบคุมการบริโภคยาสบู ส�ำนักสือ่สาร
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การประเมินความสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเนือ่งทางภารกิจ 

ความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ส�ำนักงาน

เลขานุการกรม ส�ำนักจัดการความรู ้กองคลงั กองแผนงาน 

กองการเจ้าหน้าท่ี ศูนย์สารสนเทศ และหน่วยงาน            

ส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 12 หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรค (สคร.) ที่ 1-12

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย

	 1.	 แบบประเมนิความสอดคล้องมาตรฐานการ

บริหารความต ่อเ น่ืองทางภารกิจของหน ่วยงาน                   

กรมควบคมุโรค ปี พ.ศ. 2558 ทีส่ร้างขึน้โดยทีมผู้ศกึษา

วิจัยจากการทบทวนเอกสาร มาตรฐาน ISO 22301-

2012 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

	 1) ชื่อหน่วยงาน วันที่ ผู้ตรวจสอบ 

	 2) ข้อก�ำหนดมาตรฐาน 7 ด้าน จ�ำนวน 36 ตัว

บ่งชี้ แบ่งค่าคะแนนเป็น 2 ระดับ คือ

			   ค่าคะแนน 1 หมายถึง ปรับปรุง 

			   ค่าคะแนน 2 หมายถึง สอดคล้อง 

	 2.	 แบบรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน (F-PHER-29) ประกอบด้วยหัวข้อหลัก ดังนี้

ชือ่ผู้ตรวจตดิตามคณุภาพภายใน/กจิกรรมหรือส่วนงาน

ที่รับการตรวจประเมิน/วันที่ตรวจประเมิน/สรุปการ

ตรวจประเมิน /ภาพรวม/ข้อสังเกตและโอกาสในการ

ปรับปรุง/ชื่อผู้รับการตรวจประเมิน

	 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 -	ศึกษาข้อมูลเอกสารมาตรฐาน ISO 22301-

2012 เพื่อเป็นแนวทางน�ำมาสร้างแบบประเมิน

	 -	สร้างแบบประเมินฉบับร่าง

	 -	ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหา (content 

validity) โดยน�ำแบบประเมินความสอดคล้องมาตรฐาน

การบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจฉบับร่าง เสนอ          

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหา (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

และ (3) ผู้เชีย่วชาญด้านงานวิจัยตรวจวัดค่าคะแนน โดย

ใช้ Item Objective Confluence  (IOC) ได้เท่ากบั 0.988

	 -	น�ำแบบประเมิน ท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไป

ทดลองใช้กบับคุลากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 27 คน

	 -	หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน�ำ

แบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 27 คน ปรับแก้ไขจนผลวิเคราะห์ข้อมูลมีค่า 

Cronbach’s Alpha ได้เท่ากับ 0.710 ก่อนน�ำไปใช้จริง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ทีมผู้ศึกษาวิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมูล น�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมูล จัดหมวดหมู ่หาความเชื่อมโยง             

เพื่อประเมินความสอดคล้องการบริหารความต่อเน่ือง

ทางภารกจิ ของ หน่วยงานกรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2558 

โดยก�ำหนดระยะเวลาเก็บข้อมูลเป็น 2 ช่วง ดังนี้

	 1. เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 รวบรวม

เอกสารรายงานการบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจ           

ของ 30 หน่วยงาน และประเมนิโดยใช้แบบประเมนิความ

สอดคล้องมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจ

ของหน่วยงานกรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2558 ที่สร้างขึ้น

โดยทีมผู้ศึกษาวิจัย และใช้แบบรายงานผลการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน (F-PHER-29) 

	 2. เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ติดตามการ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน�ำในแบบรายงานผลการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน (F-PHER-29) ของหน่วยงาน

และประเมินผลหลังสิ้นสุดการศึกษาวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา

วิจัยด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนิน

การตามข้อก�ำหนดมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ือง  

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ระดับ

ความสอดคล้องตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ มาจัดกลุ่ม           

น�้ำหนักค่าเฉลี่ย ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 1.68-2.00 หมายถึง ระดับความ

สอดคล้องมาก

	 ค่าเฉลี่ย 1.34-1.67 หมายถึง ระดับความ

สอดคล้องปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.33 หมายถึง ระดับความ

สอดคล้องน้อย

	 ค่า t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของความ

สอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทาง
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Evaluating consistency standards of business continuity management 

ภารกิจ 7 ด้าน ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (หน่วยงาน

สังกัดกรมฯในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)

นิยามศัพท์เฉพาะ (Definition) 

	 การบริหารความต่อเนือ่งทางภารกจิ หมายถงึ 

ระบบบริหารคุณภาพมาบริหารจดัการเพื่อให้การท�ำงาน

ส�ำคัญต่อเน่ืองไปได้ แม้เกิดเหตุการณ์หรือภัยคุกคาม             

ที่ท�ำให้ภารกิจส�ำคัญของหน่วยงานหยุดชะงัก

	 ระบบบริหารคุณภาพ คือการวางแผนด�ำเนนิการ 

และการบริหารจัดการในทุกๆส่วนขององค์กรโดยรวม 

ด�ำเนินการให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด ทบทวนและ

ปรับปรงุอย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้เกดิประสทิธผิลสงูสดุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้

	 ความสอดคล้อง หมายถึง การผ่านเกณฑ์ของ

ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับข้อก�ำหนดมาตรฐานการบริหาร

ความต่อเนื่องธุรกิจ

	 หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรม

ควบคุมโรคทั้งส่วนกลางและภูมิภาค

	 หน่วยงานส่วนกลาง หมายถึง หน่วยงานใน

สังกัดกรมควบคุมโรคท่ีมีที่ต้ังอยู่ในส่วนกลาง ได้แก่ 

ส�ำนักวิชาการ กองบริหาร และหน่วยงานที่ข้ึนตรงของ

กรมควบคุมโรค รวมทั้งหมด 18 หน่วยงาน

	 หน่วยงานส่วนภูมิภาค หมายถึง หน่วยงานใน

สังกัดกรมควบคุมโรคที่มีที่ต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ 

ส�ำนักงานป้องกนัควบคมุโรค (สคร.) จ�ำนวน 12 หน่วยงาน

	 แผนประคองกิจการหรือแผนความต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan: BCP) หมายถึงเอกสารขั้น

ตอนการปฏิบัติของหน่วยงานในการกู ้คืนกิจกรรม 

กระบวนการเพื่อให้ภารกิจส�ำคัญด�ำเนินการได้ต่อเน่ือง

หลังจากเหตุการณ์หรือภัยคุกคามท�ำให้การท�ำงานหยุด

ชะงัก

ผลการศึกษา
	 1. 	ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตวัอย่าง 30 หน่วยงาน 

เป็นหน่วยงานส่วนกลาง จ�ำนวน 18 หน่วยงาน คิดเป็น

ร้อยละ 60 หน่วยงานส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 12 หน่วยงาน 

คิดเป็นร้อยละ 40

	 2. ความสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหาร

ความต ่อเ น่ืองทางภารกิจของหน ่วยงาน สั งกัด                     

กรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ในภาพรวมมี          

ค่าเฉลี่ยในระดับมาก (Mean = 1.69) โดยด้านการ

วางแผนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 1.89) รองลงมา

คือ ด้านการประเมินสมรรถนะ ด้านการด�ำเนินการ และ            

ด้านการสนับสนุน (Mean = 1.83, 1.76 และ 1.68) 

ตามล�ำดับ ส่วนด้านภาวะผูน้�ำ และด้านบริบทขององค์กร 

มค่ีาเฉลีย่ในระดบัปานกลาง (Mean = 1.67 และ 1.66) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการปรับปรุง 

(Mean = 1.33) ส่วนผลการประเมินตัวบ่งชีใ้นข้อก�ำหนด

มาตรฐาน ปรากฎผลโดยสรุปดังนี้

	 2.1 	ตัวบ่งช้ีที่มีระดับความสอดคล้องมาก            

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (Mean = 1.97) ได้แก่ (1) การ

ระบุกลุ่มงานต่าง ๆ ของหน่วยงานที่อยู่ในการบริหาร

ความต่อเน่ือง (2) ผังโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี              

ของหน่วยงาน (3) ค�ำสั่งคณะท�ำงานและบทบาทหน้าที่

รับผิดชอบในการน�ำโปรแกรมการบริหารความต่อเน่ือง

ไปปฏิบัติ (4) การชี้บ่งและประเมินความเสี่ยง (5) การ

จัดการความเสี่ยง (6) การพิจารณาทรัพยากรและ

รายการทรพัยากรทีจ่�ำเป็น และ (7) การจัดตัง้โครงสร้าง

การตอบสนองต่ออุบัติการณ์

	 2.2 	ตัวบ่งช้ีที่มีระดับความสอดคล้องน้อย            

มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ได้แก่ การประกาศนโยบายระบบการ

บริหารความต่อเน่ืองเป็นลายลักษณ์อักษร (Mean = 

1.0) รองลงมาคอื การวิเคราะห์ความต้องการหรอืความ

สอดคล้องของผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี (Mean 

= 1.03) การด�ำเนินการแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไป

ตามข้อก�ำหนด รายงานผลการติดตามแก้ไขปรับปรุง            

มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (Mean = 1.13) และการฝึกซ้อมและ

การทดสอบแผนความต่อเนื่อง (Mean = 1.20) 

	 3. ความสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหาร

ความต่อเนื่องทางภารกิจของหน่วยงานส่วนกลาง สังกัด

กรมควบคุมโรค ปี 2558 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

ในระดบัปานกลาง (Mean = 1.65) โดยด้านการวางแผน

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 1.84) รองลงมาคือ                
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การประเมินความสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเนือ่งทางภารกิจ 

ด้านการประเมินสมรรถนะ ด้านการด�ำเนินการ (Mean 

= 1.72,  1.71) และด ้ านบริบทขององค ์กร,                              

ด้านการสนบัสนุน มค่ีาเฉลีย่เท่ากนั (Mean = 1.69) ส่วน

ด้านภาวะผู้น�ำมค่ีาเฉลีย่ระดบัปานกลาง (Mean = 1.60) 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการปรับปรุง 

(Mean = 1.26) ส่วนผลการประเมินตัวบ่งชีใ้นข้อก�ำหนด

มาตรฐาน ปรากฏผลโดยสรุปดังนี้

		  3.1 ตัวบ่งชี้ที่มีระดับความสอดคล้องมาก              

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ การระบกุลุม่งานต่างๆ ของหน่วย

งานที่อยู่ในการบริหารความต่อเน่ือง (Mean = 2.00) 

รองลงมามีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากัน จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ การก�ำหนดขอบข่ายของการบริหารความต่อเนื่อง 

ผังโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน มีค�ำสั่ง  

แต่งต้ังคณะท�ำงาน และก�ำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบการ              

น�ำโปรแกรมการบรหิารความต่อเน่ืองไปปฏบิตั ิการชีบ่้ง 

และประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง โดยการ

ป้องกันและลดผลกระทบ การพิจารณาทรัพยากรและ

รายการทรพัยากรที่จ�ำเป็น และจดัตั้งโครงสรา้งการตอบ

สนองต่ออุบัติการณ์ (Mean = 1.94)

		  3.2 	ตัวบ่งช้ีท่ีมีระดับความสอดคล้องน้อย  

มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ การประกาศนโยบายระบบการ

บริหารความต่อเน่ืองเป็นลายลักษณ์อักษร (Mean = 

1.0) รองลงมามีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากันจ�ำนวน 3 ตัว          

บ่งชี ้คือ การวิเคราะห์ความต้องการหรอืความสอดคล้อง

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การด�ำเนินการ

แก ้ไขและป ้องกัน ส่ิง ท่ีไม ่ เป ็นไปตามข ้อก�ำหนด                    

การรายงานผลการติดตามแก้ไขปรับปรุง (Mean = 

1.06) การฝึกซ้อมและการทดสอบแผนความต่อเน่ือง 

(Mean = 1.28)

	 4. ความสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางภารกิจของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

สังกัดกรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ในภาพรวม

มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (Mean = 1.76) โดยด้าน              

การประเมินสมรรถนะมีค่าเฉล่ียมากที่สุด (Mean = 

2.00) รองลงมาได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการด�ำเนิน

การด้านภาวะผู้น�ำ และด้านการสนับสนุน (Mean = 1.97, 

1.85, 1.78 และ 1.68) ตามล�ำดับ ส่วนด้านบริบท            

ขององค์กร และด้านการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ยระดับ             

ปานกลาง (Mean = 1.63 และ 1.44) ส่วนผลการ

ประเมินตัวบ่งช้ีในข้อก�ำหนดมาตรฐาน ปรากฏผลโดย

สรุปดังนี้

		  4.1 ตัวบ่งชี้ที่มีระดับความสอดคล้องมาก           

มีค ่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันจ�ำนวน 11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่                       

(1) ผังโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน              

(2) มีค�ำสั่งแต่งต้ังคณะท�ำงานและก�ำหนดหน้าที่              

รับผิดชอบการน�ำโปรแกรมการบริหารความต่อเน่ืองไป

ปฏิบัติ (3) การชี้บ่ง และประเมินความเสี่ยง (4) การ

จัดการความเสี่ยง โดยการป้องกันและลดผลกระทบ            

(5) การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ (6) การพิจารณา

ทรัพยากรและรายการทรัพยากรท่ีจ�ำเป็น (7) จัดต้ัง

โครงสร้างการตอบสนองต่ออบุติัการณ์ (8) การประเมนิ

ความเสี่ยง ที่มีผลต่อการหยุดชะงัก (9) ก�ำหนดกลยุทธ์ 

(10) มีมาตรการภายใต้กลยุทธ์ที่ท�ำให้ความเสี่ยงลดลง 

และ (11) มกีารรายงานผลการตรวจประเมนิให้ผูบ้รหิาร

ที่เกี่ยวข้อง (Mean = 2.00)

		  4.2 ตัวบ่งชี้ท่ีมีระดับความสอดคล้องน้อย            

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ

หรือความสอดคล้องของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้            

ส่วนเสยี และการประกาศนโยบายระบบการบริหารความ

ต่อเน่ืองเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (Mean 

= 1.0) รองลงมาคือ การฝึกซ้อมและการทดสอบแผน

ความต่อเน่ือง (Mean = 1.08) การพิจารณาความรู้ 

ความสามารถท่ีจ�ำเป็นของบุคลากรในการป้องกันและ         

ลดผลกระทบของการด�ำเนินงาน การด�ำเนินการแก้ไข

และป้องกนัสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด และการรายงาน

ผลการตดิตามแก้ไขปรับปรุง มีค่าเฉลีย่เท่ากนั (Mean = 

1.25)

	 5. 	ก ารศึ กษา เป รียบ เที ยบระดับความ

สอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ือง              

ทางภารกิจระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยหน่วยงานส่วนภูมิภาคมีระดับความ
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สอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ือง             

ทางภารกิจมากกว่าหน่วยงานส่วนกลาง เมื่อพิจารณา  

รายด้านพบว่า ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านการด�ำเนินการ และ

ด้านการประเมินสมรรถนะ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยหน่วยงานส่วนภมูภิาคมรีะดับ

ความสอดคล้องตามมาตรฐานทั้ง 3 ด้าน มากกว่าหน่วย

งานส่วนกลาง ส่วนด้านบริบทขององค์กร ด้านการ

วางแผน ด้านการสนับสนุน และด้านการปรับปรุง พบว่า 

ไม่แตกต่างกัน 

	 6. จุดอ่อนของการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน 

โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ท่ีมีระดับความสอดคล้องน้อย 

ทัง้หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภมูภิาค มี 5 ประเด็น คอื 

การประกาศนโยบายระบบการบรหิารความต่อเน่ืองเป็น

ลายลักษณ์อักษร การวิเคราะห์ความต้องการหรือ           

ความสอดคล้องของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด�ำเนินการแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม          

ข้อก�ำหนด การรายงานผลการติดตามแก้ไขปรับปรุง            

และการฝึกซ้อมและการทดสอบแผนความต่อเนื่อง

วิจารณ์และสรุป
	 จากผลการประเมินความสอดคล้องตาม

มาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจของ           

หน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค พ.ศ. 2558 พบว่า            

โดยภาพรวมมคีวามสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหาร

ความต่อเนื่องทางภารกิจในระดับมาก อาจเป็นเพราะ

หน ่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรคด�ำเนินการด ้าน                       

การวางแผน การสนับสนุน การด�ำเนินการ และการ

ประเมนิสมรรถนะอยู่ในระดับมาก รวมถงึการขับเคลือ่น

ยุทธศาสตร์กรมควบคุมโรคมีการพัฒนาการด�ำเนินงาน

เตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านโรคและภัย

สขุภาพมานานนับแต่ปี พ.ศ. 2552 ส่งผลให้มกีารพฒันา

คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และขีดความ

สามารถได้ตามมาตรฐานระดับสากล แสดงถึงความรับ

ผิดชอบต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้

ภารกจิขององค์กร สอดคล้องกบัสลลิาทพิย์ ทพิยไกรศร(5) 

ศึกษาเรื่องการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ทางรอด

ของธุรกิจในภาวะวิกฤติกล่าวว่า “การบริหารความ                 

ต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นทางออกส�ำหรับการลดความ          

เสยีหายทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการด�ำเนินงานหยดุชะงกั” 

และสอดคล้องกับพระราชก�ำหนดการบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน(6) ว่า “ผลประโยชน์ของชาติ การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ความปลอดภัยของประชาชน การ

ด�ำรงชีวิตโดยปกติสุขของประชาชน การคุ้มครอง สิทธิ

เสรีภาพ ความสงบเรียบร้อยหรือประโยชน์ส่วนรวม” 

และจากข้อก�ำหนด 7 ด้าน เรียงล�ำดับระดับความ

สอดคล้องตามมาตรฐานจากมากไปหาน้อย น�ำมาวิจารณ์ 

ตามล�ำดับดังนี้ 

	 ด้านการวางแผน (Planning) พบว่า โดยรวม

และจ�ำแนกตามลักษณะหน่วยงาน มีการบริหารความ       

ต่อเนื่องสอดคล้องตามมาตรฐานในระดับมาก แสดงถึง

หน่วยงานวางแผนการป้องกันมีการประเมินความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยงของเหตุการณ์เพื่อป้องกันหรือ           

ลดผลกระทบต่อผู ้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            

ของหน่วยงาน สอดคล้องกับจตุพร สังขวรรณ(7) กล่าวว่า 

“การวางแผนเพื่อควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอน เร่ิมจาก

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการในทุกๆ ด้าน 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ”

	 ด้านการประเมินสมรรถนะ (Performance 

Evaluation) พบว่า โดยรวมและจ�ำแนกตามลักษณะ

หน่วยงาน มีการบริหารความต่อเน่ืองสอดคล้องตาม

มาตรฐานในระดับมาก ตัวบ่งชี้คือ รายงานผลการตรวจ

ประเมนิให้ผู้บรหิารทีเ่กีย่วข้องทราบ อาจเป็นเพราะกรม

ควบคุมโรคมกีารจดัตัง้คณะท�ำงานตรวจติดตามประเมนิ

คุณภาพภายในด�ำเนินการตรวจติดตามประเมิน ท�ำให้

ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

สอดคล้องกับเยาวรี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี(8) กล่าว

ว่า“กระบวนการของการคัดเลอืก ประมวลข้อมลู และการ

จัดระบบสารสนเทศที่มีประโยชน์ เพื่อน�ำเสนอต่อผู้มี

อ�ำนาจใน  การตดัสนิใจ หรอืเพือ่ก�ำหนดทางเลอืกในการ

ท�ำกิจกรรมหรือโครงการใดๆ” และ “การประเมินงาน 

กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ที่บ่งช้ีถึงข้อดีและข้อจ�ำกัด           
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การประเมินความสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเนือ่งทางภารกิจ 

ทีเ่กดิข้ึน ในระหว่างด�ำเนินงานน้ันๆ ผลจากการประเมนิ

ดงักล่าวน้ี สามารถจะน�ำไปใช้เพือ่การพฒันางานดงักล่าว

ให้ดีขึ้น”

	 ด้านการด�ำเนินการ (operation) พบว่า โดย

ภาพรวมและจ�ำแนกตามลักษณะหน่วยงาน มีความ

สอดคล้องตามมาตรฐานในระดับมาก โดยตัวบ่งช้ี               

ที่มีการด�ำเนินการมากท่ีสุดคือ จัดต้ังโครงสร้างการ                

ตอบสนองต่ออบุตักิารณ์ รองลงมาคอื ประเมินความเสีย่ง 

ก�ำหนดกลยุทธ์และมาตรการ อาจเป็นเพราะยุทธศาสตร์

ของกรมฯ ขับเคลื่อนให้มีกลไกและข้ันตอนการบริหาร

จัดการการเตรยีมพร้อมและตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิด้านโรค

และภัยสุขภาพ ในรูปแบบระบบบัญชาการเหตุการณ์  

รวมทัง้พฒันาศกัยภาพบคุลากรในการเตรียมพร้อมและ

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอย่างต่อเนื่องทุกปี ส่วนการฝึกซ้อม

และการทดสอบแผนฺประคองกิจการ หรือแผนความ            

ต่อเน่ือง (BCP) พบว่า ยังด�ำเนินการอยู่ในระดับ           

น้อยทีส่ดุ สะท้อนว่าหากเกดิเหตกุารณ์ฉกุเฉนิในระดบัที่

จ�ำเป็นต้องเปิดใช้แผน BCP อาจไม่พร้อมต่อการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องทางภารกิจ

	 ด้านภาวะผู้น�ำ (Leadership) พบว่า โดย             

ภาพรวมและจ�ำแนกตามหน่วยงานส่วนกลาง มีความ

สอดคล้องตามมาตรฐานในระดับปานกลาง ส ่วน           

หน่วยงานส่วนภูมิภาคอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ

ผู้น�ำกับการบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจแตกต่าง       

ตามลักษณะเฉพาะของภารกิจและกระบวนการ ทั้งด้าน

การจัดการและการผลิตและบริการ ส�ำหรับตัวบ่งช้ีที่มี 

การด�ำเนินการมากท่ีสุดเหมือนกัน คือ ผู้น�ำก�ำหนด

โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ มีค�ำสั่ง

แต่งตั้งคณะท�ำงาน และก�ำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ            

ในการน�ำโปรแกรมการบริหารความต่อเน่ืองไปปฏิบัติ 

ส่วนตัวบ่งชี้ที่ด�ำเนินการน้อยท่ีสุดคือ การประกาศ

นโยบายระบบการบริหารความต่อเน่ือง เป็นลายลักษณ์

อักษร อาจเกิดจากการบริหารงานในหลายเหตุการณ ์        

ใช้ระบบการสั่งการ มอบหมายงาน ออกเป็นข้อสั่งการ

หรือหนังสือราชการ เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติและติดตาม 

ไม่มนีโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะด้านการบรหิาร

ความต่อเนื่อง สะท้อนว่า การก�ำหนดนโยบายกับการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อผู้ปฏิบัติในการด�ำเนินการ           

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สอดคล้องกับ Edwards 

III and George C(9) ที่กล่าวว่า “การสื่อสารหากต้องการ

ให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติประสบความส�ำเร็จแล้ว             

ผู้ที่รับผิดชอบในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติต้องทราบว่า 

เขาจะท�ำอะไร” และ Paul A(10) กล่าวว่า พนกังานต้องการ

หลักฐานที่ชัดเจนว่า บริษัทให้ความส�ำคัญกับพนักงาน  

มีเอกสารช้ีแจง” และศักด์ิชัย ภู ่เจริญ(11) กล่าวว่า               

“ผู ้บริหารจึงต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ด้วยข้อผูกพันต่อ            

การให้บริการสาธารณะ และมีความสามารถในการ 

กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรได้ใช้ศักยภาพที่ดี ท�ำงาน 

ให้เกิดผลสูงสุด”

	 ด้านบริบทขององค์กร (Context of the             

organization) พบว่า โดยภาพรวมและจ�ำแนกตาม         

หน่วยงานส่วนภมิูภาคมีความสอดคล้องตามมาตรฐานใน

ระดับปานกลาง ส่วนหน่วยงานส่วนกลางในระดับมาก 

อาจเป็นเพราะขนาดขององค์กรและปฏิสัมพันธ์ของ

กระบวนการต่างกัน แต่ตัวบ่งชี้ท่ีด�ำเนินการมากที่สุด

เหมือนกันคือ การระบุหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรที่อยู่

ในการบริหารความต่อเน่ือง รองลงมาคือ ก�ำหนด

ขอบข่ายของการบรหิารความต่อเน่ือง แสดงถึงหน่วยงาน

มผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีช่ดัเจน ส่วนตัวบ่งช้ีทีด่�ำเนนิการ

น้อยท่ีสุดคือ การวิเคราะห์ความต้องการหรือความ            

คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สะท้อน

ให้เหน็ว่า การจดัล�ำดับความส�ำคญัเร่งด่วนในการจัดการ

ป้องกันหรือลดผลกระทบ อาจไม่ตรงกับความต้องการ 

หรอืความคาดหวังของผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

สอดคล้องกบัจตพุร สงัขวรรณ(7) กล่าวว่า “การวิเคราะห์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ จะท�ำให้ทราบถึงความ

ต้องการที่แท้จริง และเข้าใจถึงสิ่งท่ีเป็นผลประโยชน์             

ที่ได้รับ เพื่อให้องค์การมีเป้าหมายในการสร้างคุณค่า 

วางแผนการด�ำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน          

การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ให้สามารถตอบสนอง          

ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างตรงจุด 

และสอดคล้องกับ สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร(5) ซ่ึงศึกษา
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เร่ืองการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ทางรอดของ

ธรุกจิในภาวะวิกฤต ิกล่าวว่า “เพือ่ให้การบรหิารงานเกดิ

ความต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงกั หรอืหากหยดุชะงกักส็ามารถ       

กลับมาด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็วที่สุด ทั้งยังต้องรักษา

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและองค์กรควบคู่ไปด้วย             

แต่การจะด�ำเนินการให้บรรลุผลน้ันก็ต้องอาศัยความ 

ร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก

องค์กร”

	 ด้านการสนับสนุน (Support) พบว่า โดย         

ภาพรวมและจ�ำแนกตามหน่วยงาน มีความสอดคล้อง

ตามมาตรฐานในระดบัมาก ตวับ่งชีท้ีด่�ำเนินการมากทีส่ดุ

เหมือนกัน คือการพิจารณาทรัพยากรและรายการ

ทรัพยากรท่ีจ�ำเป็น อาจเป็นเพราะกรมควบคุมโรค         

เป็นองค์กรที่รับผิดชอบดูแลภาพรวมด้านเฝ้าระวัง

ป้องกันและควบคุมโรคเพื่อไม่ให้เกิดโรคระบาดส�ำคัญ 

สนับสนุนการปฏบิติังาน เช่น ระบบเฝ้าระวังสอบสวนโรค 

ข้อมูลรายงานทางระบาดวิทยา การส่งก�ำลังบ�ำรุง                  

การสือ่สารความเสีย่ง แต่ละหน่วยงานสามารถด�ำเนินการ

ต่อเนื่องบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยได้รับ

การสนับสนุนด้าน ก�ำลังคน ทีมตระหนักรู้ ทีมสอบสวน

โรค ยา เวชภัณฑ์และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา ส่วนตัวบ่งชี้ที่

ด�ำเนินการน้อยที่สุด จ�ำแนกตามหน่วยงานส่วนภูมิภาค

คือ การพิจารณาความรู้ความสามารถที่จ�ำเป็นของ

บุคลากรในการป้องกัน และลดผลกระทบของการ         

ด�ำเนินงาน ซึ่งอาจเกิดจากไม่ได้น�ำบันทึกรายงานการ      

ฝึกอบรมมาระบุในแผนหรือการวางแผนท่ีเห็นชัดเจน 

โดยเฉพาะข้อมูลบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ที่สนับสนุนให้ภารกิจมีความต่อเนื่อง

	 ด้านการปรับปรุง (Improvement) พบว่า            

โดยภาพรวมและจ�ำแนกตามหน่วยงานมคีวามสอดคล้อง

ตามมาตรฐานในระดับน้อย อาจเป็นเพราะไม่ได้ก�ำหนด

ไว้ในแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ อย่างชัดเจน หรือ        

ขาดโครงสร้างหรือวิธีการที่จะสนับสนุนการปรับปรุง

แก้ไขกิจกรรมดังกล่าว สอดคล้องกับ Zellner G(12)            

ที่กล่าวว่า “ถึงแม้จะเรียกว่าการปรับปรุงกระบวนการ             

ทางธรุกจิ แต่กไ็ม่ได้อธบิายวิธกีารและหากธรุกจิเหล่าน้ัน

ด�ำเนินการปรับปรงุด้วยตนเอง กย็งัขาดโครงสร้างและวิธี

การที่จะสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ” 

และสอดคล้องกับ ประพรรณี จันทีนอก(13) ซึ่งศึกษาวิจัย

เร่ือง ยุทธศาสตร์การใช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2000 เพื่อการบริการของส�ำนักงานธนาคาร           

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดชัยภูมิ  

สรุปผลการวิจัยพบว่า ค่าใช้จ ่ายและความสูญเสีย              

อันเกิดจากการปรับปรุงการด�ำเนินงานซึ่งเกิดจาก            

ข้อบกพร่องเดิมๆ และไม่ได้ก�ำหนดแนวทางป้องกัน          

ข้อบกพร่องท่ีชัดเจน และมีส่วนแบ่งตลาดผ่านแนวทาง

การใช้เทคโนโลยแีละอปุกรณ์การบริหารทีย่งัไม่เหมาะสม 

และ Chris Z and Darrell R(14) กล่าวว่า “บทเรียน              

ที่ได้เรียนรู้มา ควรจะเป็นส่วนหน่ึงในการปิดฉากภาวะ

วิกฤติ โดยผู้มีส่วนร่วมควรจะประชุมและพิจารณาว่า 

อะไรดีหรือไม ่ ดี  และมีการด�ำ เ นินการในเรื่อง น้ี                        

อย่างรวดเร็ว” และ “การเรียนรู้ทุกอย่างที่ท�ำได้จาก            

การรบในทุกประเภท และน�ำบทเรียนน้ันมากรองเป็น           

ข้อแนะน�ำที่ใช้ได้จริง เพื่อให้แก่ทหารในสมรภูมิรบ”             

อน่ึง เมือ่เปรยีบเทียบความสอดคล้องตามมาตรฐานการ

บริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจของหน่วยงานสังกัด              

กรมควบคุมโรคพบว่า หน่วยงานส่วนภูมิภาคมีระดับ

ความสอดคล้องตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ือง

ทางภารกิจมากกว่าหน่วยงานส่วนกลาง อาจเป็นเพราะ

รูปแบบการบริหารจัดการของหน่วยงาน สิ่งแวดล้อม  

และการน�ำไปสู่การปฏิบัติต่างกัน หน่วยงานส่วนกลาง          

มุ่งเน้นตามภารกิจเฉพาะด้าน แต่หน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ในภาพรวมจะมรูีปแบบการด�ำเนินการจัดการภาวะฉกุเฉนิ          

ที่คล้ายกันแม้สิ่งแวดล้อมต่างกัน เหตุการณ์ความเสี่ยง

ของภัยในแต่ละภูมิภาคแตกต่างกันตามบริบทและ

ลักษณะภูมิศาสตร์ อาทิ ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 

ได้แก่ น�้ำท่วม หรือการก่อจลาจลปิดสถานที่ท�ำงาน 

ประสบการณ์จริง จะท�ำให้เห็นภาพชัดเจน ภัยจาก         

โรคระบาด อาจท�ำให้ขาดเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานจ�ำนวนมาก 

หน่วยงานต้องประคองกิจการเพื่อให้สามารถด�ำเนิน

ภารกิจที่ต้องดูแลป้องกันควบคุมโรคให้กับประชาชนท่ี

ได้รับผลกระทบจ�ำนวนมากเป็นส�ำคัญ รวมท้ังการรายงาน            
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ผลด�ำเนินการให้กับผู้บริหารกรมฯ ทราบเป็นระยะ              

เม่ือเกิดเหตุการณ์ ส่วนหน่วยงานในส่วนกลางที่ต้ัง            

ของหน่วยงานจะอยู ่ในพื้นที่ ส่ิงแวดล ้อมเดียวกัน               

ความเสี่ยงที่ เกิดผลกระทบมีสาเหตุจากเหตุการณ์

เดียวกัน การปฏิบัติการจะปฏิบัติในระดับกรมมากกว่า

ระดับ หน่วยงาน และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แต่ละหน่วยงานท่ีตั้งอยู ่            

ในส่วนกลางจะได้รับมอบหมายภารกิจตามโครงสร้าง            

การบญัชาการเหตุการณ์ของกรมฯ การมุง่เน้นด�ำเนินการ

ตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจ                 

ซึ่งมีกรอบแนวทางที่ชัดเจนตามตัวบ่งชี้มาตรฐาน                   

ทีก่�ำหนด และอยูภ่ายใต้ตวัช้ีวัดผลการด�ำเนินงาน (KPI) 

ดงัน้ันยทุธศาสตร์ของหน่วยงานส่วนภมูภิาคจงึมมีากกว่า           

ส่วนกลาง

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการศกึษาวิจยัเร่ืองประเมนิความสอดคล้อง

ตามมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจ             

ของหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค ท�ำให้ทราบ             

การบริหารความต่อเนื่องทางภารกิจของหน่วยงาน               

สังกัดกรมควบคุมโรค ในภาพรวมมีความสอดคล้อง                           

ตามมาตรฐานในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ               

การด�ำเนินการกรมควบคุมโรค ในการเตรียมความพร้อม

และบูรณาการระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านโรคและ            

ภยัสขุภาพ โดยมข้ีอเสนอแนะในเชงินโยบาย/เชงิปฏบิตัิ

ในภาพรวม และตามผลการจ�ำแนกหน่วยงาน ดังนี้

	 1. เห็นควรเสนอให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน           

มีการทบทวนประกาศนโยบายระบบการบริหารความ           

ต ่อเนื่องทางภารกิจเป็นลายลักษณ์อักษรทุกต้นปี                            

งบประมาณ เพื่อก�ำหนดและแสดงความมุ ่งมั่นใน                      

ด�ำเนินการให้เกิดความต่อเน่ืองของภารกิจหน่วยงาน        

ให้เห็นถึงสาระส�ำคัญ และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ 

ทกุระดับ ให้สามารถน�ำไปปฏบัิตไิด้ เพือ่ให้เกดิประสทิธผิล 

สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการ

อุ บัติการณ ์ป ้องกันผลกระทบจากการหยุดชะงัก                    

ของภารกิจหน่วยงาน

	 2. 	ควรให้แต่ละหน่วยงานส�ำรวจความต้องการ 

หรอืความคาดหวังของผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา

ของผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม หากเกดิเหตุการณ์ฉกุเฉนิ

ที่อาจท�ำให้ภารกิจของหน่วยงานหยุดชะงัก และเพื่อ           

จัดล�ำดับความส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ และ หรือบริการ                 

ที่ตรงกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง

กิจกรรมของกระบวนการท่ีมีความส�ำคัญเร่งด่วนในการ

ฟื้นฟู

	 3. 	คณะกรรมการบริหารของแต่ละหน่วยงาน

ที่ได้รับผลการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารความ          

ต่อเน่ืองทางภารกิจของหน่วยงานแล้ว ควรท�ำการ

วิเคราะห์จดุอ่อนและสาเหต ุพร้อมทัง้ก�ำหนดวิธกีารแก้ไข

การด�ำเนินการ รวมถึงทรัพยากรท่ีต้องใช้ และก�ำกับ

ติดตามการด�ำเนินการแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไป

ตามข้อก�ำหนดเพื่อป้องกันการเกิดซ�้ำ

	 4.	 ควรให้ผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์การเตรียม

ความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ติดตามการแก้ไขและ

ป้องกันสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด สรุปรายงานเสนอ

คณะกรรมการบริหาร เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการ

ด�ำเนินการแก้ไขตามข้อก�ำหนดมาตรฐานความต่อเนื่อง              

ทางภารกิจ มีความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ท่ีท�ำให้             

เกิดการหยุดชะงักได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5. ควรให้มีการฝึกซ้อมแผนประคองกิจการ

หรอืแผนความต่อเน่ืองทางภารกจิ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

ซึ่งจะท�ำให้ทราบปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติ และ           

การแก้ไขที่เหมาะสมกับขนาดของปัญหา น�ำไปปรับปรุง

แนวทางปฏบิติั เพือ่มัน่ใจว่า ความสามารถและศกัยภาพ

ของแผนความต่อเนื่องและการเผชิญเหตุ มีประสิทธิผล

เมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้นจริง

	 6. ควรให้มีการฝึกอบรมด้านวิชาการ เร่ือง

ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: 

ICS) ความเข้าใจในโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี และ 

การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงทุกปี ครอบคลุม

ทรัพยากรตามบริบทของหน่วยงานและภาพรวมกรม

ควบคุมโรค เพื่อการบริหารจัดการ อาทิ การใช้วิทยุ
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