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บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ การรูเทาทันสื่อ และปจจัยที่มีผลตอการ                

รูเทาทันสื่อการจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม    

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชิงอนุมาน การวิเคราะห

เน้ือหา และการวิเคราะหสรุปประเด็น ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อพบวา ประชาชนสวนใหญเปดรับสื่อ 

การจาํหนายสนิคาสขุภาพทางอนิเทอรเน็ตทุกวัน โดยใชสมารทโฟน และใชเวลาในการเปดรับขอมลูหรอืสัง่ซือ้สนิคา 

30 นาที ถึง 1 ชั่วโมงตอคร้ัง วัตถุประสงคในการสั่งซื้อสินคาสุขภาพคือ ตองการทดลองใชผลิตภัณฑ สวนใหญ             

สั่งซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารครั้งละ 1-2 ชิ้น และมีมูลคาเฉลี่ย 1,300 บาท นอกจากน้ีผลการวิเคราะหขอมูลการ             

รูเทาทันส่ือและปจจัยท่ีมีผลตอการรูเทาทันสื่อพบวา ในภาพรวมประชาชนมีการรูเทาทันสื่ออยูในระดับปานกลาง            

(x= 3.26±0.74) เพศ และการมีโรค/ไมมีโรคประจําตัวของประชาชน ไมมีผลตอการรูเทาทันสื่อ (p=0.77 และ 

0.92 ตามลําดับ) ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนของประชาชน มีผลตอการรูเทาทันสื่ออยาง              

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.02, 0.00 และ 0.02 ตามลําดับ)  

Abstract

 This research aims to study media exposure behaviors, media literacy and factors affecting media 

literacy on health product distribution on the internet of people in Mueang District, Chiang Mai Province. 

Data was collected by using questionnaires and analyzed by descriptive statistics, inferential statistics, content 

analysis, and thematic analysis. The results of media exposure behaviors showed that most of the people are 

exposed to the media every day, use smartphone and spend 30 minutes to 1 hour each time for media expo-

sure or purchasing products. The purpose of purchasing health products is product trials, most of the people 

purchase food supplements 1-2 pieces at a time and the average value is 1,300 Baht.  In addition, the 

analysis of media literacy and personal factors affecting media literacy found that overall, media literacy of 

people is at a moderate level (x = 3.26±0.74). Gender and medical condition of people have no effect on 

media literacy (p=0.77 and 0.92, respectively), while age, education, and monthly income of the respondents 

have a statistically significant effect on media literacy (p=0.02, 0.00, and 0.02, respectively).
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บทนํา

 โลกในยุคปจจุบันมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

สบืคนขอมลูผานทางอนิเทอรเน็ต ซึง่เปนระบบเครอืขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุม        

ไปท่ัวโลก ในแตละจดุท่ีเช่ือมตออนิเทอรเน็ตน้ันสามารถ

สื่อสารกันไดหลายเสนทางตามความตองการ โดย            

ไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางตรง 

แตอาจจะผานจุดอืน่ หรอืเลอืกไปเสนทางอ่ืนไดหลากหลาย 

เสนทาง
(1)

 บริการบนอินเทอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการ

ใชที่หลากหลาย ไดแก เพื่อการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 

เพื่อความบันเทิง เพื่อดําเนินธุรกิจ และเพื่อคนหาขอมูล

ขาวสารตางๆ ตลอดจนขอมูลสุขภาพ ซึ่งตอบสนอง         

ความตองการทั้งในระดับบุคคล กลุม หรือองคการ 

บริการบนอนิเทอรเน็ตท่ีนิยมใชกนัมาก เชน เวิลดไวดเว็บ 

(World Wide Web) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

เว็บไซตเครือขายทางสังคม (social networking               

websites) การสื่อสารในเวลาจริง (real time communi-

cation) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 

เปนตน 

 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) ไดรายงานผลการสํารวจพฤติกรรม

ของผูใชอินเทอรเน็ตของคนไทย จํานวน 25,101 คน  

ในป พ.ศ. 2560 ไววา กจิกรรมท่ีนิยมทําเมือ่ใชอนิเทอรเน็ต 

มากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก การใชโซเชียลมีเดีย                 

(รอยละ 86.90) การคนหาขอมูล (รอยละ 86.50)            

การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 70.50)             

การดูทีวีและฟงเพลงออนไลน (รอยละ 60.70) และ         

การซื้อสินคาออนไลน (รอยละ 50.80) เปนท่ีสังเกตวา 

การซื้อสินคาออนไลน ติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมท่ีนิยม 

ทําเมื่อใชอินเทอรเน็ต และผลการสํารวจพฤติกรรม             

การซื้อสินคาและใชบริการทางออนไลนพบวา ผูบริโภค

ตดัสนิใจเขาเยีย่มชมเว็บไซตขายของออนไลนจากโฆษณา

และสื่อออนไลนตางๆ มากที่สุด ซึ่งสินคาและบริการ          

ที่คนไทยนิยมซื้อ ไดแก สินคาแฟชั่นและเครื่องแตงกาย 

(รอยละ 44.00) สินคาดานสุขภาพและความงาม             

(รอยละ 33.70) อุปกรณไอที (รอยละ 26.50)               

เคร่ืองใชภายในบาน (รอยละ 19.50) บริการสั่งอาหาร

ออนไลน (รอยละ 18.70) และบริการเกี่ยวกับการ           

เดินทางและทองเท่ียว (รอยละ 17.90)
(2)  

 จากความนิยมซ้ือสินคาผานทางการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และกระแสการรักษาสุขภาพของคนไทย

ในปจจุบัน ทําให ประชาชนนิยมซ้ือสินคาสุขภาพ                  

ทางอินเทอรเน็ต เชน เครื่องสําอาง อาหารเสริม และ

อุปกรณเสริมความงาม ซึ่งมีการซื้อขายอยูในอันดับที่ 3 

ของประเทศ มีมูลคา 134,780.44 ลานบาท
(3)

 ถึงแมวา 

การซื้อสินค าสุขภาพทางอินเทอร  เน็ตในป จจุบัน                       

จะสามารถทําไดอยางสะดวกสบาย และมีสินคาใหเลือก

ตามความตองการ อยางไรกต็าม กย็งัมปีญหาจากการซือ้

สินคาสุขภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนปญหาของ            

ผู บริโภคที่ยังขาดทักษะการรู  เท าทันสื่อ เช น พบ                   

การจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหาร ยา เครื่องสําอาง              

ทางโซเชียลมีเดียจํานวนมาก ซึ่งมีการโฆษณาที่อวดอาง

สรรพคุณเกินจริง
(4)

 และการโฆษณาเกินจริงของคน             

ที่มีชื่อเสียงหรือเน็ทไอดอล
(5)

 การรู เทาทันสื่อ หมายถึง ความสามารถ             

ของบุคคลในการเขาถึง เขาใจ ตีความ ประเมิน และ          

สรางเน้ือหาสื่อในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดวยความ

ตระหนักถึงผลกระทบโดยไมถูกครอบงําจากสื่อ และ

สามารถเสริมสรางพลังอํานาจของตนในการใชสื่อให         

เปนประโยชนตอการเรียนรู และการดาํรงชีวิตของตนเอง 

ครอบครัว ชุมชนและสังคม
(6)

 การรู เทาทันส่ือน้ัน              

จัดเปนคุณลักษณะหนึ่งของความรอบรูดานสุขภาพ
(7)          

ซึ่งจะสงผลไปสูการสงเสริมสุขภาพและการธํารงไวซึ่ง             

ภาวะสุขภาพที่ดี
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 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ี และ

จํานวนประชากรมากเปนอันดับตนของประเทศ และ       

เปนศนูยกลางทางเศรษฐกจิในภาคเหนอืของประเทศไทย 

ในดานเทคโนโลยกีารสือ่สารมบีรกิารอนิเทอรเนต็ท้ังจาก

ภาครัฐและเอกชนครอบคลุมในหลายพื้นท่ี โดยเฉพาะ

ในเขตอําเภอเมอืงเชยีงใหม มบีรกิารอนิเทอรเน็ตทัง้แบบ 

เสยีคาใชจายและไมเสยีคาใชจายบริการประชาชน ทาํให

ประชาชนมีการเขาถึงบริการทางอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น 

รวมถึงการจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ตดวย 

ขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมในป   

พ.ศ. 2560 พบวา มเีรือ่งรองเรยีนดานผลติภณัฑสขุภาพ

และบริการสุขภาพ จํานวน 111 เร่ือง ซึง่เร่ืองท่ีรองเรียน

มากที่สุด ไดแก เรื่องอาหาร ยา และสถานพยาบาล
(8) 

และพบการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทางสถานีวิทยุ

กระจายเสียง สื่อโทรทัศน สื่อออนไลน และสื่ออื่นๆ 

จํานวนมาก ซึง่มีการโฆษณาท่ีโออวดเกินจริง ทาํใหประชาชน 

หลงเชือ่นํามาบรโิภค ทาํใหเกดิกรณรีองเรยีน สรางความ

เสียหายทั้งทรัพยสินและสุขภาพ
(9)

 จากขอมลูทีก่ลาวมาแสดงใหเหน็ถึงปญหาของ

การรู เทาทันสื่อของประชาชนในจังหวัดชียงใหมใน          

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป ดรับสื่อ                  

การรู เทาทันส่ือ และปจจัยท่ีมีผลตอการรู เทาทันส่ือ                   

การจาํหนายสนิคาสขุภาพทางอนิเทอรเน็ตของประชาชน

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซึ่งผล           

การศึกษาท่ีได สามารถนํามาใชเปนแนวทางพัฒนาการ 

รู เทาทันสื่อของประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนได

ตระหนกัและเหน็ความสาํคญัของการรูเทาทนัสือ่สขุภาพ 

และนําองคความรูจากการวิจัยไปประยุกตใชในการ

บริโภคสินคาไดอยางถูกตองและปลอดภัย

วัสดุและวิธีการศึกษา

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ซึ่งมีรูปแบบและวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชใน

การศึกษานี้เปนประชาชนที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป             

ที่อาศัยอยูในพื้นท่ี 16 ตําบลของอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น 182,625 คน ทําการ         

หาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณ
(10)

 ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 235 คน แลวนํามาคํานวณหาขนาด          

กลุมตัวอยางในแตละตําบลตามสัดสวนของประชากร 

ทําการสุ มแบบบังเอิญใหไดกลุ มตัวอยางตามเกณฑ            

การคัดเลือก จนครบจํานวนท่ีกําหนดไวในแตละตําบล

 เคร่ืองมือในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 3 สวน คือ

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบสอบถามชนิดเติมคําและเลือกคําตอบ 

 สวนที ่2 พฤตกิรรมการเปดรบัสือ่การจาํหนาย

สินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามชนิด

เติมคําและเลือกคําตอบ 

 สวนที่ 3 การรูเทาทันสื่อการจําหนายสินคา

สุขภาพทางอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามชนิดเลือก          

คําตอบ ลักษณะคําถามเปนการถามความคิดเห็นแบบ

มาตรสวนประมาณคา (rating scale) โดยแตละคําถาม

มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอยและนอยท่ีสุด แบบสอบถามแตละขอมีคะแนน 

ตั้งแต 1-5 คะแนน มีคาความเท่ียงตรงและคาความ           

เชื่อมั่นของเคร่ืองมือเทากับ 0.90 และ 0.81 ตามลําดับ    

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูเกบ็รวบรวมขอมลูใน

การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย หัวหนาโครงการวิจัยและ

ผูชวยนักวิจัย ทั้งน้ีผู วิจัยไดทําการอบรม ชี้แจงราย

ละเอยีดของขอคาํถาม และวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู โดย

หวัหนาโครงการวจัิย เพือ่ใหมคีวามเขาใจตรงกนัเกีย่วกับ

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล ขอคําถาม และ

วิธีการเก็บรวบรวมข อมูลเพื่อให การดําเนินการ                      

เก็บรวบรวมขอมูลเปนไปในทางเดียวกัน 

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่รวบรวมไดจาก

แบบสอบถามนํามาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS กําหนดระดับความ             

มนัียสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการเปดรับสื่อ         

การจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต การรูเทาทัน
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สื่อการจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต และ             

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรูเทาทันส่ือการจําหนาย

สินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชสถิติ          

เชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย              

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน independent sample t-test และ 

one-way ANOVA

 2. พฤติกรรมการเปดรับส่ือการจําหนายสินคา

สขุภาพทางอนิเทอรเน็ตท่ีเปนคําถามปลายเปด วิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) และ

การวิเคราะหสรุปประเด็น (thematic analysis) 

 จริยธรรมการวจัิยในคน การศกึษาครัง้นี ้ผูวิจัย

ไดนําโครงรางการวิจัยพรอมท้ังเคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

(โครงรางการวิจัยรหัส CMUREC 61/069) สงเขารับ

การพิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการจริยธรรม      

การวิจัยในคน มหาวทิยาลัยเชียงใหม และไดรบัการรบัรอง 

จริยธรรมการวิจัย เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2561 และ          

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยและผู ชวยวิจัยไดมี              

การชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการศึกษา สิทธิในการเขารวม

การศกึษาโดยสมคัรใจใหกบักลุมตวัอยาง และยํา้ถงึสทิธิ

ของกลุมตัวอยางที่สามารถออกจากการศึกษาไดโดย          

ไมมผีลกระทบใดๆ ตอกลุมตวัอยางและผูเกีย่วของ ทัง้นี้

ขอมูลท่ีไดถอืเปนความลับสวนบุคคล จะทาํการเผยแพร

การศึกษาในภาพรวมและการเก็บขอมูลจะเริ่มข้ึน             

เมื่อกลุ มตัวอยางแสดงความยินดีเขารวมการศึกษา

เทานั้น

ผลการศึกษา

 ขอมูลทั่วไปพบวา ประชาชนเปนเพศหญิง            

คิดเปนรอยละ 55.32 และเพศชายคดิเปนรอยละ 44.68            

สวนใหญมอีายรุะหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 30.21 

และ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 25.53 สถานภาพสมรส    

คิดเปนรอยละ 55.32 นับถือศาสนาพุทธ คิดเปน               

รอยละ 97.87 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน         

รอยละ 31.49 ประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 

26.81 มรีายไดตอเดือน นอยกวาหรอืเทากบั 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 50.63 และไมมีโรคประจําตัว คิดเปน 

รอยละ 91.91 

 พฤติกรรมการเปดรับสื่อการจําหนายสินคา

สุขภาพทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา ประชาชน        

สวนใหญใชเวลาเปดรับขอมูลหรือสั่งซื้อสินคาสุขภาพ 

ทางอินเทอร เน็ต 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมงตอครั้ง                            

ทางเฟซบุ กโดยใชสมารทโฟนเปนอุปกรณเพื่อเปด           

รับขอมูลหรือสั่งซื้อสินคาสุขภาพ มีชวงเวลาท่ีใชเปด            

รับขอมูลหรือสั่งซื้อสินคาอยูในชวง 18.01-00.00 น. 

ความถ่ีในการเปดรับสื่อสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต 

คือ ทกุวัน รูจักและเลอืกซือ้สนิคาสขุภาพทางอินเทอรเน็ต

ใหแกตัวเอง เหตุผลท่ีเลอืกเปดรับขอมูลหรอืสัง่ซ้ือสนิคา

สุขภาพทางอินเทอรเน็ตคือ มีความสะดวกรวดเร็วใน          

การสืบคนข อมูล การสั่งซื้อและการรับ-สงสินคา 

วัตถุประสงคในการสั่งซื้อสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต

คือ ตองการทดลองใชผลติภณัฑ และสัง่ซือ้สนิคาในกลุม

ผลติภณัฑเสรมิอาหาร มกีารสัง่ซือ้คร้ังละ 1-2 ชิน้ มลูคา

เฉลี่ยตอครั้ง 1,300 บาท ชําระเงินผานการจายเงิน         

ปลายทาง และมีความพึงพอใจในสินคา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการรู เทาทันส่ือการ

จําหนายสนิคาสขุภาพทางอนิเทอรเน็ตพบวา ในภาพรวม

การรูเทาทันสื่อของประชาชนอยูในระดับปานกลาง (x = 

3.26±0.74)

 การศึกษาปจจัยส วนบุคคลที่มีผลตอการ             

รูเทาทันสื่อ ผลการวิเคราะหพบวา เพศและการมีโรค/

ไมมโีรคประจาํตวัของประชาชน ไมมผีลตอการรูเทาทนัสือ่ 

(p=0.77 และ 0.92 ตามลําดบั) ในขณะท่ีอาย ุระดับการ

ศึกษา และรายไดตอเดือนของประชาชน มีผลตอการรู

เทาทนัสือ่อยางมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p=0.02, 0.00 และ 

0.02 ตามลําดับ) ดังนําเสนอในตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการรูเทาทันสื่อ (n = 235 คน)

ปจจัยสวนบุคคล

เพศ

     ชาย

     หญิง

อายุ

     20-29 ป

     30-39 ป

     40-49 ป 

     50-59 ป

     60 ปข้ึนไป

ระดับการศึกษา

     ไมไดศึกษา

     ประถมศึกษา

     มัธยมศึกษาตอนตน

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

     อนุปริญญา/ปวส.

     ปริญญาตรี

     ปริญญาโท

     ปริญญาเอก

รายไดตอเดือน (บาท)

     ≤10,000 

     10,001-20,000 

     20,001-30,000 

     30,001-40,000 

     ≥40,001 

การมีโรคประจําตัว

     ไมมีโรคประจําตัว

     มีโรคประจําตัว 

จํานวน (คน)

105

130

71

60

43

35

26

8

34

36

45

35

74

2

1

119

97

11

6

2

216

19

mean

3.23

3.28

3.40

3.30

3.16

3.12

3.13

2.99

3.23

3.01

3.22

3.24

3.46

3.23

3.35

3.20

3.28

3.52

3.63

3.40

3.28

3.08

SD

0.45

0.41

0.40

0.38

0.48

0.48

0.32

0.18

0.38

0.54

0.42

0.24

0.41

0.18

0.50

0.31

0.33

0.35

0.42

0.43

0.42

p-value

0.77

0.02*

0.00*

0.02*

0.92

วิจารณ

 การศกึษาพฤตกิรรมการเปดรับส่ือการจาํหนาย

สินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ตพบวา ประชาชนสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20-29 ป ใชเวลาเปด         

รับขอมูลหรือสั่งซื้อสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต                  

30 นาที ถึง 1 ชั่วโมงตอคร้ัง ทางเฟซบุ ก โดยใช                    

สมารทโฟนเปนอุปกรณเพื่อเปดรับขอมูลหรือสั่งซื้อ

สินคาสุขภาพ มีชวงเวลาท่ีใชเปดรับขอมูลหรือสั่งซื้อ

สินคาอยูในชวง 18.01-00.00 น. ความถี่ในการเปด        

รับสื่อสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ตคือทุกวัน รูจักและ

เลือกซื้อสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ตใหแกตัวเอง 

เหตุผลท่ีเลือกเปดรับขอมูลหรือสั่งซื้อสินคาสุขภาพ        

ทางอินเทอรเน็ตคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการ                    

สบืคนขอมลู การสัง่ซือ้ และการรบั-สงสนิคา วัตถปุระสงค

ในการสั่งซื้อสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ตคือ ตองการ

ทดลองใชผลิตภัณฑ และสั่งซ้ือสินคาในกลุมผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร มีการสั่งซื้อครั้งละ 1-2 ชิ้น มูลคาเฉลี่ย         
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ตอคร้ัง 1,300 บาท ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลอง               

กับการศึกษาของ Piriyapolpong Y
(11)

 ที่ทําการศึกษา

ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชโมบาย 

แอพพลิเคชัน ซื้อสินค าผ านทางสมาร ทโฟนและ             

แทบเล็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา                       

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

มีอายุ 25-39 ป พฤติกรรมการใชโมบายแอพพลิเคชัน

ซื้อสินคาออนไลน สวนใหญมีความถ่ีในการใชโมบาย

แอพพลิเคชันซื้อสินคาออนไลน 1-2 คร้ังตอเดือน          

มีคาใชจายเฉลี่ย 1,001-10,000 บาท ตอเดือน               

ชวงเวลา 20.01-24.00 น. เปนชวงเวลาในการใช

แอพพลิเคชันซ้ือสินคาออนไลน สวนใหญซื้อสินคา

ประเภทเคร่ืองแตงกาย/เคร่ืองประดับ/เคร่ืองสําอาง

บอยที่สุด และรู จักแอพพลิเคชันท่ีใชซื้อสินคาจาก         

ชองทางการโฆษณาผานเฟซบุก (Facebook) มากที่สุด 

 ผลกระทบจากการเปดรับขอมูลสินคาสุขภาพ

ทางอินเทอรเน็ตพบวา การเปดรับขอมูลสินคาสุขภาพ

ทางอนิเทอรเน็ตมีผลกระทบคือ ทาํใหซือ้สนิคาไดงายข้ึน

และบอยขึ้น เพราะหาซื้อไดงายและทําใหมีรายจาย            

เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Chanvititkul W 

and Ratanawaraha A
(12)

 ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการ               

เดนิทางเพือ่ซือ้สนิคาของผูบรโิภคออนไลนและออฟไลน

และพบวา ขอดีของการซ้ือสนิคาออนไลนทีส่ามารถดึงดูด          

ผู บริโภคคือ สามารถซื้อสินคาทางออนไลนไดทุกที่              

ทกุประเภทและทกุเวลา โดยสามารถเปรยีบเทยีบเพือ่หา

สินค าราคาถูกจากเว็บไซต ได  และการซื้อสินค า                        

ทางออนไลนทําใหลูกคาไมจําเปนจะตองเดินทางไป               

ยังหนาราน และไมตองเจอแรงกดดันจากพนักงานขาย 

จากลักษณะและขอดีของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่กลาว

มาน้ี ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการคนหาและ              

ซื้อสินคา และสงผลใหเกิดการซื้อไดบอยข้ึนหรือมากขึ้น 

ซึ่งอาจจะทําใหมีรายจายเพิ่มข้ึน

 นอกจากนี้ในดานปญหาในการเปดรับขอมูล

สุขภาพทางอินเทอรเน็ตพบวา สินคาบางชนิดมีการ           

อวดอางสรรพคุณเกินจริง สินคาไมมีคุณภาพและ                

ไมมมีาตรฐาน อย. ขอมลูสวนตัวเกิดการร่ัวไหล การขนสง

สินคาลาชา ไดสินคาไมตรงกับที่สั่งและไมครบตาม

จํานวนท่ีสั่ง สินคาที่ซื้อมาไมถูกใจ ทําใหตองหาซื้อใหม 

และมีการโฆษณาขายสินค า เกินจริง  และสินค า                           

บางประเภทไมมีประสิทธิภาพ จึงทําใหไมไดผลอยาง             

ทีต่องการ ผลการศกึษาน้ีแสดงใหเหน็ถึงการทีป่ระชาชน

ขาดทักษะในการรูเทาทนัสือ่ และการขาดความรูเกีย่วกับ

กฎหมายและสิทธิการคุมครองผูบริโภคในการซื้อสินคา

ผานบริการทางอินเทอรเน็ต ซึ่งแนวทางในการแกไข             

คือ การเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ และบริการ           

ตรวจสอบผลิตภัณฑของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา การเสริมความรูเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิ               

การคุมครองผูบริโภค 

 ผลการศกึษาการรูเทาทนัสือ่การจาํหนายสนิคา

สุขภาพทางอินเทอรเน็ตพบวา ในภาพรวมพบวา 

ประชาชนมีระดับการรู เทาทันสื่อการจําหนายสินคา

สุ ขภาพทางอิน เทอร  เ น็ตอยู  ในระ ดับปานกลาง                           

(x= 3.26±0.74) แสดงใหเห็นวา ประชาชนขาดทักษะ

ในการรูเทาทันส่ือ การแกไขสามารถทําไดโดยการ             

เสริมทักษะกระบวนการรูเทาทนัสือ่ 5 ทกัษะ ไดแก ทกัษะ

การเขาถงึ (access) ทกัษะการวิเคราะห (analyze) ทกัษะ

การประเมินเนือ้หา (evaluate) ทกัษะการสรางสรรค (create) 

และทักษะการมีสวนรวม (participate)
(13)  

ซึ่งจะชวย           

ใหประชาชนมีทักษะหรือความสามารถในการใชสื่อ             

อยางรูตัวและตื่นตัว สามารถตีความ วิเคราะห แยกแยะ

เน้ือหาสาระของสื่อ โตตอบไดอยางมีสติและรู ตัว              

เขาถึงสื่อที่หลากหลายและมีคุณภาพ สามารถใชสื่อ            

ใหเกิดประโยชน และมสีวนรวมพฒันาสือ่ตางๆ ใหดีข้ึน
(14)

 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการรู             

เทาทันสื่อการจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต   

พบวา เพศและการมโีรค/ไมมโีรคประจําตวัของประชาชน      

ไมมีผลตอการรูเทาทันส่ือการจําหนายสินคาสุขภาพ                          

ทางอินเทอรเน็ต (p=0.77 และ 0.92 ตามลําดับ)                  

ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Korcharoen M and Siri-

panyathanakit N
(15)

 ทีท่าํการศกึษาการรูเทาทนัการสือ่สาร 

ยคุดิจิทลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลพบวา

เพศไมมีความเก่ียวของกับการรูเทาทันการส่ือสาร และ 
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การจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต 

การมีโรค/ไมมีโรคประจําตัวของประชาชนน้ัน ไมมีผล            

ตอการรู  เท าทันส่ือการจําหนายสินคาสุขภาพทาง

อินเทอรเน็ตน้ัน สัมพันธกับผลการศึกษาในครั้งนี้                 

ที่พบวา ประชาชนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการสั่งซื้อ

สนิคาเพราะตองการทดลองใชผลิตภณัฑ มากกวาการซือ้

เพื่อรักษาอาการเจ็บปวยหรือฟนฟูรางกาย 

 ในขณะท่ีอายุ ระดับการศึกษา และรายได           

ตอเดือนของประชาชนมีผลตอการรู เทาทันส่ือการ

จําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต (p=0.02, 0.00 

และ 0.02 ตามลําดับ) ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลอง            

กับ Makesrithongkum B
(6)

 ที่กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอ

การรูเทาทันสื่อ เชน (1) อายุ เปนปจจัยที่มีผลตอการ

เขาถึงและการตอบสนองตอสื่อ ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบ

ระหวางผูที่มีอายุมาก กับคนวัยหนุมสาวพบวา ผูที่มีอายุ

มากมีระดับของการเขาถึงสื่อใหม นอยกวาคนวัย                     

หนุมสาว แตมคีวามเขาใจอยางพนิิจพเิคราะหสงูกวา และ                 

(2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รายได  

การศึกษา และระดับช้ันทางสังคม ซึ่งมีผลตอการเขาถึง 

ความเขาใจ และการสรางสรรคในมติขิองการรูเทาทนัสือ่ 

เชน รายไดมคีวามสําคญัตอการเขาถงึสือ่ หรอืการศกึษา

มีความสําคัญอยางมากตอความเข าใจอยางพินิจ
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