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บทคัดยอ 
 รายงานฉบับน้ี เปนการประเมินกระบวนการและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค 2554-

2563 (แผนยุทธศาสตรฯ) โดยเปนการประเมินผลคร่ึงแผนยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ทราบกระบวนการนําแผนยุทธศาสตรฯ สูการปฏิบัติ (2) ทราบผลสัมฤทธิ์ของยุทธศาสตร

กรมควบคุมโรค ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 และ (3) วิเคราะหความกาวหนาของการบรรลุวิสัยทัศน              

กรมควบคุมโรคภายในป 2563 ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารกระทรวง

สาธารณสุขและผูบริหารกรมควบคุมโรค นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ และหัวหนากลุม/ผูปฏิบัติงานดาน

ยุทธศาสตรและแผนงานของหนวยงานในสังกัดกรมฯ และขอมูลทุติยภูมิที่เปนเอกสารรายงานผลการประเมินการ

ดําเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา (1) ในกระบวนการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

ผูบริหารของกรมควบคุมโรค มีระบบการนําองคกรและการวางแผนยุทธศาสตร รวมถึงมีการจัดองคกร โครงสราง

ของหนวยงานที่รับผิดชอบงานตามยุทธศาสตรที่ชัดเจน มีงบประมาณที่เพียงพอเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน                             

มีกระบวนการสื่อสาร ถายทอดวิสัยทัศน เปาประสงคยุทธศาสตรแกบุคลากร ซึ่งพบวา มีการรับรูและความเขาใจ           

อยูในระดับมาก ซึ่งสงผลใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรมฯ ไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ             

ดานการนําองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําสูการปฏิบัติ               

(2) ผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรฯ พบวา กรมควบคุมโรค สามารถดําเนินงานได รอยละ 88.31 เมื่อเทียบกับ  

คาคะแนนเปาหมาย (3) ในดานความกาวหนาในการบรรลุวิสัยทัศนกรมควบคุมโรค ในการเปนองคกรช้ันนําระดับ

นานาชาติ  ในป พ.ศ. 2557 กรมฯ ไดรับรางวัลสงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผานนวัตกรรม              

ซึ่งเปนรางวัลบริการภาครัฐแหงสหประชาชาติ นอกจากน้ีกรณีการพบผูปวยโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางหรือ

โรคเมอรส (Middle East Respiratory Syndrome: MERS) แตไมพบการแพรกระจายของเชือ้เมอรสในประเทศไทย 

ทําใหระบบการปองกันควบคุมโรคไดรับการยอมรับและชื่นชมจากองคการอนามัยโลก จึงกลาวไดวา การขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรฯ มีผลสัมฤทธิ์ที่นาพึงพอใจ หากจะมีการปรับแผนยุทธศาสตรฯ  ควรพิจารณากําหนดยุทธศาสตร

ในเร่ืองการพัฒนานโยบายและกฎหมาย โดยมีการพัฒนาวิธีคิดเชิงยุทธศาสตรใหกับผูรับผิดชอบของหนวยงาน 
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การประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

Abstract
 This report was an evaluation of the Department of Disease Control Strategic Plan  for the fiscal year 

2011-2020 (the Strategic Plan). More specifically, it was a midterm evaluation of the Strategic Plan during 

the fiscal year 2011-2015. The objectives were (1) to understand the process of putting strategy into            

practice, (2) to determine the effectiveness of the Department of Disease Control’s strategy for the fiscal year 

2011-2015, and (3) to analyze the progress of achieving the Department of Disease Control’s vision in the 

year 2020. The data that was used in the study consists of primary data, which was information collected 

from the interviews with members of the senior management of the Ministry of Public Health, Department of 

Disease Control, heads and members of the strategic and planning groups of the Department and secondary 

data from operation reports and related performance evaluation documents. The study showed that (1) with 

regard to the process of putting strategy into practice, there existed organization leadership and strategic 

planning including a clearly-defined organization structure which was responsible for implementing the planned 

strategies among the leadership of the Department of Disease Control. There was enough operating budget. 

There was a communication process in place which was used to convey vision, mission, goals, values to both 

management and personnel, thereby resulting in a high level of awareness and understanding. As a result, the 

Department Disease Control received the Quality Award for Public Sector Management in the fiscal year 

2014, which included Category 1: Corporate leadership and social responsibility; and Category 2: Strategic 

planning and communication for implementation. Next, (2) With regard to the effectiveness of strategic plans 

of the Department of Disease Control, overall, a high average value of 88.31 percent of the established goals 

were achieved. Last (3) For the progress in achieving the Department of Disease Control’s visions as a 

leading international organization, in 2014, the Department received a States Government Service award from 

the United Nation and an award for promoting participation in policy decision making through innovation. In 

the case of the outbreak of the Middle East Respiratory Syndrome (MERS) disease but there was no                  

widespread transmission of the MERS disease in Thailand, the disease control process was well recognized 

and appreciated by the World Health Organization (WHO). It can be concluded that the implementation of 

the Strategic Plan yielded satisfactory results. For future improvement of the Strategic Plan, one should             

consider implementing a plan which deals with policy and regulation development by advancing strategic 

thinking process of the organization’s designated personnel.

 คําสําคัญ                            Key words
 การประเมินผล, แผนยุทธศาสตร                evaluation, strategic plan

บทนํา
 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปน

หนวยงานภาครัฐ และมฐีานะเปนผูอภบิาลระบบปองกนั

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ การปกปอง

ประชาชนใหพนจากโรคและภัยสุขภาพจึงเปนพันธกิจ

สําคัญท่ีจําเปนตองพัฒนาระบบใหเขมแข็ง และพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพ ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร            

กรมควบคุมโรค ระยะ 10 ป พ.ศ. 2554-2563 (แผน

ยุทธศาสตรกรมฯ)  ไดนําเทคนิคกระบวนการวิเคราะห

ภาพอนาคต คาดการณการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม             
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ทีจ่ะเกดิข้ึน โดยนําขอมลูจากการวเิคราะหความคาดหวัง

ของผู บริหารระดับสูง ผู  เชี่ยวชาญท้ังภายในและ                       

ภายนอกกรมฯ นอกจากน้ันยังวิเคราะหความคาดหวัง

ของหนวยงานท่ีใชผลผลิตทางวิชาการ และผูมีสวนได

สวนเสียมาใชประกอบการกําหนดทิศทางของกรมฯ
(1) 

แผนยุทธศาสตรกรมฯ ไดระบุวิสยัทัศนไววา กรมควบคุมโรค 

จะเปน “องคกรช้ันนําระดบันานาชาติ ทีส่งัคมเช่ือถอืและ

ไววางใจ เพื่อปกปองประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ 

ดวยความเปนเลิศทางวิชาการ ภายในป 2563” โดยมี  

6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาและ           

รวมมือกับเครือขายภาคีในประเทศและระดับนานาชาติ 

รวมท้ังสนับสนุนพื้นท่ีในการดําเนินงานเฝาระวังปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสขุภาพอยางมปีระสิทธภิาพและยัง่ยืน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาเปนศูนยกลางนโยบาย 

มาตรการ นวัตกรรม ขอมูลอางอิงและมาตรฐานวิชาการ

เฝาระวงั ปองกนัควบคุมโรคและภยัสขุภาพของชาต ิทีไ่ด

มาตรฐานสากลและเปนท่ียอมรับ ยุทธศาสตรที่ 3 การ

สือ่สารสาธารณะและประชาสมัพนัธอยางทัว่ถงึและไดผล 

เพื่อปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ยุทธศาสตรที่ 4 

การเตรียมความพรอมและดําเนนิการปองกนัควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในสถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติอยาง

รวดเร็ว ตามความตองการของพื้นท่ีและไดมาตรฐาน

สากล ยุทธศาสตรที่ 5 การติดตามประเมินผลภาพรวม

ของการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของ

ประเทศตามมาตรฐานสากล ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนา

คุณภาพระบบบรหิารจดัการองคกรและบคุลากรใหมขีีด

สมรรถนะสูง ไดมาตรฐานสากล แผนท่ียุทธศาสตร ดัง

แสดงในภาพที่ 1

แผนที่ยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค ป 2554 - 2558
“เปนองคกรชั้นนําระดับนานาชาติ ที่สังคมเช่ือถือและไววางใจ เพื่อปกปองประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ  

ดวยความเปนเลิศทางวิชาการ ภายใน ป 2563 ”

ยุทธศาสตรที่ 1   การพัฒนา และรวมมือกับเครือขายภาคีภายในประเทศและนานาชาติ รวมท้ังสนับสนุนพ้ืนท่ี

ในการดําเนินงานเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคและภัยสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน

เปาประสงค 1.1 เครือขายทุกระดับ สามารถบริหารจัดการ และ

ขับเคลื่อน การเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ และการ

บังคับใชกฎหมาย เพื่อลดปญหาที่มีผลกระทบตอสุขภาพ

เปาประสงค 1.2 ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับบริการเฉพาะโรค

และภัยสุขภาพที่สําคัญ ตลอดจนโรคอุบัติใหมที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานสากล

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาเปนศูนยกลางนโยบาย มาตรการ นวัตกรรม ขอมูลอางอิง และมาตรฐานวิชาการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค

และภัยสุขภาพของชาติ ที่ไดมาตรฐานสากล และเปนท่ียอมรับ

เปาประสงค 2.1 เปนศูนยกลางของนโยบาย มาตรการ นวัตกรรม ขอมูลอางอิงดานการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ             

ของชาติที่ไดมาตรฐานสากล เปนท่ียอมรับ และเชื่อถือ

ยุทธศาสตรที่ 3 การสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ        

อยางทั่วถึงและไดผล เพื่อปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ยุทธศาสตรที่ 4 การเตรียมความพรอม และดําเนินการปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในสถานการณฉุกเฉิน และภัยพิบัติ 

อยางรวดเร็ว ตามความตองการของพื้นท่ี และไดมาตรฐานสากล

เปาประสงค 3.1 มีกลไกการสื่อสารสาธารณะ ประชาสัมพันธและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน

เปาประสงค 4.1 มีกลไกการจัดการเตรียมความพรอม

 และบูรณาการระบบตอบโตภาวะฉุกเฉินดานโรคและ

ภัยสุขภาพที่ไดมาตรฐานสากล

ยุทธศาสตรที่ 5 การติดตามและประเมินผลภาพรวมของการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ

ตามมาตรฐานสากล

เปาประสงค 5.1 มีกลไกการพยากรณโรค การติดตามประเมินผลภาพรวมและการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรของ

การเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศตามมาตรฐานสากล

ยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากล

เปาประสงค 6.1 เปนองคกรแหงการเรียนรู

 และมีระบบบริหารจัดการท่ีไดมาตรฐานสากล

เปาประสงค 6.2 บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง

และมีจิตใจใหบริการ

วิสัยทัศน

ประสิทธิผล

คุณภาพ
การใหบริการ

ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

การพัฒนาองคกร
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การประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

 ตั้งแตป พ.ศ. 2554  ไดมีการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร มาตลอด แตยังขาดการทบทวนและ            

ประเมินผล  ซึ่ งตามหลักวิชาการขับเคล่ือนแผน

ยุทธศาสตร มีความจําเปนท่ีจะตองติดตามและประเมิน

ผลสัมฤทธิ์เปนระยะ รายงานฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ประเมนิกระบวนการ และผลสมัฤทธิข์องแผนยทุธศาสตร

กรมควบคุมโรคในระยะครึ่งแผนฯ โดยทําการวิเคราะห

กระบวนการนํายุทธศาสตรสู การปฏิบัติ ประเมินผล

สัมฤทธ์ิในชวงปงบประมาณ 2554-2558 และความ

กาวหนาการบรรลุวิสัยทัศนกรมควบคุมโรค ภายในป 

2563 โดยหวังวาผลการประเมินและขอเสนอแนะจะได

นําไปใชประโยชนในการตัดสนิใจกําหนดนโยบายทิศทาง

และมาตรการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคใหสําเร็จใน

ระยะตอไป โดยมีกรอบแนวคิดในการประเมนิผลดังน้ี

กรอบแนวคิด 

ความกาวหนาการบรรลุวิสัยทัศนกรมควบคุมโรคในป 2563

ผลสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค ป 2554-2558

กระบวนการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
1. ภาวะผูนําในการบริหารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

2. การบริหารแผนยุทธศาสตร

 - การจัดต้ังองคกรขับเคลื่อนยุทธศาสตร (organizing)

 - โครงสรางองคกร

 - กระบวนการสื่อสารถายทอดในการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

 - งบประมาณ

 - การควบคุมกํากับ (controlling)

 - การประเมินผล (evaluating)

 - อุปสรรคในการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

วัสดุและวิธีการศึกษา
 การศกึษาคร้ังน้ีไดทาํการเกบ็ขอมลูตัง้แตเดือน

ตลุาคม 2558 ถงึมกราคม พ.ศ. 2560 โดยการสัมภาษณ

เชิงลึกผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ผูบริหารกระทรวง

สาธารณสขุท่ีมปีระสบการณการทาํงานในกรมควบคมุโรค 

และผูบริหารกรมควบคุมโรค ไดแก รองอธิบดีฯ นาย

แพทยทรงคุณวุฒิฯ ผูอํานวยการสํานักวิชาการในสวน

กลาง และผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรค             

รวม 13 คน นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ หัวหนา

กลุม/ผูปฏิบัติงานดานยุทธศาสตรและแผนงาน รวม          

22 คน จากหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรมควบคุมโรค  

ทั้งในสวนกลางและหนวยงานท่ีตั้งอยูในสวนภูมิภาค             

ที่เปนตัวแทนใน 4 ภาค รวมท้ังสิ้น 35 ทาน นอกจากน้ัน

ไดทบทวนขอมลูทตุยิภมู ิไดแก รายงานผลการดาํเนนิงาน 

รายงานผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรของ            

กรมควบคุมโรค
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 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การศกึษา

คร้ังน้ีใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ไดตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) และความ

เท่ียงตรงตามโครงสราง (construct validity) โดย            

ผูเชี่ยวชาญของกรมควบคุมโรค จํานวน 5 ทาน และ               

นําไปทดลองใช รวมท้ังปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง  

 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึ โดยใชการวเิคราะหเชงิ

เน้ือหา (content analysis) 

 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลผลิต (output) และ

ผลลัพธ (outcome) ของแตละยุทธศาสตร ในแตละ

ยุทธศาสตรจะมีการกําหนดตัวช้ีวัด และใหคะแนนความ

สําเร็จของแตละตัวช้ีวัดเปน 5 ระดับ ดังน้ี

ผลการประเมิน
มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก

มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมาย

มีผลการดําเนินงานอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย

มีผลการดําเนินงานอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมาย

มีผลการดําเนินงานอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมายมาก  

ระดับคะแนนท่ีไดรับ
5

4

3

2

1

 ผลสัมฤทธิ์ของแตละยุทธศาสตร ใชคาคะแนน

ความสําเร็จตามตัวช้ีวัด ถวงดวยน้ําหนักของยุทธศาสตร

ที่ผูบริหารรวมกันกําหนด คาคะแนนถวงน้ําหนักที่ไดจะ

นํามาคํานวณคาคะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย 5 ป เพื่อใช

คํานวณเทียบกับเปาหมายที่ผูบริหารไดกําหนดไวเปน

คานํ้าหนัก 

เกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยเทียบกับคาเปาหมาย รอยละ 81-100

คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยเทียบกับคาเปาหมาย รอยละ 71-80

คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยเทียบกับคาเปาหมาย รอยละ 61-70   

คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยเทียบกับคาเปาหมาย รอยละ 51-60

คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยเทียบกับคาเปาหมาย ตํ่ากวารอยละ 50

หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์สูง

หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์คอนขางสูง

หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์ปานกลาง

หมายถึง ผลสัมฤทธิ์คอนขางตํ่า

หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์ตํ่า

ผลการศึกษา
 1. กระบวนการนาํยทุธศาสตรสูการปฏบัิติของ
กรมควบคุมโรค ในประเดน็ภาวะผูนํา จากการสมัภาษณ
และทบทวนเอกสารพบวา ผูนํามีความมุงมั่น (assertive 

leadership)
(2)

 ที่จะบรรลุวิสัยทัศนในการควบคุมโรค            

มีระบบการนําองคกร แมจะมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร

ระดับอธิบดีกรมฯ กิจกรรมงานตามยุทธศาสตร                  

ยังสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง

 ในประเด็นการบริหารแผนยุทธศาสตรพบวา 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรมคีวามชัดเจน
(3)

 ในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรมีการนําขอมูลที่สําคัญมากําหนด

ทิศทางและเปาหมาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
(1)                       

มีการปรับโครงสราง และมอบหมายบุคลากรของ              

หนวยงานในสังกัดใหรับผิดชอบงานตามยุทธศาสตร                

ทีช่ดัเจน มกีารสือ่สารและสรางบรรยากาศการทาํงานตาม

ยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณมีการผูกโยงแผน

ปฏิบัติงานประจําปกับประเด็นยุทธศาสตร การควบคุม

กาํกบัและประเมนิผลดําเนินการโดยใชแผนท่ียทุธศาสตร

มากําหนดตัวชี้วัดผลงาน นอกจากนั้นยังมีการสราง

วัฒนธรรมองคการ และคานิยมใหบคุลากรมสีวนรวมกัน

ทํางานเปนทีม และนําไปสูองคการแหงการเรียนรู ดังจะ

เหน็ไดจากในป พ.ศ. 2557 กรมควบคุมโรคไดรบัรางวัล

คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด หมวด 1 ดาน

การนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม
(2)

 หมวด 2 
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การประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสือ่สารเพือ่นําสูการ

ปฏบิตัิ
(3)

 รวมท้ังในป 2558 ยงัไดรบัรางวัลหมวด 6 ดาน

กระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
(4)

 จึงกลาวไดวา            

กรมควบคุมโรคมกีระบวนการนาํยทุธศาสตรสูการปฏบิตัิ

 2. ผลสัมฤทธ์ิของแผนยุทธศาสตรกรมฯ 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 จากการ

ประเมินผลตัวช้ีวัดของท้ัง 6 ยุทธศาสตร พบวา ในภาพ

รวมไดคะแนน 88.31 จึงถือไดวา มีผลสัมฤทธิ์ระดับสูง 

เม่ือจําแนกรายยุทธศาสตร พบผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง 

จํานวน 5 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 2 มีคาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์สูงที่สุด รอยละ 96.10 รองลงมาตามลําดับ

คือ ยุทธศาสตรที่ 1 รอยละ 93.68 ยุทธศาสตรที่ 4              

รอยละ 91.00 ยทุธศาสตรที ่5 รอยละ 83.09 ยทุธศาสตร

ที่ 6 รอยละ 82.90 สวนยุทธศาสตรที่ 3 รอยละ 68.76 

มีผลสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง รายละเอียดระดับ          

น้ําหนักและคะแนนตามตัวช้ีวัดจําแนกตามรายป                    

ดังแสดงในตารางที่ 1

 สรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์ของยุทธศาสตร 

กรมควบคุมโรค ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 ดังน้ี

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคาคะแนนถวงนํา้หนักตวัชีว้ดั ยทุธศาสตรที ่1-6 กรมควบคุมโรค  ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558
ยทุธ
ศาสตร
ที ่1-6

1

2

3

4

5

6

รวม

นํา้หนัก
(1)

25

25

10

10

10

20

100

2554

22.30

25.00

10.00

10.00

10.00

14.00

91.3
(5)

2555

25.00

21.40

4.90

10.00

6.20

10.64

78.14
(6)

2556

23.00

25.00

5.70

8.60

7.28

19.62

89.20
(7)

2557

21.80

23.72

7.78

6.90

8.07

20.00

88.27
(8)

2558

25.00

25.00

6.00

10.00

10.00

18.64

94.64
(9)

คาคะแนน
ถวงนํา้หนัก

เฉลีย่
(2)

23.42

24.02

6.88

9.10

8.31

16.58

88.31

คะแนน
ถวงนํา้หนักเฉลีย่ 

เทยีบกบัคาเปาหมาย 
(รอยละ)
93.68

96.10

68.76

91.00

83.09

82.90

88.31

ปงบประมาณ พ.ศ.  2554-2558

 3. การบรรลุวิสัยทัศนกรมควบคุมโรค ตัว              

ชี้วัดท่ีใชในการประเมินความเปนองคกรช้ันนําระดับ

นานาชาติและความเปนเลิศทางวิชาการนั้นคือ ตัวช้ีวัด

ตามยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 6 จากผลการ

ดําเนินงานท้ัง 2 ยุทธศาสตรน้ีพบวา สามารถดําเนินงาน

ไดบรรลุเปาหมายตวัช้ีวัด แตมขีอสงัเกตวา การขับเคล่ือน

การดาํเนนิงานในยทุธศาสตรที ่2 ไดมกีารพฒันาขัน้ตอน

การจดัทําคูมอื แนวทาง มาตรฐานการดําเนินงานปองกัน

ควบคุมโรค และพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพ               

ของคูมือและแนวทางในการปองกันควบคุมโรคและ            

ภยัสขุภาพอยางตอเนือ่ง ผลการดาํเนนิงานในยทุธศาสตร

ที่ 6 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมี

สมรรถนะและความเช่ียวชาญมากข้ึน จนทําใหบุคลากร

กรมควบคุมโรคไดรับการยอมรับจากองคกรนานาชาติ 

เชน ในป พ.ศ. 2556 บคุลากรกรมควบคุมโรคไดรบัการ

คัดเลือกใหเปนกรรมการ (strategic advisory group of 

experts on immunization) จาก 14 ประเทศ ในภูมิภาค

เอเชีย นอกจากน้ียังมีบุคลากรท่ีสามารถเปนท่ีปรึกษา

วิชาการใหกบัประเทศเพือ่นบานในการสอบสวนโรค การ

วิเคราะหปญหาสาธารณสุข และดําเนินการวิจัยพัฒนา

วัคซนีปองกนัโรคเอดส เปนตน นอกจากนีก้รมควบคมุโรค 

ยงัมกีารฝกอบรมและเปนสถานท่ีศกึษาดูงาน โดยมผูีเขา

รับการอบรมจากประเทศตางๆ อยางตอเนื่อง เชน              

การอบรมในการปองกันควบคุมโรคมาลาเรีย โรคเร้ือน 

หมายเหตุ : แตละประเด็นยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคไดมีการกําหนดตัวช้ีวัด รายละเอียด (template) คานํ้าหนักโดยคณะกรรมการ 

  กํากับนโยบายและยุทธศาสตรของแตละประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารนโยบาย 

  และยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค
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โรคเอดส หลกัสตูรระบาดวทิยาภาคสนาม (field epide-

miology training program) เปนหลกัสตูรท่ีมชีือ่เสยีงและ

เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ กรมควบคุมโรคไดรับ

การชืน่ชมจากผูอาํนวยการองคการอนามยัโลก ทีส่ามารถ

ควบคุมโรคเมอรสได
(10) 

ผลการสํารวจภาพลักษณของ

กรมควบคุมโรคพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นใน               

เชิงบวกกิจกรรมควบคุมโรค
(11) 

จากเหตุการณอุทกภัย 

ในป 2554 กรมควบคุมโรคไดนําระบบการบัญชาการ

เหตุการณ (incident command system) มาใชในการ

บริหารจัดการการดําเนินงาน สงผลใหสามารถปองกัน

โรคระบาดสําคัญ เชน อหิวาตกโรค โรคเลปโตสไปโรซิส 

นอกจากนั้นยังสามารถแจงเตือนการเสียชีวิตจากไฟฟา

ช็อต เปนการปกปองประชาชนใหปลอดภัยจากโรคและ

ภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ

วิจารณและสรุป
 ภาวะผูนําที่ดีระหวางป พ.ศ. 2554-2558 มา

จากผู บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอธิบดีที่บริหาร                    

กรมควบคุมโรคท้ัง 3 ทาน ในชวงเวลาดังกลาวใหความ

สําคัญกับการใชยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนองคกร                 

มกีารแตงตัง้คณะกรรมการกาํกบันโยบายและยทุธศาสตร

ในแตละประเด็นยุทธศาสตร มีการกําหนดตัวช้ีวัด                

รายละเอียด (template) คานํ้าหนัก โดยผานความ             

เห็นชอบของคณะกรรมการบริหารนโยบายและ                 

ยุทธศาสตรฯ และคณะกรรมการดังกลาวยังทําหนาที่              

ในการกาํหนดนโยบาย วางแผนยุทธศาสตร และกาํหนด

ทิศทางองคการใหชัดเจน มีการสื่อสารและถายทอด            

วิสัยทัศนและพันธกิจ เปาประสงค คานิยมองคการ และ

ขอมูลตาง ๆ ที่สําคัญ ทั้งภายในและภายนอกองคการ  

จนทําใหเกิดความเขาใจทิศทางในการปฏิบัติงาน โดยมี

กองแผนงานทําหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการของ

คณะกรรมการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร มีการ

ประชุม ตรวจเย่ียม ติดตามผลการปฏิบัติงาน และการ

นิเทศงานอยางเปนระบบ การสัง่การแกไขปญหาสามารถ

ทําไดทันทวงที เพื่อนําไปสู การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางานตาง ๆ  อยางตอเน่ือง มโีครงสรางและ

บุคลากรที่รับผิดชอบงานตามยุทธศาสตร มีงบประมาณ

ที่ เพียงพอในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร  ทั้ง                   

งบประมาณในระบบปกติ และเงินนอกงบประมาณ เชน 

กองทุนโลก งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการ

สรางเสริมสุขภาพ เปนตน สํานักงานปองกันควบคุมโรค

ซึง่เปนหนวยงานสวนกลางทีต่ัง้อยูในสวนภูมภิาค 12 เขต 

ครอบคลุมท่ัวประเทศ สามารถทําหนาที่พัฒนาภาคี            

เครือขาย สื่อสารถายทอดองคความรู เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการลดโรคและภัยสุขภาพ นอกจากน้ี               

กรมควบคุมโรคยังสามารถเปนแกนกลางในการพัฒนา

นโยบาย กฎหมายทีจํ่าเปนตอการปองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพรวมกับทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ จนทําใหเห็น

ความสําคัญของกลไกการพัฒนากฎหมายที่เปนระบบ 

และตอบสนองสถานการณของโรคและภัยสุขภาพ                

ในปจจุบนัและอนาคต จากการสาํรวจการรับทราบขอมลู

ขาวสารและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในแตละป           

ที่ผานมาพบวา จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายได                

รับขอมูลขาวสารมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป แตอยางไรก็ตาม 

ชองทางการสื่อสารสําหรับประชาชนในเขตเมืองและ

ชนบทอาจตองมีการพัฒนาที่แตกตางกัน ในเขตเมือง 

อาจตองเนนพฒันาชองทางสือ่ อนิเทอรเน็ตและสือ่สงัคม

ออนไลน แตในเขตชนบทประชาชนยงัไดรบัขาวสารผาน

สื่อโทรทัศนและสื่อบุคคลท่ีเปนเจาหนาที่สาธารณสุข 

อาสาสมัครสาธารณสุข คนในครอบครัว และปราชญ            

ชาวบาน ในเรื่องระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง          

เปนอยางดี แตยังมีขอจํากัดเร่ืองจํานวนและการบริหาร

จัดการบุคลากรเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน จึงควรมีการ

พฒันาศกัยภาพของการเฝาระวงัและตอบโตภาวะฉกุเฉนิ

ของโรคติดตออุบัติใหม ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับ

ประเทศและในทองถิ่น เชน การอบรมนักระบาดวิทยา

ภาคสนามและผู เช่ียวชาญ การพัฒนาโปรแกรมใน              

การเฝาระวังสอบสวนโรค การฝกซอมแผนกรณีมีการ

ระบาดของโรคติดตออุบัติใหม ระดมสรรพกําลังจาก

หนวยงานตางๆ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยาง              

ตอเน่ือง เพือ่ใหเกดิความเช่ียวชาญในการปฏบิตังิาน และ
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การประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

สามารถดําเนินงานทดแทนในกรณีที่จํานวนบุคลากร             

ไมเพียงพอ เพื่อเตรียมความพรอมรองรับทุกภัย ทั้ง              

ภัยจากโรคและภัยธรรมชาติ  

 เน่ืองจากการประเมนิผลคร้ังน้ีเปนการทบทวน

เอกสารผลการดําเนินงานในอดีต การคนควาเอกสาร            

จึงไมสามารถทําไดครบถวน สมบูรณ นอกจากน้ีการ

สัมภาษณเชิงลึกในกลุมเปาหมายที่มีสวนเก่ียวของกับ 

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร อาจไดขอคิดเห็นท่ีเกิด

จากมุมมองของบุคคลมากกวาหลักฐานเชิงประจักษ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 
 ในการปรบัแผนยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคใน

ระยะตอไป ควรพิจารณากําหนดยุทธศาสตรในเรื่อง             

การพัฒนานโยบายและกฎหมายฯ เปนเปาประสงค            

ของยุทธศาสตรของกรมฯ ใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน               

รวมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จในระยะส้ันและ              

ระยะยาว โดยในชวงแรกจะตองพัฒนาองคความรูให           

กับบุคลากรของกรมฯ ใหมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

ในการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและการพัฒนา

กฎหมาย หลังจากน้ันจึงจะกําหนดเปนตัวช้ีวัดความ

สําเร็จในเชิงผลผลิตและผลลัพธตอไป นอกจากน้ีจะ            

ตองใหความสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของ

กรมควบคุมโรคระยะยาวใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานสาธารณสุข 

และทบทวนทิศทางการพัฒนาเปนระยะๆ (ระยะ 5 ป) 

ใหสามารถปองกันและแกไขสถานการณปญหาของ            

โรคและภยัสขุภาพ ซึง่แนวโนมโรคไมตดิตอและโรคจาก

การประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม จะเปนปญหาที่มี

ความสําคัญมากยิ่งขึ้น การขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ 

กรมฯ มีการนําที่เขมแข็ง แตอาจมีประเด็นในดานความ

เขาใจเร่ืองยุทธศาสตร จึงควรพัฒนาวิธคิีดเชงิยุทธศาสตร

ใหกบัผูรบัผิดชอบ นักวิชาการและบคุลากรของหนวยงาน

ที่รับผิดชอบเน้ือหาของงาน ซึ่งไดรับการแตงต้ังให           

เปนคณะกรรมการ และ/หรือคณะทํางานในการจัดทํา

ยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา          

ของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต ดําเนินการประเมินผล

ยุทธศาสตรกรมสุขภาพจิตในระยะสิ้น แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) ทีม่ขีอเสนอแนะเกีย่วกับคณะกรรมการขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตรในแตละประเด็นยุทธศาสตร ควรเนนใน          

กลุ มบุคคลท่ีมีความรูและความสนใจในยุทธศาสตร              

น้ันๆ โดยไมจําเปนตองยึดตําแหนง หรือลําดับชั้น              

การบังคับบัญชาเปนหลัก บุคลากรท่ีเปนประธาน                

และเลขานุการคณะกรรมการขับเคล่ือนฯ ควรมีการ                            

นําที่เขมแข็ง และมีความเขาใจในเร่ืองยุทธศาสตร                 

เปนอยางดี
(12)

 อีกทั้งผลงานดานการวิจัยมีแนวโนมลดลง           

ควรมีการปฏริปูระบบงานวิจัย ควรเนนพฒันานวัตกรรม 

และการวิจัยท่ีสงผลตอการลดโรคและภัยสุขภาพที่มี          

แนวโนมในอนาคตจะมีปญหาเพิ่มมากขึ้น เชน โรค             

เบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคจากการประกอบ

อาชีพและสิ่งแวดลอม รวมท้ังการบาดเจ็บทางถนน 

เปนตน

กิตติกรรมประกาศ
 ผูศกึษาขอขอบคุณผูบริหารกระทรวงสาธารณสขุ 

ผู บริหารและผู ทรงคุณวุฒิฯ นักวิชาการสาธารณสุข

เชี่ยวชาญ หัวหนากลุมยุทธศาสตร/ผูปฏิบัติงานดาน

ยุทธศาสตร และแผนงานของหน วยงานในสังกัด                      

กรมควบคุมโรค ทั้งหนวยงานสวนกลางและหนวยงาน

สวนภูมิภาค ที่เสียสละเวลาอันมีคาใหขอมูลเชิงลึก 

สะทอนปญหาและขอเสนอแนะกับทีมผูประเมิน รวมท้ัง

เปนท่ีปรึกษา สนับสนุนขอมูลใหการจัดทํารายงานฯ             

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งนายแพทย

สมบัติ แทนประเสริฐสุข นายแพทยทรงคุณวุฒิฯ                

กรมควบคุมโรค ผูอาํนวยการกองแผนงาน และเจาหนาที่

กองแผนงานทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือในทุกๆ ดาน 

และเปนกําลังใจในการจัดทํารายงานการประเมินผลฯ 

ฉบับน้ี ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี
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