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บทคัดยอ

 โครงการความปลอดภัยและอาชวีอนามัยของประเทศไทย (Safety Thailand) เปนโครงการตามแผนปฏิรปู

แรงงาน 20 ป ของกระทรวงแรงงาน มีวัตถุประสงคเพื่อลดอัตราการประสบอันตรายจากการทํางาน สรางการรับรู 

จิตสํานึก และใหการดูแลแรงงานทุกกลุม เพื่อเปาหมายสูงสุดคือ งานและชีวิตปลอดภัย มีสุขภาพดี โดยไดจัด          

ทําแบบทดสอบทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชในการทดสอบกับ         

กลุมเปาหมายตามภารกิจของแตละหนวยงาน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ

ทัศนคติดานความปลอดภัยเบ้ืองตน โดยตรวจสอบเฉพาะความตรงเชิงเน้ือหา ไดแก ความตรงตามวัตถุประสงค 

และกลุมเปาหมาย และความเท่ียงชนิดสอดคลองภายใน ผลการวิจัยพบวา ความตรงเชิงเน้ือหามีคา index of 

item-objective congruence มากกวา 0.5 ในทุกขอ ความเท่ียงชนิดสอดคลองภายในของคําถามทั้งฉบับเทา                     

กับ 0.798 และทดสอบความเปนมิติเดียวกันของแบบทดสอบ ระหวางกลุมคะแนนสูงและคะแนนตํ่าพบวา มีความ

แตกตางกนัอยางมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p<0.05)  แบบทดสอบนีเ้หมาะสาํหรบันําไปใชในกลุมผูปฏบิตังิานในสาํนักงาน 

และในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการพัฒนาเครื่องมือน้ีตอ เพื่อทดสอบคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาอื่นๆ เชน                  

การวิเคราะหองคประกอบ โดยใชกลุมตัวอยางที่มากขึ้น

Abstract

 Thailand Occupational Health and Safety Program (also referred to as Safety Thailand) is a project 

based on the 20-year Labor Force Reform Program of the Ministry of Labor, Thailand, which aims to reduce 
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work-related injury rates, increase awareness, and protect workers in all sectors. The ultimate goal was to 

ensure “Safe Work, Safe Health, and Safe Life”. The Safety Attitude Assessment Questionnaire was             

provided to serve as a tool for evaluating safety attitudes of the workers in all sectors according to their mis-

sions. The objective of this research was to primarily validate the questionnaire by measuring the content 

validity in terms of objectivity and target group, and internal consistency. The results revealed that the index 

of item-objective congruence was more than 0.5 on each item. The corrected item-total correlation was 

0.798, and the unidimensionality test between high-and low- score groups indicated statistically significant 

difference (p<0.05). It is recommended that this questionnaire be implemented among office workers, and 

future research is needed to further develop this tool on other psychometric properties such as factor analysis 

in a larger sample size. 
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บทนํา

 โครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ

ประเทศไทย (Safety Thailand) เปนโครงการตามแผน

ปฏิรปูแรงงาน 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ของกระทรวง

แรงงาน มวัีตถปุระสงคเพือ่ลดอตัราการประสบอนัตราย

จากการทํางาน และสรางการรับรู จิตสํานึก และให         

การดูแลแรงงานทุกกลุม โดยดําเนินการในเชิงรุกดวย

มาตรการสรางจิตสํานึก (safety mind) มาตรการความ

ปลอดภัยของชีวิต (safety of life) และมาตรการสราง

เครือขาย (safety network) เพื่อเปาหมายสูงสุดคือ 

ประเทศไทยปลอดภัย (safe work, safe health and safe 

life)
(1) 
ภายใตความรวมมือของ 6 กระทรวงหลัก ไดแก 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวง

มหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข และ

กระทรวงอุตสาหกรรม มีการกําหนดยุทธศาสตร              

งานความปลอดภยัและอาชวีอนามัยของประเทศไทยรวม

กัน โดยกําหนดเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การดําเนิน

การระยะสัน้ กาํหนดใหจัดทําแผนบูรณาการความรวมมือ

ภายใตกรอบการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก ดานความ

ปลอดภัยในการทํางานกอสราง ดานความปลอดภัย             

ในการทาํงานเกีย่วกับอคัคีภยั และดานความปลอดภยัใน

การทํางานกับสารเคมี แตละดานจะดําเนินการใน 3 มิติ 

คือ มิติการสงเสริมสนับสนุนในการดําเนินการ โดยการ

สรางการรับรูและการสรางจิตสํานึก มิติการกํากับดูแล 

และมิติการมีสวนรวมของประชาชน (ประชารัฐ) และ

ระยะที ่2 การดาํเนนิการระยะยาว เพือ่กาํหนดยทุธศาสตร

ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทย 

รวมกัน เพือ่ลดอุบตัเิหต ุอบุตัภิยั และโรคจากการทํางาน 

อนัจะสรางเสรมิความปลอดภัย และคณุภาพชวิีตของคน

ทํางานใหยั่งยืนตอไป
(2) 

 การขับเคล่ือนโครงการความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยของประเทศไทยน้ัน ไดมีการดําเนินการใน

ระดับจังหวัด โดยมีการจัดต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการ

ดําเนินการโครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ระดับจังหวัด โดยมีสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัดเปนผูประสานงาน คณะทาํงานฯ ไดมกีาร

กําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินการขับเคลื่อนโครงการ 

ไดแก การกาํหนดตัวช้ีวัดในการดําเนนิการ การบรูณาการ

สรางการรับรู จิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางาน 

การบูรณาการสรางบุคลากรท่ีมีทัศนคติที่ดีดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน และรวมดําเนนิการบริหารจดัการ

งานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม           
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ในการทํางานในจังหวัด เพื่อใหสามารถลดอัตราการ

ประสบอันตรายจากการทํางานในจังหวัดลงใหได           

อยางนอยรอยละ 5 ตอป
(2)

 

 ในสวนของการสรางบุคลากรท่ีมีทัศนคติที่ดี

ดานความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน ไดจัดทาํแบบทดสอบทศันคตดิานความ

ปลอดภัยในการทํางาน เพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ          

นําไปใชในการทดสอบกับกลุมเปาหมายตามภารกิจของ

แตละหนวยงาน เชน การอนุญาตบุคคลในการปฏิบัติ

หนาทีขั่บข่ียานพาหนะ ผูมาฝกอบรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

ผูมาติดตอเพื่อขอใหมีงานทํา ผูที่ติดตอหรือขออนุญาต

เพือ่การปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัความปลอดภัยของสาธารณะ 

เปนตน
(3)

 สําหรับแบบทดสอบทัศนคติดานความ

ปลอดภัยในการทํางานนี้ ไดพัฒนาขอคําถามจาก              

กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน โดยประเด็นการปรับ

ที่สําคัญคือ ใหสอดคลองกับการทํางานสําหรับงาน            

ในสํานักงานเทานั้น ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ               

แตละขอ มี 4 ตัวเลือก คะแนนเต็ม 12 คะแนน โดยมี

เกณฑการประเมินผลตามระดับคะแนน ดังน้ี ระดับ

คะแนน คะแนน 0-6 หมายถึง ขาดทัศนคติดานความ

ปลอดภัย และควรท่ีจะตองมีการปรับปรุงอยางเรงดวน  

คะแนน 7-8 หมายถึง มีทัศนคติดานความปลอดภัย       

ยังไมดีพอ ควรใหความสนใจเก่ียวกับความปลอดภัย          

ในการทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันใหมากข้ึน 

คะแนน 9-10 หมายถึง มีทัศนคติดานความปลอดภัย

ในข้ันปานกลาง ซึ่งเปนระดับท่ีมักจะประเมินไดใน            

คนสวนใหญ และคะแนน 11-12 หมายถึง มีทัศนคติ

ดานความปลอดภัยอยูในระดับที่ดี
(3)

  

 ทั ศนคติ เ กิ ด จ า ก ก า ร เ รี ย น รู  ห รื อ จ า ก

ประสบการณ เป นป จจัยสําคัญท่ีกําหนดรูปแบบ 

พฤตกิรรม หรอืการกระทําของบุคคล งานวิจัยจํานวนมาก

ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

พฤติกรรม
(4-7)

 ทัศนคติสามารถปรับเปลี่ยนหรือ

เปลี่ยนแปลงได บนพื้นฐานของความรู ความเขาใจ          

ความเชื่อ หรือจากการไดรับประสบการณใหมๆ
(7-8) 

ทัศนคติสามารถวัดไดจากการสอบถามหรือจากการ

สังเกต การใชแบบทดสอบเพื่อวัดทัศนคติน้ันอาจได

ขอมลูทีไ่มตรงกบัความเปนจริง เพราะผูตอบมกัตองการ

รกัษาภาพพจน หรอืเพือ่ใหสงัคมยอมรับ
(9)

 อยางไรกต็าม 

การใชแบบทดสอบเพื่อวัดทัศนคติเปนวิธีที่งาย  ใชเวลา

และเสียคาใชจายนอยกวาการสังเกต จึงเปนท่ีนิยมกัน

ทั่วไป แตการสรางแบบทดสอบมักขาดทฤษฎีสนับสนุน 

และขาดหลักการทางระเบียบวิธีวิจัย ผูสรางมักยึดตาม

ประสบการณของตนเปนสําคัญ
(10)

 ในส วนของแบบทดสอบเพื่อ วัดทัศนคติ             

ดานความปลอดภัยน้ัน มีการใชในงานวิจัยท้ังในและ             

ตางประเทศ ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย

และวัฒนธรรมความปลอดภัย
(11-16)

 โดยเฉพาะอยางยิ่ง

แบบทดสอบท่ีใชวัดวัฒนธรรมความปลอดภัย มีการ

ทดสอบคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยา โดยวิเคราะห            

องคประกอบคาความเที่ยง (alpha coefficient) การหา

คาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 

(corrected item-total correlations) และคาสหสัมพันธ 

(scale correlations)
(15)

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบทัศนคติดานความ

ปลอดภัยเบื้องตน เพื่อใช ในการประเมินทัศนคติ              

ดานความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน ตาม

โครงการความปลอดภยัและอาชวีอนามัยของประเทศไทย 

โดยทําการตรวจสอบเฉพาะความตรงเชิงเน้ือหา ไดแก 

ความตรงตามวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายที่ใหตอบ 

และความเที่ยงชนิดสอดคลองภายใน 

วัสดุและวิธีการศึกษา

 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย การศึกษาครั้งนี้ได

สรางแบบทดสอบวัดทัศนคติดานความปลอดภัยสาํหรบั

ผูปฏิบัติงานในสํานักงาน  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ

สรางแบบทดสอบ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การสราง

ขอคําถาม และการทดสอบคณุภาพของแบบทดสอบ ดงัน้ี

 ข้ันตอนท่ี 1 การสรางแบบทดสอบ โดย

ปรับปรุงจากแบบทดสอบทัศนคติดานความปลอดภัย          

ในการทํางาน ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
(3) 

ใหครอบคลุมความปลอดภัยในสํานักงาน 7 ประเด็น  
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ตามแนวทางของสมาคมสงเสริมความปลอดภัยและ

อนามัยในการทํางาน
(17)

 ไดแก การพลัดตกหกลม             

การยกเคลื่อนยาย การชนสิ่งของ การตกหรือกระแทก 

การถกูบาด การเกีย่วและหนบี และอคัคีภยั ไดขอคาํถาม

จํานวน 12 ขอ สําหรับตัวเลือกแบงออกเปน 4 ตัวเลือก 

โดยมีตวัเลือกทีเ่หมาะสมตามหลกัวิชาการมากทีส่ดุ 1 ตวั

เลือก (เน่ืองจากเปนแบบทดสอบดานทัศนคติจึงไมมี

ผิด-ถูก แตเปนการเลือกที่เหมาะสมกับสถานการณน้ัน

มากที่สุด)

 ข้ันตอนท่ี 2 การทดสอบคุณภาพของแบบ

ทดสอบ ไดแก ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา ทดสอบความ

เที่ยง และทดสอบความเปนมิติเดียวกันของขอคําถาม 

ดังน้ี

 2.1 ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (validity) 

ไดแก ความตรงตามวัตถุประสงค และกลุมเปาหมาย  

โดยผูวิจัยไดนําไปใหผูเชีย่วชาญ 3 ทาน คือ ศาสตราจารย

ดานการวัดและประเมินผล ประเมิน จํานวน 1 ทาน และ

อาจารย มหาวิทยาลัยด านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย จํานวน 2 ทาน หลังจากนั้นไดนําแบบทดสอบ

เขาเสนอพิจารณารวมกันตอในที่ประชุมคณะทํางานขับ

เคล่ือนโครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ

ประเทศไทย จังหวัดชลบุรี เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอ

เสนอแนะ

  2.2 ทดสอบความเท่ียงชนิดสอดคลองภายใน 

(reliability) เปนการทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติ

งานในสํานักงาน โดยใชขนาดตัวอยางอางอิงจากทฤษฎี 

rule of thumb สาํหรบัการทดสอบสหสมัพนัธตองไมนอย

กวา 50 คน
(18)

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชจํานวน 50 คน

 2.3 ทดสอบความเปนมิติเดียวกันของขอ

คําถาม โดยหาอํานาจในการจําแนกของขอคําถาม ใช

เทคนิค 25% แบงคะแนนของกลุมตัวอยางเปนกลุมสูง

และกลุมต่ํา กลุมละ 13 คน

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  1. ทดสอบความตรงเชิงวัตถุประสงค และกลุม

เปาหมาย พิจารณาจากดัชนีความสอดคลอง (index of 

item-objective congruence: IOC) ของผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 ทาน มีเกณฑของคาความสอดคลองแตละขอ

ตองมากกกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป
(19)

 2. ทดสอบความเท่ียงชนิดสอดคลองภายใน 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคูเดอร-ริชารดสัน 

(kuder-Richardson-20: KR-20) พิจารณาตามเกณฑ

ตองมากกวา 0.7 และคาความสมัพนัธระหวางรายขอและ

โดยรวม (corrected item-total correlation) มากกวา 

0.2
(20) 

 3. ทดสอบมิติเดียวกันของขอคําถาม ผลการ

วิเคราะหหาอาํนาจในการจําแนกของขอคําถาม วิเคราะห

ดวยสถิติ independent sample t-test

ผลการศึกษา

 1. แบบทดสอบทัศคติความปลอดภัย ทั้งหมด 

12 ขอ ไดสรางตามแนวทางของสมาคมสงเสริมความ

ปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน ใชสาํหรบัผูปฏบิตังิาน

ในสํานักงาน โดยไดรับการตรวจสอบ แกไขใหถูกตอง

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว ทั้งน้ีตัวเลือกได

กําหนดเปน 4 ตัวเลือก โดยใหผูทดสอบเลือกคําตอบที่

คิดวาเหมาะสมท่ีสุด สําหรับแบบทดสอบท่ีสมบูรณทั้ง 

12 ขอ และตัวเลือก ไดแสดงดังน้ี (ตารางที่ 1)
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ตารางท่ี 1 ขอคําถามและตัวเลือกแบบทดสอบทัศนคติความปลอดภัย

คําถาม

เมือ่เพือ่นรวมงานในสํานักงาน เดนิชนขอบโตะของคุณ และลม

เขากระแทกพื้น คุณจะทําอยางไร

 

คุณพบวา บริษัทท่ีคุณทํางานน้ัน ไมไดใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัย โดยเฉพาะในสํานักงาน เชน วางของเกะกะ พื้นลื่น 

แสงสวางนอย และมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนเปนประจํา ตอมาบริษัทท่ี

อยูใกลกนั ไดชวนคุณไปรวมงาน ในตาํแหนงหนาทีเ่ดยีวกัน โดย

เงนิเดือนนอยกวาเลก็นอย แตใหความสาํคญักับความปลอดภยั

ในการทํางานของพนักงานเปนอยางดี คุณจะคิดอยางไร

สมมติวา หัวหนางานไวใจคุณ สั่งใหใชเคร่ืองยอยเอกสารลับ 

(จํากัดคนท่ีรู) โดยคิดวาคุณนาจะใชเปน แลวก็เดินจากไป แต

คุณไมเคยใชเคร่ืองยอยกระดาษมากอน และไมแนใจวาจะใช

เปนหรือไม คุณจะทําอยางไร 

ขณะที่เพื่อนรวมงานในสํานักงานคนหนึ่ง กําลังกดนํ้ารอนชง

กาแฟ คุณเห็นเพื่อนรวมงานอีกคนกําลังใชหนังยางเล็งไปที่หู

ของเพื่อนท่ีกําลังชงกาแฟอยู คุณจะทําอยางไร

คุณมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับเคร่ืองถายเอกสารใน

สํานักงาน 

ตัวเลือก

ก. แสดงความเหน็ใจ แลวกลาวเตอืนใหระมดัระวงัมากขึน้

ข. มคีวามรูสกึผิดท่ีเพือ่นบาดเจ็บเพราะโตะคณุ ซือ้ของให

ปลอบใจ 

*ค. จัดโตะใหม หางจากชองทางเดินมากขึ้น ติดวัสดุกัน

กระแทกที่ขอบโตะ  

ง. วางสิ่งของท่ีสังเกตงายไวขอบโตะ เชน แจกัน แกวน้ํา 

เพื่อจะไดมองเห็นชัดเจนย่ิงข้ึน

ก. รายไดเปนเรือ่งสาํคญัท่ีสดุ บรษัิทน้ีใหเงนิเดอืนมากแลว

ข. ปรับตัวใหเขากับที่เดิม แตเพิ่มความระมัดระวังให

ตนเองมากยิ่งข้ึน

*ค. สบายใจที่จะทํางานในบริษัทท่ีปลอดภัย ถึงแมเงิน

เดือนจะนอยกวา

ง. พึงพอใจกับรายได และถามีทัศนคติความปลอดภัยท่ีดี   

อยูที่ไหนก็จะไมเกิดอุบัติเหตุ

ก. พยายามใชเคร่ืองเองดวยความระมัดระวัง

ข. ตามเพื่อนรวมงานท่ีเคยใชเครื่องนี้มาบอกวิธีการใช              

แลวทําตาม

ค. พยายามศกึษาวิธใีชจากคูมอืดวยตัวเองแลวทําตาม ถงึ

แมบางขั้นตอนยังไมเขาใจ

*ง. ตามหัวหนากลับมา โดยบอกวาคุณยังใชเคร่ืองนี้         

ไมเปน และขอใหชวยอธิบายถึงวิธีการใช

ก. ไปแจงหัวหนางานถึงเหตุการณน้ัน

ข. รีบเขาไปบอกเพื่อนที่กําลังเล็งหนังยาง ใหหยุดการ 

กระทําดังกลาว

*ค. ตะโกนดงัๆ  บอกเพือ่นทีก่าํลงัเลง็หนงัยางให “หยดุ” 

และใหเพื่อนคุณระวังตัว

ง. หยอกลอนิด ๆ หนอย ๆ ไมนาจะมีอันตรายอะไร และ

หาโอกาสตักเตือนเพื่อนภายหลัง

*ก. เคร่ืองถายเอกสารอาจทาํใหเกดิอนัตรายตอสขุภาพได 

เน่ืองจากรังสีและสารเคมี

ข. เครื่องถายเอกสารทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพได 

เพราะเคยพบเห็นมีผูที่เจ็บปวยเน่ืองจากใชเคร่ืองถาย

เอกสาร

รหัส

ขอ

item 

1

item 

2

item 

3

item 

4

item 

5
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ตารางท่ี 1 ขอคําถามและตัวเลือกแบบทดสอบทัศนคติความปลอดภัย (ตอ)

คําถาม

สมมติวา หัวหนางานสั่งใหคุณขนของใหเสร็จกอนพักเที่ยง แต

เหลือเวลาอีก 10 นาทีจะเที่ยงแลว และยังมีของท่ีตองใชเวลา

ขนอีกเปนจํานวนมาก ไมมีใครชวยคุณไดจริง ๆ คุณจะทํา

อยางไร

เพือ่นคุณคนหนึง่ ยกของขนาดใหญขึน้บันได แลวเดินสะดดุข้ัน

บันได ทําใหเสียหลักพลัดตกลงมา และกระดูกสันหลังหัก คุณ

มีความเห็นวาอยางไร

งานของคุณเรงจนบริเวณที่ทํางานของคุณรกไปหมด คุณเองก็รู 

และเมื่อหัวหนาผานมาเห็นก็ไมพอใจ สั่งใหคุณรีบทําความ

สะอาดทันที คุณจะทําอยางไร

สมมติวาคุณเปนพนักงานในสํานักงาน หัวหนาใหคุณยกกลอง

เอกสารขนาดใหญ แตมีน้ําหนักไมมาก ใหยายไปไวอีกหอง

ทํางาน กลองเอกสารนั้นมีขนาดใหญมาก จนคุณไมแนใจวาจะ

ยกได คุณจะทําอยางไร

ตัวเลือก

ค. เคร่ืองถายเอกสารไมนาจะมีอันตรายตอสุขภาพ 

เน่ืองจากสํานักงานทุกแหงก็ใชกัน 

ง. เคร่ืองถายเอกสารไมนาจะมีอันตรายตอสุขภาพ เพราะ

เครื่องถูกปดครอบดวยแผนเหล็กหรือพลาสติกทุกดาน

จากบริษัทผูผลิต

ก. รีบเรงทํางานใหเร็วกวาเดิม

ข. ทํางานตอใหเสร็จ ยอมทานอาหารชาไป 1 ชั่วโมง

ค. ขนของโดยวางซอนกันใหมากขึ้น เพื่อลดจํานวนเท่ียว

*ง. ทําเทาที่ได พักเที่ยงกอนแลวกลับมาทําใหม ถึงแมจะ

เสี่ยงตอการขนไมเสร็จ

ก. เปนเพราะเพื่อนขาดความระมัดระวังในการทํางาน

ข. สาเหตุที่ตกบันได เปนเพราะบันไดออกแบบมาไมดี 

ทําใหสะดุดไดงาย

ค. เพื่อนคุณดวงไมดี และโชครายมาก คงเปนผลจาก

เคราะหกรรมท่ีทําไว

*ง. เพือ่นไมควรยกของขนาดใหญข้ึนบนัได เพราะของอาจ 

บดบังสายตา ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

ก. บอกหัวหนาใหเลือกวาจะเอาปริมาณผลผลิต หรือเอา              

ที่ทํางานสะอาด

ข. อธิบายเหตุผลใหหัวหนาทราบถึงผลเสียหากทํางานไม

เสร็จตามเปาหมาย

ค. พยายามชี้แจงหัวหนาวาความสะอาดไมเกี่ยวของกับ

งานที่ทํา จึงไมควรเสียเวลา

*ง. หยุดทํางานน้ัน แลวรีบทําความสะอาดตามท่ีหัวหนา

สั่ง ทั้งๆ รูวางานจะไมเสร็จตามกําหนด

ก. อธบิายเหตผุลอืน่ เพือ่หลกีเลีย่งไมตองยก เชน เจบ็มอื 

ปวดหลัง

*ข. รับคําที่จะยก และพยายามหาอุปกรณช วยยก                

หรือเคลื่อนยาย เชน รถเข็น

ค. รีบยกและพยายามยกใหได เพราะเปนงานในหนาที่ 

จําเปนตองรับผิดชอบ

ง. ปฏิเสธหัวหนาทันที แลวบอกวากลองมีขนาดใหญเกิน

กวาที่จะยก ใหมอบหมายงานนี้ชวยกันหลายคน

รหัส

ขอ

item 

6

item 

7

item 

8

item 

9
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 2. ผลการทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 

การทดสอบคุณภาพแบบทดสอบแบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา ทดสอบความเท่ียง 

และทดสอบมิตเิดียวกันของขอคําถาม มรีายละเอียดของ

การทดสอบ ดังน้ี

   2.1 ความตรงเชิงเนื้อหา ไดแก ตรง

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย จากการวิเคราะหดัชนี 

คาความสอดคลอง (IOC) พบวา หลังจากการปรบัปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญแลว มคีา IOC ราย

ขออยูระหวาง 0.670-1.000 ซึ่งอยูในเกณฑมาตรฐาน

ที่กําหนด (ตารางที่ 2)

ตารางท่ี 1 ขอคําถามและตัวเลือกแบบทดสอบทัศนคติความปลอดภัย (ตอ)

คําถาม

สมมติวาคุณทํางานเปนพนักงานขับรถ หลบคนมาสูบบุหรี่

บริเวณดาดฟาสํานักงาน พบวา มีเกาอี้เการอการจําหนายท้ิง 

และกองเอกสารจาํนวนมาก วางท้ิงไวบริเวณประตูหนไีฟ คุณจะ

ทําอยางไร

ในสาํนกังานของคุณมอีปุกรณไฟฟาหลายชนดิตอพวงในเตารบั

เดียวกัน เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพเอกสาร (ปร้ินทเตอร) 

กาตมน้ํารอน ซึง่คณุพบวา มสีายไฟคอนขางเลก็ เกา และสงัเกต

เห็นมีเทปพันสายไฟไว คุณจะทําอยางไร

บริษัทของคุณจัดอบรมเก่ียวกับการขับข่ีรถยนตอยางปลอดภัย 

ซึ่งคุณเองก็เปนผูขับข่ีรถเปนประจําอยูแลว 

คุณจะทําอยางไร

ตัวเลือก

*ก. ยายกองกระดาษไมใหขวางทางหนีไฟ ไปสูบที่อื่น

ข. ทําตัวเฉยๆ ไมใชหนาที่เรา และทิ้งแบบนี้มานานแลว

ค. จัดเกาอี้ใหเรียบรอย ไมใหขวางทางประตูหนีไฟ และ

สูบบุหรี่ตอ

ง. เขาไปคยุกบัหวัหนาสาํนกังาน ถงึการจดัวางไมเหมาะสม 

ก. ไมเปนไรใชมาตั้งนาน คงไมเปนอะไรมาก

ข. มีงานเรงดวนท่ีตองทํา เอาไวกอน เดี๋ยวมาเปลี่ยน           

สายไฟในภายหลัง

ค. หากทํางานไปนานๆ อาจเกิดอันตราย ชวงวางหาทาง

เปลี่ยนสายไฟนั้น

*ง. หยุดทํางานนั้น แจงผูบังคับบัญชาควรท่ีจะเปลี่ยน 

แมวางานที่ทําจะชะงักเล็กนอย

ก. ไมไปอบรม เพราะรูสึกวาเสียหนา ใครๆ ก็รูวาคุณเปน

คนขับรถดีอยูแลว

ข. ไมไปอบรม โดยหางานอยางอืน่ทําใหเปนประโยชนแทน 

เพื่อไมใหเสียเวลา

*ค. ไปอบรมการขับข่ีรถยนตน้ัน ทั้งที่รู และแนใจวา          

คุณมีประสบการณสูงอยูแลว

ง. ไปอบรมการขับข่ีรถยนตน้ันอยางเลี่ยงไมได และ           

ถือโอกาสนอนพักผอนไปในตัว

รหัส

ขอ

item 

10

item 

11

item 

12

   2.2 ทดสอบความเที่ยงชนิดสอดคลอง

ภายใน จากการวิเคราะหดวย KR-20 พบวา คําถามทั้ง 

12 ขอ มคีาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธทัง้ฉบบัเทากบั 0.798 

และมีคาความสัมพันธระหวางรายขอและโดยรวม          

(corrected Item-total correlation) อยูระหวาง 0.275- 

0.634 ซึ่งมากกวา 0.200 ในทุกขอ อยู ในเกณฑ

มาตรฐานท่ีกําหนด (ตารางที่ 2)

   2.3 ทดสอบมิตเิดยีวกันของขอคําถาม โดย

แบงกลุมตัวอยางในสํานักงานที่มีคะแนนทัศนคติความ

ปลอดภัยสูงและตํ่า ผลการทดสอบความแตกตางของ          

คาเฉลี่ยคะแนนรายขอคําถาม 12 ขอ พบวา มีความ          

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001)

*หมายถึง ตัวเลือกท่ีเหมาะสมมากที่สุด
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 3. การแปลผลแบบทดสอบทัศนคติความ

ปลอดภยั จากแบบทดสอบทัศนคติความปลอดภัย 12 ขอ        

ผูทดสอบมีโอกาสไดคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน สูงสุด 12 

คะแนน จากนัน้ในการแปลผลทศันคต ิสามารถแปลตาม

ระดับคะแนนได 4 ระดับ ไดแก ดี ปานกลาง ไมดีพอ 

และปรับปรุง (ตารางที่ 3) 

  ทัง้น้ีผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไปทดลองกบักลุม

ตัวอยางที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน จํานวน 50 คน พบวา 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความตรงและความเท่ียงของแบบทดสอบจําแนกรายขอ

รหัสขอ

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

item 11

item 12

ความตรง 

(validity)

IOC

1.000

1.000

0.670

0.670

0.670

1.000

1.000

1.000

1.000

0.670

1.000

1.000

scale

mean if 

item deleted 

7.080

7.140

7.100

7.080

7.420

7.210

7.520

7.020

7.360

7.100

6.960

7.160

scale 

variance if 

item deleted

7.953

7.715

8.214

7.789

8.126

7.633

7.724

8.142

7.664

7.265

8.366

7.443

corrected 

item-total 

correlation

0.419

0.478

0.294

0.491

0.275

0.481

0.463

0.390

0.443

0.634

0.360

0.580

Cronbach’s 

alpha if item 

deleted

0.786

0.780

0.797

0.779

0.801

0.780

0.781

0.788

0.784

0.763

0.791

0.769

ความเท่ียง (reliability)

กลุมตัวอยางมีคะแนนระหวาง 0-6 คะแนน หมายความ

วา ควรท่ีจะตองมีการปรับปรุงทัศนคติความปลอดภัย

อยางเรงดวน (รอยละ 32.0) รองลงมาในสัดสวนท่ีใกล

เคียงกัน (รอยละ 30.0) มีทัศนคติดานความปลอดภัย

ในข้ันปานกลาง ซึ่งพบไดในคนท่ัวไป หากพิจารณา

คะแนนโดยรวมของกลุมตัวอยางพบวา มีคะแนนเฉล่ีย 

7.840±3.026   คะแนน แปลผลไดวา อยูในชวงทัศนคติ

ดานความปลอดภัยยังไมดีพอ (ตารางที่ 3)

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบกับกลุมตัวอยางจําแนกการแปลผลตามระดับคะแนน

ระดับ

คะแนน

11-12

9-10

7-8

0-6

ความหมาย

มีทัศนคติดานความปลอดภัยอยูในระดับที่ดี

มีทัศนคติดานความปลอดภัยในข้ันปานกลาง ซึ่งเปนระดับที่มักจะประเมินไดในคน

สวนใหญ

มีทัศนคติดานความปลอดภัยยังไมดีพอ ควรใหความสนใจเก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันใหมากขึ้น

ขาดทัศนคติดานความปลอดภัย และควรท่ีจะตองมีการปรับปรุงอยางเรงดวน

รวม

จํานวน

9

15

9

17

50

รอยละ

18.0

30.0

18.0

32.0

100

การทดสอบกับกลุมตัวอยาง

คาเฉลี่ย±สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.840±3.026 คะแนน  คาตํ่าสุด-สูงสุด เทากับ 1-12 คะแนน
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วิจารณ

 การศกึษาวจัิยคร้ังน้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่ตรวจสอบ 

คุณภาพของแบบทดสอบทัศนคติดานความปลอดภัย 

เบื้องตน ที่จะนําไปใชในการประเมินทัศนคติดานความ

ปลอดภัยของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน ตามโครงการ

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทย โดยมี

ขอคําถามจํานวน 12 ขอ เพื่อใหมีจํานวนขอคําถาม                 

ที่ไมมากจนเกินไป และครอบคลุมเนื้อหาที่จําเปน                  

แบบทดสอบทศันคตดิานความปลอดภยัฉบบัน้ี เปนแบบ

ทดสอบท่ีพัฒนามาจากแบบทดสอบทัศนคติด าน           

ความปลอดภยัในการทาํงาน (safety attitude assessment) 

ของผูปฏิบัติงาน ตามโครงการความปลอดภัยและ             

อาชีวอนามัยของประเทศไทย ที่ตองการใหหนวยงาน            

ทีเ่กีย่วของนําไปใชทดสอบกับกลุมเปาหมายตามภารกิจ

ของแตละหนวยงาน เชน การอนญุาตบคุคลในการปฏบิตัิ

หนาทีขั่บข่ียานพาหนะ ผูมาฝกอบรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

ผูมาติดตอเพื่อขอใหมีงานทํา ผูที่ติดตอหรือขออนุญาต

เพือ่การปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัความปลอดภัยของสาธารณะ 

เปนตน ซึ่งในข้ันตอนแรกไดนําแบบทดสอบทัศนคติชุด

กอนดัดแปลง ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหาเบือ้งตน

และพบวา ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวา ควรมีการปรับ

เน้ือหาจากฉบับเดิมซึ่งใชกับกลุมเปาหมายหลายกลุม 

โดยใหปรับเปลี่ยนขอคําถามใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย

ที่มีลักษณะงานใกลเคียงกันกอน เชน ลักษณะงานใน

สาํนักงาน ดงัน้ันข้ันตอนแรกในการปรับปรุงแบบทดสอบ

คือ การปรับเน้ือหาใหเหมาะสมกับลักษณะงานของ          

ผูปฏิบัติงานในสํานักงาน ตามหลักในการสรางแบบ

ทดสอบ โดยมีเน้ือหาและภาษาที่ใช  เหมาะสมกับ

ประชากรกลุมเปาหมาย
(21) 

จากน้ันนําแบบทดสอบไปให

ผูทรงคุณวฒุกิารวัดและประเมนิผล และผูเชีย่วชาญดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 3 ทาน เพื่อยืนยัน

ความตรงเชิงเน้ือหา (face validity) ซึ่งพบวามีคา IOC 

รายขออยูระหวาง 0.670-1.000 ซึ่งมากกวา 0.500 ใน

ทุกขอ ตามเกณฑที่กําหนด
(19)

 แสดงถึงความตรงเชิง

เน้ือหาที่มีคุณลักษณะที่เขาใจไดงาย ไมซับซอน เนื้อหา

คําพูดในแบบทดสอบถูกตอง ตรงกัน เพียงพอสําหรับ

ปญหาท่ีตองการประเมิน ซึง่สะทอนถึงทฤษฎีหรอืแนวคิด

พื้นฐานในการวัด
(21)

 ดังน้ันอาจกลาวไดวาแบบทดสอบ

ทัศนคติดานความปลอดภัยฉบับน้ี มีความตรงเชิง

วัตถุประสงคและตรงตามกลุมเปาหมาย 

  นอกจากนี้ ในขั้นตอนของการทดสอบความ         

เชือ่มัน่ชนิดสอดคลองภายในของแบบทดสอบ ทีไ่ดนําไป

ทดสอบกับกลุ มตัวอยางที่เปนพนักงานในสํานักงาน           

ผลการทดสอบพบวา ในคร้ังที่ 1 มี 4 ขอ (item) ไดแก 

ขอ 1, 3, 5 และ 6 คําตอบของกลุมตัวอยางกระจายใน

ตวัเลือกท่ีเหมาะสมและไมเหมาะสมใกลเคียงกัน แตกตาง 

จากขออื่นๆ ซึ่งทีมผูวิจัยไดปรับตัวเลือกใหมีความ        

แตกตางกันชัดเจนย่ิงข้ึน เชน จากประเด็นคําถามที่วา 

“หัวหนาสั่งใหยอยเอกสารลับ จะทําอยางไร” ตัวเลือกท่ี

ไมเหมาะสมปรับจาก “ศึกษาวิธีใชจากคูมือ อานและ

ปฏิบัติไปพรอมกัน” เปน “พยายามศึกษาวิธีการใชจาก

คูมือดวยตนเองแลวทําตาม ถึงแมบางขั้นตอนยังไม

เขาใจ” จากเดิมท่ียังไมปรับตัวเลือก เสมือนเปนคําตอบ

ที่เหมาะสมที่ผูปฏิบัติงานตองอานคูมือกอนทํา อยางไร

ก็ตาม สําหรับดานความปลอดภัยในการทํางาน ผูปฏิบัติ

งานที่ใชเคร่ืองมือ ตองไดรับการอบรมหรือการอธิบาย          

ที่ถูกตองจากผูรู และปฏิบัติตามข้ันตอน จึงจะสามารถ  

ใชงานกับเครื่องมือได ในขอนี้จึงไมเหมาะสมที่จะอาน

คูมอืและลองทําผดิทําถกูไปพรอมกันได สาํหรบัขออ่ืนๆ 

ไดปรับเชนเดียวกัน หลังจากการปรับ ไดนําไปทดสอบ

กับกลุมผูปฏิบัติงานในสํานักงาน กลุมใหมเปนคร้ังที่ 2 

พบวา มคีาสมัประสิทธิแ์อลฟาทัง้ฉบบัเทากบั 0.798 และ

รายขออยู ระหวาง 0.763-0.801 ซึ่งทุกขอสูงกวา                   

คาที่ยอมรับไดคือ มากกวา 0.700 คาสัมประสิทธิ์                         

สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมท้ังฉบับ 

(corrected item-total correlation) อยูระหวาง 0.275-

0.634  ซึง่มากกวา 0.200 ในทกุขอ อยูในเกณฑมาตรฐาน 

ที่กําหนด
(20)

 แสดงใหเห็นวา แบบทดสอบน้ีมีคุณภาพ 

สามารถนําไปใชวัดทัศนคติดานความปลอดภัยของ

พนักงานในสํานักงานได นอกจากน้ีกลุมตัวอยางที่ใช           

ยงัมคุีณลกัษณะสวนบุคคลท่ีคลายคลงึกนั เชน การศกึษา 

ลกัษณะงาน ประสบการณการทาํงาน ทาํใหทกุขอคาํถาม
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ในแบบทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคอนขางสูง

 การทดสอบคุณภาพของข อคําถาม เพื่อ

วิเคราะหหาความเปนมิติเดียวกัน เปนเทคนิคการ               

ทดสอบเคร่ืองมือทางดานสุขภาพชนิดหน่ึงที่ใชกันท้ัง              

ในประเทศ
(22)

 และตางประเทศ
(23)

 ซึ่งการวิเคราะหหา

อํานาจในการจําแนกของขอคําถามนี้ ใชเทคนิค 25% 

แบงกลุมผูที่มีทัศนคติเปน 2 กลุม ไดแก ทัศนคติความ

ปลอดภัยสูงและตํ่า จากน้ันทดสอบความแตกตางของ          

คา t-test พบวา ขอคําถามทั้ง 12 ขอ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา แบบวัด

ทัศนคติความปลอดภัย มีอํานาจในการจําแนกกลุ ม           

ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติความปลอดภัยสูง ออกจากกลุม                 

ผูปฏิบตังิานมีทศันคติความปลอดภัยต่ํา ขอคาํถามทกุขอ

มีความเหมาะสมที่จะวัดระดับทัศนคติความปลอดภัย 

 เมื่อแบบทดสอบผานการตรวจสอบมาตรฐาน

ตางๆ ตามเกณฑ ผูวิจัยไดนําไปสํารวจกลุมตัวอยางเปน

เจาหนาที่สํานักงาน จํานวน 50 คน พบวา เจาหนาที่มี 

คาเฉลี่ยทัศนคติความปลอดภัย เทากับ 7.840±3.026 

คะแนน แปลผลไดวา มีทัศนคติดานความปลอดภัยยัง 

ไมดีพอ ซึ่งมองขามในอันตรายท่ีแฝงอยูในการทํางาน 

เชน ไมไดคํานึงถึงอันตรายจากการใชเคร่ืองถายเอกสาร 

การเรงรีบทาํงานใหไดตามเปาหมาย และความปลอดภยั

ในการทํางานกับไฟฟาในสํานักงาน เปนตน 

สรุป

 แบบทดสอบทัศนคติด านความปลอดภัย 

จํานวน 12 ขอน้ี ถูกสรางโดยครอบคลุมความปลอดภัย

การปฏิบัติงานในสํานักงาน ผานการตรวจสอบคุณภาพ

ความตรงเชิงเนื้อหา มีคาอยูระหวาง 0.670-1.000               

คาสมัประสทิธิแ์อลฟาทัง้ฉบับเทากบั 0.798  คาสมัประสทิธิ์ 

สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมท้ังฉบับ              

อยูระหวาง 0.275-0.634 และอาํนาจในการจาํแนกของ

ขอคําถามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในกลุม

พนักงานที่มีทัศคติความปลอดภัยสูงและตํ่า สรุป                

คาทดสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งหมดเปนไปตาม

ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐานในการวัด เม่ือนําไปใชกับ             

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในสํานักงาน พบวา คาเฉลี่ย

ของคะแนนทศันคตคิวามปลอดภยัอยูในระดบัยงัไมดพีอ

 ขอเสนอแนะ แบบทดสอบทัศนคติดาน            

ความปลอดภยัในการทาํงานสามารถนาํไปประเมนิใชได

ในทุกสํานักงาน เปนเคร่ืองมือชี้นําในการจัดกิจกรรม          

สงเสริมดานความปลอดภัยตามระดับของทัศนคติ              

ของพนักงาน หรือจัดอบรมดานความปลอดภัยใน            

ประเด็นท่ีเกี่ยวของตอไป สําหรับขอเสนอแนะการวิจัย             

ในครัง้ตอไป ควรมีการพฒันาเครือ่งมอืน้ีตอเพือ่ทดสอบ

คุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาอื่นๆ เชน วิเคราะห                

องคประกอบ หรือใชกลุมตัวอยางที่มากขึ้น 
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