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บทคัดยอ
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการดําเนินงานยุทธศาสตรสื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค

ตามกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และเพื่อนําเสนอแนวทางในการดําเนินงานยุทธศาสตรสื่อสาร
สาธารณะของกรมควบคุมโรค ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิเคราะหเอกสาร โดยมีขอบเขตการศึกษา
เฉพาะเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนนิงานยุทธศาสตรสือ่สารสาธารณะของกรมควบคมุโรค ระหวางป 2553 - 2555
ผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานมีความสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ และมีความเดนชัดมากในหมวดท่ี 1,2 และ
3 เนื่องจากเปนสวนท่ีเก่ียวของกับบุคลากรระดับผูบริหารซึ่งมีความคุนเคยกับเกณฑคุณภาพนี้ และเปนหมวดท่ี
ถูกมองวาเชือ่มโยงกับหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย สวนหมวด 5 และ 6 นัน้ กลับพบวามีการดําเนนิการท่ีไมคอยเดนชดันกั
ดังนั้นแนวทางท่ียุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะควรดําเนินตอไปคือ การเผยแพรความรูเก่ียวกับเกณฑคุณภาพไป
ยังบุคลากรในระดับปฏิบัติการใหมากย่ิงข้ึน และการประสานกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับหมวด
ท่ียังขาดอยูนัน้ใหเขามามีสวนเก่ียวของในกระบวนพฒันามาตรฐานท่ีนอกเหนือภารกิจหลักของยุทธศาสตร ตลอดจน
เพิ่มความเขมขนในการพัฒนาคุณภาพเชิงคุณคาใหมากย่ิงข้ึน

Abstract
This research aimed to analyze the implementation of the Department of Disease Control's public

communication strategy   with the framework of Public Sector Management Quality Award (PMQA) and to
propose guidelines for development of the strategy implementation. Qualitative research methodology using
document analysis technique was utilized. The scope of study was the document relevant to the strategy
during 2000- 2012. It was found that the implementation was complied with the PMQA, especially in
terms of the category 1, 2, and 3, which were involved with the executive level who were more familiar with
the quality assurance criteria, and considered as the core mission of the strategy. As for the category 5 and 6,
the implementation was not as clearly expressed as the prior mentioned categories. Therefore, the researcher
proposed that the knowledge about the quality assurance should be increasingly transferred to a group of
operational staff and that the strategy committees should coordinate with the organizations that directly
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responsible for the underperforming categories. This could increase their involvement in the implementation of
the categories beyond public communication strategy's core missions. Moreover, it was advisable that the
strategy committee should increase the emphasis on the quality improvement concerning values.

ประเด็นสําคัญ       Keywords
การวิเคราะหยุทธศาสตร  กรมควบคุมโรค       Strategy Analysis, Department of Disease Control,
กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   PMQA

บทนํา
คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี  28 มิถุนายน

2548(1) เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมาใช เพื่อเปนเคร่ืองมือผลักดันใหการ
พั ฒนาระบบราชการมี ประสิ ทธิ ภาพและย่ั งยื น
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จึงไดดําเนินการ
ตามเคร่ืองมือดังกลาวเพื่อนําองคกรใหเปนองคกรแหง
คณุภาพ และไดกําหนดใหยุทธศาสตรการสือ่สารสาธาณะ
ซึง่เปน 1 ใน 6 ยุทธศาสตรท่ีสําคญัของกรม(2) ซึง่มีสํานกั
เผยแพรและประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักท่ี รับ
ผิดชอบยุทธศาสตรนี้ มีหนาท่ีในการถายทอดองคความรู
และเทคโนโลยีในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค
และภัยสุขภาพใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชน(3) อยางไร
ก็ตาม จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรมาตลอด 8 ป
ตั้งแตป 2548 - 2556 นี้ ไมพบวามีการศึกษาเพื่อ
วิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะนี้ จึงทําใหไม
สามารถทราบไดวาอยางแนชัดวา กรมควบคุมโรคควรจะ
พัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการไปในทิศทาง
ใดตอไปการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค

1. เพื่อวิเคราะหการดําเนินงานยุทธศาสตร
สื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค ตามกรอบการ
พฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector
Management Quality Award, PMQA)

2. เพื่ อนําเสนอแนวทางในการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรสื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค
กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะห และ
สังเคราะหเอกสารและรายงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของแลว
นํามากําหนดกรอบในการวิ เคราะห ยุทธศาสตรการ
สื่ อสารสาธารณะ และตั วแบบสําหรับยุทธศาสตร
การสื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค โดยเฉพาะ
ในประเด็นความเชื่อมโยงระหวางเกณฑในหมวดตางๆ
ของ PMQA ซึ่งทําใหผูวิจัยใชการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนกรอบแนวคิดหลัก
กํากับในการวิ เคราะห  ซึ่ งจะใชให เห็นภาพรวมและ
ความสัมพันธระหวางหมวดได โดยกรอบการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประกอบ
ดวย 2 สวนหลัก ไดแก (3)

สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคกร ประกอบ
ดวย 1) ลักษณะองคกร และ 2) ความทาทายตอองคกร

สวนท่ี  2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัดวิเคราะหและจัดการความรู
5) การพัฒนาบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ
7) การประเมินผลลัพธการดําเนินการ

ท้ังนี้ เกณฑท่ี 1 - 6 เปนเกณฑการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกร สวนเกณฑท่ี  7 เปนเกณฑ
การประเมินประสิทธิผลขององคกร
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กรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังน้ี สามารถ แสดงไดเปน แผนภาพดังน้ี

วัสดแุละวิธีการศึกษา
1. วีธีการวิจัย เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ

แลวทําการสรุปดวยแนวการบรรยายอธิบาย
2. กลุมประชากร ในงานวิจัยนี้คือเอกสารท่ี

เก่ียวของ ซึ่ งสามารถแบงได เปน 3 จําพวก ไดแก
เอกสารท่ี เ ก่ี ยวของการดําเนินงานยุทธศาสตร การ
สื่อสารสาธารณะ จํานวน 20 ชิ้น เอกสารรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆท่ีเก่ียวของกับ
ยุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะ ตั้งแต ป 2553-2555
และคําสั่งคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆท่ีเก่ียวของกับ
ยุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะ ตั้งแต ป 2553-2555

3. ใชแบบศึกษาเอกสารท่ีพัฒนามาจากเกณฑ
PMQA เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

4. ข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 4 ข้ันตอน

โดยกอนเร่ิ มข้ั นตอนท่ี  1 ผู วิ จั ยได ทําการทบทวน
วรรณกรรม เพือ่ศึกษาแนวคดิ และทฤษฎีในการวิเคราะห
ยุทธศาสตรการสื่ อสารสาธรณะ จากหนั งสื อ ตํารา
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ข้ันท่ี 1 กําหนดวิธี
การดําเนินงานวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือ
สําหรับการวิจัย ข้ันท่ี 2 การสรางเคร่ืองมือวิจัย ข้ันท่ี 3
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ข้ันท่ี 4 การสรุปผล
และการทํารายงานผลวิจัย

5. ในการวิ เคราะห ข อมู ลความสั มพั นธ
เชื่ อมโยงของยุทธศาสตรการสื่ อสารสาธารณะตาม
กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 3 กระบวนการ
ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้

กระบวนการท่ี 1
การวิจัยเอกสารเพื่อสราง
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี

o  หาตัวแบบยุทธศาสตร
สือ่สารสาธารณะภาคทฤษฎี
o สงัเคราะหดวยวธีินิรนัย

กระบวนการวิจัย
กระบวนการท่ี 2

การวิจัยเอกสารภาคสนาม

o ใชตัวแบบยุทธศาสตร สื่อสาร
สาธารณะจากวจัิยเอกสารเพือ่สราง
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี
o วิเคราะหเอกสารภาคสนาม
o วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรปุ

กระบวนการท่ี 3
การสังเคราะหและสรุป

o วิเคราะหเปรยีบเทียบผลการวิจัยตัว
แบบยุทธศาสตรสื่อสารสาธารณะ
ภาคทฤษฎีกับผลการวิจัยภาคสนาม
o บูรณาการและสังเคราะหขอคนพบ
จากทั้ง  2  กระบวนการ
o ตอบคําถามการวิจัย
o ไดขอเสนอแนะการดําเนินงาน
ยุทธศาสตรภาคปฏิบัติ
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6. การตรวจสอบขอมูล(4) ใชการตรวจสอบ
สามเสาดานขอมูล (Data triangulation) ซึ่งหมายถึง
การตรวจสอบแหลงขอมูลดานเวลา โดยตรวจสอบวา
ขอมูลท่ีไดจากตางเวลาจะเหมือนกันหรือไม แหลงขอมูล
ด านสถานท่ี ทําการตรวจสอบโดยดู ว าข อมูลท่ี ได
ในเร่ื องเดียวกัน จากตางสถานท่ี เหมือนกันหรือไม
และดานบุคคลโดยการตรวจสอบวาขอมูลในเร่ืองเดียว
กันจากตางบุคคลเหมือนกันหรือไม และยังใชการตรวจ
สอบสามเสาดานผูสํารวจ (Investigator triangulation)
ซึ่งหมายถึง ถาขอมูลท่ีไดรับไมมีความม่ันใจ ผูวิจัยจะ
ทําการตรวจสอบขอมูลดวยการเปลี่ยนผูสํารวจ และ
ตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดเหมือนกันหรือไม

ผลการศึกษา
ตัวแบบยุทธศาสตรสื่ อสารสาธารณะ ภาค

ทฤษฎี นั้นพบวา การดําเนินงานตามเกณฑ PMQA นั้น
ตองเร่ิ มจากสวนท่ีหนึ่ ง ซึ่ งไดแก  การระบุลักษณะ
สําคัญองคกร และความทาทายขององคกร ซึ่ งอยู ใน
หมวด 1 การนําองคกร โดยตองมีความสัมพันธกับ
ลักษณะท่ีสําคัญขององคกร หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย และหมวด 4 การวัด วิเคราะห
และการจัดการความรู  โดยจากการวิ เคราะหพบวา
ยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะมีการทบทวน ศึกษา
แนวทาง ประเมินประสิ ทธิ ภาพการทํางานสื่ อสาร
สาธารณะของกรม โดยการศึกษาวิจัย โดยใชหลักการ
ประเมินผล CIPP MODEL เพือ่นําประเมินประสิทธิภาพ
การดําเนินงานในบริบทตางๆท่ีเก่ียวของ(5) และขอมูล
อางอิงเชิงประจักษ (Evidence Base)  โดยวัดผลและ
ปรับปรุงการดําเนินงานแบบ จากความตองการของผูรับ
บริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ขอคิดเห็นของผูบริหาร
นักวิชาการภายในและภายนอกกรมควบคุมโรค และ
ไดนําเอาความท าทายเชิ งยุทธศาสตร และกลยุทธ
มาปรับวิ ธี การดําเนินงาน กําหนดเปนจุดเนนการ
ดําเนิ นงานสื่ อสารสาธารณะในแต ละป  อี กท้ั งมี
การทบทวนปรับปรุงวิธีการทํางานในแตละไตรมาส

ซึ่ งเปนหลักการของการนําลักษณะสําคัญขององคกร
มาเร่ิมตนการดําเนินงาน(6) นอกจากนี้พบวาสิ่งท่ียังไม
สามารถดําเนินการไดในยุทธศาสตรนี้ คือ การรายงาน
สภาพการแขงขัน(7-8)

ตอมาในสวนท่ีสอง ซึ่งแบงออกเปน 7 หมวด
ย อย ตั วแบบยุทธศาสตร ภาคทฤษฎี ได กําหนด
ใหการดําเนินงานในหมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร
นั้นตองมีความสัมพันธกับ หมวด 1 การนําองคกร และ
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผู รับบริการ และผู มี
สวนไดสวนเสีย ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา ในหมวดการ
นําองคกร ผูนําระดับสูงขององคกรไดชี้นําและทําให
องคกรมีความย่ังยืน(9) รวมท้ังการกํากับดูแลองคกร
และวธิกีารท่ีองคกรใชเพือ่บรรลผุลดานกฎหมาย จริยธรรม
และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง รวมท้ังการ
สนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ จะเห็นวาในการดําเนินงาน
สื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค ผูบริหารทุกระดับ
ใหความสําคัญ กําหนดเปนยุทธศาสตรของกรม จัดทํา
แผนท่ีทางเดิน (Road map) การดําเนินงานสื่อสาร
สาธารณะ ตั้งแตป 2554-2558 เปนแผนระยะยาว
และทําแผนปฏิบัติการในแตละป  โดยพิจารณาจาก
ขอมูลผลการดําเนินงานตามสภาพปญหา และกําหนด
เปนจุดเนนการดําเนินงานแตละป(10) มีการมอบหมาย
ผู รั บผิ ดชอบตั้ งแต รองอธิ บดี (11) ผู ทรงคุ ณวุ ฒิ
ผูอํานวยการแตละหนวยงาน ควบคุม กํากับดูแลอยาง
จริงจัง  โดยผูนําเนนใหมีการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความ
ตองการของผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนเปนสําคัญ ใหความสําคัญตอการประพฤติ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม รวมท้ังในการปฏิสัมพันธกับ
ลูกคา พันธมิตร ผูสงมอบ และผูมีสวนไดสวนเสีย(12)

แตอยางไรก็ดี การดําเนินงานยังขาดการพัฒนาชอง
ทางการสื่อสารกับกลุมผูดอยโอกาสและผูพิการ(13)

จากตัวแบบภาคทฤษฎี พบวา หมวด 3 การ
ใหความสําคัญกับผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย
ตองมีความเชื่อมโยงกับ หมวด 1 การนําองคกร และ
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ซึ่ งได มีการ
วิเคราะหไวในขางตน ดังนั้นจึงวิเคราะหเพิ่มเติมไดวา
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6. การตรวจสอบขอมูล(4) ใชการตรวจสอบ
สามเสาดานขอมูล (Data triangulation) ซึ่งหมายถึง
การตรวจสอบแหลงขอมูลดานเวลา โดยตรวจสอบวา
ขอมูลท่ีไดจากตางเวลาจะเหมือนกันหรือไม แหลงขอมูล
ด านสถานท่ี ทําการตรวจสอบโดยดู ว าข อมูลท่ี ได
ในเร่ื องเดียวกัน จากตางสถานท่ี เหมือนกันหรือไม
และดานบุคคลโดยการตรวจสอบวาขอมูลในเร่ืองเดียว
กันจากตางบุคคลเหมือนกันหรือไม และยังใชการตรวจ
สอบสามเสาดานผูสํารวจ (Investigator triangulation)
ซึ่งหมายถึง ถาขอมูลท่ีไดรับไมมีความม่ันใจ ผูวิจัยจะ
ทําการตรวจสอบขอมูลดวยการเปลี่ยนผูสํารวจ และ
ตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดเหมือนกันหรือไม

ผลการศึกษา
ตัวแบบยุทธศาสตรสื่ อสารสาธารณะ ภาค

ทฤษฎี นั้นพบวา การดําเนินงานตามเกณฑ PMQA นั้น
ตองเร่ิ มจากสวนท่ีหนึ่ ง ซึ่ งไดแก  การระบุลักษณะ
สําคัญองคกร และความทาทายขององคกร ซึ่ งอยู ใน
หมวด 1 การนําองคกร โดยตองมีความสัมพันธกับ
ลักษณะท่ีสําคัญขององคกร หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย และหมวด 4 การวัด วิเคราะห
และการจัดการความรู  โดยจากการวิ เคราะหพบวา
ยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะมีการทบทวน ศึกษา
แนวทาง ประเมินประสิ ทธิ ภาพการทํางานสื่ อสาร
สาธารณะของกรม โดยการศึกษาวิจัย โดยใชหลักการ
ประเมินผล CIPP MODEL เพือ่นําประเมินประสิทธิภาพ
การดําเนินงานในบริบทตางๆท่ีเก่ียวของ(5) และขอมูล
อางอิงเชิงประจักษ (Evidence Base)  โดยวัดผลและ
ปรับปรุงการดําเนินงานแบบ จากความตองการของผูรับ
บริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ขอคิดเห็นของผูบริหาร
นักวิชาการภายในและภายนอกกรมควบคุมโรค และ
ไดนําเอาความท าทายเชิ งยุทธศาสตร และกลยุทธ
มาปรับวิ ธี การดําเนินงาน กําหนดเปนจุดเนนการ
ดําเนิ นงานสื่ อสารสาธารณะในแต ละป  อี กท้ั งมี
การทบทวนปรับปรุงวิธีการทํางานในแตละไตรมาส

ซึ่ งเปนหลักการของการนําลักษณะสําคัญขององคกร
มาเร่ิมตนการดําเนินงาน(6) นอกจากนี้พบวาสิ่งท่ียังไม
สามารถดําเนินการไดในยุทธศาสตรนี้ คือ การรายงาน
สภาพการแขงขัน(7-8)

ตอมาในสวนท่ีสอง ซึ่งแบงออกเปน 7 หมวด
ย อย ตั วแบบยุทธศาสตร ภาคทฤษฎี ได กําหนด
ใหการดําเนินงานในหมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร
นั้นตองมีความสัมพันธกับ หมวด 1 การนําองคกร และ
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผู รับบริการ และผู มี
สวนไดสวนเสีย ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา ในหมวดการ
นําองคกร ผูนําระดับสูงขององคกรไดชี้นําและทําให
องคกรมีความย่ังยืน(9) รวมท้ังการกํากับดูแลองคกร
และวธิกีารท่ีองคกรใชเพือ่บรรลผุลดานกฎหมาย จริยธรรม
และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง รวมท้ังการ
สนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ จะเห็นวาในการดําเนินงาน
สื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค ผูบริหารทุกระดับ
ใหความสําคัญ กําหนดเปนยุทธศาสตรของกรม จัดทํา
แผนท่ีทางเดิน (Road map) การดําเนินงานสื่อสาร
สาธารณะ ตั้งแตป 2554-2558 เปนแผนระยะยาว
และทําแผนปฏิบัติการในแตละป  โดยพิจารณาจาก
ขอมูลผลการดําเนินงานตามสภาพปญหา และกําหนด
เปนจุดเนนการดําเนินงานแตละป(10) มีการมอบหมาย
ผู รั บผิ ดชอบตั้ งแต รองอธิ บดี (11) ผู ทรงคุ ณวุ ฒิ
ผูอํานวยการแตละหนวยงาน ควบคุม กํากับดูแลอยาง
จริงจัง  โดยผูนําเนนใหมีการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความ
ตองการของผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนเปนสําคัญ ใหความสําคัญตอการประพฤติ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม รวมท้ังในการปฏิสัมพันธกับ
ลูกคา พันธมิตร ผูสงมอบ และผูมีสวนไดสวนเสีย(12)

แตอยางไรก็ดี การดําเนินงานยังขาดการพัฒนาชอง
ทางการสื่อสารกับกลุมผูดอยโอกาสและผูพิการ(13)

จากตัวแบบภาคทฤษฎี พบวา หมวด 3 การ
ใหความสําคัญกับผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย
ตองมีความเชื่อมโยงกับ หมวด 1 การนําองคกร และ
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ซึ่ งได มีการ
วิเคราะหไวในขางตน ดังนั้นจึงวิเคราะหเพิ่มเติมไดวา



172

Disease Control Journal  Vol 39 No. 2  Apr- Jun 2013           Communication Strategy of Department of Diseases Control

แมวายุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะไดมีการกําหนด
ผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย(14) แตก็เปนเพียง
กลุมผูรับบริการเฉพาะในปจจุบัน(14-17) อีกท้ังยังไมได
วิเคราะหความทาทายตางๆ ท่ีตองเขามาในอนาคต เชน
การเขาสูประชาคมอาเซียน(18-20) ซึ่งอาจนํามาสูโรคภัย
อีกท้ั ง ยังขาดการวิ เคราะห โดยใช  SIPOC Model
พิจารณา กําหนดกลุมผู รับบริการผู มีสวนไดสวนเสีย
สวนในดาน กลไกการสรางสัมพันธกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนได สวนเสยี(21) พบวา สํานักงานเลขานุการกรม
สํานักเผยแพรและประชาสัมพันธ และสํานักวิชาการยัง
ดําเนนิการสือ่สารอยางแยกสวน และขาดการประสานงาน
อยางตอเนื่องกันระหวางหนวยงานอยางไร ก็ดีมีการวิธี
การรับฟงความตองการของผู รับบริการผานชองทาง
โทรศัพท สายดวน อีเมล และศูนยรับขอรองเรียน
ตลอดจนการประชุ มเครือข าย และมีการประเมิน
ความพึงพอใจ(22-25)

จากตัวแบบยุทธศาสตรสื่อสารสาธารณะ ภาค
ทฤษฎี หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู
ตองมีความสัมพันธกับ หมวด 1 การนําองคกร หมวด
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความ
สําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 5
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวน
การ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งสามารถ
วเิคราะหไดวา ยุทธศาสตรท่ี 3 ของกรมควบคมุโรค มีการ
กําหนดใหมีการเลือกรวบรวม ขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึง
ประสิทธิผลของการดําเนินงานในเชิงระบบท้ังกระบวน
การและผลลัพธ ครอบคลุมถึงการประเมินผลการปฏิบัติ
งานจากระดบัความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงาน
/โครงการงบประมาณท่ี สอดคลองกับวัตถุประสงค
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับตัวชี้วัด รวมท้ังการปฏบิตังิาน
ท่ีเปนไปตามแผนปฏิบตังิาน (Action plan) ของงาน /
โครงการนัน้ๆ(26) โดยสาํนกังานเผยแพรและประชาสมัพนัธ
ในฐานะเลขานุการยุทธศาสตร ท่ี  3 จะเปนผู กําหนด
แนวทางในการรวบรวมจัดทําปรับปรุง เพื่อใชรวบรวม
และจัดทําข อมูล และสารสนเทศเป นประจําทุกป

ตามความจําเปนและเหมาะสม(27) แตจากวิ เคราะห
ก็พบวา ยังขาดการบูรณการการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศกับผู รับผิดชอบหลัก(28) ขาดการ
สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และขาดจัดระบบ
สารสนเทศของกรมควบคุมโรคให มีแนวทางปฏิบัติ
ท่ีชัดเจน(29-30) อีกท้ัง ยังขาดการรวบรวมแนวทางการ
ปฎิบตัิท่ีเปนเลศิ (Best practice) ไวอยางเปนระบบ(31)

ถึงแมจะมีการจัดประกวดหนวยงานดีเดน ของกรมในป
2554(32)

จากตั วแบบยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะ
ภาคทฤษฎี  หมวด 5 การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล
ตองมีความสัมพันธกับ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ และจากการ
วิเคราะห เอกสารพบวา การดําเนินการท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาบุคลากรในภาพรวมเปนความรับผิดชอบของ
กองการเจ าหน าท่ี  กําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจนใหกับหนวยงาน และไมพบการดําเนินงานดาน
การสรางความ ผาสุกของบุคลากรในเอกสารท่ีเก่ียวของ
กับยุทธศาสตร ท่ี  3 นี้  ท้ั งนี้ ยุทธศาสตรการสื่ อสาร
สาธารณะของกรมควบคุมโรคมี ให ความสําคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเฉพาะดานสือ่สารสาธารณะ
ของกรมเท านั้ น (33-34) โดยเร่ิ มดําเนิ นงานตั้ งแต
การจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job description)
ของผู ปฏิบัติงานดานสื่ อสารสาธารณะ การจัดทําผัง
การไหลของกระบวนงานการจัดทําอัตรากําลั งของ
บุ คลากร และการจัดสรรบุ คลากรด านการสื่ อสาร
สาธารณะให กับหน วยงานต างๆ ภายในกรมมีการ
จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยดูจากความ
จําเปน ความตองการในการพัฒนาบุคลากรดานนี้

จากตั วแบบยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะ
ภาคทฤษฎี กําหนดให หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
ตองมีความสัมพันธกับ หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล และ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งสามารถ
วิ เคราะห ได ว า ยุ ทธศาสตร การสื่ อสารสาธารณะ
มีการจัดทํากระบวนการสร างคุณคาของงานสื่ อสาร
สาธารณะ ซึ่งไดแกกระบวนงานสื่อสารประชาสัมพันธ
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แมวายุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะไดมีการกําหนด
ผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย(14) แตก็เปนเพียง
กลุมผูรับบริการเฉพาะในปจจุบัน(14-17) อีกท้ังยังไมได
วิเคราะหความทาทายตางๆ ท่ีตองเขามาในอนาคต เชน
การเขาสูประชาคมอาเซียน(18-20) ซึ่งอาจนํามาสูโรคภัย
อีกท้ั ง ยังขาดการวิ เคราะห โดยใช  SIPOC Model
พิจารณา กําหนดกลุมผู รับบริการผู มีสวนไดสวนเสีย
สวนในดาน กลไกการสรางสัมพันธกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนได สวนเสยี(21) พบวา สํานักงานเลขานุการกรม
สํานักเผยแพรและประชาสัมพันธ และสํานักวิชาการยัง
ดําเนนิการสือ่สารอยางแยกสวน และขาดการประสานงาน
อยางตอเนื่องกันระหวางหนวยงานอยางไร ก็ดีมีการวิธี
การรับฟงความตองการของผู รับบริการผานชองทาง
โทรศัพท สายดวน อีเมล และศูนยรับขอรองเรียน
ตลอดจนการประชุ มเครือข าย และมีการประเมิน
ความพึงพอใจ(22-25)

จากตัวแบบยุทธศาสตรสื่อสารสาธารณะ ภาค
ทฤษฎี หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู
ตองมีความสัมพันธกับ หมวด 1 การนําองคกร หมวด
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความ
สําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 5
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวน
การ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งสามารถ
วเิคราะหไดวา ยุทธศาสตรท่ี 3 ของกรมควบคมุโรค มีการ
กําหนดใหมีการเลือกรวบรวม ขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึง
ประสิทธิผลของการดําเนินงานในเชิงระบบท้ังกระบวน
การและผลลัพธ ครอบคลุมถึงการประเมินผลการปฏิบัติ
งานจากระดบัความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงาน
/โครงการงบประมาณท่ี สอดคลองกับวัตถุประสงค
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับตัวชี้วัด รวมท้ังการปฏบิตังิาน
ท่ีเปนไปตามแผนปฏิบตังิาน (Action plan) ของงาน /
โครงการนัน้ๆ(26) โดยสาํนกังานเผยแพรและประชาสมัพนัธ
ในฐานะเลขานุการยุทธศาสตร ท่ี  3 จะเปนผู กําหนด
แนวทางในการรวบรวมจัดทําปรับปรุง เพื่อใชรวบรวม
และจัดทําข อมูล และสารสนเทศเป นประจําทุกป

ตามความจําเปนและเหมาะสม(27) แตจากวิ เคราะห
ก็พบวา ยังขาดการบูรณการการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศกับผู รับผิดชอบหลัก(28) ขาดการ
สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และขาดจัดระบบ
สารสนเทศของกรมควบคุมโรคให มีแนวทางปฏิบัติ
ท่ีชัดเจน(29-30) อีกท้ัง ยังขาดการรวบรวมแนวทางการ
ปฎิบตัิท่ีเปนเลศิ (Best practice) ไวอยางเปนระบบ(31)

ถึงแมจะมีการจัดประกวดหนวยงานดีเดน ของกรมในป
2554(32)

จากตั วแบบยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะ
ภาคทฤษฎี  หมวด 5 การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล
ตองมีความสัมพันธกับ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ และจากการ
วิเคราะห เอกสารพบวา การดําเนินการท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาบุคลากรในภาพรวมเปนความรับผิดชอบของ
กองการเจ าหน าท่ี  กําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจนใหกับหนวยงาน และไมพบการดําเนินงานดาน
การสรางความ ผาสุกของบุคลากรในเอกสารท่ีเก่ียวของ
กับยุทธศาสตร ท่ี  3 นี้  ท้ั งนี้ ยุทธศาสตรการสื่ อสาร
สาธารณะของกรมควบคุมโรคมี ให ความสําคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเฉพาะดานสือ่สารสาธารณะ
ของกรมเท านั้ น (33-34) โดยเร่ิ มดําเนิ นงานตั้ งแต
การจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job description)
ของผู ปฏิบัติงานดานสื่ อสารสาธารณะ การจัดทําผัง
การไหลของกระบวนงานการจัดทําอัตรากําลั งของ
บุ คลากร และการจัดสรรบุ คลากรด านการสื่ อสาร
สาธารณะให กับหน วยงานต างๆ ภายในกรมมีการ
จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยดูจากความ
จําเปน ความตองการในการพัฒนาบุคลากรดานนี้

จากตั วแบบยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะ
ภาคทฤษฎี กําหนดให หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
ตองมีความสัมพันธกับ หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล และ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งสามารถ
วิ เคราะห ได ว า ยุ ทธศาสตร การสื่ อสารสาธารณะ
มีการจัดทํากระบวนการสร างคุณคาของงานสื่ อสาร
สาธารณะ ซึ่งไดแกกระบวนงานสื่อสารประชาสัมพันธ
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และกระบวนการสื่ อสารความเสี่ ยง (35-36) โดยกรม
ควบคุมโรค มีการจัดประชุมการจัดทํากระบวนการสราง
คุณค าของงานสื่ อสารสาธารณะ ตั้ งแตการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการจัดประชุมการจัดทํา
กระบวนการสร างคุณค าของงานสื่ อสารสาธารณะ
กําหนดตั วชี้ วั ด ท่ี แสดงผลของกระบวนการ โดย
กิจกรรมการเผยแพรกระบวนการทํางาน ไดแก การจัด
ทําคู มือกระบวนการสื่ อสารประชาสัมพันธและคู มือ
กระบวนการสื่ อสารความเสี่ ยงของกรมควบคุมโรค
จากนัน้ถายทอดใหกับทุกหนวยงานภายในและภายนอกกรม
แตอยางไรก็ตาม ไมพบวา มีการกําหนดใหหนวยงาน
ตางๆ มีการตดิตามประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการ

จากตั วแบบยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะ
ภาคทฤษฎี  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการตองมี
ความสัมพันธกับลักษณะท่ีสําคัญขององคกร หมวด 4
การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุง
เนนทรัพยากรบคุคล และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
จากการวเิคราะหพบวา ยุทธศาสตรการสือ่สารสาธารณะนี้
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปผลการดําเนินงาน
ยุทธศาสตรท่ี 3 ทุกป(37) มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู รับบริการและผู มีส วนไดสวนเสี ย และมีการ
ประเมินผลตัวชี้ วัดอ่ืนๆ ท่ี เก่ี ยวของกับงานสื่ อสาร
สาธารณะของกรม 4 ตัว(38-39)

โดยสรุปแลวพบวา แมวาจะมีการดําเนินการใน
ยุทธศาสตรจะมีการดําเนินงานในทุกหมวด แตมีความ
เขมขนแตกตางกันไปหมวด โดยหมวดท่ี 5 และหมวดท่ี
6 เปนหมวดท่ีมีการดําเนินงานท่ียังไมชัดเจนนัก สวน
หมวดอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง หมวดท่ี 1 2 3 มีการ
ดําเนินการอยางเขมขนมาก ในขณะท่ีหมวดท่ี 4 และ
หมวดท่ี 7 เปนหมวดท่ียังตองพัฒนาตอไปใหการดําเนิน
ทํางานครบถวน ทุกกระบวนการย่ิงข้ึน ในดานความเชือ่มโยง
ผลวา แมวาการดําเนินงานในแตละหมวด จะมีความ
เชื่ อมกันเป นส วนมาก แตความสัมพันธ เชื่ อมโยง
ภายในหมวดบางหมวด ยังไมสมบูรณจึงกอใหเกิดความ
ไมสมบูรณแบบในภาพรวม หรือความซ้ําซอนในการ
ทํางานในการควบคุณคุณภาพในหมวดตางๆ อยูเสมอ

ผูวิจัยจึงไดเสนอขอเสนอแนะการดําเนินงาน
ยุทธศาสตร ภาคปฏิบัติของการดําเนินการในยุทธศาสตร
การสือ่สารสาธารณะของกรมควบคมุโรค กรมควบคมุโรค
ควรรักษาความเขมขนในการดําเนินงานในหมวดท่ี มี
ความเขมขนอยูในปจจุบัน ซึ่งไดแก หมวด 1 การนํา
องคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3
การให ความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยท้ังสามหมวดนี้  ควรพัฒนาใหผูบริหารรุนปจจุบัน
และผูบริหารรุนตอไปสงตอวิสัยทัศนท่ีใหความสําคัญ
ในการดําเนินงาน ในหมวดเหลานี้ตอไป และควรหาทาง
ลดสวนขาดของข้ันตอนการดําเนินงานบางข้ัน เชน
การเขาถึงกลุมผูดอยโอกาสและผูพิการ ตลอดจน กลุม
เปาหมายในอนาคต เชน กลุมผูอพยพจากการเขาสู
ประชาคมอาเซี ยน เป นต น และควรกําหนดให มี
การประชมุ เพือ่ใหหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดําเนินการสื่อสาร
ภายใน ภายนอก และกลุมเปาหมายเฉพาะของกลุ ม
มีการทํางานอยางบูรณาการมากข้ึน ในดานการวิเคราะห
คูแขงนั้น ควรพิจารณาใหชัดเจนวาคูแขงในภาพกวาง
ดวยวา คูแขงในท่ีนี้อาจหมายรวมถึงหนวยงานเอกชน
ท่ีเผยแพรความรู พฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดโรค และภัย
สุขภาพแกประชาชน ท้ังนี้เพื่อใหกรมสามารถดําเนินการ
การสื่ อสารสาธารณะหักลาง ขอความจูงใจของคูแขง
เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ มากข้ึน

สวนการดําเนินงานในหมวดท่ียังตองพัฒนา
ตอไป เชน หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู และหมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
ก็เปนหมวดท่ีตองกําหนดใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ ท้ัง
ผู บริหารและผู ปฏิบัติงานในหนวยงานเขามาเรียนรู
วิธีการทํางานในหมวดท้ังสองนี้ เพื่อใหบุคลากรสามารถ
มีสวนรวมในการจัดการความรู และการประเมินผลลัพธ
การดําเนินงานดานการสื่ อสารสาธารณะได ประการ
สุดทาย หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และหมวด
6 การจัดการกระบวนการ จําเปนตองมีการประสานงาน
กับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง มามีสวนรวม
ในการพัฒนาการดําเนินงานในสวนนี้ ใหมีความเขมขน
มากข้ึน เชน การประสานกับกองการเจาหนาท่ี เพื่ อ
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และกระบวนการสื่ อสารความเสี่ ยง (35-36) โดยกรม
ควบคุมโรค มีการจัดประชุมการจัดทํากระบวนการสราง
คุณค าของงานสื่ อสารสาธารณะ ตั้ งแตการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการจัดประชุมการจัดทํา
กระบวนการสร างคุณค าของงานสื่ อสารสาธารณะ
กําหนดตั วชี้ วั ด ท่ี แสดงผลของกระบวนการ โดย
กิจกรรมการเผยแพรกระบวนการทํางาน ไดแก การจัด
ทําคู มือกระบวนการสื่ อสารประชาสัมพันธและคู มือ
กระบวนการสื่ อสารความเสี่ ยงของกรมควบคุมโรค
จากนัน้ถายทอดใหกับทุกหนวยงานภายในและภายนอกกรม
แตอยางไรก็ตาม ไมพบวา มีการกําหนดใหหนวยงาน
ตางๆ มีการตดิตามประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการ

จากตั วแบบยุทธศาสตร สื่ อสารสาธารณะ
ภาคทฤษฎี  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการตองมี
ความสัมพันธกับลักษณะท่ีสําคัญขององคกร หมวด 4
การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุง
เนนทรัพยากรบคุคล และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
จากการวเิคราะหพบวา ยุทธศาสตรการสือ่สารสาธารณะนี้
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปผลการดําเนินงาน
ยุทธศาสตรท่ี 3 ทุกป(37) มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู รับบริการและผู มีส วนไดสวนเสี ย และมีการ
ประเมินผลตัวชี้ วัดอ่ืนๆ ท่ี เก่ี ยวของกับงานสื่ อสาร
สาธารณะของกรม 4 ตัว(38-39)

โดยสรุปแลวพบวา แมวาจะมีการดําเนินการใน
ยุทธศาสตรจะมีการดําเนินงานในทุกหมวด แตมีความ
เขมขนแตกตางกันไปหมวด โดยหมวดท่ี 5 และหมวดท่ี
6 เปนหมวดท่ีมีการดําเนินงานท่ียังไมชัดเจนนัก สวน
หมวดอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง หมวดท่ี 1 2 3 มีการ
ดําเนินการอยางเขมขนมาก ในขณะท่ีหมวดท่ี 4 และ
หมวดท่ี 7 เปนหมวดท่ียังตองพัฒนาตอไปใหการดําเนิน
ทํางานครบถวน ทุกกระบวนการย่ิงข้ึน ในดานความเชือ่มโยง
ผลวา แมวาการดําเนินงานในแตละหมวด จะมีความ
เชื่ อมกันเป นส วนมาก แตความสัมพันธ เชื่ อมโยง
ภายในหมวดบางหมวด ยังไมสมบูรณจึงกอใหเกิดความ
ไมสมบูรณแบบในภาพรวม หรือความซ้ําซอนในการ
ทํางานในการควบคุณคุณภาพในหมวดตางๆ อยูเสมอ

ผูวิจัยจึงไดเสนอขอเสนอแนะการดําเนินงาน
ยุทธศาสตร ภาคปฏิบัติของการดําเนินการในยุทธศาสตร
การสือ่สารสาธารณะของกรมควบคมุโรค กรมควบคมุโรค
ควรรักษาความเขมขนในการดําเนินงานในหมวดท่ี มี
ความเขมขนอยูในปจจุบัน ซึ่งไดแก หมวด 1 การนํา
องคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3
การให ความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยท้ังสามหมวดนี้  ควรพัฒนาใหผูบริหารรุนปจจุบัน
และผูบริหารรุนตอไปสงตอวิสัยทัศนท่ีใหความสําคัญ
ในการดําเนินงาน ในหมวดเหลานี้ตอไป และควรหาทาง
ลดสวนขาดของข้ันตอนการดําเนินงานบางข้ัน เชน
การเขาถึงกลุมผูดอยโอกาสและผูพิการ ตลอดจน กลุม
เปาหมายในอนาคต เชน กลุมผูอพยพจากการเขาสู
ประชาคมอาเซี ยน เป นต น และควรกําหนดให มี
การประชมุ เพือ่ใหหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดําเนินการสื่อสาร
ภายใน ภายนอก และกลุมเปาหมายเฉพาะของกลุ ม
มีการทํางานอยางบูรณาการมากข้ึน ในดานการวิเคราะห
คูแขงนั้น ควรพิจารณาใหชัดเจนวาคูแขงในภาพกวาง
ดวยวา คูแขงในท่ีนี้อาจหมายรวมถึงหนวยงานเอกชน
ท่ีเผยแพรความรู พฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดโรค และภัย
สุขภาพแกประชาชน ท้ังนี้เพื่อใหกรมสามารถดําเนินการ
การสื่ อสารสาธารณะหักลาง ขอความจูงใจของคูแขง
เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ มากข้ึน

สวนการดําเนินงานในหมวดท่ียังตองพัฒนา
ตอไป เชน หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู และหมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
ก็เปนหมวดท่ีตองกําหนดใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ ท้ัง
ผู บริหารและผู ปฏิบัติงานในหนวยงานเขามาเรียนรู
วิธีการทํางานในหมวดท้ังสองนี้ เพื่อใหบุคลากรสามารถ
มีสวนรวมในการจัดการความรู และการประเมินผลลัพธ
การดําเนินงานดานการสื่ อสารสาธารณะได ประการ
สุดทาย หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และหมวด
6 การจัดการกระบวนการ จําเปนตองมีการประสานงาน
กับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง มามีสวนรวม
ในการพัฒนาการดําเนินงานในสวนนี้ ใหมีความเขมขน
มากข้ึน เชน การประสานกับกองการเจาหนาท่ี เพื่ อ
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ท่ีนาสนใจอีกวา ขอเสนอแนะการดําเนินงานยุทธศาสตร
ภาคปฏบิัตขิองกรมควบคุมโรคนัน้ จะประสบความสําเร็จ
ได นั้ น  ต องอาศั ยการทํางานอย างเป นระบบแบบ
บู รณาการท่ี เปนอันหนึ่ งอันเดี ยวกัน (42-43) ท้ั งกับ
หนวยงานภายในและภายนอกกรม ตลอดจนการทํางาน
เชิงรุก เชน การระบุคูแขงอยางชัดเจน(44) ซึ่งคูแขงของ
ประสิทธิภาพในการปองกันและควบคุมโรค อาจรวมถึง
ความรู ท่ีผิด และพฤติกรรมท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ
ตางๆ ซึ่งหนวยงานท่ีเผยแพรความรู หรือพฤติกรรม
ดังกลาว ควรตองไดรับการเฝาระวังและจับตา ตลอดจน
กรมตองดําเนินการสื่อสารสาธารณะเพื่อกดดันคูแขง
เชนนั้ น ซึ่ งอาจนําไปสู การเปลี่ ยนแปลงเชิงนโยบาย
ท่ีจะสามารถปองกันและควบคุมโรคไดอยางย่ังยืนตอไป

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร

จากผลการวิ จั ยท่ี พบว า หมวดท่ี บุคลากร
ในระดับปฏิบัติการตองเขามามีเก่ียวของมาก ยังเปน
หมวด ท่ีมีการดําเนนิงานท่ีไมครบถวนตามเกณฑคณุภาพ
จึงเสนอใหมีการนโยบายถายทอดความรูเก่ียวกับเกณฑ
คุณภาพให กับบุคลากรในระดับปฏิบัติ การให เห็น
ความสําคัญ และเข าใจการดําเนินงานอย างชัดเจน
และสามารถปฏิบัติไดตามท่ีเกณฑกําหนด
ขอเสนอเชิงนโยบาย

จากผลจากการวิจัยท่ีพบวา หมวดใดท่ีถูกมอง
วาอยูนอกเหนือภาระหนาท่ีหลักของยุทธศาสตร ก็มัก
จะถูกละเลย จึงขอเสนอให ผูบริหารเนนยํ้าวาทุกหมวด
มีความสําคัญ และตองมีการดําเนนิการอยางเชื่อมโยงกัน
โดยเฉพาะอยางย่ิง หมวด 5 การมุงเนน ทรัพยากรมนุษย
และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ แตอยางไรก็ตาม
หนวยงานมีควรนโยบายท่ีเอ้ือใหสามารถอาศัย ความรวมมือ
กับหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเชี่ยวชาญ ใหเขามามีสวนรวม
ในการใหคําปรึกษาหรือดําเนินงานได
ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติงาน

เพื่ อให ยุ ทธศาสตร การสื่ อสารสาธารณะ
ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ควรนําผลจากการวิเคราะห

กําหนดแผนการสื่อสารเพื่อสรางความผาสุกกับบุคลากร
และประสาน กั บหน วยง าน ท่ี กําหนดตั ว ชี้ วั ด
ดานกระบวนการใหมีการประเมินคณุภาพ การดําเนนิงาน
ในแตละข้ันตอนดวย ท้ังนี้เพื่อเพิ่มคุณคาของการทํางาน
ใหสูงข้ึน

วิจารณ
การวิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารสาธาณะ

กรมควบคุ มโรคนี้ ทําให เข าใจถึ งการดําเนิ นงาน
ในยุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค
ได ชั ดเจน ย่ิ ง ข้ึ นตามลั กษณะของการวิ เคราะห
ซึ่งมีความหมายวาการแยกแยะสิ่งท่ีจะพิจารณาออกเปน
สวนยอยท่ีมีความสัมพันธกัน(40) เพื่อทําความเขาใจแต
ละสวนใหแจมแจง รวมท้ังการสืบคนความสัมพันธ
ของสวนต างๆ เพื่ อดูว าสวนประกอบปลีกยอยนั้ น
สามารถเขากันไดหรือไม สัมพันธเก่ียวเนื่องกันอยางไร
ซึ่งจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง
ผลจากการวิเคราะหการทําใหทราบวาในแตละหมวด
นั้ นมีความเขมขนในการดําเนินงานแตกต างกันไป
และจะเปนไดวา หมวดท่ีเก่ียวของกับผูนําหรือมีผูนํา
เปนผูปฏิบัติการหลัก เชน หมวด 1 การนําองคกร หมวด
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และหมวด 3 การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เปนหมวด
ท่ีมีการดําเนินงานท่ีชัดเจนมากกวาหมวดท่ีผูนําเขาไป
มีสวนเก่ียวของไดนอย เชน หมวด 5 การมุงทรัพยากร
บุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะเกณฑ PMQA นี้เปนเกณฑท่ีเร่ิมมีการนํามา
ใช เพี ยงไม ก่ี ป  และผู ท่ี เข าใจการดําเนิ นงานตาม
กระบวนการนี้ มักเปนบุคลากรในระดับผูบริหารสวน
บุคลากรในระดับปฏิบัติการนั้น(41) โดยเฉพาะอยางย่ิง
บุคลากรรุนใหมซึ่งเปนกําลังทีสําคัญในการดําเนินงาน
ตางๆ ยังมีความเขาใจไมทองแท  ท้ั งนี้ เนื่ องจากใน
สถาบันการศึกษายังไมมีเรียนการสอนเก่ียวกับเกณฑ
คุณภาพนี้  และอาจยังไมได รับการอบรมเร่ืองเกณฑ
คุณภาพอยางเพียงพอ

นอกจากนี้ การวิ จั ยเ ร่ื องนี้ ได พบประเด็ น
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ท่ีนาสนใจอีกวา ขอเสนอแนะการดําเนินงานยุทธศาสตร
ภาคปฏบิัตขิองกรมควบคุมโรคนัน้ จะประสบความสําเร็จ
ได นั้ น  ต องอาศั ยการทํางานอย างเป นระบบแบบ
บู รณาการท่ี เปนอันหนึ่ งอันเดี ยวกัน (42-43) ท้ั งกับ
หนวยงานภายในและภายนอกกรม ตลอดจนการทํางาน
เชิงรุก เชน การระบุคูแขงอยางชัดเจน(44) ซึ่งคูแขงของ
ประสิทธิภาพในการปองกันและควบคุมโรค อาจรวมถึง
ความรู ท่ีผิด และพฤติกรรมท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ
ตางๆ ซึ่งหนวยงานท่ีเผยแพรความรู หรือพฤติกรรม
ดังกลาว ควรตองไดรับการเฝาระวังและจับตา ตลอดจน
กรมตองดําเนินการสื่อสารสาธารณะเพื่อกดดันคูแขง
เชนนั้ น ซึ่ งอาจนําไปสู การเปลี่ ยนแปลงเชิงนโยบาย
ท่ีจะสามารถปองกันและควบคุมโรคไดอยางย่ังยืนตอไป

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร

จากผลการวิ จั ยท่ี พบว า หมวดท่ี บุคลากร
ในระดับปฏิบัติการตองเขามามีเก่ียวของมาก ยังเปน
หมวด ท่ีมีการดําเนนิงานท่ีไมครบถวนตามเกณฑคณุภาพ
จึงเสนอใหมีการนโยบายถายทอดความรูเก่ียวกับเกณฑ
คุณภาพให กับบุคลากรในระดับปฏิบัติ การให เห็น
ความสําคัญ และเข าใจการดําเนินงานอย างชัดเจน
และสามารถปฏิบัติไดตามท่ีเกณฑกําหนด
ขอเสนอเชิงนโยบาย

จากผลจากการวิจัยท่ีพบวา หมวดใดท่ีถูกมอง
วาอยูนอกเหนือภาระหนาท่ีหลักของยุทธศาสตร ก็มัก
จะถูกละเลย จึงขอเสนอให ผูบริหารเนนยํ้าวาทุกหมวด
มีความสําคัญ และตองมีการดําเนนิการอยางเชื่อมโยงกัน
โดยเฉพาะอยางย่ิง หมวด 5 การมุงเนน ทรัพยากรมนุษย
และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ แตอยางไรก็ตาม
หนวยงานมีควรนโยบายท่ีเอ้ือใหสามารถอาศัย ความรวมมือ
กับหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเชี่ยวชาญ ใหเขามามีสวนรวม
ในการใหคําปรึกษาหรือดําเนินงานได
ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติงาน

เพื่ อให ยุ ทธศาสตร การสื่ อสารสาธารณะ
ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ควรนําผลจากการวิเคราะห

กําหนดแผนการสื่อสารเพื่อสรางความผาสุกกับบุคลากร
และประสาน กั บหน วยง าน ท่ี กําหนดตั ว ชี้ วั ด
ดานกระบวนการใหมีการประเมินคณุภาพ การดําเนนิงาน
ในแตละข้ันตอนดวย ท้ังนี้เพื่อเพิ่มคุณคาของการทํางาน
ใหสูงข้ึน

วิจารณ
การวิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารสาธาณะ

กรมควบคุ มโรคนี้ ทําให เข าใจถึ งการดําเนิ นงาน
ในยุทธศาสตรการสื่อสารสาธารณะของกรมควบคุมโรค
ได ชั ดเจน ย่ิ ง ข้ึ นตามลั กษณะของการวิ เคราะห
ซึ่งมีความหมายวาการแยกแยะสิ่งท่ีจะพิจารณาออกเปน
สวนยอยท่ีมีความสัมพันธกัน(40) เพื่อทําความเขาใจแต
ละสวนใหแจมแจง รวมท้ังการสืบคนความสัมพันธ
ของสวนต างๆ เพื่ อดูว าสวนประกอบปลีกยอยนั้ น
สามารถเขากันไดหรือไม สัมพันธเก่ียวเนื่องกันอยางไร
ซึ่งจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง
ผลจากการวิเคราะหการทําใหทราบวาในแตละหมวด
นั้ นมีความเขมขนในการดําเนินงานแตกต างกันไป
และจะเปนไดวา หมวดท่ีเก่ียวของกับผูนําหรือมีผูนํา
เปนผูปฏิบัติการหลัก เชน หมวด 1 การนําองคกร หมวด
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และหมวด 3 การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เปนหมวด
ท่ีมีการดําเนินงานท่ีชัดเจนมากกวาหมวดท่ีผูนําเขาไป
มีสวนเก่ียวของไดนอย เชน หมวด 5 การมุงทรัพยากร
บุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะเกณฑ PMQA นี้เปนเกณฑท่ีเร่ิมมีการนํามา
ใช เพี ยงไม ก่ี ป  และผู ท่ี เข าใจการดําเนิ นงานตาม
กระบวนการนี้ มักเปนบุคลากรในระดับผูบริหารสวน
บุคลากรในระดับปฏิบัติการนั้น(41) โดยเฉพาะอยางย่ิง
บุคลากรรุนใหมซึ่งเปนกําลังทีสําคัญในการดําเนินงาน
ตางๆ ยังมีความเขาใจไมทองแท  ท้ั งนี้ เนื่ องจากใน
สถาบันการศึกษายังไมมีเรียนการสอนเก่ียวกับเกณฑ
คุณภาพนี้  และอาจยังไมได รับการอบรมเร่ืองเกณฑ
คุณภาพอยางเพียงพอ

นอกจากนี้ การวิ จั ยเ ร่ื องนี้ ได พบประเด็ น



175

วารสารควบคุมโรค ปที่ 39 ฉบับที่ 2  เม.ย. - มิ.ย. 2556                     การวิเคราะหยุทธศาสตรการส่ือสารสาธารณะกรมควบคุมโรค

เกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐไปใชพัฒนางาน
ท่ีเปนสวนขาดไดอยางชัดเจน และเห็นวาการนําเกณฑ
พัฒนาบริหารจัดการภาครัฐมาใชในการวิเคราะหการ
ดําเนินงาน ในบริบทอ่ืนๆ ดวย เชน ในการวางแผนงาน
โครงการตลอดจนการวางแผนยุทธศาสตร
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา อุปสรรคในการ
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คือ การเขาถึงขอมูลบางอยางมีขอจํากัดในเร่ืองเวลา
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