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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวน

การการสื่อสารดานสุขภาพทางวิทยุชุมชน และศึกษาปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการจัดรายการดานสุขภาพ โดยศึกษา
ในกลุมผูท่ีมีบทบาทในการบริหารจัดการวิทยุชุมชน และจัดรายการดานสุขภาพทางวิทยุชุมชนใน 4 จังหวัด ไดแก
พระนครศรีอยุธยา ระยอง นครราชสมีา และอุทัยธาน ีซึง่เก็บรวบรวมขอมูลในกลุมตวัอยาง 2 กลุม ไดแก ผูผลิตรายการ
และกลุ มผู ฟงรายการวิทยุชุมชน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงในกลุ มผู ผลิตรายการท่ี เปนประชาชนในชุมชน
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการผลิตรายการวิทยุชุมชน ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข บุคลากรทางการแพทยและ
สาธารณสขุ และภาคเีครือขายดานสุขภาพ ซึง่ใชวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ และสนทนากลุม สําหรับกลุมผูฟงวิทยุชมุชนสุม
ตัวอยาง แบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

ผลการศึกษา พบวา วิทยุชุมชนท้ัง 4 จังหวัด มีการนํากระบวนการสื่อสารเขามาประยุกตใชในการสื่อสาร
กับประชาชนในชุมชน ซึ่งประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขาวสาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรับสาร
(Receiver) จากการศึกษาผูสงสารเปนผู ท่ีมีความรูดานสุขภาพ และเปนผู ท่ีมีความสามารถในการสื่อสารดาน
สุขภาพกับผู รับสารหรือผูฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันชองทางการสื่อสารก็สามารถฟงไดชัดเจน
สวนการนําเสนอเนื้อหาดานสุขภาพ ไดมีการวางแผน และจัดทําทําตารางเผยแพรดวย กลุมผูฟงสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอการนําเสนอรายการดานสุขภาพทางวิทยุชุมชนท่ีไดใหขอมูล ขาวสารดานสุขภาพตรงตามความตองการ
ของชุมชน ซึ่งเปนการยกระดับของชุมชนใหมีการพัฒนาในการใหขอมูล ขาวสารดานสุขภาพใหดีย่ิงข้ึน สวนปจจัย
ท่ีมีผลกระทบตอการ  จัดรายการดานสุขภาพของวิทยุชุมชนก็คือ  1. ปญหาคาใชจายในการเดินทางไปจัดรายการ
2. เคร่ืองมือ อุปกรณ ในการออกอากาศยังไมมีศักยภาพดีพอ 3. ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะในการจัดรายการ และ4.
ขาดงบประมาณในการสนับสนุนซื้อวัสดุ อุปกรณจัดรายการ

Abstract
This qualitative research aimed at examining the health communication process through community

radio and the factors affected  health radio programs. The study had been conducted in four provinces, Ayutthaya,
Rayong, Nakhon Ratchasima, and Uthai Thani where community radio stations was broadcasting health
programs. Data were collected from two sample groups; radio programmers and local listeners. The radio
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programmers were purposive sampling from people who had been involving in community radio including
community leaders, volunteers, health professionals, and other health agencies. Local listeners listening to
health radio programs were chosen by accidental sampling. In-depth interview and focus group discussion
techniques were employed in radio programmer groups while questionnaires were employed in local listener
groups. The study found that community radio stations broadcasting in those provinces had employed a concept
of communication process, which consisted of sender, message, channel, and receiver. The study revealed
that most senders were knowledgeable about health information and has delivered key health messages to the
listeners effectively. At the same time, most channels had not been interfered by any barriers. Health mes-
sages were also delivered in a timely manner. Concerning most receivers or local listeners, they were very
satisfied with community radio that helped disseminate health messages rapidly so as to help them raise
awareness of health risk and improve community health. The factors affected health radio programs were (1)
insufficient funding health programs, (2) poor quality of broadcasting equipments, (3) shortage of radio
programmers and (4) insufficient budget for logistics support. Therefore, to sustain health radio programs,
sufficient funding health programs were recommended.

ประเด็นสําคัญ Keywords
กระบวนการสื่อสารดานสุขภาพ Health Communication Process
วทิยุชุมชน Community Radio

บทนํา
กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหนาท่ีความ

รับผดิชอบท่ีสําคญัในการสรางองคความรู เทคโนโลยี และ
มาตรฐานงานสุขศึกษา พัฒนาองคกรภาคีเครือขาย
ใหมีศักยภาพในการดําเนินงานสุขศึกษา และพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพสงเสริมสนับสนุนประชาชนใหเกิดการ
เรียนรูดานสุขภาพ และมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง
ภายใตยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข วาดวยการเสริม
สรางพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีของประชาชน เสริมสราง
คนไทยแข็งแรงให ลด ละ เลิกพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพ
สงเสริมการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพตนเอง โดยมี
จุดประสงคใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง
โดยการมีสวนรวมและมาตรการทางสังคมท่ีเหมาะสม ซึ่ง
กองสุ ขศึ กษามี เป าหมายสําคั ญในการพัฒนาและ
พฤติกรรมเพื่อสุขภาพของประชาชนในทองถ่ิน โดยให
ประชาชนมีความรูเสริมสรางจิตสํานึกและทักษะท่ีจําเปน
ใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตองเหมาะสมสรางกระแสให
ประชาชนรับรูและตระหนักในการดูแลสุขภาพ รวมท้ัง

พัฒนาศักยภาพแกนนําสุขภาพใหมีความรูและทักษะ
ในการถายทอดพฤติกรรมสุขภาพตอประชาชน(1)

กองสุ ขศึ กษาเล็ งเ ห็ นว าการสื่ อสารเป น
เคร่ืองมือสําคัญในการสรางกระแสใหประชาชนเกิด
การรับรู  มีความตระหนักในการดูแลสุขภาพ  มีสวนรวม
ในการสรางเสริมสุขภาพรวมกัน  โดยเฉพาะการสื่อสาร
ในชุมชน  อันจะนําไปสูการท่ีประชาชนมีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีถูกตองเหมาะสม โดยไดดําเนินการผลิตและ
เผยแพรขาวสารความรูดานสุขภาพผานทางเครือขาย
การกระจายเสี ยง รวมท้ั งผลิตและสนับสนุนสื่ อให
แกเครือขายการกระจายเสียงในพื้นท่ีตาง ๆ มาโดย
ตลอดอยางตอเนื่อง  ซึ่งในปจจุบันชุมชนหลายแหงใน
ประเทศอยูในระหวางดําเนินการปฏิบัติการการเรียนรู
เร่ื อง การใชสื่ อวิทยุชุมชนเปนชองทางการสื่ อสาร
เร่ืองราวตางๆ ท่ีเปนไปตามความสนใจและความตอง
การของชุมชน    โดยมีสมาชิกในชุมชนท่ีเปนอาสาสมัคร
ร วมกันรับผิดชอบ ท้ั งด านการบริหารจัดการ การ
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ระดมทุน รวมท้ังการจัด และ การผลิตรายการดวยหลัก
การสําคัญคือเพื่อประโยชนสาธารณะ และไมประกอบ
การอยางธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกําไร ซึ่ งสาระเร่ืองราว
เก่ียวกับ "สุขภาพ" เปนประเด็นท่ีวิทยุชุมชนทุกแหงให
ความสนใจนําเสนอในเนื้ อหาสาระเร่ื องราว และ
รูปแบบ หรือวิธีการนําเสนอท่ีหลากหลายแตท่ีสําคัญ
เปนกระบวนการสื่อสารท่ีกระทําโดยชุมชน เพื่อชุมชน
ผานชองทางการสือ่สารท่ีเปนของชมุชน โดยมีสาระสําคญั
ในรัฐธรรมนูญ และกฎหมายประกอบเปนองคประกอบ
สนับสนนุสําคัญ(2)

ในระหวางท่ีกระบวนการปฏิรูปสื่อยังอยู ใน
ระหวางการรอองคกรอิสระ และ พ.ร.บ.การประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แตคณะรัฐมนตรี
ไดมีมติเม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 2548 ใหดําเนินการ
วิทยุชุมชนไดภายใตเง่ือนไขทางเทคนิค คือ กําลังสงไม
เกิน 30 วัตต เสาสงไมเกิน 30 เมตร และรัศมีครอบคลุม
ไมเกิน 15 กิโลเมตร ท้ังยังหามการดําเนินการโฆษณา
สินคาทางธุรกิจดวย แม ว าในทางปฏิบัติหนวยงาน
รับผิดชอบมิได มีการกํากับดู แลอย างเคร งครัดให
เป นไปตามมติ ครมดั งกล าว แต ในความเป นจริ ง
มีวิทยุชุมชนจํานวนมากท่ีดําเนินการอยางเคารพใน
หลักการวิทยุชุมชนท่ี มีสาระสําคัญ คือ เปนสมบัติ
สาธารณะของชุมชน ท่ีชุมชนรวมเปนเจาของรวมใชรวม
รับผิดชอบ และ รวมไดรับประโยชนอยางคํานึงถึงการ
เขาถึงไดโดยงายท้ังทางกายภาพระเบียบปฏิบัติและดวย
การเคารพในสทิธกิารสือ่สารอยางมีความรับผดิชอบ ของ
กลุมตางๆ ในชุมชนเพื่อใหวิทยุชุมชนเปนชองทางการ
สื่อสารปญหาเร่ืองราว ตลอดจนอัตลักษณของชุมชน (2)

กองสุขศึกษา  จึงมีความสนใจท่ี จะศึกษา
กระบวนการสื่ อสารเนื้ อหาสุ ขภาพทางวิ ทยุชุ มชน
และคนหาตนแบบของกระบวนการผลิตรายการสุขภาพ
ของวิทยุชุมชน ท้ังนี้จะนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผน
เพื่อพัฒนาศักยภาพวิทยุชุมชนใหเปนชองทางในการ
พัฒนาสุขภาพบุคคลและสุขภาวะชุมชน
วัตถุประสงค

1. เพื่ อศึกษากระบวนการสื่ อสารเนื้ อหา

ประเด็นดานสุขภาพทางวิทยุชุมชน
2. เพื่ อศึกษาป จจัยท่ี เปนอุปสรรคในการ

ดําเนินงานของวิทยุชมุชนในประเด็นสุขภาพ

วัสดแุละวิธีการศึกษา
การศึกษาวิจัย เร่ืองกระบวนการสื่อสารดาน

สุขภาพทางวิทยุชุมชน เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึง
กระบวนการสื่อสารเนื้อหาดานสุขภาพทางวิทยุชุมชน
และเพื่ อศึกษาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของ
วิทยุชุมชนในประเด็นสุ ขภาพคณะผู วิ จั ยได ทําการ
สังเคราะห วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของ
ดังนั้น จึงใชวิธีการศึกษาในลักษณะผสมผสานดวยวิธี
การวิ จัยคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และการอภิปรายกลุมแบบ
เจาะลึกกับผูท่ีใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ไดแก
ผูนําชุมชน ทีมงานอาสาสมัครของวทิยุชมุชน บคุลากรทาง
การแพทยและสาธารณสุข และเครือขายภาคีดานสุขภาพ
ท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการดาํเนนิการบริหารจัดการวทิยุชมุชน
และผู จัดรายการวิทยุชุมชน  โดยดําเนินการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Fo-
cus Group Discussion)

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้ คอื ผูนําชุมชน

ทีมงานท่ีทําหนาท่ีในการจัดรายการวิทยุชุมชน ใน 4
จังหวดั ไดแก  ประชาชนในชมุชน  บคุลากรทางการแพทย
และสาธารณสุข ตลอดจนเครือขายภาคีดานสุขภาพ ท่ีอยู
ในชุมชน ท้ัง 4 จังหวัด ไดแก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ระยอง  นครราชสีมา และอุทัยธานี  ซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้
คือ อาศัยอยูในชุมชนนั้นไมต่ํากวา 6 เดือน  และบุคลากร
ท่ี ทํางานด านวิ ทยุ ชุมชนท่ี จะให สัมภาษณต องเปน
ผูจัดรายการ หรืออาจจะเปนผูกอตั้ง ผูมีสวนรวมแกไข
ปญหาในการบริหารการดําเนินการ การจัดรายการ

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ โดยการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และคัด
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เลื อกจั งหวั ดท่ี มีความพร อมในการสนั บสนุ นการ
ศึ กษาวิ จั ย และมีการประสานการดําเนิ นงานกั บ
กองสุขศึกษามาอยางตอเนื่ อง รวมท้ังมีการนําเสนอ
เนื้อหาขาวสารดานสุขภาพทางวิทยุชุมชน จํานวน     4
จังหวัด ๆ ละ 1 ชุมชน  คณะผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก (Indepth Interview) ซึ่งประกอบดวย คณะ
กรรมการบริหารสถานีวิทยุชุมชน  และผู จัดรายการ
วิทยุชุมชน 4 จังหวัด
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คณะผูวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interiew)
โดยดําเนินการสัมภาษณผูนําชุมชน  ทีมงานดานวิทยุ
ชุมชน ประชาชนในชุมชน บุคลากรทางการแพทยและ
สาธารณสุข ตลอดจนเครือขายภาคีดานสุขภาพท่ีอยู
ในแตละชุมชน ท้ัง 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนคร
ศรีอยุธยา  ระยอง  นครราชสมีา  และอุทัยธาน ี  ระยะเวลา
ในการดําเนินการสัมภาษณระหวางเดือนพฤษภาคม -
สิงหาคม  2549
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

คณะผู วิ จัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลประมาณ 4 เดือน ตั้ งแต เดือนพฤษภาคม -
สิงหาคม 2549 โดยทําการศึกษาในรูปแบบของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวย
การวิเคราะห สังเคราะห   จากขอมูล เอกสารท่ีเก่ียวของ
การวิเคราะหกระบวนการผลิตและผลผลิตรายการดาน
สุขภาพ  การอภิปรายกลุมแบบเจาะลึก หรือกิจกรรม
กลุม เพื่อเก็บขอมูล/ความคิดเห็นกับผูใหขอมูลสําคัญ
เชน ผู นํา ชุมชน ทีมงานอาสาสมัครของวิทยุชุมชน
บุ คลากรทางการแพทย และสาธารณสุ ขและภาคี
เครือขายดานสุขภาพ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณ
จํานวน 2 ชุด คือ เปนแบบสัมภาษณเจาะลึกสําหรับทีม
งาน ดานวิทยุชุมชน  ผูนําชุมชน  บุคลากรทางการแพทย
และสาธารณสุข  เครือขายภาคีดานสุขภาพท่ีอยูในแตละ
ชุมชนและแบบสอบถามประชาชนในพื้นท่ี

แบบสัมภาษณเจาะลึกสําหรับทีมงานดานวิทย ุ
ชุมชน  คณะผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือดังตอไปนี้ ในการเก็บ
ขอมูลในการสัมภาษณ

1. การอัดเทป  เพื่อชวยใหรายละเอียดท่ีได
จากการสัมภาษณมีความถูกตองชัดเจน

2. การจดบันทึก เพื่ อใชจดบันทึกเนื้ อหา
จากการสังเกต

3. แนวคําถาม  ใชประกอบการสัมภาษณ
พูดคุยอยางไมเปนทางการ

แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูฟงรายการ
วทิยุชมุชนของ 4 จังหวดั ไดแก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา
ระยอง นครราชสีมา และอุทัยธานี

การวิเคราะหขอมูล
ในการวเิคราะหขอมูลคร้ังนี ้ วิเคราะหขอมูลเชงิ

เนื้อหา (Content Analysis) จากผลการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (Indepth Interiew) โดยการบรรยายเชงิพรรณนา
และการวิเคราะหขอมูลของประชาชนท่ีรับฟงรายการ
วิทยุชุมชนท้ัง  4 แหง  โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา
รอยละ

ผลการศึกษา
จากการศึกษากระบวนการสื่ อสารเนื้ อหา

ดานสุขภาพทางวิทยุชุมชน ท้ัง 4 แหง พบวา สถานี
วิทยุชุมชน  ท้ัง 4 แหง มีการนํากระบวนการสื่อสารเขามา
ประยุกตในการติดตอสื่ อสารกับประชาชนในชุมชน
ซึ่ งกระบวนการสื่ อสารท่ีนํามาใชประกอบดวย ผู ส ง
ขาวสาร(Sender) ขาวสาร (Message) ชองทางการ
สือ่สารสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver)  จากการ
สัมภาษณผู กอตั้ งวิทยุชุมชน คณะกรรมการบริหาร
ของวิทยุชุมชน  และผูจัดรายการวิทยุชุมชน ท้ัง 4 แหง
ทําใหทราบถึงกระบวนการสื่อสารเนื้อหาดานสุขภาพ
ทางวิทยุชุมชน(3)  ดังนี้คือ

ผูสงขาวสาร (Sender) ผูจัดรายการวิทยุชุมชน
ของท้ัง 4 แหงนัน้จะไดรับการคดัเลอืกจากคณะกรรมการ
ของผูกอตั้งวิทยุชุมชน  และมีการเชิญชวนใหเขามามี
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สวนรวมในการจัดรายการ  ซึ่งผูจัดรายการวิทยุชุมชนมา
จากแหลงตาง ๆ ไดแก  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
โรงพยาบาล  สถานีอนามัย  องคการบริหารสวนตําบล
ภาคประชาชน คอื อาสาสมัครสาธารณสขุ (อสม.) ผูนาํชมุชน
ประชาชนท่ีใหความสนใจและมีใจรัก   ผูจัดรายการวิทยุ
ชมุชนท่ีมีสวนรวมในการจัดรายการ  คอื  แพทย  พยาบาล
เจาหนาท่ีสาธารณสุข  อาสาสมัครสาธารณสุข  สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล และประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
ชุมชนซึ่งเปนผู ท่ี มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขภาพ
เปนอยางดี นําเสนอเนื้อหาไดเขาใจงาย

ชองทางการสื่อสาร (Channel)  ชองทางในการ
สื่อสารดานสุขภาพทางวิทยุชุมชน ท้ัง 4 แหง พบวา
ในการออกอากาศของวิทยุชุมชนสามารถรับฟงรายการ
ไดชัดเจน  การปรับหาคลื่นเพื่อรับฟงรายการไดงาย
ขณะรับฟงรายการไมมีเสียงรบกวน จากคลื่นใกลเคียง
และขณะรับฟ งรายการไม มีการจางหายไปของเสี ยง
และไดรับประโยชนในดานเนื้อหาสาระขาวสารสุขภาพ
ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน ตลอดจนความรูตาง ๆ

เนื้อหาดานสุขภาพ (Message)  ผูจัดรายการ
วิทยุชุมชนท้ัง 4 แหง  ไดมีการศึกษา  คนควา  หาขอมูล
จากแหลงความรูตาง ๆ ไดแก  สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  โรงพยาบาล  สถานีอนามัย  เทศบาล  องคการ
บริหารสวนตําบล  และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนแหลงให
ความรูโดยเฉพาะกองสุขศึกษา และกองสนับสนุนสขุภาพ
ภาคประชาชน  กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ  เม่ือไดขอมูล
ขาวสารดานสขุภาพตาง ๆ  แลวนํามาวางแผนจัดทําตาราง
การเผยแพรใหความรู  และในการจัดรายการวิทยุยัง
มีการเชิญผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ มาเปนผูใหความรูผาน
ทางวิทยุชุมชน   ไดแก  แพทย  พยาบาล  อาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.)  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
ผูนําชุมชน ฯลฯ

ผูรับสาร (Receiver) ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชน
ท้ัง 4 แหง   สวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดรายการ
วิทยุชุมชน  และคิดวาวิทยุชุมชนเปนท่ีเชิดหนาชูตา
ของหมูบานเปนการดําเนินงานท่ีดี  กระจายขาวสารได
รวดเร็ว ใหความรู  ขอมูล ขาวสารไดตรงตามความ

ตองการของประชาชน  โดยเฉพาะการเผยแพรเนื้อหา
สาระเก่ี ยวกับสุ ขภาพ  และข าวสารของชุมชนซึ่ งมี
ประโยชนตอชุมชนมาก  และยังทําใหคนในชุมชนได
รับทราบขอมูลตาง ๆ  ท่ีไมเคยไดรับรูมากอน   จึงสงผลให
ประชาชนในชุมชนไดรับความรูแทบทุกดาน

จากการสํารวจผูฟงรายการวิทยุจุดปฏิบัติการ
เรียนรูวทิยุชุมชน ท้ัง 4 แหง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความคดิเห็นตอการรับฟงวิทยุชุมชนในการออกอากาศ
คือ สามารถรับฟงรายการไดชัดเจน  การปรับหาคลื่น
เพื่อรับฟงรายการไดงาย  ขณะรับฟงรายการไมมีเสียง
รบกวนจากคลื่นใกลเคียง และไมมีการจางหายไปของ
เสียง  ไดรับประโยชนในดานเนื้อหาสาระขาวสารสุขภาพ
ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน ตลอดจนความรูตาง ๆ
และท่ีสําคัญผูจัดรายการนําเสนอเนื้อหาเขาใจงาย

ความคิดเห็นท่ีมีตอรายการดานสขุภาพ  พบวา
กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการดาน
สุขภาพ  กลาวคือ  อันดับท่ี 1   มีความรูเพิ่มข้ึน  อันดับท่ี
2  สามารถนําไปดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว/
ญาติ  และอันดับ 3   นําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน
และพบวา ผูจัดรายการสวนใหญมีความรูดานสุขภาพ
เปนอยางดี สามารถถายทอดเนื้อหาสาระดานสุขภาพได
อยางเขาใจงาย เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ
โดยการโทรศัพท มีความเปนกันเองกับผูฟง และใช
ภาษาไทยได ถู กต องเหมาะสม และต องการให มี
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพมาพูดคุยในรายการ เชน แพทย
พยาบาล เจาหนาท่ีสาธารณสุข  หรือผูมีประสบการณ
ดานสุขภาพอ่ืน ๆ

ความคิ ดเห็นในการนําเสนอรายการด าน
สุขภาพ พบวา ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นในการ
นําเสนอรายการดานสุขภาพ  ซึ่งมีประเด็นตาง ๆ ท่ีนา
สนใจดังนี้  คือ

1. การนําเสนอรายการดานสุขภาพเปนเร่ืองท่ี
ดีมาก ใหประโยชนตอผูฟง  และเปนสื่อท่ีสรางสรรค
ทําใหคนในหมูบ านหันมาสนใจเร่ื องสุขภาพในชีวิต
ประจําวันมากข้ึน  มีการตื่นตัวในการเฝาระวังเร่ืองโรค
ตาง ๆ   อยางตอเนื่อง และไดรับความรูความเพลิดเพลิน
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ท้ังดานขาวสารและเพลงท่ีไพเราะอีกดวย
2. ตองการใหนําเสนอรายการดานสุขภาพ คือ

ควรพูดเก่ียวกับการรับประทานอาหาร การเลือกซื้ อ
อาหาร และเพิ่มเร่ืองออกกําลังกายใหมาก  เพิ่มความรู
ด านสิ่ งแวดลอม  อยากใหผู เชี่ ยวชาญดานสุขภาพ
ในแตละดานมาจัดรายการและตอบปญหา  ตองการให
บอกถึงการระบาดของโรคตามสถานการณท่ี เกิดข้ึน
บอกถึงวิธีการท่ีจะหลีกเลี่ยงท่ีไมใหติดโรครายเหลานั้น
ตองการใหเจาหนาท่ีจากโรงพยาบาล หรือสถานอีนามัยสง
เทป มาเปดท่ีวิทยุชุมชนท่ัว ๆ ไป เพราะจะไดรับรูขอมูล
เหมือนกันท้ั งจังหวัด และควรชี้ นําการดูแลมากกวา
การรักษาตลอดจนเสนอเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวกับโรคภัย
ตาง ๆ ในหมูบานท่ีใกลตัวเพื่อใหชาวบานได เตรียมตัว
ในการปองกัน

3.  การจัดรายการ  ควรมีการเพิม่เวลาในรายการ
ท่ี เก่ียวกับสุขภาพ  การนําเสนอรายการสุขภาพควร

นําเสนอแบบท่ีเขาใจงาย และใหผูฟงมีสวนรวมผู จัด
รายการบางคนไมใชนักพูดโดยตรง  ทําใหการจัดรายการ
บางคร้ังอาจติดขัด พูดไมตอเนื่อง ทําใหไมนาสนใจ
เหมือนรายการวิทยุท่ีจัดตามสถานีวิทยุตาง ๆ การจัด
รายการควรเปดสปอตใหมาก ๆ และผูจัดรายการควร
มีความรูดานสุขภาพเปนอยางดี

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของวิทยุชุมชน
พบวา ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นตอการดําเนิน
งานของวิทยุชุมชน คือ  วิทยุชุมชนเปนท่ีเชิดหนาชูตา
ของหมูบาน เปนการดําเนินงานท่ีดี กระจายขาวสาร
ไดรวดเร็ว  และตรงตามความตองการของประชาชน
ใหความรูขาวสาร  เนื้อหาสาระเก่ียวกับสุขภาพ และ
ขาวสารของชุมชน  มีประโยชนตอชมุชนมาก  ทําใหคนใน
ชุมชนไดรับทราบขอมูลตาง ๆ อยางท่ีไมเคยไดรับรู
มากอน และทําใหคนฟงไดรับความรูแทบทุกดาน

แนวทางการพัฒนากระบวนการส่ือสารดานสุขภาพ
พระนครศรีอยุธยา

จุ ดปฏิ บั ติ การเรี ยนรู วิ ทยุ
ชุมชน คนอยุธยา ช ศรีปาโค
มแีนวทางในการพฒันากระบวน
การสื่ อสารดานสุขภาพโดย
จะจดัต้ังชมรมสือ่ประชาสมัพนัธ
อยุธยา และพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขให
สามารถเป นผู สื่ อสารทาง
วิทยุได  ซ่ึงจะทําหนาที่เปน
ผูรายงานขาวสารดานสขุภาพ
จากพื้นที่ตาง ๆ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไปยังวิทยุ
ชุมชนหรือวิทยุหลักอื่ น ๆ
ดวย

ระยอง
จดุปฏิบติัการเรียนรูวิทยุชมุชน
มีแนวทางในการพัฒนากระ
บวน การสื่อสารดานสุขภาพ
โดยจะจดัใหเจาหนาทีส่าธารณสขุ
จากสถานีอนามยัในพืน้ที ่ตําบล
ใกลเคียง  หรือผู เชี่ ยวชาญ
ดานสุขภาพ มาเปนผูใหความ
รูดานสุขภาพ แกประชาชน
และจะพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร
สาธารณสุ ขให สามารถจั ด
รายการไดอยางมปีระสทิธภิาพ
ซ่ึงจะเชื่อมสัญญาณการออก
อากาศรายการดานสุขภาพ
ไปยั งหอกระจายข าวสาร
ประจาํหมูบานในพืน้ทีท่ีส่ามารถ
รับฟงการออกอากาศของวิทยุ
ชุมชนบานจํารุงได

นครราชสีมา
สถานี วิทยุพระพุทธศาสนา
มจร. นครราชสมีามแีนวทางใน
การพัฒนากระบวนการสื่อสาร
โดยจะดําเนิน การสํารวจ
ความตองการรับฟงเน้ือ หา
ด านสุ ขภาพก อน  และจะ
ขยายกา รเชื่ อมสั ญญาณ
การออกอากาศรายการดาน
สขุภาพใหครอบคลุมทัง้จงัหวัด
โดยการขอความรวมมือวิทยุ
ชุมชนสวนวิทยุชุ มชนที่ ไม
สามารถเชื่ อมสัญญาณการ
ออกอากาศได ก็ จะบั นทึ ก
เทปรายการสงไปใหออกอากาศ
ใน เวลาอื่น ๆ ในวันเดียวกัน
อกีทัง้จะดาํเนินการจดัรายการใน
รูปแบบแพทยผสมผสาน  คือ
รายการดานสุขภาพที่มีแพทย
ดําเนินการอยูแลวน้ันก็จะเชิญ
ผูรวมรายการอื่น ๆ มารวมจัด
รายการดวย เชน พระ ศิลปน
พื้นบาน เปนตน  และที่สําคัญ
จ ะพั ฒนาด าน เค ร่ื องมื อ
อุปกรณใหสามารถจัดรายการ
สดแบบสื่ อสาร 2 ทางได
สะดวกย่ิงข้ึน

อุทัยธานี
ศูนยปฏิบั ติการเรียนรู วิทยุ
ชุมชนคนลานสักมีแนวทาง
ในการพัฒนาการสื่อสารดาน
สุขภาพ  โดยจะดําเนินการ
ประเมินความตองการรับฟง
ความรูดานสุขภาพกอน  และ
จะทําวิทยุชุมชนสัญจรออก
อากาศในพื้นที่ตาง ๆ โดยให
เครือขายดานสุขภาพ  แกนนํา
ชุมชน และประชาชนเขามามี
สวนรวมในการออกอากาศแต
ละคร้ังดวย  อีกทั้งจะดําเนิน
การพฒันาเครือขายหอกระจาย
ข าวสารให สามารถเชื่ อม
สัญญาณการออกอากาศและ
จะพั ฒนาห องส ง วิ ทยุ ให
สามารถสื่อสาร 2 ทางไดอยาง
มปีระสิทธิภาพ
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วิจารณ
1. ผูสงสาร (Sender)หรือผูจัดรายการดาน

สุขภาพทางวิทยุชุมชน  โดยพิจารณาควบคูกับทฤษฎีการ
สื่อสารและแนวคิดของวิทยุชุมชน(3)  ซึ่งมีความเก่ียว
ของกัน  ดังนี้

1)  ผูสงสารหรือผูจัดรายการดานสุขภาพทาง
วิทยุชุมชนเก่ียวของกับทฤษฎีการสื่อสารตามคุณลักษณะ
ท่ีสําคัญ ๆ ของการสื่อสารชุมชนซึ่ง  กลาววา การสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-ways  communication)  ท่ีผูสงสาร
และผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity)
กันอยูตลอดเวลา ท้ังในลักษณะเปนทางการหรือไมเปน
ทางการก็ได  ลั กษณะการสื่ อสารแบบสองทางทําให
สถานะของผู สงและผู รับไมตายตัว แตจะมีการผลัด
เปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา(3)  ซึ่งมีความสอดคลอง
กับรูปแบบรายการและลักษณะการนําเสนอรายการดาน
สขุภาพของสถานวีทิยุพระพทุธศาสนา มจร. นครราชสมีา
โดยได นําเสนอในรูปแบบสนทนาและเป ดโอกาส
ใหผูฟงซักถามไดในขณะจัดรายการ โดยมีวิทยากรเปน
แพทยและมีผู ดําเนินรายการท่ีมีทักษะในการสื่ อสาร
ทางวิ ทยุ จึ งส งผลต อการสื่ อสารท่ี มีประสิ ทธิ ภาพ
ประชาชนไดรับความรู ความเขาใจดวยการซักถามโดย
ประชาชนเอง  ซึ่งจะเปนคําถามตรงใจและเปนตัวแทน
ความสงสัย  ความอยากรูจากผูฟงคนอ่ืนๆ ดวย  เพราะ
การสือ่สารสวนใหญไมไดเปนการสือ่สารแบบเปนทางการ
ในขณะท่ี จุดปฏิบัติ การเรียนรู วิทยุชุมชนคนอยุธยา
ชมุชน ศรีปาโค  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จุดปฏิบตัิการ
เรียนรูวิทยุชุมชนบานจํารุง  จังหวัดระยอง   ศูนยปฏิบัติ
การเรียนรู วิ ทยุชุมชนคนลานสักยังไมค อยได เนน
การสื่อสารสองทางในขณะจัดรายการมากนัก  ซึ่งเปน
หัวใจของหลักการของวิทยุชุมชนท่ีตองใหประชาชน
เขามามีสวนรวมดวย ประชาชนในพื้นท่ีดังกลาว จึงยัง
ไม ค อยมีความตื่ นตั วในการมีส วนร วมในรายการ
และไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทากับรายการ
ด านสุ ขภาพของสถานี วิทยุพระพุทธศาสนา  มจร.
นครราชสีมา  แตจะมีความเดนในดานการสอดแทรก
สาระดานสุขภาพเขาไว ในรายการตางๆ ทุกรายการ

โดยเฉพาะจุดปฏิบัติการเรียนรู วิทยุชุมชนบานจํารุง
จังหวัดระยอง จะมีผูนํากลุมตางๆ ในหมูบานมานําเสนอ
เร่ื องราวตางๆ ของชุมชนพรอมกับสอดแทรกสาระ
ดานสุขภาพไดอยางแยบยล  อยางเชนรายการเกษตร
อินทรีย ไดสอดแทรกเร่ื องราวของการใชปุ ยอินทรีย
ท่ีมีความปลอดภัยตอสุขภาพผูใชและพืชผักผลไม

2)  ผู สงสารหรือผู จัดรายการดานสุขภาพ
ทางวิทยุชุมชนท่ีเก่ียวของกับแนวคิดของวิทยุชุมชน

แนวคิ ดของผู จั ดรายการด านสุ ขภาพท่ี มี
ตอวิทยุชุมชนสวนใหญจะมีแนวคิดท่ี สอดคลองกับ
แนวคิ ดของวิ ทยุชุ มชนคื อ วิทยุ ชุมชนเปนการจัด
ดําเนนิการและการสงกระจายเสียงของวทิยุทองถ่ิน  (Lo-
cal Station)  รูปแบบหนึ่งท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนอง
ความตองการท่ี แท จริ งของชุมชน  โดยมีลั กษณะ
การดําเนินงานท่ีเปนประชาธิปไตย  และเปนการสื่อสาร
สองทางกลาวคือ มีหลักการเปนของประชาชนโดย
ประชาชน  และเพื่อประชาชน  โดยเฉพาะประชาชนใน
ชุมชนทองถ่ินท่ีเปนเขตบริการของวิทยุกระจายเสียงนั้น
ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดในการดําเนินการวิทยุชุมชน
ของนักจัดรายการดานสุ ขภาพของทุกแห ง(4)  โดย
เฉพาะจุดปฏิ บั ติ การเรี ยนรู วิ ทยุ ชุ มชนบ านจํารุ ง
จังหวัดระยอง ท่ีไดใหผูนํากลุมตาง ๆ ในหมูบานเขามา
มีสวนรวมในการผลิตและเผยแพรรายการทุกรายการ
ยกเวนรายการด านสุ ขภาพซึ่ งมี เพี ยง  1 รายการ
เนื่องจากยังขาดบุคลากรท่ีจะมาจัดรายการดานสุขภาพ
โดยตรง  สวนจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนคนลานสัก
ได มีความพยายามเชิญชวนให ประชาชนในชุมชน
เขามามีสวนรวม    แตยังไมคอยไดรับการตอบรับมากนัก
อาจจะเปนเพราะจุดปฏิบัติ การเรียนรู ไดตั้ งอยู ใน
โรงพยาบาลลานสัก  ซึ่งเปนหนวยงานราชการ  จึงขาด
ความเปนชุมชนโดยอิสระก็อาจเปนได  โดยเฉพาะการ
ท่ีมีทีมงานของโรงพยาบาลท่ีเขมแข็งรวมดําเนินการดวย
แตในบริบทของจุดปฏิบัติการรียนรูวิทยุชุมชนศรีปาโค
ก็ยังขาดการ มีสวนรวมของชมุชนเชนกัน  เนือ่งจากสถานท่ี
ตั้งของวิทยุชุมชนตั้งอยูในเขตเมือง  ซึ่งยังคงความเปน
อยูอยางคนเมืองจะไมคอยไดมีสวนรวมกันมากนัก
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2. เนื้อหา (Message) โดยพิจารณาควบคู กับ
ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาและแนวคิดวิทยุชุมชน
เนื้อหาสาระดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีการสื่อสาร
เพื่ อการพัฒนา กลาววาการสื่ อสารเพื่ อการพัฒนา
หมายถึง กระบวนการถายทอดสารท่ีเปนสิ่งใหม  ความ
คิดใหม หรือนวัตกรรมจากผูสงสารโดยมีวัตถุประสงค
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติและเกิดการเปลี่ยน
แปลงทางพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดของผู รับสาร(5)

ซึ่งสอดคลองกับการเผยแพรขอมูลขาวสารดานสุขภาพ
ท่ีมีความตองการใหประชาชนไดรับความรู  ความเขาใจ
และมีทัศนคติท่ีดีในการท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพ  โดยเปนการใหขอมูลในดานการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรค  ซึ่งจะตองเปนสื่อท่ีอยูในความ
สนใจใกลตัวและเปนสถานการณปจจุบัน  ประชาชนจึง
จะมีความสนใจย่ิงข้ึน  โดยวทิยุชมุชนท้ัง  4  แหง มีหลกัใน
การนําเสนอเนื้อหาเหมือนกันและเชนเดียวกับการนํา
ข อมูลมาจากหน วยงานสาธารณสุ ขต างๆ อาทิ
กองสุขศึกษา  กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน
และหนังสือพิมพ  โทรทัศน  อินเตอรเน็ต  เปนตน
และยังสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีการสื่อสารของปรมะ
สตะเวทิน (7)  คือ การสื่อสารมีหนาท่ีในการใหขาวสาร
โดยการเนนยํ้า มีหนาท่ีในการชักจูงใจและมีหนาท่ีในการ
ใหความรูและการศึกษา  ซึ่งหนาท่ีของการสื่อสารท้ัง  3
ประการนี ้ มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเผย
แพรเนื้อหาดานสุขภาพเปนอยางย่ิง  คือ ตองการเนนยํ้า
ชักจูงใจ และใหความรูในประเด็นดานการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรค เพื่อเปนการลดงบประมาณใน
การรักษาพยาบาลผูปวย  ซึ่งถือวาเปนแนวทางในการ
รวมพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งดวย

3. ชองทางการส่ือสาร  (Channel)  หมายถึง
ตัวสถานีหรือวิทยุชุมชนท้ัง  4  แหง  ในจังหวัดพระนคร
ศรีอยุธยา  ระยอง  นครราชสีมา และอุทัยธานี  ซึ่งมีการ
บริหารจั ดการสอดคล องกับคํากล าวของกาญจนา
แกวเทพ(4)  คือวิทยุชุมชนโดยท่ัวไปมีลักษณะในการ
บริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ  ดําเนินการเพื่อตอบสนอง
ความต องการของคนในท องถ่ิ น  ดําเนิ นการโดย

คณะกรรมการ ผูท่ีเลือกตั้งมาจากตัวแทนกลุมของชุมชน
คนจัดและคนฟ งเปนคนในชุมชน รวมท้ั งวิทยากร
หรือแขกรับเชิญ  ผลัดเปลี่ ยนกันเปนบทบาทผู จัด
รายการและผูฟง  มีการบริหารจัดการโดยชุมชนใน
รูปของคณะกรรมการ และเปดโอกาสใหประชาชนทุกคน
ในชุมชนไดเขามามีสวนรวม มีมาตรการดําเนินงานท่ี
โปรงใสตรวจสอบได  อีกท้ังการนําเสนอเนื้อหาและ
รู ปแบบรายการจะต องตอบสนองความต องการ
ของชุ มชนตามวั ฒนธรรมประเพณี หรื อรสนิ ยม
ของชุมชนแตละแหง  ซึ่งในประเด็นของการนําเสนอ
เนื้อหาดานสุขภาพและรูปแบบวิธีการในการนําเสนอ นั้น
จะเห็ นว าวิ ทยุ ชุ มชนแต ละแห งมี วิ ธี การนําเสนอ
ท่ีแตกตางกันไป   โดยเฉพาะสถานีวิทยุพระพุทธศาสนา
เปนสถานีท่ีเนนเนื้อหาสาระดานธรรมะเพื่อกลอมเกลา
จิตใจของประชาชน  ซึ่งเปนเนื้อหาท่ีไดเนนเก่ียวกับ
สุขภาพจิตอยูแลว  และแตละรายการก็ยังไดพูดเชื่อมโยง
เนื้อหาดานสุขภาพอ่ืนๆ  สวนรายการดานสุขภาพจะมี
ความโดดเดนกวาวิทยุชุมชนอีก  3  แหง  เนื่องจากมี
แพทยเปนวิทยากรประจํารายการ  อีกท้ังยังมีผูดําเนิน
รายการท่ีมีประสบการณดานวิทยุท่ีมีความสามารถสู ง
อีกดวย  และในดานเคร่ืองมืออุปกรณหองสงก็สามารถ
ใหผูฟงโทรศัพทเขามาพูดคุยสอบถามได  และสัญญาณ
การออกอากาศกระจายเสียงไปไดกวางไกล  จึงสงผล
ถึงการตอบรับจากกลุมผูฟงในวงกวาง ไมไดเปนกลุม
ผูฟงเฉพาะในชมุชนเทานัน้  ซึง่ศักยภาพการกระจายเสยีง
จะคลายกับสถานหีลกั สวนวทิยุชุมชนบานจํารุงจะมีความ
โดดเดนในการนําเสนอเนื้อหาดานสุขภาพท่ีเปนเร่ือง
ใกลตัว  เปนเร่ืองในชุมชน  ซึ่งมีสถานีอนามัยอยูใกลกับ
ท่ีตั้งของวิทยุชุมชน  และมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขของ
สถานีอนามัยเปนท่ีปรึกษาของวิทยุชุมชน  เพราะฉะนั้น
การนําเสนอเนื้อหาสาระดานสุขภาพของวิทยุชุมชนบาน
จํารุงสวนใหญจะเปนขอมูลของชุมชนเพื่อชุมชนจริงๆ
สวนรายการอ่ืน ๆ ของวิทยุชุมชนบานจํารุงทุกรายการ
จะตองมีการสอดแทรกสาระดานสุขภาพดวย   เนื่องจาก
ผูนําของวิทยุชุมชนมีแนวคิดวา  การท่ีจะสรางชุมชน
ใหเขมแข็งนั้น จะตองคํานึงถึงการสื่อสารดานสุขภาพ
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เปนสําคญัดวย  ซึง่มีความสอดคลองกับวทิยุชมุชนคนลาน
สักท่ีมีทีมผูนําเปนผู ท่ีดําเนินงานดานสุขภาพของโรง
พยาบาลลานสัก  และเปนอาสาสมัครสาธารณสุข
โดยเฉพาะการตั้งสถานีไวในโรงพยาบาลก็เปนเหตุผล
หนึ่งท่ีจะตองมีการนําเสนอเนื้อหาสาระดานสุขภาพมาก
พอสมควร  สวนวิทยุชุมชนศรีปาโค จังหวัดพระนคร
ศรีอยุธยา ก็มีผูนําเปนผูท่ีมีใจรักท่ีจะเปนผูใหขาวสาร
ความรูดานสุขภาพแกประชาชน จนไดเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุข และสงเสริมใหมีการจัดรายการดานสุขภาพ
หลายรายการ

ในขณะเดี ยวกั นการบริ หารจั ดการด าน
งบประมาณของวิทยุชุมชนก็เปนสิ่งสําคัญ  เพราะวิทยุ
ชุมชนทุกแหงจะตองมีคาใชจายเพื่อเปนคาน้ํา  คาไฟ
คาซื้อวัสดุ  อุปกรณในการจัดรายการ  ซึ่งวิทยุชุมชนท้ัง
4  แหง  ก็ไดพยายามบริหารจัดการดานงบประมาณตาม
หลกัการของวิทยุชุมชนท่ีถูกตอง  และโปรงใส  สอดคลอง
กับความเห็นท่ีกลาววา  เงินทุนเปนปจจัยหนึ่งในการ
ดําเนินกิจการทุกชนิด(2)  แมวิทยุชุมชน จะไมมุงแสวงหา
รายไดใด ๆ  แตก็ยังมีความจําเปนท่ีจะตองใชเงินทุน
ซึ่งปจจุบันนี้วิทยุชุมชนไดรับเงินทุนจาก 2  แหลงใหญ ๆ
คือ  การระดมทุนจากสมาชิกในชุมชน  เชน  การเก็บคา
สมาชิก ตั้งตูรับบริจาค  ทอดผาปา  แขงกีฬาการกุศล
จัดแสดงดนตรี  เปนตน และการของบประมาณสนับ
สนุนจากหนวยงานตาง ๆ  ท้ังนี้  ภายใตขอตกลงท่ีวา
เปนการสนับสนุนท่ีไมมีเง่ือนไขใด ๆ   ซึ่งจะเห็นไดวา
วิทยุชุมชน บานจํารุงมีความโดดเดนในการบริหารจัดการ
งบประมาณไดดี  อาจจะสืบเนื่ องมาจากการท่ี มีผู นํา
เขมแข็ง และเปนชุมชนท่ีเขมแข็ง  และมีระบบการบริหาร
จัดการดานอ่ืนๆ ของชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพอยูแลวดวย

4. ผูรับสาร (Reciever)  หมายถึงผูฟงของ
วิทยุชุมชนท้ัง  4  แหง  ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูฟง
สวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดรายการของวิทยุ
ชุมชน โดยเฉพาะการสื่อสาร  2  ทาง  และคิดวาเปนสิ่งท่ี
เชิดหนาชูตาของหมูบาน กระจายขาวสารไดรวดเร็ว
และใหความรู  ขอมูลขาวสารไดตรงตามความตองการของ
ประชาชน โดยเฉพาะจากการเผยแพรเนื้อหาสาระดาน

สขุภาพและขาวสารของชุมชนจะมีประโยชนตอชุมชนมาก
ซึง่สอดคลองกับแนวคดิการมีสวนรวมในองคประกอบของ
การสื่ อสาร  ซึ่ งกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
ระดับเขามารวมแสดงคือ  รวมจัดรายการและระดับเปน
ผูรับสาร (Audience)  ท่ีคอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ
(Feedback)ระดบัวางนโยบาย ฯลฯ  และสือ่สารในลกัษณะ
สองทางและปฏิ กิ ริยาตอบกลับ (Interactivity)(3)

โดยเปนการสื่อสารท่ีเอ้ืออํานวยใหมีลักษณะตอบโตกัน
อยูตลอดเวลามากข้ึนเทาใด  โอกาสท่ีชุมชนจะเขามามี
สวนรวมก็ย่ิงจะมีมากข้ึน  ซึ่งจะเห็นไดจากการสื่อสาร
สองทางของรายการดานสขุภาพสถานวีทิยุ พระพทุธศาสนา
มจร. นครราชสีมา  ท่ีไดเปดโอกาสใหผูรับสารโทรศัพท
เขามาพูดคยุ สอบถามนัน้เปนการกระตุนใหผูฟงคนอ่ืนๆ
มีความตองการจะมีสวนรวมดวย  สวนผูรับสารของวิทยุ
ชุมชนคนลานสักมีสวนรวม โดยการโทรศัพทคุยกับ
นักจัดรายการหลังไมค  จึงยังไมไดเปนการกระตุนให
เกิดการมีสวนรวมมากนัก และผูรับสารของวิทยุชุมชน
ศรีปาโค ก็ไมมีโอกาส สื่อสารสองทางในรูปแบบรายการ
สดได  ผูรับสารจึงยังไมคอยตืน่ตวัในการมีสวนรวมเชนกัน
สวนวิทยุชุมชนคนลานสัก  วิทยุชุมชนบานจํารุง ก็ไมได
เปดโอกาสใหผู ฟ งพูดคุ ยสอบถามขณะออกอากาศ
ซึ่ งอาจจะเปนเพราะเคร่ืองมืออุปกรณของหองสงยัง
ไมอํานวยใหเปดการสื่อสารสองทางไดสะดวก

5. แนวทางการพัฒนากระบวนการส่ือสาร
ดานสุขภาพ จากผลของการศึกษาจะเห็นไดวาวทิยุ ชมุชน
ท้ัง  4  แหง  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดระยอง
จังหวดันครราชสมีา  และจังหวัดอุทัยธาน ี ไดตัง้เปาหมาย
ในการพัฒนากระบวนการสื่ อสารดานสุขภาพไวตาม
ศักยภาพท่ีจะสามารถดําเนินการไดซึ่งมีความสอดคลอง
กับทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา กลาววา การสือ่สาร
เพือ่การพฒันา หมายถึง กระบวนการถายทอดสารท่ีเปน
สิ่งใหม  ความคิดใหม  หรือนวัตกรรมจากผูสงสาร(5)

โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ
และเกิดการเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมท่ีสงัเกตเห็นไดของ
ผูรับสารซึ่งวิทยุชุมชนท้ัง  4  แหงนี้  ก็มีวัตถุประสงค
เพื่อท่ีจะทําใหกระบวนการผลิตและเผยแพรขาวสารดาน
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สุขภาพมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  และใหผูฟงมีความสนใจ
มีสวนรวมในรายการมากข้ึน  โดยวิทยุชุมชนแตละแหง
จะมีแนวทางในการพัฒนาท่ีแตกตางกันไปตามศักยภาพ
และความพรอมของผูดําเนินการ  อาทิ  วิทยุชุมชน
ศรีปาโค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเนนในการพัฒนา
ศักยภาพของ   อสม. ใหสามารถเปนผูสื่อสารทางวิทยุได
โดยจะตองรายงาน ขาวหรือแจงขาวเก่ียวกับสุขภาพ
หรือการดําเนินงานสาธารณสุขภายในพื้นท่ีของตัวเอง
ออกอากาศทางวิทยุรวมถึงสามารถจัดรายการด าน
สุขภาพไดดวย สวนวิทยุชุมชนบานจํารุง  จังหวัดระยอง
ได เนนในการพัฒนาผู จัดรายการด านสุ ขภาพให มี
ความสามารถในการจัดรายการมากข้ึน  และจะกําหนด
ใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขในตําบลใกลเคียงเขามาเปน
ผู จัดรายการดวย  โดยจะขยายเวลาในการเผยแพร
รายการดานสุขภาพใหมากข้ึน อีกท้ังจะเชื่อมโยงการ
ออกอากาศกับหอกระจายขาวสารในพื้ นท่ี ท่ี สามารถ
รับสัญญาณเสียงได  และท่ีสําคัญจะพัฒนาเคร่ืองมือ
อุปกรณหองสงใหสามารถสื่ อสารสองทางในรายการ
สดได  และวิทยุชุ มชนคนลานสั กจะเนนในการจัด
ทําวิทยุสัญจร  ซึ่ งจะดําเนินการออกจัดรายการนอก
สถานท่ี  โดยใหแกนนําเครือขายตางๆ เขามามีสวน
รวมดวย  เปนการสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การคิดวิ เคราะหปญหาสุขภาพในพื้ นท่ีและแนวทาง
ปองกันแกไขปญหาสุขภาพในทองถ่ิน  สวนสถานีวิทยุ
พระพุ ทธ ศาสนา ต องการท่ี จะขยายการเผยแพร
รายการดานสุขภาพใหกวางขวางครอบคลุมในพื้ นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากผูจัดรายการดานสุขภาพ
มีความม่ันใจในการสื่ อสารท่ี เนนในการปองกันและ
รักษาในเบื้ องตนกอนไปโรงพยาบาล  เนื่ องจากจะ
ชวยลดภาระคาใชจ ายในการรักษาพยาบาลลงไปได
มากสวนในประเด็นของการพฒันาศักยภาพผูจัดรายการ
นั้น  วิทยุชุมชนบานจํารุง มีความตองการท่ีจะเพิ่มและ
พัฒนาเปนอยางย่ิง  เนื่องจากผูจัดรายการดานสุขภาพ
ในป จจุบั นมี เพี ยงคนเดี ยวและยั งไม เคยผ านการ
ฝกอบรมมากอนเลย
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ชุมชนหรือวิทยุหลักอื่ น ๆ
ดวย

ระยอง
จดุปฏิบติัการเรียนรูวิทยุชมุชน
มีแนวทางในการพัฒนากระ
บวน การสื่อสารดานสุขภาพ
โดยจะจดัใหเจาหนาทีส่าธารณสขุ
จากสถานีอนามยัในพืน้ที ่ตําบล
ใกลเคียง  หรือผู เชี่ ยวชาญ
ดานสุขภาพ มาเปนผูใหความ
รูดานสุขภาพ แกประชาชน
และจะพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร
สาธารณสุ ขให สามารถจั ด
รายการไดอยางมปีระสทิธภิาพ
ซ่ึงจะเชื่อมสัญญาณการออก
อากาศรายการดานสุขภาพ
ไปยั งหอกระจายข าวสาร
ประจาํหมูบานในพืน้ทีท่ีส่ามารถ
รับฟงการออกอากาศของวิทยุ
ชุมชนบานจํารุงได

นครราชสีมา
สถานี วิทยุพระพุทธศาสนา
มจร. นครราชสมีามแีนวทางใน
การพฒันากระบวนการ    อสาร
โดยจะดําเนิน การสํารวจ
ความตองการรับฟงเน้ือ หา
ด านสุ ขภาพก อน  และจะ
ขยายกา รเชื่ อมสั ญญาณ
การออกอากาศรายการดาน
สขุภาพใหครอบคลุมทัง้จงัหวัด
โดยการขอความรวมมือวิทยุ
ชุมชนสวนวิทยุชุ มชนที่ ไม
สามารถเชื่ อมสัญญาณการ
ออกอากาศไดก็จะบันทึกเท
ปรายการสงไปใหออกอากาศใน
เวลาอื่ น ๆ ในวันเดี ยวกั น
อกีทัง้จะดาํเนินการจดัรายการใน
รูปแบบแพทยผสมผสาน  คือ
รายการดานสุขภาพที่มีแพทย
ดําเนินการอยูแลวน้ันก็จะเชิญ
ผูรวมรายการอื่น ๆ มารวมจัด
รายการดวย เชน พระ ศิลปน
พื้นบาน เปนตน  และที่สําคัญ
จ ะพั ฒนาด าน เค ร่ื องมื อ
อุปกรณใหสามารถจัดรายการ
สดแบบสื่ อสาร 2 ทางได
สะดวกย่ิงข้ึน

อุทัยธานี
ศูนยปฏิบั ติการเรียนรู วิทยุ
ชุมชนคน ลานสักมีแนวทาง
ในการพัฒนาการสื่อสารดาน
สุขภาพ  โดยจะดําเนินการ
ประเมินความตองการรับฟง
ความรูดานสุขภาพกอน  และ
จะทําวิทยุชุมชนสัญจรออก
อากาศในพื้นที่ตาง ๆ โดยให
เครือขายดานสุขภาพ  แกนนํา
ชุมชน และประชาชนเขามามี
สวนรวมในการออกอากาศแต
ละคร้ังดวย  อีกทั้งจะดําเนิน
การพฒันาเครือขายหอกระจาย
ข าวสารให สามารถเชื่ อม
สัญญาณ การออกอากาศและ
จะพั ฒนาห องส ง วิ ทยุ ให
สามารถสื่ อสาร 2 ทางได
อยางมปีระสทิธิภาพ


