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บทคัดย่อ  
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเฝ้าระวังและเตือนภัย            

โรคไข้เลือดออก (2) ถ่ายทอดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเฝ้าระวังโรคไข้เลือดออกสู่อาสา

สมัครสาธารณสุขและผู้เกี่ยวข้อง (3) ศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเฝ้าระวังและการ                

เตือนภยัโรคไข้เลอืดออก โดยมกีลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 38 คน  ได้มาโดยความสมคัรใจ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถติิ

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับเคร่ืองมือแบบสอบถามส�ำรวจความคิดเห็น              

และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ส�ำหรับข้อค�ำถามประเภทปลายเปิด การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา

พบว่า (1) ระบบสารสนเทศเพือ่การสนับสนุนการเฝ้าระวังและเตือนภยัโรคไข้เลอืดออก ท่ีพฒันาข้ึนตามกระบวนการ 

SDLC ท�ำงานได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ทั้งด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพของระบบ และ                 

ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี (2) ผลการถ่ายทอดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ                      

เพื่อการสนับสนุนการเฝ้าระวังโรคไข้เลือดออกสู่กลุ ่มผู้ใช้ โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งในห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์และในหน่วยงานผู้ใช้ ตลอดจนการจัดท�ำคู่มือผู้ใช้ระบบ ท�ำให้ผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจ และมีทักษะ                

ในการใช้ระบบสารสนเทศเป็นอย่างด ี(3) ผลการศกึษาการน�ำระบบสารสนเทศไปใช้ มผีลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ใช้ระบบ กลุ่มผู้รับข้อความสั้นพบว่า มีความพึงพอใจกับข่าวสารที่ได้รับ ความถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็ว
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ในการส่งข้อมูล รูปแบบข้อความท่ีสั้น ชัดเจน ได้ใจความ ความพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับพึงพอใจมาก                                  

กลุ่มผู้รับข้อความสั้นเห็นควรด�ำเนินการส่งข่าวสารการแจ้งเตือนโรคไข้เลือดออกผ่านระบบ SMS ต่อไป ตลอดจน

การน�ำไปประยุกต์ใช้กบัการแจ้งเตอืนข่าวสารอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวข้อง และผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ใช้ระบบ กลุ่มผู้ดูแลระบบพบว่า มีความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพของระบบ และ               

ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก แม้ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ          

เฝ้าระวังและเตอืนภยัโรคไข้เลอืดออก สามารถน�ำมาใช้ส�ำหรบังานควบคุมโรคของหน่วยงานสาธารณสขุอ�ำเภอทุ่งสง

ได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี ความต้องการของผู้ใช้หรือปัจจัยต่างๆ รอบด้านที่เกี่ยวข้อง มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การติดตาม ประเมินผลและการบ�ำรุงรักษา เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ 

ข้ึนไป เป็นอีกบทบาทหน่ึงที่เจ้าของระบบจะต้องด�ำเนินการ และค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของบุคคลในการใช้ระบบ

สารสนเทศตลอดจนกิจกรรมที่เกิดขึ้น ก่อน ระหว่าง และหลังการน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้  

Abstract
	 The objectives of this study were as follows: (1) to develop an Information Technology (IT) system 
to support dengue fever surveillance and warning; (2) to disseminate IT support systems for dengue fever 
surveillance of public health volunteers and related persons; and (3) to investigate the results of using IT 
support systems for dengue fever surveillance and warning. A total of 38 subjects voluntarily participated in 
this study. Data analysis was conducted by using statistics to obtain percentages, mean values, frequencies, 
and standard deviation. An opinion survey questionnaire was employed as the research instrument. Furthermore, 
content analysis was conducted for the information obtained from the open-ended questions, interviews, and 
group discussions. The findings of this study revealed that: (1) IT support systems for dengue fever surveil-
lance and warning, based on SDLC, have met the users’ needs in terms of system design, system stability, 
and usefulness of the system in performing tasks; (2) IT support systems for dengue fever surveillance and 
warning have been disseminated to public health volunteers and related persons through workshops both in 
computer labs and in the users’ organizations as well as through user guides so that they will understand and 
have good IT skills; (3) according to the satisfaction evaluation of  SMS users, the subjects were found to 
have high level of satisfaction towards information accuracy, speed of information transfer, conciseness of 
short messages. The SMS users suggested that the dengue fever surveillance and warning message service still 
be available to them and that the service be applied to other news notifications. According to the satisfaction 
evaluation of the system users and administrators, the results showed that the subjects have high level of 
satisfaction towards the system design, the system stability, and the usefulness of the system in performing 
tasks. Although the IT support systems for dengue fever surveillance and warning can be effectively applied 
to disease control in Thung Song public health agencies, technology, the users’ needs and other factors change 
all the time. Monitoring and evaluation, maintenance for better improvement, IT users’ participation, activi-
ties that happen before and during the use of IT, are what to be put into action by the system administrators.   
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บทน�ำ
	 ไข้เด็งกี (dengue fever) หรือในประเทศไทย

นิยมเรียกว่า ไข้เลือดออก เป็นโรคติดเชื้อซึ่งระบาด            

ในเขตร้อน เกิดจากการติดเชื้อไวรัสเด็งกี ผู้ป่วยจะ               

มีอาการไข้ ปวดศีรษะ ปวดกล้ามเนื้อ ปวดข้อและมีผื่น

ลกัษณะเฉพาะซึง่คล้ายกบัผ่ืนของโรคหดั ผู้ป่วยส่วนหน่ึง

จะมีอาการรุนแรง จนกลายเป็นไข้เลือดออกเด็งกี                 

(dengue hemorrhagic fever) ท่ีเป็นอันตรายถึงชีวิต               

ซึง่ท�ำให้มเีลอืดออกง่าย มีเกลด็เลอืดต�ำ่ และมกีารร่ัวของ 

พลาสมา หรอืรนุแรงมากขึน้เป็นกลุม่อาการไข้เลือดออก

ช็อก (dengue shock syndrome) ซึ่งมีความดันโลหิตต�่ำ

อย่างเป็นอันตรายได้(1) 

	 รูปแบบของการเกดิโรคไข้เลอืดออกของจงัหวัด

นครศรีธรรมราช(2) เป็นการระบาดแบบ 1 ปี เว้น 2 ปี 

ในปี 2530 สงบไป 4 ปี จึงระบาดอีกในปี 2538                       

หลังจากน้ันรูปแบบการเกิดโรคจึงเป็นปีเว ้น 2 ปี                    

เหมือนเดิม แต่รูปแบบการระบาดเปลี่ยนไปต้ังแต่                     

ปี 2544 คือ จะระบาดติดต่อกัน 2 ปี เว้น 2 ปี โดยใน               

ปี 2544 และ 2545 มีการระบาดต่อเน่ือง แล้วลดลง  

อย่างมากในปี 2546 ปี 2547 และระบาดอีกในปี 2548 

ในรอบ 5 ปีย้อนหลังนี้ (ปี 2550-2554) มีการระบาด

ของโรคไข้เลือดออกสูงมาก นับต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 

2556 ถึงวันที่  31 สิงหาคม 2556 ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้รับรายงานผู้ป่วยโรค              

ไข้เลือดออกทุกชนิด (DHF, DF, DSS) จ�ำนวนทั้งสิ้น 

3,982 ราย คิดเป็นอตัราป่วย 259.43 ต่อประชากรแสน

คน มีรายงานผู้เสยีชวิีต 4 ราย ในพืน้ท่ีอ�ำเภอทุ่งสง ข้อมลู

ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกจ�ำแนกรายต�ำบล ในอ�ำเภอทุ่งสง 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 30 กันยายน พ.ศ. 2556                  

พบว่า ต�ำบลที่วังมีอัตราป่วยสูงสุด

	 การป้องกันโรคไข้เลือดออกคือ การเฝ้าระวัง 

ควบคุม ป ้องกันและแก ้ไขป ัญหาการระบาดของ                          

โรคไข้เลือดออก ซ่ึงจะต้องท�ำอย่างรวดเร็ว และวิธี             

ที่จะเป็นช่องทางที่ก ่อให้เกิดความรวดเร็วคือ การ                 

ผสมผสานเทคโนโลยีในรูปแบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเข้ามาใช้ควบคู่กบัการปฏบิติั ระบบสารสนเทศ 

(information system: IS) หมายถึง การน�ำทรัพยากร

ต่างๆ เช่น ข้อมลู (data) เข้าสูร่ะบบ โดยผ่านกระบวนการ

ประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงหรือจัดเก็บ เพื่อให้

ได้ผลลัพธ์คือ สารสนเทศที่น�ำไปใช้สนับสนุนการตัดสิน

ใจได้(3)

	 จากการศกึษาค้นคว้างานวิจยัทีเ่กีย่วข้องพบว่า 

มีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ

เฝ้าระวังและการแจ้งเตือนในหลายด้าน เช่น ทางด้าน             

การศึกษา มีการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและติดตาม                

การมาเรียนของนักศึกษาผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

โดย ปฐมาภรณ์ ปันอินทร์(4)  และการประยุกต์รูปแบบ

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT ส่งข้อความบน

โทรศัพท์มือถือผ่านระบบควบคุมการแจ้งเตือนการ               

คืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์วิทยบริการ วิทยาลัย

ราชพฤกษ์ โดย รตันาภรณ์ ประกอบทรัพย์(5)  การประยกุต์ 

ใช้เกี่ยวกับการเตือนภัยน�้ำท่วมเรื่อง การออกแบบระบบ

ป้องกันและเตือนภัยน�้ำท ่วม ด ้วยการควบคุมให้                   

เคร่ืองสูบน�้ำท�ำงานอัตโนมัติ พร้อมกับการแจ้งเตือน            

ผ่านทาง SMS โดย นิคม มหาสาร(6) การประยุกต์                 

ใช้เกี่ยวกับการแจ้งเตือนเหตุขัดข้องชุมสายโทรศัพท์               

เรื่อง การพัฒนาระบบแจ้งเตือนเหตุขัดข้องชุมสาย

โทรศัพท์ ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดย ศตวรรษ ฉิมสุข(7)  

และที่ ใกล ้ เคียงที่สุดกับงานวิจัยน้ีซึ่ งเป ็นงานวิจัย                  

ด้านสาธารณสุข ได้แก่ การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์และระบบเครือข่ายข้อมูลสัญญาณเตือน

ภัยผ่าน SMS (GeoChat) ที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ระบบ

สารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังและการเตือนภัยโรคติดต่อ

ออนไลน์ อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดย               

สาธพุสิทุธิ ์นิยมจิตร์(8)  ซึง่ช่วยให้การจดัเกบ็ การแลกเปลีย่น 

การวิเคราะห์ ประเมินผล น�ำเสนอข้อมูลการเกิดโรค              

และแจ้งเตือนโรคติดต่อให้ผู้ท่ีเกีย่วข้องและประชาชนได้

ทราบสถานการณ์โรค มีความสะดวกรวดเรว็ผ่านเครอืข่าย 

อินเทอร์เน็ต ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ได้มีการน�ำระบบ

สารสนเทศมาใช้ เน่ืองจากระบบสารสนเทศจะช่วย                 

ให้องค์กรได้รับความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและ          

ทันต่อเหตุการณ์ โดยเฉพาะการน�ำระบบสารสนเทศ            
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มาประยุกต์เพื่อใช้งานร่วมกับมือถือ จะช่วยให้ได้                  

รับความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน และตรงกับความ

ต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย 100% เน่ืองจากกลุ ่ม                 

เป้าหมายมีโทรศัพท์มือถือทุกคน

	 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการ

ควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออก ในพื้นที่ต�ำบลที่วัง 

อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบปัญหาการรับรู้

ข่าวสารทีล่่าช้า ทัง้ในส่วนเจ้าหน้าทีอ่าสาสมัครสาธารณสขุ 

และเจ้าหน้าท่ีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และอีกสาเหตุหน่ึงคือ    

การไม่ตระหนักถึงโรคไข้เลือดออกของคนในชุมชน                  

ดังน้ันจึงได้มีการคิดริเริ่มน�ำระบบสารสนเทศเพื่อการ

สนับสนุนการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยโรคไข้เลือดออก  

โดยเน้นการแจ้งเตือนผ่าน SMS ให้กับตัวแทนชุมชน 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล                    

บ้านวังยวน เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ                

ต�ำบลบ้านก้างปลา อาสาสมัครสาธารณสุข ก�ำนัน ผู้ใหญ่

บ้าน โรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเทศมนตรี

ต�ำบลที่วัง เน่ืองจากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมีความเกี่ยวข้อง

ในเร่ืองสาธารณสุขและมีความใกล้ชิดกับชุมชนเป็น             

อย่างดี ซึ่งหากตัวแทนชุมชนได้ทราบข่าวสารเกี่ยวกับ              

การระบาดของโรคไข้เลือดออกได้รวดเร็ว ประชาชน             

ก็จะมีโอกาสได้ทราบข่าวที่รวดเร็ว และหาทางป้องกันได้

ดียิ่งข้ึน ซึ่งจะช่วยลดจ�ำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก                  

ในชมุชนได้  แต่การส่งข้อมลูจากผูส่้งไปยังผูร้บัเพยีงฝ่าย

เดยีว ถงึแม้ข้อมลูจากระบบทีส่่งไปจะถงึมอืผู้รบั แต่หาก

ทางผู้รับไม่ได้มีการด�ำเนินการแต่อย่างใด การส่งข้อมูล

ดังกล่าวจะไม่มีประโยชน์แต่อย่างใด และถือเป็น                 

การสื่อสารเพียงทางเดียว ดังน้ันทางผู้วิจัยจึงได้จัดให้              

มีการเสริมสร้างการปฏิบัติกิจกรรมหลังจากได้รับทราบ

ข้อมลูจาก SMS แล้ว ซึง่กจิกรรมดงักล่าวจะต้องครอบคลมุ 

ทั้งในระยะก่อนการระบาด ขณะระบาด และหลังการ

ระบาดของโรคไข้เลือดออก โดยในระบบสารสนเทศ              

เพื่อการสนับสนุนการเฝ ้าระวังและแจ ้งเตือนภัย               

โรคไข้เลือดออก  จะมีการออกแบบและพัฒนาระบบ           

ฐานข้อมูลเพื่อรองรับการตอบรับข้อมูล และกิจกรรม

ที่ทางผู้รับสารได้ด�ำเนินการไว้ในระบบด้วย เพื่อการ

ติดตามและประเมินผลการท�ำกิจกรรมการป้องกัน               

โรคไข้เลือดออกของแต่ละกิจกรรม โดยข้อมูลดังกล่าว             

ทีจ่ดัเกบ็ไว้ในระบบสามารถน�ำมาประมวลผลและวิเคราะห์ 

ผลการแจ้งเตือน ผลการท�ำกิจกรรม ตลอดจนสามารถ

น�ำข้อมูลดังกล่าวมาสนับสนุนการตัดสินใจ ส�ำหรับงาน

ด้านสาธารณสุขได้เป็นอย่างดี โดยมีวัตถุประสงค์ (1) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ               

เฝ้าระวังและเตือนภยัโรคไข้เลอืดออก (2) เพือ่ถ่ายทอด

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ                 

เฝ้าระวังโรคไข้เลือดออกสู่อาสาสมัครสาธารณสุขและ               

ผู้เกี่ยวข้อง (3) เพื่อศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศ               

เพื่อการสนับสนุนการเฝ้าระวังและการเตือนภัยโรค                

ไข้เลือดออก
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วัสดุและวิธีการศึกษา
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศใช้กระบวนการ              

ทางความคิดท่ีท�ำให้การพัฒนาระบบด�ำเนินไปอย่าง              

เป็นล�ำดับข้ันตอน มีมาตรฐานในการด�ำเนินงาน ท้ังใน              

ด้านเอกสาร เทคนิคและเครื่องมือที่เลือกใช้ ตลอดจน

สามารถด�ำเนินงานได้ส�ำเร็จลลุ่วงตามเป้าหมายและระยะ

เวลาที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้แนวทางวงจรการพัฒนาระบบ 

(system development life cycle: SDLC) ในรูปแบบ 

iterative and incremental development(9) โดยแบ่ง          

เป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ขั้นตอนการวางแผน (planning) 

การวิเคราะห์ (analysis) การออกแบบ (design)                 

การพัฒนาและติดต้ัง (implementation) และการซ่อม

บ�ำรุงระบบ (maintenance) ดังภาพที่ 1

 

ข้อมูลการรับเรื่อง

- วันเวลาที่แจ้ง

- ข้อมูลผู้แจ้ง

-ข้อมูลผู้ป่วย

-ที่อยู่ผู้ป่วยขณะป่วย

-ที่อยู่ผู้ป่วยตามบัตรประชาชน

-วันเวลาเริ่มป่วย

-วันเวลาที่เข้ารับการรักษา

ข้อมูลการสอบสวนโรค

-ข้อมูลผู้ป่วย

-ข้อมูลอาการและอาการแสดง

-ข้อมูลผลตรวจทาง

  ห้องปฏิบัติการ

-ข้อมูลการรักษา

-ข้อมูลปัจจัยเสีย่งต่อการเกดิโรค

-ข้อมูลแหล่งรังโรค

ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน

การเฝ้าระวังและการเตื่อนภัยโรค

ไข้เลือดออกแบบมีส่วนร่วม

ระบบ SMS

ระบบ

ฐานข้อมูล

ระบบสอบสวนโรค

การถ่ายทอด

เทคโนโลยี

การใช้

ระบบ

สารสนเทศ

มีการน�ำระบบ

สารสนเทศ

ไปใช้ และมี

ความพึงพอใจ

ต่อการใช้ระบบ

ข้อมูลการรายงานผลการท�ำกิจกรรม (หลังจากรับแจ้งข้อมูลการป่วยโรคไข้เลือดออก)

-ข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลการให้สุขศึกษา ข้อมูลการท�ำประชาคมและผลการท�ำประชาคม

-ข้อมูลการรณรงค์ Big Cleaning Day (รัศมี 100 เมตร) ก�ำจัดแหล่งเพาะพันธ์ุ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

-ข้อมูลการพ่นหมอกควัน (บ้านผู้ป่วย และรัศมี 100 เมตร รอบบ้านผู้ป่วย
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แบบจ�ำลอง เทคนิคและเครือ่งมือแต่ละข้ันตอนในการ

พัฒนาระบบ

 	 ข้ันตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ                 

เร่ิมจากศึกษาการด�ำเนินงานของระบบเดิมเพื่อศึกษา

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความต้องการของระบบใหม่              

จากผู้ใช้ระบบ โดยใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ภายหลังจาก

รวบรวมข้อมูลความต้องการในระบบใหม่ได้แล้ว                           

มีการใช้แผนภาพ use case diagram ในการจ�ำลองภาพ

ความต้องการของระบบใหม่ จากน้ันจึงน�ำข้อมลูทีร่วบรวม           

ได้มาท�ำการวิเคราะห์โครงสร้างทางด้านข้อมูลของระบบ

ด้วยแผนภาพ class diagram 

  	 ข้ันตอนการพัฒนาระบบและติดต้ัง ในการ

พัฒนาระบบทีมวิจัยใช้ภาษา ASP.NET และโปรแกรม

จัดการฐานข้อมูล SQL Server หลังจากเขียนโปรแกรม

เสร็จจะมีการทดสอบโปรแกรมเพื่อหาข้อผิดพลาดท่ี           

เกิดข้ึนและท�ำการแก้ไขเบื้องต้น เม่ือโปรแกรมผ่านการ

ทดสอบแล้วจึงติดตั้งระบบใหม่ พร้อมจัดท�ำคู ่มือ

ประกอบการใช้โปรแกรม จัดฝึกอบรมผู้ใช้ระบบใช้ระบบ

	 การท�ำงานของระบบสารสนเทศ ออกแบบและ

พัฒนาเพื่อการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยใช้สถาปัตยกรรมแบบ Client-Server โดยระหว่าง

การพฒันาและการทดสอบระบบ ทมีผูวิ้จยัใช้กระบวนการ

จ�ำลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็น Server และ

เม่ือใช้งานจริงมีการน�ำไฟล์ไปไว้บน Server ของ            

โรงพยาบาลทุ่งสง 

	 ข้ันตอนการบ�ำรุงรักษา ภายหลงัจากท่ีผูใ้ช้งาน

ได้ใช้ระบบจริงซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาระบบ

ในรอบแรก ผู้ใช้จะพบปัญหาทีเ่กดิข้ึน และค้นพบวิธกีาร

แก้ไขปัญหาน้ันเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เอง 

โดยทีมงานจะเกบ็รวบรวมประวัติการใช้งานระบบไว้ เพือ่

ใช้เป็นข้อมูลหลักในการพัฒนาระบบเวอร์ชันหรือรุ่น             

ต่อไปได้ ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

แล้ว ยงัสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบที่

เปลี่ยนแปลงได้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

	 กลุ่มผู้รับข้อความสั้น จ�ำนวน 31 คน มาจาก

ตวัแทนอาสาสมคัรสาธารณสขุ ต�ำบลท่ีวัง ตัวแทนผูใ้หญ่บ้าน 

ตัวแทนอาจารย ์โรงเรียนและศูนย ์พัฒนาเด็กเล็ก                   

นายกเทศมนตรีต�ำบลที่วังและเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอทุ ่งสง และเจ ้าหน้าที่                       

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล	

ภาพที่ 1 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ รูปแบบ iterative and incremental development
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	 กลุม่ผูด้แูลระบบ จ�ำนวน 7 คน มาจากเจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอทุง่สง และเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 38 คน

การด�ำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ศกึษารวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัโรคไข้เลอืดออก 

สถติผิูป่้วยและการระบาดของโรคในอ�ำเภอทุ่งสง จงัหวัด

นครศรีธรรมราช ตลอดจนมีการศึกษารวบรวมข้อมูล

เกีย่วกบัแนวคิด ทฤษฏ ี เทคโนโลยีทีใ่ช้ และแนวทางใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการ           

เฝ้าระวังและการเตือนภัยโรคไข้เลือดออก

	 2. จัดประชมุสมัมนาเพือ่การแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในประเด็นการยอมรับและ

การมีส่วนร่วม เพื่อน�ำไปสู่แนวทางการปฏิบัติร่วมกัน 

	 3. เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้ระบบ

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการของระบบ 

	 4. วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท�ำงาน

ของระบบ วิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ตลอดจน

การออกแบบหน้าจอส่วนการติดต่อกับผู้ใช้

	 5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน

การเฝ้าระวังและการเตือนภัยโรคไข้เลือดออก 

	 6. ทดสอบระบบเพื่อหาข้อผิดพลาดกับกลุ่ม

ตัวอย่างครั้งที่ 1 

	 7. ปรับปรุงแก้ไขระบบให้ถูกต้องและตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้

	 8. ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยการอบรมให้               

ความรู ้เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศให้กับ               

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดท�ำเอกสารคู่มือผู้ใช้งาน

ระบบ

	 9. ทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่ 2 และ

ด�ำเนินการปรับปรุงระบบจนได้ระบบที่สมบูรณ์ที่สุด

	 10. การน�ำระบบสารสนเทศไปใช้งานจริง

	 11. ประเมินระบบและสรปุผลการใช้งานระบบ

สารสนเทศ

วิธีการศึกษา

	 เป็นการศึกษาแบบวิจัยและพัฒนา โดยมี

กระบวนการและแนวทางการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้

	 1. การศึกษาส�ำรวจเอกสาร และผลการศึกษา

วิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. การสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึราย

บุคคล กับบุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัยได้ โดยสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลคือ เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขอ�ำเภอทุ่งสง ส่วนงานควบคุมป้องกันโรค

ติดต่อ  ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล         

ที่วัง ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล           

วังยวน และตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข ลักษณะการ

สัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า

	 3. การอภิปรายเฉพาะกลุ่ม (focus group dis-

cussion) โดยการออกพื้นที่ไปตามหน่วยงานของ              

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น กลุ่มเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

อ�ำเภอทุ่งสง กลุ่มเจ้าหน้าที่ประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลที่วัง กลุ่มตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข

และกลุ่มผู้น�ำท้องถิ่น เพื่อเสนอปัญหาการแจ้งข่าวสาร

และ การรับทราบข้อมูลข่าวสารโรคไข้เลือดออก 

	 4. การประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็น 

(brain storming) โดยการร่วมกันระดมความคิดเห็น

เกี่ยวกับการด�ำเนินการเพื่อการลดโรคไข้เลือดออก

ภายในพืน้ทีต่�ำบลทีวั่ง โดยการจัดประชมุร่วมกนัทกุภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อการด�ำเนินการแบบมีส่วนร่วมทุก

ภาคส่วน โดยการแบ่งเป็นกลุม่ กลุม่ละประมาณ 6-8 คน 

แล้วน�ำเสนอในที่ประชุมเพื่อยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ                  

ร่วมกัน  

	 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศ จ�ำนวน 2 ชุด 

ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการเฝ้าระวังและการเตือน

ภยัโรคไข้เลอืดออก กลุม่ผู้รบัข้อความสัน้และกลุม่ผู้ดูแล

ระบบ 
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วิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ มีการน�ำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมา

ด�ำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการ                     

ใช้แผนภาพ use case diagram ในการจ�ำลองภาพ                

ความต้องการของระบบใหม่ และแผนภาพ class diagram 

ในการจ�ำลองโครงสร้างทางด้านข้อมูลของระบบใหม่

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการศึกษาผลการใช้

ระบบสารสนเทศ โดยการใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับตัวแปรที่

วัดโดยเครื่องมือประเภทแบบสอบถามส�ำรวจความ              

คิดเหน็ และใช้วิธกีารวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

ส�ำหรับข้อค�ำถามประเภทปลายเปิด การสัมภาษณ์ การ

สนทนากลุ ่ม หรือใช้เขียนแสดงความคิดเห็น หรือ

บรรยายสภาพความเปลี่ยนแปลงหลังการใช้ระบบ

สารสนเทศ	   

ผลการศึกษา
	 จากการศึกษาเอกสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล

ความต้องการของระบบ น�ำมาสูก่ระบวนการพฒันาระบบ

สารสนเทศ ตามข้ันตอน SDLC จนกระทั่งได้ผลลัพธ์            

ตามความต้องการ โดยมีผลการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศ  สามารถสรปุ

ผลได้ดังนี้

	 1. การออกแบบ use case diagram และตาราง

แสดงค�ำอธบิายของผู้ใช้ (use case description) โดยแบ่ง

เป็น 2 ส่วน คือส่วนระบบ SMS ประกอบด้วย use case 

บนัทกึรับเรือ่งโรคไข้เลอืดออก use case ตรวจสอบข้อมูล

การรบัเร่ือง และ use case ส่งข้อมลู ดังภาพที ่2 และส่วน

ระบบสอบสวนโรค ประกอบด้วย use case ข้อมูลการ

สอบสวนโรคไข้เลือดออก use case ข้อมูลกิจกรรม และ 

use case การออกรายงาน ดังภาพที่ 3 

	 2. การออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ

เพื่อการสนับสนุนการเฝ้าระวังและการเตือนภัยโรค              

ไข้เลือดออกแบบมีส่วนร่วม โดยแสดงเป็นแผนผังของ 

class diagram และ data dictionary โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน

คือ

		  2.1 การออกแบบฐานข้อมลู ส่วนระบบ SMS 

จ�ำนวน 15 ตาราง ได้แก่ ข้อมูลจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล

โรงเรียน สถานบริการ หน่วยงานที่แจ้ง ค�ำน�ำหน้านาม 

กลุ่มผู้ใช้งาน สมุดโทรศัพท์ ต�ำแหน่งงาน ประชากร              

ผู้ใช้งานระบบ การรับเรือ่งโรคไข้เลอืดออก ข้อมลูการส่ง 

SMS และข้อมูล LOG การส่งข้อความ และ e-mail

		  2.2 การออกแบบฐานข้อมูล ส่วนระบบ

สอบสวนโรค จ�ำนวน 10 ตาราง ได้แก่ ตาราง ข้อมูลการ

สอบสวน ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรค สถานที่เคยเดินทาง

ก ่อนวันเริ่มป ่วย ผู ้ ท่ีอาศัยร ่วมบ้านเดียวกันก ่อน                          

วันเริ่มป่วย โรงเรียน/เพื่อน/ครู ก่อนวันเริ่มป่วย ผู้ที่อยู่

บ้านตดิกนัหรอือยูล่ะแวกบ้านเดียวกนั ผู้ทีอ่าศยัร่วมบ้าน

เดียวกันหลังวันเริ่มป่วย โรงเรียน/เพื่อน/ครู หลังวัน               

เร่ิมป่วย ผู้ที่อยู่บ้านติดกันหรืออยู่ละแวกบ้านเดียวกัน

หลังวันเริ่มป่วย และข้อมูลกิจกรรม

	 3. ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ

เฝ ้าระวังและการเตือนภัยโรคไข ้ เลือดออกแบบ                       

มีส่วนร่วม : กรณีศึกษาต�ำบลที่วัง อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรธีรรมราช ทีท่�ำงานผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

โดยการฝากพื้นท่ีไว้กับ Server ของโรงพยาบาลทุ่งสง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ผลการถ่ายทอดเทคโนโลยี

	 ทีมวิจัยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัย

เทคโนโลยีภาคใต้ และตามหน่วยงานของผู้ใช้ มีการจัด

ท�ำคู่มือผู้ใช้ระบบ ผลการอบรมท�ำให้ผู้ใช้มีความรู้ความ

เข้าใจ และเกิดทักษะในการใช้ระบบได้เป็นอย่างดี 

ผลการน�ำระบบสารสนเทศไปใช้ประโยชน์

	 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศ สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. ผลการประเมินความคิดเหน็ต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศ กลุ่มผู้รับข้อความสั้น 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 31 คน ซึง่ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.42) อายุระหว่าง 41-50 ปี 

(ร้อยละ 35.48) ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี  

(ร้อยละ 54.84) และเป็นเจ้าหน้าทีอ่าสาสมัครสาธารณสขุ 

(ร้อยละ 64.52) ส่วนใหญ่ตอบว่า สามารถอ่านหรอืมอง

เห็นข้อความที่แสดงบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือได้อย่าง

ชัดเจน (ร้อยละ 93.55) ให้ความสนใจและเปิดอ่านทุก

ข้อความที่ถูกส่งเข้ามาทางโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 

90.32) เปิดโทรศัพท์มือถือเพื่อการใช้งานตลอดเวลา 

(ร้อยละ 90.32) และพกพาโทรศพัท์มอืถอืตดิตัวตลอด

เวลา (ร้อยละ 77.42)  

	 มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก จากคะแนนเต็ม 

5 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 เม่ือจ�ำแนกเป็นราย

ประเด็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ                               

ในประเด็น ควรด�ำเนินการส่งข่าวสารการแจ้งเตือนโรค

ไข้เลือดออกผ่านระบบ SMS ต่อไป และควรน�ำไป

ประยกุต์ใช้กบัการแจ้งเตอืนข่าวสารอืน่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อผู ้เก่ียวข้องมากท่ีสุด ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยความ                    

พึงพอใจ เท่ากับ 4.26 ความพึงพอใจอยู ่ในระดับ                     

พงึพอใจมาก รองลงมาคือ ความรวดเร็วของการส่งข้อมลู

ข้อความสั้นชัดเจน ได้ใจความ ความถูกต้องของข้อมูล 

และข่าวสารท่ีได้รับ ช่วยสนับสนุนการท�ำงาน ด้วยค่า

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.19, 4.10, 3.97 

และ 3.90 ตามล�ำดับ โดยความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก

ทุกประเด็น

	 2. ผลการประเมินความคิดเหน็ต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศ กลุ่มผู้ดูแลระบบ  

	 ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 7 คน ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.43) ช่วงอายุระหว่าง 31-40 

ปี (ร้อยละ 57.14) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 

71.43) และมาเป็นเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล (ร้อยละ 57.14) 

          ภาพที่ 2 แสดง use case diagram ระบบ SMS                    ภาพที่ 3 แสดง use case diagram ระบบสอบสวนโรค
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โรคไข้เลือดออก ผ่านระบบ SMS

บันทึกรับเรื่อง

โรคไข้เลือดออก

ตรวจสอบข้อมูล

การรับเรื่อง

ส่งข้อมูลแจ้งเตือน

โรคไข้เลือดออก

ส่ง SMS ส่ง E-Mail
จนท.สาธารณสุข อ.ทุ่งสง

ผู้แจ้ง

<<Include>> <<Include>>

เจ้าหน้าที่ รพ.สต.

เจ้าหน้าที่ อสม.

ผู้น�ำชุมชน

จนท.สาธารณสุข 

อ.ทุ่งสง

ข้อมูลการสอบสวน

โรคไข้เลือดออก

ข้อมูล

กิจกรรม

รายงาน

เจ้าหน้าที่ รพ.สต.

เจ้าหน้าที่ อสม.

ผู้น�ำชุมชน
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โรคไข้เลือดออก ผ่านระบบสอบสวนโรค
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	 กลุ ่มผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศ โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ 

เท่ากับ 4.25 ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  

เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มผู้ดูแลระบบมีความ        

พึงพอใจในด ้านเสถียรภาพระบบมากท่ีสุด ด ้วย                          

ค่าคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ 

ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.25 ล�ำดับถัดไปคือ                  

ด้านการออกแบบ มีค่าคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 

4.20

วิจารณ์และสรุป
	 จากผลการด�ำเนินการวิจัยท�ำให้ได้มีข้อค้นพบ

ในสองส่วน ดังต่อไปนี้ 

	 ส่วนท่ีหน่ึงคอื ส่วนของระบบสารสนเทศ ตัง้แต่

การน�ำข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผ่านกระบวนการประมวลผล 

เรยีบเรยีง เปลีย่นแปลง จัดเกบ็ ตลอดจนการออกรายงาน 

มีข้อค้นพบดังนี้

	 1. ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอทุง่สง ขาดข้อมลู

ข่าวสารการป่วยของผู้ป่วยท่ีไม่ได้ใช้บริการโรงพยาบาล

ของรัฐบาล อันเน่ืองมาจากการไปใช้บริการของคลินิก

หรือโรงพยาบาลเอกชนซึ่งสะดวก รวดเร็ว และบริการ            

ดีกว่า กรณีนี้ท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องไม่สามารถด�ำเนินการ

ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคได้ 

	 2. ทางสถานบริการที่รับรักษาหรือผู้แจ้งข้อมูล 

ไม่ได้มกีารซกัถามข้อมูลให้ครบถ้วน ถกูต้องเป็นปัจจบุนั 

เน่ืองจากบางครัง้อาจเป็นเหตุการณ์ผู้ป่วยมาจากพืน้ทีอ่ืน่ 

หรือแจ้งที่อยู ่ตามทะเบียนบ้าน แต่ตัวผู ้ป่วยไปอยู่              

อีกที่หน่ึง เป็นต้น ท�ำให้เกิดการเข้าใจผิด ด�ำเนินการ              

แก้ปัญหาผิดสถานที่ ส่งผลให้เสียเวลาในการด�ำเนินการ

ควบคุมและป้องกันโรค

	 3. พื้นที่ท�ำการวิจัย เป็นพื้นที่ที่มีประชากรแฝง

หรือประชากรที่อาศัยอยู ่ในพื้นท่ี แต่ไม่มีชื่ออยู ่ใน

ทะเบียนบ้านอยู่จ�ำนวนมาก ทั้งการเข้ามาอยู่เพื่อการ

ท�ำงานและการย้ายถิน่มาศกึษาต่อ ท�ำให้ไม่มีความชัดเจน

เรื่องข้อมูลท่ีอยู่อาศัย ซึ่งคนเหล่านี้ขาดความตระหนัก 

และไม่ให้ความร่วมมือต่อการควบคุมและป้องกันโรค           

ไข้เลือดออกของพื้นที่

	 4. ผลการประเมินความคิดเหน็ต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศ ทั้งส่วนของผู้รับข้อความสั้นและส่วนผู้ดูแล

ระบบ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศภาพ

รวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาวิจัยของ ศตวรรษ ฉิมสุข(7)  ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

การพัฒนาระบบแจ้งเตือนเหตุขัดข้องชุมสายโทรศัพท์

ผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก 

	 ส่วนท่ีสองคอื ส่วนของการสือ่สาร มข้ีอค้นพบ          

ดงันี้

	 1. ข้อความไม่สามารถส่งถงึผู้รับข่าวสารบางคน 

ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการเปลี่ยนแปลงหมายเลข

โทรศัพท์แล้วไม่แจ้งผู้ดูแลระบบ ท�ำให้ข้อมูลข่าวสารถูก

ส่งออกไป แต่ผู้รับไม่ได้รับข่าวสาร  

	 2.  ยั ง มี ผู ้ รับข ้อความบางคนใช ้บริการ                           

งดรับข้อความประเภทโฆษณาต่างๆ เน่ืองจากท�ำให้               

เสียค่าใช้จ่ายส�ำหรับบริการประเภทน้ีจ�ำนวนมาก ซึ่งมี

ผลกระทบต่อการส่งข้อความ เพราะรูปแบบการใช้บริการ

ส่งข้อความท่ีใช้อยู่จะมีช่ือผู้ส่งเป็นชื่อบริษัทให้บริการ               

คือ ThaiBluksms ซึ่งข้อความที่ส่งจากระบบ จัดอยู่                    

ในกลุ ่มข้อความประเภทข้อความโฆษณา จึงท�ำให้                          

ข้อความสั้นไม่เข้าสู่มือถือของผู้รับ 

	 3. การใช้ระบบ SMS และ e-mail ช่วยแก้

ปัญหาการรับทราบข่าวสารโรคไข้เลือดออก ท�ำให้ทุก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับข้อมูลได้รวดเร็ว สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ สาธุพิสุทธิ์ นิยมจิตร์(8) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ และ

ระบบเครือข่ายข้อมูลสญัณาณเตอืนภยัผ่าน SMS (Geo-

Chat) มาใช้ในการพฒันาระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภยั

โรคตดิต่อ ซึง่ผลการศกึษาท�ำให้ผู้เกีย่วข้องและประชาชน

ได้ทราบสถานการณ์โรค มคีวามสะดวกรวดเร็ว ท�ำให้ผู้รบั

ผิดชอบในพื้นที่ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้น�ำชุมชน 

เทศบาล ทีมสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT) มีส่วนร่วม

ในการสอบสวนโรคให้รูข้้อเทจ็จรงิว่าไข้เลอืดออกเกดิขึน้ 
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	 4. ผู ้น�ำชุมชนจะต้องสร้างความตระหนัก                      

ให้ประชาชนรับรู ้ภัยอันตรายเกี่ยวกับไข้เลือดออก                      

ที่ส่งผลถึงกับเสียชีวิต เสียเวลา ค่าใช้จ่าย ผู้เข้าร่วม

โครงการวิจัยยังคงเห็นด้วยกับมาตรการ 5ป 1ข ปราบ

ลูกน�้ำยุงลาย โดยการแนะน�ำประชาชนให้มีความรู้และ

ช่วยกนัป้องกนัควบคุมยุงลาย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ อรนุช พศิาลสทุธกิลุ(10) ท่ีได้ศกึษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรม 

การป้องกันโรคไข้เลือดออกของประชาชน กรณีศึกษา 

หมู่บ้านในเขตต�ำบลควนโพธิ์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสตูล 

และงานวิจัยของรอยฮาน เจ๊ะหะ(11) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและควบคุม

โรคไข้เลือดออก : กรณีศึกษาต�ำบลเขาตูม อ�ำเภอยะรัง 

จังหวัดปัตตานี ทีป่ระชาชนในพืน้ทีไ่ม่ค่อยให้ความส�ำคญั

ในการก�ำจัดยุงลาย โดยมองว่าการป้องกันและควบคุม

โรคเป็นหน้าที่ของหน่วยราชการ นอกจากน้ียังพบว่า                             

ผู้น�ำชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล เจ้าหน้าที่

สถานีอนามัยและอาสาสมัครสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เพราะเป็น                

ผู้ท่ีประชาชนให้ความเคารพ เกรงใจ และมีส่วนร่วม                  

ในการรณรงค์ป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย

	 1. หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องโดยตรงทุกๆ ฝ่าย 

ควรร่วมกันใช้ระบบสารสนเทศอย่างจริงจัง เพื่อค้นพบ

ข้อผิดพลาด และปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับความ

ต้องการที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 

	 2. ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอ ควรมหีน่วยงาน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นของหน่วยงานเอง หรอืการ

ติดต่อประสานงานกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ใน

การบ�ำรุงรักษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป 

เพื่อระบบมีความย่ังยืน และการขยายผลต่อการใช้งาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 3.  ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ ควรทบทวน

กระบวนการเกี่ยวกับการรับข้อความสั้นทั้งระบบ ต้ังแต่

การปรับปรุงข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ให้เป็นปัจจุบัน การ

เลือกใช้บริการส่งข้อความที่สามารถระบุตัวผู้ส่งเป็น

องค์กร ตลอดจนการคัดเลือกผู้รับข้อความที่มีความ

พร้อม ตลอดจนงบประมาณที่ใช้ ทั้งนี้เพื่อให้ผลการรับ

ข้อความเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีการเชื่อม

โยงกับทุกภาคส ่วนมากย่ิง ข้ึน เช ่น คลิ นิก หรือ                            

โรงพยาบาลของเอกชนในพื้นที่ เพื่อการได้รับข้อมูล                 

ที่ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และควรพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้ครอบคลุมงานด้านสาธารณสุข หรือ                      

มีการเช่ือมโยงกับระบบอื่นๆ ที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถ

ท�ำงานไปด้วยกัน หรือใช้ฐานข้อมูลเดียวกันได้  

	 2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีการ

ประยุกต์ร่วมกัน social network เนื่องจากปัจจุบันกลุ่ม    

ผู้เก่ียวข้องมีการติดต่อประสานงานกันผ่านทาง social 

network อยู่แล้ว ซึ่งส่วนมากจะเป็น Line มากกว่า Face 

book  

	 3. มกีารน�ำระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนนุ

การเฝ้าระวังและการเตอืนภยัโรคไข้เลอืดออกไปทดลอง

ใช้ในพื้นที่อื่น เพื่อการศึกษาผลการใช้ และการปรับปรุง

ระบบให้สมบูรณ์ยิ่ง ๆ ขึ้นไป

 	 4. มีการน�ำระบบสารสนเทศในส่วนการส่ง

ข ้อความสั้น ไปประยุกต์ใช ้ส�ำหรับการส่งข ่าวสาร                       

ด้านอื่นๆ เน่ืองจากระบบมีความยืดหยุ่นเพียงพอต่อ  

การใช้งานส�ำหรับการแจ้งเตือนข่าวสารในรูปแบบ                       

ข้อความสั้น ท่ีมิใช่เป็นเพียงการส่งข้อความแจ้งเตือน           

โรคไข้เลือดออกเท่านั้น 
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