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บทคัดย่อ
	 การศกึษาคร้ังน้ี เป็นการประเมนิคุณภาพการบริหารจัดการวัคซนี และระบบลกูโซ่ความเย็นของคลงัวัคซนี

ระดับอ�ำเภอในระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิมวัีตถปุระสงค์เพือ่ให้ทราบสภาพการบริหารจัดการงานด้านวัคซนี

ภายหลงัการปรบัเปลีย่นให้เภสชักรเป็นผูร้บัผิดชอบ และปัญหาอปุสรรคในการด�ำเนินงาน เพือ่การปรบัปรงุแผนงาน

สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคให้มีประสิทธิภาพต่อไป การประเมินด�ำเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนกรกฎาคม 

2558 โดยสุ่มเลือกจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 เขตละ 1 จังหวัด               

จากนั้นสุ่มเลือกอ�ำเภอ 3 อ�ำเภอ แต่ละอ�ำเภอเลือกหน่วยบริการระดับโรงพยาบาลแม่ข่าย 1 แห่ง  รวมทั้งหมด              

36 แห่ง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็นในระดับคลังอ�ำเภอ              

ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวมมีคลังวัคซีนอ�ำเภอที่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 26 แห่ง  (ร้อยละ 72.2)  ผู้ดูแลคลังวัคซีน

อ�ำเภอส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัการดูแลรกัษาวัคซนีให้อยู่ในระบบลกูโซ่ความเยน็ทีไ่ด้มาตรฐาน คลงัวัคซนีทกุแห่ง

ที่ได้รับการประเมินสามารถควบคุมอุณหภูมิตู้เย็นเก็บวัคซีนไว้ท่ี +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์               

ในระบบลูกโซ่ความเย็นที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นได้ตามมาตรฐานอย่างเพียงพอ มีการจัดเก็บวัคซีนและดูแลรักษาตู้เย็น 

ได้ตามมาตรฐาน ส�ำหรับประเด็นที่ควรปรับปรุงคือ การควบคุมก�ำกับการเบิกวัคซีนของหน่วยบริการเครือข่าย               

ให้มคีวามสอดคล้องกบัปริมาณการใช้วัคซนี การทบทวนและปรับอัตราการใช้วัคซีนทีม่อียูใ่นคลงัให้เหลอืไม่เกินกว่า

เกณฑ์ก�ำหนด การจัดท�ำทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีนของคลังวัคซีนอ�ำเภอให้มีความครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน               

การเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเย็น คลังวัคซีนอ�ำเภอควรให้ความส�ำคัญ                

กับการจัดท�ำทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีน รวมทั้งควบคุมก�ำกับการเบิก-จ่ายวัคซีนของหน่วยบริการเครือข่าย เพื่อให้การ

บริหารจัดการวัคซีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันการสูญเสียวัคซีนโดยไม่จ�ำเป็น ส�ำหรับหน่วยงาน               

ทีร่บัผิดชอบการก�ำกบังานทกุระดับต้ังแต่ส่วนกลาง เขตและจังหวัด ควรสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพบคุลากรผู้ดแูล

คลังวัคซีนอ�ำเภออย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ควบคู่กับการเย่ียมติดตามนิเทศการบริหารจัดการวัคซีนและระบบ

ลกูโซ่ความเย็นคลงัวัคซนีอ�ำเภอ ณ จดุปฏบิตังิาน เป็นระยะอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้สามารถพฒันาและปรับปรงุแก้ไข
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การด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลดต่ีอทัง้ประชาชนท�ำให้ได้รบัวัคซนีทีม่คุีณภาพ และการใช้วัคซนีของประเทศ

เป็นไปอย่างคุ้มค่า 

Abstract
	 This study aims for evaluation of the cold chain management system at district level in all aspects 

including vaccine request and management of the stock, recording system, vaccine storage, cold chain main-

tenance, human resource and emergency plan for cold chain breakdown. The study was carried out during 

February to July 2015 by a team composed of cold chain experts from national immunization program at 

central and regional levels. Multistage sampling was done. One province of each Regional Health area was 

randomly selected for 12 regions, and 3 district-level cold chain storages were randomly selected. Finally 36 

district cold chain storages were recruited. The evaluation instrument was developed using checklist based on 

national standard guideline on cold chain management system. The monitoring and evaluation was performed 

through field visit and interview of the key responsible person at district-level cold chain storage. There are 

26 district-level cold chain storages (72.2%) that achieved standard level of cold chain management. Most 

of them reached high score maintenance of the refrigerator’s temperature at 2 to 8 degree Celsius, having 

adequate number of standard cold chain equipments and appropriate arrangement of vaccines in the fridge and 

providing good maintenance of the cold chain storage. Key gaps included inconsistency between vaccine 

request and management of the stock, lack of regular monitoring and updating of the vaccine stock and           

recording system and inadequate planning in case of cold chain breakdown. Based on the findings, key                

recommendations include the following:- (1) Stock management system needs to be regularly monitored and 

adjusted to the current use rate to minimize wastage rate (2) Regular training for cold chain personnel and 

regular monitoring and evaluation at district-level cold chain storages are needed to improve cold chain sys-

tem in the long run. (3) The Provincial Health Office should play key role as cold chain manager at                        

provincial level while the Department of Disease Control provides technical support as well as external            

monitoring and evaluation.

บทน�ำ
	 วัคซนีเป็นเครือ่งมือทีม่ปีระสทิธภิาพและความ

คุ ้มทุนมากที่สุด ในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อ              

ที่ เป ็นป ัญหาต ่อ สุขภาพของประชากร ท่ัวโลก(1) 

ประเทศไทยได้ใช้วัคซีนเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ         

ป้องกันโรคติดต่อท่ีป้องกันได้ด้วยวัคซีนอย่างเป็นระบบ

และกว้างขวางมาต้ังแต่ ปี 2520 มีวัตถุประสงค์ ที่จะ                

ลดอัตราป่วยและอัตราตายด้วยโรคติดต่อท่ีป้องกันได้

ด้วยวัคซีน ได้แก่ โรควัณโรค ตับอักเสบบี คอตีบ 

บาดทะยัก ไอกรน โปลิโอ หัด คางทูม หัดเยอรมันและ

ไข้สมองอักเสบเจอี ด้วยการให้วัคซีนแก่ประชากรกลุ่ม

เป้าหมาย โดยถือเป็นงานบริการสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน 

 ค�ำส�ำคัญ																										                         Key words

 การบริหารจัดการวัคซีน,		 	 	 	 	 	 	  	     	 	 	 	 	 	 	 cold chain management	,

 ระบบลูกโซ่ความเย็น, คลังวัคซีน		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 vaccine storage
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ทีร่ฐับาลต้องจัดให้แก่ประชาชนให้ครอบคลมุอย่างทัว่ถงึ

และด้วยความเสมอภาค ในช่วงระหว่างปีงบประมาณ 

2520 ถึง 2552 กรมควบคุมโรคได้ท�ำหน้าที่จัดหาและ

กระจายวัคซนีท่ีอยู่ในแผนงานสร้างเสริมภมูคุ้ิมกนัโรค(2-3) 

โดยกระจายวคัซนีแบบข้ันบนัได (cascade distribution) 

ผ่านคลังวัคซีน 5 ระดับ จากกรมควบคุมโรค ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคเขต ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอและสถานบรกิาร ตามล�ำดบั(4)

	 หลงัการปฏิรูประบบสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 

มีนโยบายให้ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ                 

รับผิดชอบในการจัดหาและกระจายวัคซีนที่บรรจุใน           

แผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ด้วยการใช้ระบบท่ี                

ผู้ขายบริหารสินค้าคงคลังให้ผู้ซื้อ (Vendor Managed 

Inventory: VMI) ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 เป็นต้นไป                 

ดังนั้น เพื่อเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินการดังกล่าว 

ในปีงบประมาณ 2552 กรมควบคุมโรคร่วมกบัส�ำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้จัดท�ำโครงการน�ำร่อง

การกระจายวัคซีนในงานสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันโรค                

ผ่านระบบ VMI ขององค์การเภสัชกรรม รวมทั้งปรับ

เปลีย่นผู้รับผิดชอบคลงัวัคซนีระดบัอ�ำเภอ จากเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสขุของส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอ เป็นเภสชักร

ของโรงพยาบาลประจ�ำอ�ำเภอ ซึง่มีความเชีย่วชาญเฉพาะ

การบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์            

ที่ส�ำคัญคือ การพัฒนาระบบจัดการกระจายวัคซีน                

การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น                  

ให้มปีระสทิธภิาพ มีจงัหวัดทีเ่ข้าร่วมโครงการรวมทัง้สิน้               

28 จงัหวัด ต่อมาในปีงบประมาณ 2553 คณะกรรมการ

หลักประกันสุขภาพแห ่งชาติ  มีมติให ้ส� ำ นักงาน                       

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รับผิดชอบในการจัดหา              

และกระจายวัคซีนโดยตรงจากส่วนกลางถึงโรงพยาบาล

แม่ข่ายที่เป็นคลังวัคซีนระดับอ�ำเภอ (Contracting Unit 

for Primary Care: CUP) ครอบคลุมทั่วประเทศ                 

มีเภสัชกรของโรงพยาบาลแม่ข่ายเป็นผู้รับผิดชอบคลัง

วัคซีนระดับอ�ำ เภอ และให ้ โรงพยาบาลแม ่ข ่ าย                        

(โรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน) 

กระจายต่อถึงสถานบริการ(3)

	 จากการเปลี่ยนแปลงระบบการกระจายวัคซีน 

และการปรบัเปลีย่นผูร้บัผิดชอบดังกล่าว กรมควบคุมโรค 

ในฐานะผู้รับผิดชอบด้านนโยบายและการประเมินผล

แผนงานสร้างเสรมิภมิูคุม้กันโรคของประเทศ ตระหนักดีว่า 

วัคซีนเป็นชีววัตถุที่ไวต่ออุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง และ

วัคซีนทุกชนิดจะสูญเสียคุณภาพ ไม่สามารถกระตุ้น                 

ให้ร่างกายสร้างภมูคิุม้กนัโรคได้ เมือ่เกบ็ไว้ในอุณหภูมิท่ี

ไม่เหมาะสม(2,5)  อีกทั้งวัคซีนเป็นเครื่องมือที่มีมูลค่าสูง 

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จัดหาวัคซีน                

เพือ่ใช้ในงานสร้างเสรมิภมูคุ้ิมกนัโรค ส�ำหรับปีงบประมาณ 

2557 และ 2558 จ�ำนวน 680 และ 784 ล้านบาท ตาม

ล�ำดับ(6) ในปี 2558 กลุ ่มโรคติดต่อที่ป ้องกันได้                  

ด้วยวัคซีน ส�ำนักโรคติดต่อทั่วไป จึงได้ประเมินคุณภาพ

การบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซ่ความเย็นของ

คลังวัคซีนอ�ำเภอที่อยู ่ในระบบหลักประกันสุขภาพ                

แห่งชาติ เพื่อให้ทราบถึงสภาพการบริหารจัดการงาน 

ด ้านวัคซีนภายหลังการปรับเปลี่ยนผู ้ รับผิดชอบ                 

ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก               

การประเมิน จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแผนงาน

สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การศึกษาน้ีเป ็นการศึกษาเชิงส�ำรวจชนิด 

cross-sectional ด�ำเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง

เดือนกรกฎาคม 2558 โดยการสอบถามและทบทวน

ข้อมลู ประชากรศกึษา ได้แก่ โรงพยาบาลทีเ่ป็นคลงัวัคซนี

ในเครือข่ายของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

ประกอบด้วย คลังวัคซีนในโรงพยาบาลระดับต่าง ๆ 

ได้แก่  โรงพยาบาลศูนย์ (รพศ.) โรงพยาบาลท่ัวไป 

(รพท.) และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ทั่วประเทศ               

ซึ่งท�ำหน้าที่ในการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่

ความเย็น เกณฑ์การคัดเลือก จังหวัด อ�ำเภอและ                  

สถานบริการ มีดังนี้
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	 เกณฑ์การคัดเลือก

	 1.	ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  1-12  

พิจารณาสุ ่มเลือกจังหวัดท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบแบบ

เฉพาะเจาะจง  เขตละ 1 จังหวัด รวม 12 จังหวัด โดยมี

เกณฑ์เลอืกจงัหวัดทีไ่ม่ได้รับการประเมินในระยะ 1-2 ปี

ที่ผ่านมา ได้แก่ เชียงใหม่ พิษณุโลก อุทัยธานี สุรินทร์ 

นครพนม บึงกาฬ กาญจนบุรี สระแก้ว สระบุรี ปทุมธานี 

ภูเก็ตและปัตตานี 

	 2. แต่ละจังหวัด ให้ส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวัด

พิจารณาเลือกอ�ำเภอเมือง ซึ่งเป็นที่ตั้งของ รพศ. หรือ 

รพท. 1 แห่ง ยกเว้นจังหวัดเชียงใหม่และปทุมธานี ซึ่ง

เป็นไปตามการพิจารณาของจังหวัด และสุ่มเลือกอ�ำเภอ

อีก 2 อ�ำเภอ รวมจังหวัดละ 3 อ�ำเภอ รวมอ�ำเภอที่เข้า

ประเมินทั้งหมด 36 อ�ำเภอ 

	 3. แต่ละอ�ำเภอ ท�ำการส�ำรวจคลังวัคซีนในโรง

พยาบาล ซึ่งอยู่ในฝ่ายเภสัชกรรม รวม 36 แห่ง  

	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน คือ แบบประเมิน

การบรหิารจดัการวัคซนี และระบบลกูโซ่ความเย็นในคลงั

วัคซีนอ�ำเภอ ตามมาตรฐานการด�ำเนินงานสร้างเสริม

ภูมิคุ้มกันโรค ปี 2558(7)  รูปแบบการประเมินโดยการ

สอบถามเภสัชกรผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการ

วัคซีน และระบบลูกโซ่ความเย็นของคลังวัคซีนแห่งละ             

1 คน ร่วมกับตรวจสอบแบบฟอร์มเบิก-จ่ายวัคซีน 

ทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีน ตรวจสอบอุณหภูมิตู้เย็น และ

บันทึกการวัดอุณหภูมิประจ�ำวัน สังเกตการวางตู้เย็น               

การเก็บเรียงวัคซีนไว้ในชั้นต่างๆ ของตู้เย็น นับปริมาณ

วัคซนีทีม่ใีนตูเ้ย็น ตรวจสอบอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ

ลูกโซ่ความเย็น และการจัดท�ำแผนฉุกเฉินกรณีวัคซีน            

ไม่อยูใ่นอณุหภมูติามทีก่�ำหนด  ผู้สมัภาษณ์ประกอบด้วย

บุคลากรจากกลุ ่มบริหารเวชภัณฑ์ กลุ ่มโรคติดต่อ            

ที่ป้องกันได้ด้วยวัคซีน ส�ำนักโรคติดต่อทั่วไป ซึ่งได้

ประชุมซักซ ้อมวิธีการใช ้เครื่องมือในการประเมิน                  

เพือ่ให้การประเมินเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เน้ือหาการ

ประเมิน แบ่งเป็น

	 1. ประเมินระบบการบริหารจัดการทั่วไป เพื่อ

ทราบการก�ำหนดผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีน 

การได้รับการอบรม การมีคู่มือหรือต�ำราวิชาการที่ได้รับ

จากส่วนกลาง กระบวนการพัฒนาเครือข่าย การจัด

ประชุม หรืออบรมส่งเสริมความรู ้แก่เครือข่ายและ              

การนิเทศงาน รวมทัง้การเตรียมความพร้อมกรณฉีกุเฉนิ   

ในระบบลกูโซ่ความเยน็ โดยการสอบถามและตรวจสอบ

จากแบบมอบหมายงาน ค�ำสั่ง รายงานการประชุม               

แผนปฏิบัติงาน และหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 2. ประเมินระบบการบริหารจัดการวัคซีนและ

ระบบลูกโซ่ความเย็น เพื่อทราบกระบวนการปฏิบัติงาน

ในหัวข้อ ต่อไปนี้ 

			   2.1 การเบิก-จ่ายวัคซีนของหน่วยบริการ

เครือข่าย โดยสอบถามผู ้รับผิดชอบคลังวัคซีนและ            

ตรวจสอบใบเบิกวัคซีนของหน่วยบริการที่ส ่งมายัง                

คลังวัคซีนอ�ำเภอ ในประเด็นความครบถ้วนถูกต้องของ

การจัดท�ำใบเบิกวัคซีน รวมทั้งความสอดคล้องของ

ปริมาณวัคซีนที่ขอเบิก เม่ือเปรียบเทียบกับจ�ำนวนผู้รับ

บริการ 

			   2.2 การจัดท�ำทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีน โดย

สอบถามและตรวจสอบทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีนของคลัง

วัคซนีอ�ำเภอ 3 เดือนย้อนหลงั ในประเดน็ความครบถ้วน

ถูกต้องในการบันทึกเลขที่วัคซีน (lot number) วันหมด

อายุทุกครั้งที่รับและจ่ายวัคซีน การจ่ายวัคซีนให้หน่วย

บรกิาร โดยพจิารณาจากวันหมดอายตุามล�ำดับก่อน-หลงั 

(first expire first out: FEFO) จ�ำนวนวัคซีนแต่ละชนิด

ที่เหลือคงคลัง โดยเปรียบเทียบกับจ�ำนวนที่มีอยู่จริงใน

ตู้เย็น จ�ำนวนวัคซีนแต่ละชนิดท่ีเหลือคงคลังหลังวันให้

บริการ  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก�ำหนด

			   2.3 คณุสมบติัและปริมาณของวัสดุอปุกรณ์

ในระบบลูกโซ่ความเย็น โดยสังเกตตู้เย็น กระติกและ

กล่องโฟมบรรจวัุคซนี ซองน�ำ้แข็ง เทอร์โมมเิตอร์และการ

สอบเทียบมาตรฐาน และปลั๊กเสียบตู้เย็น

			   2.4 การจัดเก็บรักษาวัคซีนในตู้เย็น โดย

สงัเกตวิธกีารจดัเรยีงวัคซนีแต่ละชนิดในตูเ้ย็น ตรวจสอบ

อณุหภมิูของตูเ้ยน็ และการบนัทึกอณุหภมูเิช้า-เยน็ ทกุวัน 

ไม่เว้นวันหยดุราชการ ตรวจนับปรมิาณวัคซนี  แต่ละชนิด

ที่มีในตู้เย็น เปรียบเทียบกับทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีน
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			   2.5 การดูแลรักษาตู้เย็นเก็บวัคซีน โดย

สงัเกตลกัษณะการวางตูเ้ยน็ให้มีทีร่ะบายความร้อนจากตู้

เย็น การดูแลช่องแช่แข็งไม่ให้มีน�้ำแข็งเกาะหนาเกิน 5 

มิลลิเมตร การใส่น�้ำในช่องแช่ผักหรือฝาประตูตู้เย็น     

เพื่อให้อุณหภูมิในตู้เย็นคงที่

	 เกณฑ์การประเมิน คลังวัคซีนโรงพยาบาล

อ�ำเภอแต่ละแห่งมีคะแนนรวมท้ังหมด 45 คะแนน             

แบ่งเป็น 2 ด้าน ตามหัวข้อการประเมิน ดังนี้

	 1. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ประกอบด้วย

รายการประเมิน 5 ข้อ คะแนนรวม 5 คะแนน

	 2. ด้านการบริหารจดัการวัคซนีและระบบลกูโซ่

ความเย็น ประกอบด้วยรายการประเมิน 8 ข้อ คะแนน

รวม 40 คะแนน

	 วิธีคิดคะแนน เกณฑ์การประเมินของคลัง

วัคซีนแต่ละแห่ง นับจากคะแนนรวมของแบบประเมิน 

คะแนนรวมตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ถือว่าผ่านเกณฑ์

ประเมินมาตรฐานการด�ำเนินงาน การวิเคราะห์แบ่งเป็น

	 1.	 การค�ำนวณคะแนนเฉลี่ยในการประเมิน

คุณภาพการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความ

เย็นของคลังวัคซีนอ�ำเภอจ�ำแนกรายจังหวัด ค�ำนวณโดย

			   1.1 แต่ละคลงัวัคซนี จะน�ำคะแนนรวมท่ีได้

จากการประเมินทั้ง 2 ด้าน มาค�ำนวณร้อยละ ตัวตั้งคือ 

คะแนนที่ได้จากการประเมินทุกด้านรวมกัน ตัวหารคือ 

คะแนนเต็มทั้งหมด แล้วคูณด้วยร้อย

			   1.2 น�ำค่าร้อยละของคลงัวัคซนี ในข้อท่ี 1.1 

มาค�ำนวณคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมแต่ละจังหวัด ตัวตั้ง

คือ ค่าร้อยละท่ีรวมจากทุกคลังวัคซีนในแต่ละจังหวัด            

ตัวหารคือ จ�ำนวนคลังวัคซีนในแต่ละจังหวัด (3 แห่ง)

	 2.	 การค�ำนวณร้อยละของคลังวัคซีนท่ีด�ำเนิน

การได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ตัวตั้งคือ จ�ำนวนคลังวัคซีน

ที่ด�ำเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการ

วัคซีนและระบบลกูโซ่ความเยน็ในแต่ละกิจกรรม ตัวหาร

คือ จ�ำนวนคลังวัคซีนทั้งหมด (36 แห่ง)

	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 

	 1. วิเคราะห์ข้อมลูคะแนนเฉลีย่ในการประเมนิ

คุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการวัคซีนและระบบ

ลูกโซ่ความเย็นของคลังวัคซีนอ�ำเภอ โดยใช้สถิติเชิง

พรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าร้อยละ

	 2. วิเคราะห์คลังวัคซีนอ�ำเภอที่ด�ำเนินการผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่

ความเย็นในแต่ละกิจกรรม โดยใช้ค่าร้อยละ

ผลการศึกษา
	 ในพื้นที่เขตรับผิดชอบของส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 1-12 มีจังหวัดที่ได้รับการสุ่มเลือก 12 

จังหวัด ดังภาพที่ 1 แต่ละจังหวัดมีคลังวัคซีนอ�ำเภอที่ได้

รับการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการวัคซีนและ

ระบบลูกโซ่ความเย็น จังหวัดละ 3 อ�ำเภอ รวมทั้งหมด 

36 แห่ง โดยมี 26 แห่ง (ร้อยละ 72.2) ทีผ่ลการประเมนิ

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดคือ มีคะแนนรวมร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ภาพที่ 1 แผนที่จังหวัดที่ได้รับการสุ่มประเมินคุณภาพการบริหารจัดการวัคซีน 
และระบบลูกโซ่ความเย็นของคลังวัคซีนอ�ำเภอ

นครพนม

สุรินทร์
สระแก้ว

บึงกาฬ

เชียงใหม่

พิษณุโลก
อุทัยธานี

กาญจนบุรี

สระบุรี
ปทุมธานี

ปัตตานีภูเก็ต

ลุ่มจังหวัดละ 3 อ�ำเภอ
รวม 36 อ�ำเภอ
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	 เม่ือพิจารณาคะแนนรวมเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 

ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการวัคซีนและ

ระบบลูกโซ่ความเย็นของคลังวัคซีนอ�ำเภอจ�ำแนกราย

จังหวัดพบว่า ในภาพรวมของ 12 จังหวัด มีคะแนนรวม

เฉลี่ยร้อยละ 84.3 โดยแต่ละจังหวัดมีคะแนนรวมเฉลี่ย

อยูร่ะหว่างร้อยละ 61.5-98.5  มจัีงหวัดท่ีคลงัวัคซนีผ่าน

เกณฑ์การประเมินครบท้ังสามแห่ง จ�ำนวน 8 จังหวัด 

(ร้อยละ 66.7) ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี สระบุรี   บึงกาฬ 

นครพนม พิษณุโลก เชียงใหม่ ภูเก็ตและปัตตานี                    

ดังภาพที่ 2

	 ในการประเมนิคณุภาพการบรหิารจัดการวัคซนี

และระบบลูกโซ่ความเย็นครั้งนี้ แบ่งการประเมิน เป็น 2 

ด้าน คือ 

	 1. ด้านการบริหารจัดการทั่วไปของคลังวัคซีน

อ�ำเภอ ประกอบด้วย การก�ำหนดผู้รับผิดชอบบริหาร

ภาพที่ 2 คะแนนรวมเฉลี่ย (ร้อยละ) ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการวัคซีน

และระบบลูกโซ่ความเย็นของคลังวัคซีนอ�ำเภอจ�ำแนกรายจังหวัด

จัดการวัคซีนเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้รับผิดชอบผ่านการ

อบรมเรื่องการบริหารจัดการวัคซีนด้วยระบบ VMI และ

การดูแลระบบลูกโซ่ความเย็น คลังวัคซีนมีคู่มือต�ำรา             

ในการปฏิบัติงาน การจัดอบรมหรือประชุมให้ความรู้แก่

หน่วยบริการเครือข่ายปีละ 1 ครั้ง การจัดท�ำแผนเตรียม

ความพร้อม การจัดท�ำผังควบคุมก�ำกับการปฏิบัติงาน           

ติดไว ้ ในที่มองเห็น ชัดและการซ ้อมแผนฉุกเฉิน                         

รายละเอียดผลการประเมินดังภาพที่ 3

	 2. ด้านการบริหารจดัการวัคซนีและระบบลกูโซ่

ความเย็นของคลังวัคซีนอ�ำเภอ ประกอบด้วย   กิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมก�ำกับการเบิก-จ่ายวัคซีนของ

หน่วยบรกิารเครือข่าย การจดัท�ำทะเบยีน  รับ-จ่ายวัคซนี 

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในระบบลูกโซ่ความเย็น                

การจัดเก็บรักษาวัคซีนในตู ้เย็น รายละเอียดผลการ

ประเมินดังภาพที่ 4-10

ค
ะแ

น
น
รว

ม
เฉ

ลี่ย
ขอ

งแ
ต

่ละ
จัง

ห
วัด

(ร
้อย

ละ
)

ป
ท
ุม

ธา
น
ี

สร
ะบ

ุรี

สร
ะแ

ก้ว

กา
ญ

จน
บ

ุรี

สุร
ิน
ท
ร์

บ
ึงก

าฬ

อุท
ัยธ

าน
ี

น
ค

รพ
น
ม

พ
ิษ

ณ
ุโล

ก

เช
ียง

ให
ม

่

ภูเ
ก็ต

ป
ัต

ต
าน

ี

รว
ม



 Disease Control Journal  Vol 42 No.3  Jul - Sep 2016                                                    Evaluation of cold chain management

200

	 เม่ือพิจารณาคลังวัคซีนท่ีมีการบริหารจัดการ

ท่ัวไปได้ตามมาตรฐาน ที่ควรด�ำเนินการได้ทุกแห่ง             

พบว่า หัวข้อที่คลังวัคซีนทุกแห่งด�ำเนินการได้ดีคือ               

การก�ำหนดผู้รับผิดชอบงานเป็นลายลักษณ์อักษร        

(ร้อยละ 100) ส่วนการบริหารจัดการทั่วไปหัวข้ออื่น 

แต่ละแห่งด�ำเนินการแตกต่างกัน ดังนี้ การจัดท�ำผังการ

ปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเย็น 

ร้อยละ 91.7 การจัดท�ำแผนนิเทศแก่หน่วยบริการ                

เครือข่าย ร้อยละ 88.9 ผู้รับผิดชอบงานผ่านการอบรม

เร่ืองการกระจายวัคซีนด้วยระบบ VMI ร้อยละ 86.1   

การมีคู่มือและต�ำราการปฏิบัติงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน

โรค ร้อยละ 77.8 การพัฒนาให้ความรู้แก่หน่วยบริการ

เครอืข่าย ร้อยละ 69.4 การจัดท�ำแผนเตรยีมความพร้อม 

ร้อยละ 69.4 และการซ้อมแผนฉุกเฉิน ร้อยละ 47.2             

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 ร้อยละของคลังวัคซีนอ�ำเภอที่มีการบริหารจัดการทั่วไปได้ตามมาตรฐาน (N = 36)

ภาพที่ 4 ร้อยละของคลังวัคซีนอ�ำเภอที่มีการควบคุมก�ำกับการเบิก-จ่ายวัคซีนของหน่วยบริการเครือข่าย

ได้ตามมาตรฐาน (N = 36)
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	 ส�ำหรับคลังวัคซีนท่ีมีการควบคุมก�ำกับการ

เบิก-จ่ายวัคซีนของหน่วยบริการเครือข่ายได้ตาม

มาตรฐาน  หัวข้อการประเมินประกอบด้วย การใช้แบบ

ฟอร์มเพื่อเบิกวัคซีน  ความครบถ้วนในการกรอกข้อมูล

ในใบเบกิวัคซนี  ความสอดคล้องของปริมาณการเบกิและ

การใช้วัคซีน และความถูกต้องในการค�ำนวณการเบิก

วัคซีนและอัตราสูญเสียของวัคซีนพบว่า หน่วยบริการ

เครือข่ายส่วนใหญ่มีการใช้แบบฟอร์มเพื่อเบิกวัคซีน  

ร้อยละ 91.7 ส่วนความครบถ้วนในการกรอกข้อมูลใน

ใบเบิกวัคซีน ความสอดคล้องของปริมาณการเบิกและ

การใช้วัคซีน และความถูกต้องในการค�ำนวณการเบิก

วัคซีนและอัตราสูญเสียของวัคซีน คิดเป็นร้อยละ 63.9, 

33.3 และ 33.3 ตามล�ำดับ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 5 ร้อยละของคลังวัคซีนอ�ำเภอในการจัดท�ำทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีน ได้ตามมาตรฐาน (N = 36)

	 การจดัท�ำทะเบยีนรบั-จ่ายวัคซนีตามมาตรฐาน 

หัวข้อการประเมินประกอบด้วย การจัดท�ำทะเบียน

จ�ำแนกเป็นรายวัคซีน การบันทึกเลขที่วัคซีนทุกครั้งที่รับ

วัคซีน การบันทึกวันหมดอายุทุกคร้ังที่รับวัคซีน การ

บันทึกชื่อหน่วยบริการทุกแห่งทุกครั้งท่ีจ ่ายวัคซีน                 

การบันทึกเลขที่วัคซีนทุกคร้ังที่จ่ายวัคซีน การบันทึกวัน

หมดอายุทุกครั้งที่จ่ายวัคซีน การจ่ายวัคซีนแบบ FEFO 

ยอดคงเหลอืของวัคซนีในตู้เย็นเป็นปัจจุบัน และปรมิาณ

วัคซนีในตู้เย็นมีไม่เกนิ 2 เดอืน หลงัวันให้บรกิาร ผลการ

ประเมินพบว่า คลังวัคซีนทุกแห่งมีการจัดท�ำทะเบียน

จ�ำแนกเป็นรายวัคซีน ส่วนกิจกรรมอื่นพบว่า คลังวัคซีน

บันทึกชื่อหน่วยบริการทุกแห่ง ทุกคร้ังที่จ ่ายวัคซีน           

ร้อยละ 94.4 บันทึกวันหมดอายุทุกคร้ังที่รับวัคซีน               

ร้อยละ 91.7 บนัทึกเลขทีวั่คซนีทกุครัง้ทีรั่บวัคซนีร้อยละ 

88.9 บนัทึกเลขท่ีวัคซนีทกุคร้ังทีจ่่ายวัคซนี ร้อยละ 86.1 

บันทึกวันหมดอายุทุกครั้งท่ีจ่ายวัคซีน ร้อยละ 86.1                

จ่ายวัคซีนแบบ FEFO ร้อยละ 83.3 ยอดคงเหลือของ

วัคซีนในตู้เย็นเป็นปัจจุบัน ร้อยละ 83.3  ปริมาณวัคซีน

ในตูเ้ยน็มีไม่เกนิ 2 เดอืน หลงัวันให้บริการ ร้อยละ 77.8 

ดังภาพที่ 5  
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	 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในระบบลูกโซ่ความ

เย็นตามมาตรฐาน หัวข้อการประเมินประกอบด้วย            

มี ตู ้ เ ย็นเฉพาะส�ำหรับเก็บวัคซีน ตู ้ เ ย็นเก็บวัคซีน                          

มคีณุสมบติัได้ตามมาตรฐาน กระติกวัคซนีหรือกล่องโฟม         

ใบใหญ่มีคุณสมบติัได้ตามมาตรฐาน กระติกวัคซนีใบเลก็

มีคุณสมบัติได้ตามมาตรฐานและเพียงพอ มีซองน�้ำแข็ง

อย่างเพียงพอพร้อมใช้งาน มีเทอร์โมมิเตอร์ในตู้เย็น 

เทอร์โมมเิตอร์ได้รบัการสอบเทยีบปีละ 1 ครัง้ ปลัก๊ตู้เยน็

มีคุณสมบัติตามมาตรฐาน ผลการประเมินพบว่า                      

คลังวัคซีนทุกแห่งมีตู้เย็นเฉพาะส�ำหรับเก็บวัคซีน มีซอง

น�้ำแข็งอย่างเพียงพอพร้อมใช้งาน และมีเทอร์โมมิเตอร์

ในตู้เย็น ส่วนอุปกรณ์อื่นที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐาน            

พบว่า คลังวัคซีนมีกระติกวัคซีนหรือกล่องโฟมใบใหญ่ 

ร้อยละ 91.7 มีตู้เย็นเก็บวัคซีน ร้อยละ 77.8 มีกระติก

วัคซีนใบเลก็ร้อยละ 77.8 มีการจดัสอบเทยีบเทอร์โมมเิตอร์ 

ปีละ 1 คร้ัง ร้อยละ 75.0  และมีปลัก๊ตูเ้ย็นท่ีมีคุณสมบัติ

ตามมาตรฐานร้อยละ 55.6 ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ร้อยละของคลังวัคซีนอ�ำเภอจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในระบบลูกโซ่ความเย็นได้ตามมาตรฐาน (N = 36)

ภาพที่ 7 ร้อยละของคลังวัคซีนอ�ำเภอจัดเก็บรักษาวัคซีนในตู้เย็นได้ตามมาตรฐาน (N = 36)

มีตู้เย็นเฉพาะในการเก็บวัคซีน
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	 การจัดเก็บรักษาวัคซีนในตู้เย็นตามมาตรฐาน 

หัวข้อการประเมินประกอบด้วย เก็บวัคซีนแต่ละชนิด 

แยกเป็นสัดส่วน มีป้ายแสดงชื่อวัคซีนแต่ละชนิด มีช่อง

ว่างให้ความเย็นไหลเวียนในตู้เย็นได้ทั่วถึง เก็บวัคซีน                

ทีไ่วต่อแสง ไว้ในกล่องทบึแสงหรอืซองสชีา (วัคซนีบซีจี,ี 

เอ็ม-เอ็ม-อาร์, เอ็ม-อาร์, ไข้สมองอักเสบเจอีชนิดเชื้อ

เป็น) การจัดเรยีงวัคซนีในตูเ้ยน็แต่ละชัน้ได้อย่างถกูต้อง 

ไม่เก็บวัคซีนและน�้ำยาท�ำละลายหมดอายุในตู้เย็นพบว่า 

คลังวัคซีนทุกแห่งเก็บวัคซีนแต่ละชนิดแยกเป็นสัดส่วน 

มีการระบุป้ายแสดงชื่อวัคซีนแต่ละชนิด มีการจัดวัคซีน

ให้มีช่องว่างเพื่อให้ความเย็นไหลเวียนในตู้เย็นได้ทั่วถึง 

และไม่เก็บวัคซีนและน�้ำยาท�ำละลายหมดอายุในตู้เย็น 

ร้อยละ 97.2 เก็บวัคซีนที่ไวต่อแสงไว้ในกล่องทึบแสง

หรือซองสีชา ร้อยละ 94.4  จัดเรียงวัคซีนในตู้เย็นแต่ละ

ชั้นได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 77.8  ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 8 ร้อยละของคลังวัคซีนอ�ำเภอในการดูแลรักษาตู้เย็นได้ตามมาตรฐาน (N = 36)

	 การดูแลรักษาตู ้เย็นตามมาตรฐาน หัวข้อ

ประเมนิประกอบด้วย การดูแลช่องแช่แข็งไม่ให้มนี�ำ้แข็ง 

เกาะหนาเกิน 5 มิลลิเมตร การวางขวดน�้ำไว้ในช่องแช่

แข็งหรือฝาประตูตูเ้ยน็ การวางตูเ้ยน็ให้มกีารระบายความ

ร้อน และการบนัทึกอณุหภมิูตูเ้ย็น เช้า-เยน็ทกุวัน ไม่เว้น

วันหยุด พบว่า คลังวัคซีนทุกแห่งดูแลช่องแช่แข็งไม่ให้มี

น�ำ้แข็งเกาะหนาเกนิ 5 มลิลเิมตร วางขวดน�ำ้ไว้ในช่องแช่

แข็งหรือฝาประตูตู้เย็น ร้อยละ 94.4 บันทึกอุณหภูมิ           

ตู้เย็น เช้า-เย็นทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด ร้อยละ 91.7 และ

วางตู ้เย็นให้มีการระบายความร้อน ร้อยละ 80.6                              

ดงัภาพที ่8

วิจารณ์
	 ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริหาร

จัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็นของคลังวัคซีน

อ�ำเภอ ในภาพรวมมีคะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ 84.3 เมื่อ

พิจารณาคลังวัคซีนที่ผ่านเกณฑ์ (คะแนนรวมร้อยละ 80 

ข้ึนไป) พบมีเพียงร้อยละ 72.2 ของคลังวัคซีนที่ได้รับ

การประเมินทัง้หมด ใกล้เคยีงกบัรายงานการสุม่ประเมนิ

โดยส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 เมื่อปี 2557 

ซึ่งพบว่า มีคลังวัคซีนที่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 71.4(8)  

	 การบริหารจัดการทั่วไปที่คลังวัคซีนท�ำได้ดีคือ 

การก�ำหนดให้ผูรั้บผิดชอบคลงัวัคซนีทกุแห่งเป็นเภสชักร 

มีขวดน�้ำในช่องแช่แข็ง

หรือฝาประตูตู้เย็น

ช่องแช่แข็งไม่มี
น�้ำแข็งเกาะหนาเกิน 5 มม.

บันทึกอุณหภูมิ

ตู้เย็นเช้า-เย็นทุกวัน

ไม่เว้นวันหยุด

วางตู้เย็นให้
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ซึง่โดยท่ัวไปมพีืน้ฐานและความเช่ียวชาญด้านการบริหาร

คลังยาและเวชภัณฑ์ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ                 

การปรับเปลี่ยนระบบการดูแลคลังวัคซีนของกระทรวง

สาธารณสขุ อย่างไรกต็าม แม้ว่าเจ้าหน้าทีเ่หล่าน้ีส่วนใหญ่

ได้รับการอบรมการบริหารจัดการวัคซีนและระบบ             

ลูกโซ่ความเย็นแล้ว แต่พบมีร้อยละ 13.9 ที่ยังไม่ได้รับ

การอบรมดังกล่าว และร้อยละ 22.2 ไม่มีคู่มือแนวทาง

ในการปฏบิติังาน กรมควบคุมโรค จงึควรให้ความส�ำคญั

กับการพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคลากรหลักเหล่านี้               

อย่างท่ัวถึง รวมท้ังสนับสนุนคู่มือแนวทางการบริหาร

จัดการวัคซีน และระบบลูกโซ่ความเย็นให้อย่างเพียงพอ 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน ในส่วนของ

การพัฒนาศักยภาพหน่วยบริการเครือข่ายพบว่า มีคลัง

วัคซีน ร้อยละ 69.4 ที่จัดประชุมอบรมให้หน่วยบริการ

เครือข่ายเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งนับว่ายังน้อย คลังวัคซีนทุก

แห่งควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาฟื้นฟูความรู้ให้แก่

หน่วยบรกิารเครอืข่ายอย่างสม�ำ่เสมอ ควบคู่กบัการเยีย่ม

ติดตามนิเทศ ณ จุดปฏิบัติงานเป็นระยะ เพื่อให้ทราบ

กระบวนการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความ

เย็นของหน่วยบริการเครือข่าย ปัญหาอุปสรรค เพื่อการ

แก้ไขปรับปรุงที่เหมาะสมต่อไป

	 การบริหารจัดการทั่วไปที่ควรส่งเสริมให้คลัง

วัคซีนอ�ำเภอได้จัดท�ำคือ การบริหารจัดการความเส่ียง        

ที่อาจเกิดขึ้นได้จากการที่วัคซีนอยู่นอกอุณหภูมิ +2 ถึง 

+8 องศาเซลเซยีส รวมทัง้จากการสญูเสยีของวัคซนี ท่ียัง

ไม่เปิดใช้ ซึ่งมีมูลค่าสูง ผู้ดูแลคลังวัคซีนจึงควรมีแผน

เตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในระบบลูกโซ่

ความเย็น ไม่เฉพาะในกรณีไฟฟ้าดับเท่านั้น แต่ควร

เตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุอื่น ๆ  เช่น ตู้เย็นเสีย รถขนส่ง

วัคซีนเสีย อุทกภัย เป็นต้น นอกจากนี้ควรได้จัดให้มีการ

ซักซ้อมแผนดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี

	 ส�ำหรบัการบรหิารจัดการวัคซนีและระบบลกูโซ่

ความเยน็พบว่า หน่วยบรกิารเครอืข่ายแม้ว่า ส่วนใหญ่ใช้

แบบฟอร์มในการเบิกวัคซีนตามมาตรฐาน แต่ปริมาณ

เบิกวัคซีนไม่สอดคล้องกับปริมาณการใช้ หน่วยบริการ

บางแห่งขอเบกิวัคซนีในปรมิาณท่ีเท่ากนัทุกเดือน ในขณะ

ที่ปริมาณการใช้น้อยกว่าปริมาณท่ีเบิก อาจส่งผลให้             

ภายหลังให้บริการ ปริมาณวัคซีนในตู้เย็นมีใช้เกินกว่า              

ที่ก�ำหนด (เกณฑ์มาตรฐานก�ำหนดให้หน่วยบริการ             

เหลอืไม่เกนิ 1 เดอืน หลงัจากให้บรกิาร) พบว่า  คลงัวัคซนี 

ร้อยละ 22.2 มีปริมาณวัคซีนในคลังเหลือมากเกิน               

กว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (เกณฑ์มาตรฐานก�ำหนดให้คลัง

วัคซีนเหลือไม่เกิน 2 เดือน หลังจากจ่ายวัคซีนให้              

หน่วยบริการเครือข่าย) ปัญหาน้ีพบได้ในคลังวัคซีน

อ�ำเภอหลายแห่ง(8-9) ดังนั้น คลังวัคซีนควรต้องทบทวน

อัตราการใช ้ วัคซีนต่อเดือนย้อนหลัง 3-6 เดือน                      

หากอัตราการใช้วัคซีนมีน้อยกว่าท่ีเคยแจ้งให้องค์การ

เภสัชกรรม ก็สามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงอัตราการ                     

ใช้วัคซีนให้องค์การเภสัชกรรม เพื่อให้ปริมาณวัคซีน              

ทีจ่ดัส่งเป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นการป้องกนัมิให้วัคซนี

เหลือคงคลังมากเกินกว ่าที่ก�ำหนด ซึ่งอาจส ่งผล                          

ให้เกิดการสูญเสียได้ หากวัคซีนไม่อยู ่ในอุณหภูมิ                       

ที่ก�ำหนด เช่น ไฟฟ้าดับหรือตู้เย็นเสีย นอกจากน้ี                   

การท่ีวัคซนีมปีรมิาณมากเกนิไปอาจท�ำให้มีปัญหาวัคซนี

หมดอายุหรือเสื่อมสภาพได้ คลังวัคซีนจึงควรให้ความ

ส�ำคัญกับการเบิกวัคซีนของหน่วยบริการเครือข่าย โดย

สุ ่มตรวจสอบใบเบิกวัคซีนอย่างต่อเน่ือง ส่วนการ                         

จัดท�ำทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีน แม้ว่าคลังวัคซีนส่วนใหญ่               

จะด�ำเนินการได้ตามมาตรฐาน แต่พบว่า  มีบางแห่งท่ี 

การปฏิบัติยังไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด โดยเฉพาะการ 

จ่ายวัคซีนแบบ FEFO  และการท่ียอดวัคซีนคงคลัง                  

ในตู้เย็นไม่ตรงกับในทะเบียนรับ-จ่ายวัคซีน ซึ่งเป็น               

หลักการที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการวัคซีน(5)  

	 ส�ำหรับกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเก็บรักษา

วัคซีนให้อยู ่ในระบบลูกโซ่ความเย็น ประกอบด้วย                

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ การจัดเก็บรักษาวัคซีนใน                 

ตู้เย็น และการดูแลรักษาตู้เย็น ในส่วนของการจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณ์ เป็นที่น่าสังเกตว่า ร้อยละ 25.0 ตู้เย็นเก็บ

วัคซนียงัไม่ได้มาตรฐานตามทีก่�ำหนด ซึง่กรมควบคุมโรค

ได ้ก�ำหนดมาตรฐานของตู ้ เ ย็นเก็บวัคซีนส�ำหรับ                       

คลังวัคซีนอ�ำเภอ ดังน้ี (1) เป็นตู้เย็นชนิด 2 ประตู                

ฝาตู้ทึบแสง แยกช่องแช่แข็งและช่องธรรมดา อุณหภูมิ                
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+2 ถงึ +8 องศาเซลเซยีส (2)  ขนาดความจุไม่ต�ำ่กว่า 18 ควิ    

(หรือมีตู้เย็นชนิด 2 ประตู มากกว่า 1 ตู้ ที่มีความจุรวม

กันไม่ต�่ำกว่า 18 คิว) และ (3) อุณหภูมิของตู้เย็นอยู่

ระหว่าง +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส(4,7)  ปัญหาส่วนใหญ่

ที่พบคือ ความจุของตู้เย็นน้อยกว่า 18 คิว ซึ่งอาจท�ำให้

ปริมาณวัคซีนในตู้เย็นแน่นเกินไป ท�ำให้การไหลเวียน

ของอากาศภายในตู้เย็นไม่ดี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

วัคซนี โดยเฉพาะในปี 2560 กระทรวงสาธารณสขุ มแีผน

น�ำวัคซนีป้องกนัมะเรง็ปากมดลกูซึง่มขีนาดบรรจขุวดละ 

1 โด๊ส มาใช้ในแผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค(10) 

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ควรพิจารณา

ทบทวนการสนับสนุนตู้เย็นแก่คลังวัคซีนอ�ำเภอเพิ่มเติม 

เพื่อรองรับวัคซีนใหม่ดังกล่าว นอกจากน้ียังพบว่า                

ร้อยละ 25.0 ของคลงัวัคซนีทีสุ่ม่ประเมนิ ไม่ได้สอบเทยีบ

มาตรฐานเทอร์โมมเิตอร์ท่ีใช้วัดอณุหภมูตู้ิเย็นเกบ็วัคซนี

เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้เชื่อมั่นว่าเทอร์โมมิเตอร์มีความ

เที่ยงตรง จากข้อจ�ำกัดท่ีหน่วยงานของรัฐยังจัดบริการ           

ให้คลังวัคซีนไม่เพียงพอ กรมควบคุมโรค ควรเป็นแกน

กลางในการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัด

บริการสอบเทียบมาตรฐานเทอร์โมมิเตอร์ร ่วมกับ              

เครื่องมือทางการแพทย์อื่นให้แก่คลังวัคซีนเป็นประจ�ำ

ทกุปี ซึง่นอกจากจะเป็นประโยชน์ในการควบคุมอณุหภมูิ

วัคซนีภายในตู้เยน็ของคลงัวัคซนีแล้ว ยงัใช้เป็นเครือ่งมอื

ให้หน่วยบรกิารเครอืข่ายน�ำเทอร์โมมิเตอร์มาเทียบเคียง

กับเทอร์โมมิเตอร์ที่ได้รับการสอบเทียบแล้วอีกด้วย

	 การจดัเกบ็วัคซนีในระบบลกูโซ่ความเยน็ ซึง่นับ

เป็นหัวใจส�ำคัญในการคงรักษาคุณภาพของวัคซีนไว้

จนถึงผู้รับบริการ(5)  พบว่า ส่วนใหญ่คลังวัคซีนอ�ำเภอ

ปฏบิตัไิด้ตามมาตรฐานคอื ทกุแห่งเกบ็วัคซนีในอณุหภมูิ

ที่ถูกต้อง ร้อยละ 97.2 ไม่มีวัคซีนหรือน�้ำยาท�ำละลาย           

ทีห่มดอายใุนตูเ้ย็น ส่วนทีค่วรปรบัปรุงคือ พบคลงัวัคซนี

ร้อยละ 22.2 จดัเรยีงวัคซนียังไม่ถกูต้อง ในจ�ำนวนน้ีส่วน

ใหญ่เก็บวัคซีนที่ไวต่อความเย็นจัดไว้ในถาดใต้ช่องแช่

แข็ง และชั้นท่ี 1 ซึ่งอาจท�ำให้มีโอกาสที่วัคซีนจะมี

อณุหภมิูต�ำ่กว่า +2 องศาเซลเซยีส จนเกดิการเสือ่มสภาพ 

และไม่สามารถกระตุ้นให้ร่างกายสร้างภูมิคุ้มกันโรคได้ 

นอกจากนียั้งอาจท�ำให้ระคายเคืองบรเิวณทีฉ่ดี ท�ำให้เกดิ

ฝีไร้เชื้อ (sterile abscess) ภายหลังการฉีดวัคซีนได้(2,5) 

ปัญหาการเก็บวัคซนีทีไ่วต่อความเยน็จัดไว้ในอุณหภมิูต�ำ่

กว่า 0 องศาเซลเซยีสนี ้พบได้ในหลายประเทศ(11) ส�ำหรบั

ประเทศไทย จากการศึกษาของ ศิริรัตน์ เตชะธวัช(12)             

เมื่อปี 2547 พบว่า ร้อยละ 29.2 และ 62.5 ของคลัง

วัคซีนอ�ำเภอ (ขณะน้ันอยู ่ในความรับผิดชอบของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ) เก็บวัคซีนในตู ้เย็น                        

ที่มีอุณหภูมิต�่ำกว่า 0 และ +2 องศาเซลเซียส เป็นเวลา

มากกว่า  1 ชั่วโมง ตามล�ำดับ จึงได้มีการแนะน�ำให้เรียง

วัคซีนที่ไวต่อความเย็นไว้ในตู้เย็นช่องธรรมดาต�่ำกว่าชั้น

ที่ 1 ลงมา(2,5) 

	 การดูแลรักษาตู้เย็นพบว่า คลังวัคซีนส่วนใหญ่

ปฏิบัติได้ตามมาตรฐานคือ ทุกแห่งดูแลช่องแช่แข็ง                

ไม่ให้มีน�้ำแข็งเกาะหนาเกินกว่า 5 มิลลิเมตร มากกว่า               

ร้อยละ 90.0 มีขวดน�ำ้ไว้ในช่องแช่แข็งหรอืฝาประตูตูเ้ยน็ 

และบันทึกอุณหภูมิตู้เย็น เช้า-เย็น ทุกวันไม่เว้นวันหยุด 

ส่วนทีค่วรปรับปรงุคือ การจัดหาปลัก๊ตูเ้ยน็ให้มีมาตรฐาน

ตามที่ก�ำหนด ส่วนใหญ่มักไม่ได้พันเทปกาวปิดทับบน

ปลั๊กตู้เย็น เพื่อป้องกันปลั๊กตู้เย็นหลุด ซึ่งมักเป็นสาเหตุ

การเกิดเหตุฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเย็นท่ีพบบ่อย 

ท�ำให้วัคซีนอยู่ในอุณหภูมิเกินกว่า +8 องศาเซลเซียส

	 ข้อจ�ำกัดการศึกษา ครั้งนี้คือ คลังวัคซีนอ�ำเภอ

ทีไ่ด้รบัการประเมินมีจ�ำนวนน้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคลงั

วัคซนีอ�ำเภอทัง้หมด เน่ืองจากข้อจ�ำกดัทางด้านงบประมาณ 

และระยะเวลาในการศึกษา อีกทั้งการสุ่มเลือกประชากร

ศึกษาเป็นแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาร่วมกัน

ระหว่างบุคลากรของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคเขต 

และส� ำ นักงานสาธารณสุข จังหวัด ผลการศึกษา                               

จึงไม่สามารถเป็นตัวแทนของคลังวัคซีนอ�ำเภอทั้ง

ประเทศได้
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สรุป
	 การประเมินน้ีแสดงจุดแข็งของการบริหาร

จัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็นของคลังวัคซีน

อ�ำเภอ โดยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษา

วัคซีนให้อยู่ในระบบลูกโซ่ความเย็นที่ได้มาตรฐาน เพื่อ

ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับวัคซีนที่มีคุณภาพดี ซึ่งเป็นปัจจัย

ส�ำคัญท�ำให้ร ่างกายสร้างภูมิคุ ้มกันป้องกันโรคได้                   

คลังวัคซีนทุกแห่งท่ีได้รับการประเมิน สามารถควบคุม

อุณหภูมิตู้เย็นเก็บวัคซีนไว้ที่ +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส          

ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ในระบบลูกโซ่ความเย็นที่ส�ำคัญ และ

จ�ำเป็นได้ตามมาตรฐานอย่างเพยีงพอ มกีารจัดเกบ็วัคซนี

และดูแลรักษาตู้เย็นได้ตามมาตรฐาน ส�ำหรับจุดอ่อนที่

ควรปรบัปรุงคือ การบรหิารความเสีย่งเพือ่ป้องกนัโอกาส

ที่วัคซีนอยู่นอกอุณหภูมิที่เหมาะสม รวมทั้งป้องกันการ

สูญเสียวัคซีนโดยที่ยังไม่ได้เปิดใช้ ได้แก่ การควบคุม

ก�ำกบัการเบกิวัคซนีของหน่วยบรกิารเครือข่าย ให้มคีวาม

สอดคล้องกับปริมาณการใช้วัคซีน การทบทวนและ            

ปรับอัตราการใช้วัคซีนที่มีอยู่ในคลังให้เหลือไม่เกินกว่า

เกณฑ์ก�ำหนด การจัดท�ำทะเบียน รับ-จ่ายวัคซีนของ            

คลังวัคซีนให้มีความครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ

การเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน                   

ในระบบลูกโซ่ความเย็น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนนุการด�ำเนนิการ

ของคลังวัคซีนอ�ำเภอ สรุปดังนี้  

	 1. คลังวัคซีนอ�ำเภอควรร่วมมือกับส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอในการควบคุมก�ำกับการเบิก-จ่าย

วัคซนีของหน่วยงานเครอืข่าย เพือ่ให้การใช้วัคซนีเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการสูญเสียของวัคซีน

โดยไม่จ�ำเป็น 

	 2. กรมควบคุมโรคควรร่วมมือกับส�ำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการส�ำรวจปริมาณตู้เย็น

และอุปกรณ์เก็บรักษาวัคซีนของคลังวัคซีนอ�ำเภอ เพื่อ

พจิารณาทบทวนการสนับสนุนเพิม่เติม เพือ่รองรับการน�ำ

วัคซีนใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัคซีนที่มีขนาดบรรจุขวดละ 

1 โด๊ส เข้ามาใช้ในแผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค               

ในระยะเวลา 1-2 ปี ข้างหน้า

	 3. กรมควบคุมโรคควรร่วมมอืกับสถาบนัวัคซนี

แห่งชาติ และส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ              

ในการพฒันาหลกัสตูรการบรหิารจัดการวัคซีนและระบบ

ลูกโซ ่ความเย็น ส�ำหรับเภสัชกรผู ้ ดูแลคลังวัคซีน       

อ�ำเภอ รวมท้ังจัดกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นบุคลากรหลักในการ

ถ่ายทอดต่อให้บุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนหน่วย

บริการเครือข่าย ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน

	 4. หน่วยงานที่รับผิดชอบการก�ำกับงานของ

กรมควบคุมโรคและกระทรวงสาธารณสขุทกุระดบั ตัง้แต่

ส่วนกลาง เขต จังหวัดและอ�ำเภอ ควรเยีย่มตดิตามนิเทศ

การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็นของ

คลงัวัคซนี ณ จุดปฏบิตังิานเป็นระยะอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่

ให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานได้

อย่างเป็นระบบ

	 5. กรมควบคุมโรคควรร่วมมือกับสถาบัน

รบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ในการ

ยกระดับการประเมินมาตรฐานการบริหารจัดการวัคซีน 

และระบบลกูโซ่ความเย็นของคลงัวัคซนี ให้เป็นส่วนหน่ึง

ในการรบัรองมาตรฐานคุณภาพสถานพยาบาล (hospital 

accreditation) เน่ืองจากการปรับปรุงแก้ไขปัญหาบาง

ประการ จ�ำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการในเชิงระบบ

ที่ยั่งยืนและต่อเนื่อง เช่น การสนับสนุนอุปกรณ์ในระบบ

ลกูโซ่ความเยน็ทีไ่ด้มาตรฐานอย่างเพยีงพอ การจัดระบบ

สอบเทียบมาตรฐานเทอร์โมมิเตอร์ (thermometer                  

calibration) ส�ำหรับวัดอุณหภูมิตู้เย็นเป็นประจ�ำทุกปี                

การบ�ำรุงรักษาเครื่องส�ำรองไฟฟ้าเป็นระยะ เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ปทุมธานี สระบุรี สระแก้ว กาญจนบุรี สุรินทร์ บึงกาฬ 

นครพนม อุทัยธานี พิษณุโลก เชียงใหม่ ภูเก็ตและ

ปัตตานี ท่ีอนุญาตให้กรมควบคุมโรคได้สุ ่มประเมิน     

คลงัวัคซนีอ�ำเภอในครัง้น้ี ขอขอบคุณบคุลากรทกุท่านใน                  

โรงพยาบาลท่ีได้ต้อนรับและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ 

ทมีประเมิน ขอขอบคณุทีมบคุลากรส�ำนักโรคตดิต่อทัว่ไป
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และส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคทุกท่านท่ีร่วมประเมิน

การด�ำเนินงานสร้างเสรมิภมูคิุม้กนัโรคในครัง้นี ้   ขอขอบคณุ 

นายแพทย์ศุภมิตร ชุณห์สุทธิวัฒน์   แพทย์หญิงปิยนิตย์ 

ธรรมาภรณ์พิลาศ นายแพทย ์พรศักดิ์  อยู ่ เจริญ                      

แพทย์หญิงอรรถยา ลิม้วัฒนายิง่ยง และคุณเสวก นุชจ๋าย 

ที่กรุณาให้ข้อแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ ท�ำให้การรายงาน

ฉบับนี้ส�ำเร็จด้วยดี 
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