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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีเ่ป็นองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศด้านสขุภาพ และสร้าง

กรอบสมรรถนะการรู ้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล                    

ในประเทศไทย วิธีการศึกษา ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างคือ นักวิชาการสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลทีม่ผีลงานโดดเด่น จ�ำนวน 10 คน คัดเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยพจิารณา

จากนักวิชาการสาธารณสุขที่เคยได้รับรางวัลงานวิจัย หรือนวัตกรรมดีเด่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 

และสังเคราะห์ร่างกรอบสมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ	 ใช้การประชุมกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญเพื่อรับรองกรอบ               

ที่สร้างขึ้น โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องแบบเจาะจง 	ได้จ�ำนวน 7 คน ผลการศึกษาพบว่า การรู้สารสนเทศ           

ด้านสขุภาพของนกัวิชาการสาธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล มีทัง้หมด 6 องค์ประกอบ และมสีมรรถนะ 

13 สมรรถนะ อยูภ่ายในองค์ประกอบเหล่าน้ี กรอบสมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสขุภาพของนักวิชาการสาธารณสขุ

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล	 ในประเทศไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยในแต่ละองค์ประกอบ                   

มีสมรรถนะดังนี้ (1) SCOPE ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดแก้ไขปัญหา การคิดสร้างสรรค์ กลยุทธ์การ
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แสวงหาสารสนเทศ การท�ำงานเป็นทีม การสื่อสาร ความเข้าใจชุมชน การคิดวิเคราะห์ (2) ACCESS ประกอบด้วย 

3 สมรรถนะ ได้แก่ ทักษะการค้นหาข้อมูล การคิดวิเคราะห์ การสร้างสัมพันธภาพ (3) EVALUATE ประกอบด้วย 

4 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดวิเคราะห์ การสร้างสัมพันธภาพ การสื่อสาร (4) APPLY ประกอบ

ด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ การสื่อสาร การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การสร้างสัมพันธภาพ ความเข้าใจชุมชน (5) ETHICS 

ประกอบด้วย 1 สมรรถนะ ได้แก่ จริยธรรมและความซื่อสัตย์ (6) LEARN ประกอบด้วย 1 สมรรถนะ ได้แก่            

ความมุ่งมั่นต้ังใจที่จะเรียนรู้ กรอบสมรรถนะน้ีสามารถใช้พัฒนาทักษะด้านสารสนเทศของนักวิชาการสาธารณสุข               

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลได้

Abstract
	 This research aimed to study the competencies that are the components of health information          

literacy and to construct the health information literacy competency framework for public health technical 

officer in tambon health promoting hospital in Thailand. The methodology applied in this study was                      

qualitative research. The samples were 10 public health technical officer in tambon health promoting               

hospital who had superior performances. Purposive sampling method was used. The selection criterion for 

superior performances was considered from public health technical officer who had got the research or                 

innovation awards. Data was collected by in-depth interview. Content analysis was used to analyze data and 

synthesize the draft of the health information literacy competency framework. Focus group discussion was 

conducted to approve the framework. The 7 experts were purposively selected to perform the discussion. The 

results revealed that health information literacy of public health technical officer in tambon health promoting 

hospital contained 6 components and there were 13 competencies within the components. Health information 

literacy competency framework for public health technical officer in tambon health promoting hospital in 

Thailand consisted of 6 components and each component contained the competencies as follows; (1) SCOPE 

comprised 7 competencies, namely, problem solving thinking, creative thinking, information seeking                   

strategy, teamwork, communication, community understanding, analytical thinking. (2) ACCESS comprised 

3 competencies, namely, search skill, analytical thinking, relationship building. (3) EVALUATE comprised 

4 competencies, namely, critical thinking, analytical thinking, relationship building, communication. (4) 

APPLY comprised 4 competencies, namely, communication, result orientation, relationship building,                 

community understanding. (5) ETHICS comprised 1 competency, namely, ethics and integrity. (6) LEARN 

comprised 1 competency, namely, commitment to learning. This framework can be used to develop the              

information skills of public health technical officer in tambon health promoting hospital.
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมให้ความส�ำคัญกับสารสนเทศ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่มากข้ึน การตดิต่อสือ่สาร        

ทีส่ะดวกรวดเรว็ไร้พรมแดน ท�ำให้มกีารผลติสารสนเทศ

ออกมามากมายนับไม่ถ ้วน ด้วยเหตุที่สารสนเทศ             

มีปริมาณมากมายเช่นนี้ ท�ำให้สารสนเทศจ�ำเป็นต่อชีวิต

ประจ�ำวัน และการท�ำงานของคนในองค์การ เพราะคน

ต้องใช้สารสนเทศในการตัดสินใจในชีวิตประจ�ำวัน             

เพื่อแก้ปัญหางานต่างๆ ให้ประสบผลส�ำเร็จ บุคคล               

ในยุค น้ีจ� ำ เป ็นต ้องเ รียนรู ้และเข ้ าใจการเข ้ าถึ ง                             

การวิเคราะห์ ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง

และทันต่อเหตกุารณ์ เพือ่การแก้ปัญหาและการตัดสนิใจ

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่กระบวนการ

เหล่านี้ต้องอาศัยสมรรถนะการรู้สารสนเทศ ซึ่งถือได้ว่า

เป็นทักษะพื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต(1)

	 บุคลากรทางสาธารณสุขมีความจ�ำเป็นต้องใช้

สารสนเทศในหลายรูปแบบ ตั้งแต่ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

ข่าวสาร ตลอดจนวิชาความรู้ในสาขาต่างๆ เพื่อน�ำไป

ประยุกต์ใช้ให้เข ้ากับการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ                  

การค้นคว้าวิจัยและการแก้ไขปัญหา ท้ังยงัมส่ีวนส่งเสริม

สนับสนุนการพัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่างต่อเน่ือง 

เพือ่ให้สามารถปฏบิติังานได้อย่างมคุีณภาพ(2)  บุคลากร

ทางสาธารณสุขจึงต้องมีสมรรถนะการรู ้สารสนเทศ             

ด้านสขุภาพ โดยต้องเป็นผูท่ี้สามารถเข้าใจความต้องการ

สารสนเทศด้านสขุภาพ ระบแุหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นไปได้ 

และใช้แหล่งเพื่อการค้นคืนสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

สามารถประเมินคุณภาพสารสนเทศ และประยุกต์                  

ใช้สารสนเทศในสถานการณ์เฉพาะต่างๆ ได้ สามารถ

วิเคราะห์ เข้าใจ และใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจทาง

สุขภาพ(3) และบุคลากรสาธารณสุขที่มีความส�ำคัญใน 

การท�ำงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในประเทศไทย              

คือ นักวิชาการสาธารณสุข ซึ่งส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน              

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีบทบาทหน้าที่หลัก

ในด้านการส่งเสริมสขุภาพ และการป้องกนัโรคในชมุชน 

ซึง่เป็นภารกจิหลกัของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล(4) 

นอกจากน้ียงัต้องใช้สารสนเทศด้านสาธารณสขุในการให้

บริการทางวิชาการ การบริหารจัดการ การท�ำวิจัย การ 

เผยแพร่ความรูท้างด้านสขุภาพทีน่่าเช่ือถอืและเหมาะสม            

ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ประชาชนใน

พืน้ที ่และกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลต่างๆ ที่หลากหลายในชุมชน(5) 

ดังน้ันจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนานักวิชาการ

สาธารณสุขให้เป็นผู ้ที่มีสมรรถนะการรู ้สารสนเทศ               

ด้านสุขภาพ เพื่อให้นักวิชาการสาธารณสุขรู้จักค้นหา 

ประเมิน และใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ ให้เป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี             

อย่างมีประสทิธภิาพ แต่อย่างไรกด็ ีการพฒันาสมรรถนะ

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล            

ในประเทศไทย ยังไม่มีแนวทางในการพัฒนาท่ีชัดเจน 

เน่ืองจากยังขาดแนวทาง หรือกรอบสมรรถนะการรู้

สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุข                

ทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล การวิจัย

เรื่องน้ีมี วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะที่ เป ็น                      

องค์ประกอบของการรู ้สารสนเทศด้านสุขภาพ และ               

สร้างกรอบสมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของ            

นักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา             

นักวชิาการสาธารณสขุ ให้เป็นผู้รูส้ารสนเทศด้านสขุภาพ

ต่อไปในอนาคต

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ                 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

เพือ่ให้ทราบพฤตกิรรมตามสมรรถนะทีเ่ป็นองค์ประกอบ

ของการรูส้ารสนเทศด้านสขุภาพ และเพือ่สร้างร่างกรอบ

สมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการ

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใน

ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข

ทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จ�ำนวน 

10 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)            

จากนักวิชาการสาธารณสขุท่ีมผีลการปฏบัิติงานท่ีโดดเด่น

ทีเ่กีย่วข้องกบัการรูส้ารสนเทศด้านสขุภาพ โดยพจิารณา
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จากนักวิชาการสาธารณสุขที่ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่น

หรือมีผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ผลงานนวัตกรรม              

ที่ ไ ด ้ รั บ ร า ง วั ล ชนะ เ ลิ ศ ในร ะ ดับ จั งห วัด ข้ึ น ไป                                      

ซึ่งนักวิชาการสาธารณสุขที่มีความเป็นนักวิจัยจะมี

คุณลักษณะที่ส�ำคัญคือ รู ้จักแสวงหาความรู ้ใหม่ๆ            

ที่ทันสมัย ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อใช้ในการ               

ปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ เช่น ค้นคว้าหาข้อมูล 

วรรณกรรมท่ีทันสมัย เข ้าร ่วมประชุมวิชาการเพื่อ                

แลกเปลีย่นความคดิกบัเพือ่นร่วมวิชาชพี รูจั้กแปลความ

หมายข้อมูลที่ค้นคว้ามาได้ น�ำเสนอข้อมูลที่ได้อย่าง                

มคุีณภาพ ข้อมลูทีน่�ำเสนอต้องได้รับการยนืยันว่าถกูต้อง 

และมีความซื่อสัตย์ในการท�ำวิจัย(6) เคร่ืองมือที่ใช้ใน           

การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างขึ้น

มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง น�ำแบบ

สัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีเช่ียวชาญด้านการ          

รู ้สารสนเทศ จ�ำนวน 2 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย                        

ที่เช่ียวชาญด้านการสาธารณสุข จ�ำนวน 2 คน และ

สาธารณสขุอ�ำเภอ จ�ำนวน 1 คน เป็นผู้ตรวจสอบคณุภาพ

แนวค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งครอบคลุมความ             

ตรงตามเนื้อหา (content validity) ความชัดเจนของ

ค�ำถาม (clarity) ความเหมาะสมของค�ำถาม (appropri-

ateness) และความเหมาะสมของการจัดล�ำดับค�ำถาม            

ในการสัมภาษณ์ (sequence of the questions) ผู้วิจัย

ท�ำการแก้ไขปรับปรงุแบบสมัภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน�ำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา (content analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ ์             

แยกตามองค์ประกอบการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของ

นักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ SCOPE (ก�ำหนดชนิดและขอบเขตของความ

ต้องการสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ), 

ACCESS (เข ้าถึงข ้อมูล และแหล ่งสารสนเทศ                          

ด้านสุขภาพท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการค้นหา

ข้อมูลด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้อง), EVALUATE (ประเมิน

คุณภาพสารสนเทศด้านสุขภาพที่ค ้นหาได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ), APPLY (ประยุกต์ใช้สารสนเทศ             

ด้านสุขภาพในการท�ำงานสาธารณสุข และน�ำเสนอ               

เผยแพร ่ข ้อมูลสารสนเทศด ้านสุขภาพได ้อย ่ าง                                  

มีประสิทธิผล), ETHICS (เข้าใจบริบททางสังคม                

เกี่ยวกับการใช้ และการเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพ

อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย) และ 

LEARN (ตระหนักว่า การรูส้ารสนเทศด้านสขุภาพน�ำไป

สู ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต) จากน้ันผู้วิจัยให้รหัสข้อมูล 

(coding) โดยจัดกลุ่มตามรายการสมรรถนะท่ีเก่ียวข้อง 

ซึ่งให้รหัสและจัดกลุ่มได้ 13 สมรรถนะ ได้แก่ analytical 

thinking (การคิดวิเคราะห์), commitment to learning 

(ความมุ ่งมั่นตั้งใจที่จะเรียนรู ้), communication                  

(การสื่อสาร), community understanding (ความเข้าใจ

ชุมชน), creative thinking (การคิดสร้างสรรค์), critical 

thinking (การคิดเชิงวิพากษ์), ethics and integrity 

(จริยธรรมและความซื่อสัตย์), information seeking 

strategy (กลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศ), problem 

solving thinking (การคิดแก้ไขปัญหา), relationship 

building (การสร้างสัมพันธภาพ), result orientation 

(การมุ่งเน้นผลลัพธ์), search skill (ทักษะการค้นหา

ข้อมูล) และ teamwork (การท�ำงานเป็นทีม) จากนั้นผู้

วิ จัยสร้างร ่างกรอบสมรรถนะตามข้อมูลที่ จัดกลุ ่ม                  

โดยแยกตามองค์ประกอบการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ

และสมรรถนะท่ีเก่ียวข้อง หลังจากท่ีได้ร ่างกรอบ

สมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการ

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล                  

ในประเทศไทยแล้ว ผู้วิจัยจัดประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

(focus group discussion) เพื่อตรวจสอบและรับรองร่าง

กรอบสมรรถนะที่สร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

ผู้เชีย่วชาญด้านการรู้สารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน ผู้เชีย่วชาญ

ด้านการสาธารณสุข จ�ำนวน 4 คน รวมทั้งหมด 7 คน                 

ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)              

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แนวค�ำถาม

ในการท�ำประชุมกลุ ่ม โดยค�ำถามหลักจะเน ้นให้                         



วารสารควบคุมโรค ปีที่ 42  ฉบับที่ 1  ม.ค. - มี.ค. 2559                การพัฒนากรอบสมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ

71

ผู้เชี่ยวชาญวิพากษ์ ตรวจสอบเนื้อหา ความถูกต้อง และ

ความเหมาะสมของร่างกรอบสมรรถนะที่สร ้างข้ึน                 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา                                      

(descriptive analysis) ผู้วิจัยน�ำข้อคิดเห็นท่ีได้จาก                      

ผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาเป็นกรอบ

สมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการ

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล                       

ในประเทศไทยที่สมบูรณ์
	

ผลการศึกษา
	 1. ผลการศกึษาสมรรถนะทีเ่ป็นองค์ประกอบ

ของการรู ้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการ

สาธารณสุขกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์  โดย

ใช้กรอบแนวคิดองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศด้าน

สุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล                    

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และรายการสมรรถนะที่เก่ียวข้อง 

พบว่า สมรรถนะทีเ่ป็นองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ

ด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุขกลุ ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย 13 สมรรถนะ แยกตามองค์ประกอบของ

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพได้ดังนี้

			   1.1 SCOPE ประกอบด้วย สมรรถนะ 7 

สมรรถนะ ได้แก่ problem solving thinking (การคิด

แก้ไขปัญหา), creative thinking (การคิดสร้างสรรค์), 

information seeking strategy (กลยุทธ์การแสวงหา

สารสนเทศ), teamwork (การท�ำงานเป็นทมี), commu-

nication (การสื่อสาร), community understanding 

(ความเข้าใจชุมชน), analytical thinking (การคิด

วิเคราะห์)

			   1.2 ACCESS ประกอบด้วย สมรรถนะ 3 

สมรรถนะ ได้แก่ search skill (ทักษะการค้นหาข้อมูล), 

analytical thinking (การคิดวิเคราะห์), relationship 

building (การสร้างสัมพันธภาพ)

			   1.3 EVALUATE ประกอบด้วย สมรรถนะ 

4 สมรรถนะ ได้แก่ critical thinking (การคิดเชงิวิพากษ์), 

analytical thinking (การคิดวิเคราะห์), relationship 

building (การสร้างสมัพนัธภาพ), communication (การ

สื่อสาร)

			   1.4 APPLY ประกอบด้วย สมรรถนะ 4 

สมรรถนะ ได้แก่ communication (การสื่อสาร), result 

orientation (การมุ่งเน้นผลลัพธ์), relationship building 

(การสร้างสัมพันธภาพ), community understanding 

(ความเข้าใจชุมชน)

			   1.5 ETHICS ประกอบด้วย สมรรถนะ 1 

สมรรถนะ ได้แก่ ethics and integrity (จริยธรรมและ

ความซื่อสัตย์)

			   1.6 LEARN ประกอบด้วย สมรรถนะ 1 

สมรรถนะ ได้แก่ commitment to learning (ความมุ่งมั่น

ตั้งใจที่จะเรียนรู้)

	 2. ผลการสร ้างกรอบสมรรถนะการรู ้

สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในประเทศไทย 

	 ผู้วิจยัวิเคราะห์เน้ือหาพฤติกรรมตามสมรรถนะ

ในแต่ละองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ

ของนักวิชาการสาธารณสขุกลุม่ตัวอย่าง น�ำมาสงัเคราะห์

เป็นร่างกรอบสมรรถนะการรูส้ารสนเทศด้านสขุภาพของ

นักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลในประเทศไทย และจัดประชุมกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญเพือ่

รับรองร่างกรอบสมรรถนะที่สร้างขึ้น ได้กรอบสมรรถนะ

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในประเทศไทยฉบบั

สมบูรณ์ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 กรอบสมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	  ในประเทศไทย

องค์ประกอบ

SCOPE

ก�ำหนดชนิดและขอบเขตของความ

ต้องการสารสนเทศ และแหล่ง

สารสนเทศด้านสุขภาพ

สมรรถนะ

problem solving thinking (การคิดแก้ไขปัญหา)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สังเกตข้อมูลปัญหาที่อยู่รอบตัว 

	 l		สอบถามปัญหาจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 l		ศึกษาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดขอบเขตประเด็นปัญหาและความต้องการ					  

			   สารสนเทศด้านสุขภาพ 

	 l		คิดค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาตามขอบเขตประเด็นปัญหา  และความต้องการ	

			   สารสนเทศด้านสุขภาพที่ก�ำหนดไว้ 

information seeking strategy (กลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศ)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		ก�ำหนดแหล่งและรูปแบบสารสนเทศด้านสุขภาพที่เหมาะสม 

	 l		 ประเมินแหล่ง และรูปแบบสารสนเทศด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 l		เลือกแหล่ง และรูปแบบสารสนเทศด้านสุขภาพได้อย่างเหมาะสม

communication (การสื่อสาร)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สื่อสาร แบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอื่น เพื่อก�ำหนดขอบเขตปัญหา และความ			

			   ต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ

community understanding (ความเข้าใจชุมชน)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		เข้าใจระบบชุมชน 

	 l		รู้วิธีการใช้ประโยชน์จากระบบชุมชน

	 l		รู้วิธีการสื่อสารภายในชุมชน 

	 l		ใช้ความเข้าใจชุมชนเพื่อก�ำหนดขอบเขตประเด็นปัญหา และความต้องการ		

			   สารสนเทศด้านสุขภาพ

analytical thinking (การคิดวิเคราะห์)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สามารถเปรียบเทียบระหว่างองค์ประกอบ 

	 l		สามารถจัดหมวดหมู่จ�ำแนกแจกแจงองค์ประกอบ 

	 l		สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

	 l		ใช้การคิดวิเคราะห์ในการก�ำหนดขอบเขตประเด็นปัญหา และความต้องการ	

			   สารสนเทศด้านสุขภาพ
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องค์ประกอบ

SCOPE

ก�ำหนดชนิดและขอบเขตของความ

ต้องการสารสนเทศ และแหล่ง

สารสนเทศด้านสุขภาพ

ACCESS

เข้าถึงข้อมูลและแหล่งสารสนเทศ  

ด้านสุขภาพที่ต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย           

ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ              

ที่เกี่ยวข้อง

EVALUATE

ประเมินคุณภาพสารสนเทศ

ด้านสุขภาพที่ค้นหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

สมรรถนะ

creative thinking (การคิดสร้างสรรค์)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		 สังเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัวและข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

	 l		คิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพื่อก�ำหนดขอบเขตประเด็นปัญหา   และความต้องการ	

			   สารสนเทศด้านสุขภาพ

teamwork (การท�ำงานเป็นทีม)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		ให้ความร่วมมือประสาน สนับสนุนเพื่อนร่วมทีม 

	 l		 น�ำพาทีมร่วมกันก�ำหนดขอบเขตประเด็นปัญหา และความต้องการสารสนเทศ	

			   ด้านสุขภาพ

search skill (ทักษะการค้นหาข้อมูล)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		ก�ำหนดรูปแบบค�ำค้นได้อย่างเหมาะสม 

	 l		เข้าใจความแตกต่างของผลลัพธ์การค้น 

	 l		รู้วิธีการที่หลากหลายในการค้นหาข้อมูล 

analytical thinking (การคิดวิเคราะห์)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สามารถเปรียบเทียบระหว่างองค์ประกอบ 

	 l		สามารถจัดหมวดหมู่จ�ำแนกแจกแจงองค์ประกอบ 

	 l		 สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

	 l		ใช้การคิดวิเคราะห์ในการค้นหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 

relationship building (การสร้างสัมพันธภาพ)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		 สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นเพื่อช่วยค้นหาข้อมูลที่ต้องการ

critical thinking (การคิดเชิงวิพากษ์)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		วิเคราะห์และประเมินข้อมูลสารสนเทศด้านสขุภาพท่ีค้นหามาได้อย่างละเอยีด 

	 l		พิจารณาประเมิน และตัดสินข้อมูลสารสนเทศอย่างระมัดระวัง มีการสอบถาม	

			   ข้อมูลซ�้ำ ก่อนตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูล

analytical thinking (การคิดวิเคราะห์)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สามารถเปรียบเทียบระหว่างองค์ประกอบ 

	 l		 สามารถจัดหมวดหมู่จ�ำแนกแจกแจงองค์ประกอบ 
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องค์ประกอบ

EVALUATE

ประเมินคุณภาพสารสนเทศ

ด้านสุขภาพที่ค้นหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

APPLY

ประยุกต์ใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ 

ในการท�ำงานสาธารณสุขและน�ำ

เสนอเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้าน

สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิผล

ETHICS 

เข้าใจบริบททางสังคมเกี่ยวกับการใช้

และการเข้าถึงสารสนเทศด้าน

สุขภาพอย่างถูกต้องตามหลัก

จริยธรรมและกฎหมาย

สมรรถนะ

	 l		สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

	 l		 ใช้การคิดวิเคราะห์ในการประเมินคุณภาพสารสนเทศด้านสุขภาพ

relationship building (การสร้างสัมพันธภาพ)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เพื่อช่วยประเมินคุณภาพสารสนเทศด้าน			 

			   สุขภาพที่ค้นหามาได้ 

communication (การสื่อสาร)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		 สื่อสาร แบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอื่น เพื่อประเมินคุณภาพสารสนเทศที่ค้นหา	

			   มาได้

result orientation (การมุ่งเน้นผลลัพธ์)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		มีการก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงาน 

	 l		สามารถค้นหา รวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาให้ได้ตามเป้าหมาย

	 l		สร้างผลลัพธ์สารสนเทศใหม่เพื่อการแก้ไขปัญหา

communication (การสื่อสาร)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สื่อสาร แบ่งปันข้อมูล เพื่อเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพ ที่สร้างขึ้น

relationship building (การสร้างสัมพันธภาพ)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เพื่อช่วยเผยแพร่สารสนเทศที่สร้างขึ้น

community understanding (ความเข้าใจชุมชน)

พฤติกรรมบ่งชี้

	 l		เข้าใจระบบชุมชน 

 	 l		รู้วิธีการใช้ประโยชน์จากระบบชุมชน

	 l		รู้วิธีการสื่อสารภายในชุมชน

	 l		ใช้ความเข้าใจชุมชน เพื่อเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพที่สร้างขึ้น

ethics and integrity (จริยธรรมและความซื่อสัตย์)

	 l		เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพอย่างมีจริยธรรม 

	 l		ไม่คัดลอกผลงาน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น 

	 l		 เผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพอย่างมีจริยธรรม
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	 กรอบสมรรถนะท่ีสร้างข้ึนน้ี ผู้วิจยัได้เรยีงล�ำดบั

ความส�ำคัญของสมรรถนะ โดยสมรรถนะที่กลุ่มตัวอย่าง

มีพฤตกิรรมมากในแต่ละองค์ประกอบจะจัดเรยีงไว้ล�ำดบั

ต้น ดังน้ันสมรรถนะที่ส�ำคัญในแต่ละองค์ประกอบของ

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ ได้แก่ problem solving 

thinking, search skill, critical thinking, result                

orientation, ethics and integrity และ commitment to 

learning

วิจารณ์
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนากรอบสมรรถนะ

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซึ่งใช้วิธีการศึกษา 

และพัฒนากรอบสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการ

พฒันารูปแบบสมรรถนะส�ำหรบัองค์การท่ีให้บรกิารด้าน

สุขภาพของ Marrelli(7) ที่เสนอข้ันตอนการพัฒนาไว้               

7 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์การ

พัฒนา (2) แสวงหาผู้ให้การสนับสนุน (3) สื่อสารแก่            

ผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง (4) วางแผนวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู 

(5) การระบุสมรรถนะและสร้างรูปแบบสมรรถนะ          

(6) การน�ำรูปแบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (7) การประเมินและปรับปรุงรูปแบบ

สมรรถนะให้ทันสมัยโดยผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้ประยกุต์ใช้

ในบางข้ันตอนในการจัดท�ำกรอบสมรรถนะครั้งน้ี  โดย

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนา เพื่อสร้างกรอบ

สมรรถนะส�ำหรับการพัฒนานักวิชาการสาธารณสุข          

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลให้เป็นผู้รูส้ารสนเทศ

ด้านสุขภาพ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สมัภาษณ์ น�ำข้อมูลท่ีได้มาสร้างกรอบสมรรถนะ ประเมิน 

และปรับปรุงกรอบสมรรถนะโดยผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธี

การประชุมกลุ่ม

	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการรู ้

สารสนเทศด้านสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุข               

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีท้ังหมด 6 องค์

ประกอบ ซึง่สอดคล้องกบัมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของ

สมาคมห้องสมดุมหาวิทยาลยัและวิจัยแห่งสหรัฐอเมรกิา 

(ACRL: Association of College and Research Library)(8) 

และสภาบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยออสเตรเลีย (CAUL: 

Council of Australian University Librarians)(1)                   

ซึ่งสรุปคณุลักษณะของผู้รู้สารสนเทศทีส่�ำคญั ได้แก ่รู้ถึง

สารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์เป็นพื้นฐานส�ำหรับการ

ตัดสินใจ รู้ถึงความต้องการสารสนเทศ ก�ำหนดค�ำถาม

บนพื้นฐานของความต้องการสารสนเทศได้ ระบุแหล่ง

สารสนเทศที่มีคุณภาพได้ สามารถพัฒนากลยุทธ์การ

ค้นหาสารสนเทศได้ส�ำเร็จตามต้องการ เข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศโดยใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยไีด้ ประเมิน

สารสนเทศได้ จัดระบบของสารสนเทศที่ได้มาเพื่อน�ำไป

ประยุกต์ในทางปฏิบัติได้ และบูรณาการสารสนเทศใหม่

ให้อยู ่ในรูปขององค์ความรู ้ได ้ และสอดคล้องกับ

สมรรถนะด้านสารสนเทศในงานสาธารณสุข (public 

health informatics competencies) ซึ่งจัดท�ำโดย               

O’Carroll(9) ซึ่งสรุปได้ว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิผล ต้อง

องค์ประกอบ

LEARN 

ตระหนักว่า การรู้สารสนเทศ               

ด้านสุขภาพ น�ำไปสู่การเรียนรู้            

ตลอดชีวิต

สมรรถนะ

commitment to learning (ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเรียนรู้)

	 l		มีความมุ่งมั่นตั้งใจค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ  ที่ทันสมัย 				  

			   และมีคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ 

	 l		มีความมุ่งมั่นตั้งใจค้นหาโอกาสพัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถด้าน				  

			   สุขภาพอย่างกระตือรือร้น 
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สามารถก�ำหนดการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ประเมิน

ความสมบรูณ์ของข้อมูลและแหล่งข้อมลูได้ สามารถระบุ

และค้นคืนข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเกี่ยวข้องได ้              

ใช้หลักจริยธรรมในการรวบรวมการใช้ และการเผยแพร่

สารสนเทศ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ              

ในการเกบ็รวบรวม และค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ สามารถ

สื่อสารข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล สามารถใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุน และตอบสนองความ

ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น

	 สมรรถนะการรู ้สารสนเทศด้านสุขภาพของ             

นักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลที่ค้นพบในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับสมรรถนะของ

นักวิชาการสาธารณสขุ ทีเ่สนอโดยกติตพิทัธ์ เอีย่มรอด(10) 

ในด้านการวิเคราะห์และวางแผนการแก้ไขปัญหา               

ด ้านสาธารณสุขของชุมชนที่กล ่าวว ่า นักวิชาการ

สาธารณสุข สามารถรวบรวมข้อมูล สรุปประเด็น และ             

จัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาสขุภาพได้  ซึง่สอดคล้อง

กับสมรรถนะในงานวิจัยนี้คือ problem solving thinking 

(การคิดแก้ไขปัญหา) ซึ่งอยู่ในองค์ประกอบ SCOPE              

ในด้านการวิเคราะห์ระบบงานสาธารณสุข และประเมิน

สุขภาวะของชุมชนที่กล่าวว่านักวิชาการสาธารณสุข 

สามารถค้นหา เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม โดยใช ้ เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับพื้นท่ี                        

ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะในงานวิจัยน้ีคือ search skill 

(ทกัษะการค้นหาข้อมูล) ซึง่อยูใ่นองค์ประกอบ ACCESS 

นักวิชาการสาธารณสุข สามารถวิเคราะห์และแปลผล

ข้อมูลได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะในงานวิจัยนี้

คือ critical thinking (การคิดเชิงวิพากษ์) และ analytical 

thinking (การคิดวิเคราะห์) ซึ่งอยู ่ในองค์ประกอบ 

EVALUATE นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบับทบาทด้านการ

บริการสาธารณสุขของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่จ�ำเป็นของ 

Division of Public Health Services(11) ในด้านความ

สามารถในการให้ข้อมูล ให้ความรู้ และเสริมพลังให้กับ

ประชาชนในเร่ืองสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะใน

งานวิจัยน้ีคือ communication (การสือ่สาร) ซึง่อยูใ่นองค์

ประกอบ APPLY

	 การท่ีนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล           

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีสมรรถนะการรู ้สารสนเทศ              

ด้านสุขภาพ จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข

ดีข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะของ Spencer(12)        

ทีก่ล่าวว่า สมรรถนะมีความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลกบัผลการ

ปฏิบัติงาน สมรรถนะเป็นสาเหตุให้คนแสดงพฤติกรรม 

หรอืเป็นตวัพยากรณ์ว่า บคุคลน้ันจะสามารถสร้างผลงาน

ได ้มากหรือน้อย โดยท่ีนักวิชาการสาธารณสุขใน                     

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีบทบาทหน้าที่                    

ที่ส�ำคัญคือ การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค                

ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ในด้านด�ำเนินการเชิงรุก โดยมุ่งเข้าหาประชาชน

และชุมชน เพื่อการสร้างสุขภาพเป็นหลัก(13) หาก                 

นักวิชาการสาธารณสุขได้ รับการพัฒนาตามกรอบ

สมรรถนะให้เป็นผู้รู้สารสนเทศด้านสุขภาพ คาดหมาย 

ได้ว่า ผลลพัธ์การปฏบิตังิานจะดีข้ึน  โดยเฉพาะงานหลกั

ในด้านการส่งเสริมสุขภาพและการควบคุมป้องกันโรค 

ในชุมชน	

ข้อจ�ำกัดของการศึกษา

	 การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์              

ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง ดังน้ันจึงไม่ใช่ตัวแทนของ            

นักวิชาการสาธารณสขุทีม่ผีลงานโดดเด่นในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม กลุ ่มตัวอย่างทุกคนได้รับรางวัลใน              

การประกวดผลงานวชิาการท้ังในระดับจงัหวัด ระดับเขต

และระดับประเทศ จึงพออนุมานได้ว่า เป็นผู้ที่มีผลงาน

โดดเด ่นที่สุดในระดับน้ันๆ สามารถเป ็นตัวแทน               

นักวิชาการสาธารณสุขคนอื่นๆ ที่มีผลงานโดดเด่นน้อย

กว่าได้ จงึมคีวามเหมาะสมในการเป็นกลุม่ตวัอย่างในงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยมุ่งให้มี

ความสอดคล้องตามทฤษฎมีากกว่าหลกัการทางสถติ ิโดย

กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับข้อเสนอเชิง

ทฤษฎีนั้น ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถทดสอบและพัฒนาทฤษฎี 

ตลอดจนสามารถเสนอเป็นข้อสรุปทั่วไปได้
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