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บทคัดย่อ
	 การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของระบบ

ฐานข้อมูล www.pagth.net (2) ประเมินประสทิธภิาพระบบฐานข้อมูล www.pagth.net, Excel online และ E-screening 

(3) ศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และ (4) ความพึงพอใจของผู้เดินทางต่อระบบ E-screening กลุ่มตัวอย่าง

คือ เจ้าหน้าท่ีด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง จ�ำนวน 11 คน และผู้เดินทางจาก           

เขตติดโรคไข้เหลือง จ�ำนวน 8,413 คน เลือกแบบเจาะจง ระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรค           

ไข้เหลืองท่ีท�ำการศึกษาคือ ระบบฐานข้อมูล www.pagth.net, Excel online และ E-screening วิเคราะห์ข้อมูล              

เชิงคุณภาพแบบสร้างข้อสรุปด้วยการบรรยาย แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลควรพัฒนาภายใต้

ทรัพยากรที่มีอยู ่ สร้างนวัตกรรมด้านสาธารณสุขที่ใช้ประโยชน์ได้จริง ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซ�้ำซ้อน                           

ด้านประสิทธิภาพพบว่า ระบบ E-screening มีมากกว่า www.pagth.net และ Excel online ด้านความพึงพอใจ            

ภาพรวมของเจ้าหน้าท่ีด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศและผู้เดินทาง ต่อระบบ E-screening พบว่า อยู่ใน                

ระดบัมาก (X = 4.25 และ SD = 0.71 และ X = 4.60 และ SD = 0.79) ควรขยายผลโดยน�ำไปปรบัใช้ให้เหมาะสม 

กับบริบทของด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศแห่งอื่น ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

การคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคติดต่ออันตรายและโรคระบาด ควรพัฒนาต่อยอดให้สามารถกรอกข้อมูล               

ในระบบแบบไม่เชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ต และพฒันารปูแบบการด�ำเนินงานแบบมส่ีวนร่วมจากภาคีเครอืข่าย เพือ่ความ

ยั่งยืนในการด�ำเนินงานในระยะยาว

Abstract
	 This research and development aimed to (1) analyze strengths, weaknesses, opportunities and threats 

of the database www.pagth.net (2) evaluate efficiency of the database systems of www.pagth.net, Excel 

online and E-screening (3) study satisfaction of the port health officers and (4) satisfaction of the travelers 

with E-screening. The samples were 11 Don Mueang International Port Health officers and 8,413 travelers 
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from yellow fever affected areas recruited by the purposive sampling technique. Tools were the database 

systems including www.pagth.net, Excel online and E-screening. Qualitative data analysis was concluded by 

description. The statistics which was used for analysis of the satisfaction questionnaire were the arithmetic 

mean and the standard deviation. The results of this study showed that success factors of the database system 

development should be relied on the available resources and an innovation in public health that was practical 

to reduce the operational redundancy. For the efficiency, we found that E-screening was more effective than 

Excel online and www.pagth.net. For the satisfaction of officials and travelers with E-screening, we found 

that it was in the high level (X= 4.25 and SD = 0.71, X= 4.60 and SD = 0.79). The E-screening should 

be developed by adapting it to be appropriate for the context of other International Health Control Ports. It 

should be developed for screening travelers from affected areas of other dangerous diseases and epidemics. It 

should also be further developed to be able to insert data to the system without an Internet connection as well 

as to be used by the participation partners to ensure a long run sustainability.

 ค�ำส�ำคัญ																									                        Key words
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 ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ										         International Health Control Port

บทน�ำ
	 การปฏิรูปประเทศไปสู ่ประเทศไทย 4.0            

ภายใต ้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห ่งชาติ               

ฉบับที่  12 เป ็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญในการเชื่อมต ่อ                         

กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลาง

การพัฒนางาน ภายใต้การพัฒนานวัตกรรม ซึ่งเป็น

แนวคิดหลักประการหน่ึงของแผนดังกล่าว ให้สามารถ 

น�ำมาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนางานในทุกมิติ ภายใต้             

พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และกฎอนามัย

ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ด่านควบคุมโรคติดต่อ

ระหว่างประเทศ มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินงาน              

เฝ้าระวังและป้องกันควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ 

ซึ่งการคัดกรองผู ้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง              

เป็นภารกิจส�ำคัญประการหนึ่ง จากข้อมูลปีงบประมาณ 

2557-2559 พบว่า ผู้เดินทางที่ผ่านการตรวจคัดกรอง

โรคไข้เหลอืง ท่าอากาศยานดอนเมอืง มแีนวโน้มเพิม่ข้ึน

ตามล�ำดับ (8,023 คน 14,291 คน และ 21,624 คน) 

มีความหลากหลายทั้งเชื้อชาติ อายุ ภาษา และมีจ�ำนวน

มากในช่วงเวลาทีจ่�ำกดั ผู้เดินทางต้องกรอกข้อมูลในแบบ

ฟอร์ม ต.8 ซึ่งข้อค�ำถามมีตัวหนังสือขนาดเล็ก ช่องว่าง 

ที่เว้นไว้ให้เติมค�ำมีพื้นที่จ�ำกัด กระบวนการดังกล่าว            

ใช้เวลาประมาณ 12-16 นาที ต่อผู้เดินทางหน่ึงราย           

การเขียนด้วยลายมือของผู้เดินทาง ส่งผลให้เกิดความ 

ผิดพลาด เมือ่เจ้าหน้าทีน่�ำแบบฟอร์ม ต.8 กลบัมาบนัทกึ

ในระบบฐานข้อมูลผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง 

(www.pagth.net) เช่น การสะกดและบันทึกที่อยู่ผิด 

นอกจากน้ียังพบปัญหาการรักษาเสถียรภาพของระบบ 

ความซ�้ำซ้อน และความปลอดภัยของข้อมูล 

	 ด ่านควบคุมโรคติดต ่อระหว ่างประเทศ             

ท่าอากาศยานดอนเมือง เห็นถึงความส�ำคัญของปัญหา            

ที่เกิดข้ึน จึงริเริ่มการวิจัยและพัฒนาระบบฐานข้อมูล           

การคัดกรองผู ้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลืองข้ึน             

เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค              

ของระบบฐานข้อมูลเดิม ศึกษาประสิทธิภาพระบบฐาน

ข้อมูลเดิมและระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนใหม่ ศึกษา

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และผู้เดินทางจากเขต                

ติดโรคไข้เหลือง ต่อระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น 



วารสารควบคุมโรค ปีที่ 44  ฉบับที่ 1  ม.ค. - มี.ค. 2561      ระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง 

11

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การวิจัยและพัฒนาคร้ังน้ี เก็บรวมรวมข้อมูล

ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลการคดักรอง              

ผู้เดนิทางจากเขตติดโรคไข้เหลอืงเดิม ผ่าน www.pagth.

net วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ก�ำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง วัตถปุระสงค์

การวิจัย สร้างเครือ่งมอื ศกึษาเอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

โดยมีการน�ำแนวคิดกระบวนการบริหารงานคุณภาพ 

(PDCA cycle) มาวิเคราะห์ ออกแบบพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง             

2 ระบบ (Excel online และ E-screening) ทดลองใช้           

ที่ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง ศึกษาประสิทธิภาพโดยการเปรียบเทียบ

กระบวนการด�ำเนินงานของแต่ละระบบ (www.pagth.

net, Excel online, E-screening) พร้อมทั้งศึกษาความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยมีระยะเวลา 8 เดือน 

ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม  

พ.ศ. 2560

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ

	 1. เจ้าหน้าท่ีด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่าง

ประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง เลือกจากประชากร           

ที่มีความสมัครใจ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 11 คน

	 2. ผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลอืง เลอืกแบบ

เจาะจง ตามช่วงเวลาท่ีทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล           

การคัดกรองผู ้ เ ดินทางจากเขตติดโรคไข ้ เหลือง 

E-screening ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2560 ได้

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 8,413 คน

เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย

	 1. ระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจาก

เขตติดโรคไข้เหลอืง (www.pagth.net, Excel online และ 

E-screening) ศึกษาประสิทธิภาพโดยการเปรียบเทียบ

กระบวนการด�ำเนินงานของแต่ละระบบ วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพแบบสร้างข้อสรุป ด้วยการบรรยาย

	 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่

ด่านควบคุมโรคต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน           

ดอนเมือง ต่อระบบ E-screening วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เดินทาง

จากเขตติดโรคไข้เหลือง ต่อระบบ E-screening โดยให้

ประเมินผลในระบบหลังกรอกข้อมูลครบถ้วน วิเคราะห์

โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการศึกษา
ตาราง 1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของระบบการบันทึกข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง  

	 ผ่าน www.pagth.net

จุดแข็ง (S)

-	 มีคู่มือ เอกสารวิชาการ สนับสนุนการด�ำเนินงานตรวจ           

คัดกรองผู้เดินทาง

-	 เจ้าหน้าทีมี่ความรู้ความเข้าใจ และปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

-	 เจ้าหน้าทีมี่ทศันคตท่ีิด ี และมีความพร้อมในการพฒันางาน

ด้านต่าง ๆ

-	 เจ้าหน้าทีเ่ข้าใจสถานการณ์	 และสามารถบริหารสถานการณ์ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานได้

-	 หัวหน้าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศสนับสนุน

การพัฒนางานตามนโยบาย Thailand 4.0

จุดอ่อน (W)

-	 เจ้าหน้าที่มีข้อจ�ำกัดในการใช้ภาษาสื่อสารกับผู้เดินทาง 

-	 เจ้าหน้าที่ขาดทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

-	 ระบบบันทึกข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรค

ไข้เหลืองผ่าน www.pagth.net มีข้ันตอนที่ซับซ้อน           

หน้าจอการใช้งานมีขนาดเล็ก

-	 ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน ไม่สามารถตรวจสอบกลับ

ความถูกต้องได้ทันที

-	 การสืบค้นข้อมูลมีหลายขั้นตอน

-	 ระบบรักษาความปลอดภัยต�่ำ
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จุดแข็ง (S)

-	 หัวหน้าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศสนับสนุน

บุคลากรให้เพิ่มพูนทักษะการท�ำงาน โดยการเข้าร่วม          

ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การใช้ Microsoft Excel           

การสร้างเว็บไซต์ การคัดกรองโรค และหลักระบาดวิทยา 

เป็นต้น

โอกาส (O)

-	 ส�ำนักโรคติดต ่อทั่วไปสนับสนุนการพัฒนางานตาม                

นโยบาย Thailand 4.0

-	 ส�ำนักโรคติดต่อท่ัวไปมีกลุ่มงานให้ค�ำปรึกษา สนับสนุน

ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ		 การแก้ปัญหาเกี่ยวกับ

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และสนับสนุนทรัพยากรคอมพวิเตอร์ 

-	 ส�ำนักโรคติดต่อทั่วไปจัดสรรงบประมาณส�ำหรับพัฒนา 

การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ

-	 พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ก�ำหนดอ�ำนาจ

หน้าที่ในการเฝ้าระวังและป้องกันควบคุมโรคติดต่อ

ระหว่างประเทศ

-	 ภาคีเครือข่ายให้ความร่วมมือในการคัดกรองโรค เช่น ท่า

อากาศยานดอนเมือง	 สายการบิน		 ต�ำรวจตรวจคนเข้า

เมือง และนักศึกษาฝึกงาน

จุดอ่อน (W)

-	 ข้อมูลไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง

-	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม 

และยากต่อการบันทึก

-	 สิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์		 เช่น 

ปากกา และแบบฟอร์ม ต.8

-	 เจ้าหน้าที่ไม่พอเพียงต่อการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผู ้ 

เดินทางมาพร้อมกันจ�ำนวนมาก

อุปสรรค (T)

-	 การขยายตัวของธุรกิจการบิน ส่งผลให้จ�ำนวนเที่ยวบิน 

จ�ำนวนผู้เดินทางเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง

-	 ความหลากหลายของเชื้อชาติและภาษาของผู้เดินทาง 

ท�ำให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร

-	 สถานการณ์โรคติดต่อระหว่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มมาก

ขึ้นและรุนแรงขึ้น

-	 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจากส่วนกลาง		  ใช้เวลาและ            

งบประมาณสูง

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค ของระบบการบันทึกข้อมูลการ           

คัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ผ่าน www.

pagth.net พบว่า ปัจจัยสูค่วามส�ำเรจ็ของการพฒันาระบบ

ฐานข้อมลูการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตตดิโรคไข้เหลอืง 

ควรเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ สร้างแรง

จูงใจ ทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน พัฒนาระบบงานภายใต้

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างนวัตกรรม

ด้านสาธารณสุขท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง พัฒนา           

รูปแบบการด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทของ          

ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซ�้ำซ้อน ไม่เกิด

ประโยชน์ ซึ่งจะช่วยประหยัดทรัพยากรและต้นทุนใน          

การปฏิบัติงาน

ตาราง 1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของระบบการบันทึกข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง  

	 ผ่าน www.pagth.net (ต่อ)
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ตาราง 2 	ประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ผ่าน www.pagth.net, Excel online และ 	

	 E-screening ของด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ประสิทธิภาพ

1. ประหยัดต้นทุน

2. ประหยัดทรัพยากร

3. ประหยัดเวลา

4. เสร็จทันก�ำหนดเวลา

5. ผลผลิตมีคุณภาพ

    	5.1 ความผิดพลาด

  

	 5.2 ความปลอดภัยของ

ข้อมูล

www.pagth.net

-	 ใช้งบประมาณในการจัดหา 

ปากกา และแบบฟอร์ม ต.8

-	 ใช้ปากกาและแบบฟอร์ม 

ต.8

-	 เจ้าหน้าที่ 1 คน คัดกรอง 

ผู้เดินทางฉลี่ย 20 รายต่อวัน

-	 ผู้เดินทางหนึ่งราย ใช้เวลา

เฉลี่ย 12-16 นาที

-	 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลใน

ระบบฐานข้อมูล เฉลี่ย 5-6 

นาที ต่อผู้เดินทาง 1 ราย 

-	 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลใน

ระบบหลังการคัดกรอง บางวัน                   

ผู้เดินทางมีจ�ำนวนมาก ไม่

สามารถบันทึกข้อมูลเสร็จ          

ภายในเวลาปฎิบัติงาน

-	 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ต.8 หลังคัดกรอง

ข้อมูลผิดพลาด ร้อยละ 50 

เนื่องจากผู้เดินทางเขียน          

ไม่ชัดเจน ไม่สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลกลับได้ทันที

-	 ผู้ดูแลระบบเป็น               

ผู้ก�ำหนดสิทธิของผู้ใช้งานแต่ละ

ระดับ

-	 ผู้ใช้งานต้องได้รับการ

ยืนยันสิทธิจากผู้ดูแลระบบ 

และเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะส่วนที่

ถูกก�ำหนดสิทธิไว้

-	 ผู้ใช้งานระบบต้องกรอกชื่อ

ผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนเข้าสู่

ระบบทุกครั้ง 

-	 ส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ Excel

Excel online

-	 ใช้งบประมาณในการจัดหา 

ปากกา และแบบฟอร์ม ต.8

-	 ใช้ปากกาและแบบฟอร์ม 

ต.8

-	 เจ้าหน้าที่ 1 คน คัดกรอง 

ผู้เดินทางเฉลี่ย 30 รายต่อวัน

-	 ผู้เดินทางหนึ่งรายใช้เวลา 

เฉลี่ย 9-11 นาที

-	 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลใน

ระบบฐานข้อมูล เฉลี่ย 4-5 

นาที ต่อผู้เดินทาง 1 ราย 

-	 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลใน

ระบบหลังการคัดกรอง บางวัน                  

ผู้เดินทางมีจ�ำนวนมาก ไม่

สามารถบันทึกข้อมูลเสร็จ

ภายในเวลาการปฎิบัติงาน

-	 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ต.8 หลังคัดกรอง

ข้อมูลผิดพลาด ร้อยละ 50 

เนื่องจากผู้เดินทางเขียนไม่

ชัดเจน ไม่สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลกลับได้ทันที

-	 ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ก�ำหนด

สิทธิของผู้ใช้งานแต่ละระดับ

-	 ผู้ใช้งานต้องได้รับการ

ยืนยันสิทธิจากผู้ดูแลระบบ 

และเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะส่วน          

ที่ถูกก�ำหนดสิทธิไว้

-	 ผู้ใช้งานระบบทุกระดับต้อง

กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก่อน

เข้าสู่ระบบทุกครั้ง 

-	 ส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ Excel

E-screening

-	 ไม่ใช้งบประมาณในการจัดหา 

ปากกา และแบบฟอร์ม ต.8

-	 ไม่ใช้ปากกาและแบบฟอร์ม 

ต.8

-	 เจ้าหน้าที่ 1 คน คัดกรอง  

ผู้เดินทางเฉลี่ย 35 รายต่อวัน

-	 ผู้เดินทางหนึ่งรายใช้เวลา

เฉลี่ย 2-3 นาที

-	 เจ้าหน้าที่ไม่ต้องบันทึกข้อมูล 

ระบบบันทึกข้อมูลอัตโนมัติหลัง 

ผู้เดินทางกรอกข้อมูลครบถ้วน 

-	 ระบบบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ 

หลังจากผู้เดินทางกรอกข้อมูล

ครบถ้วน

-	 ข้อมูลแสดงผลที่หน้าจอของ

เจ้าหน้าที่หลังผู้เดินทางบันทึกใน

ระบบฐานข้อมูลจึงตรวจสอบกลับ

และแก้ไขได้ทันที 

-	 ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ก�ำหนด 

สิทธิของผู้ใช้งานแต่ละระดับ

-	 ผู้ใช้งานต้องได้รับการยืนยัน

สิทธิจากผู้ดูแลระบบ และเข้าถึง

ข้อมูลได้เฉพาะส่วนที่ถูกก�ำหนด

สิทธิไว้

-	 ผู้ใช้งานระบบทุกระดับต้อง

กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนเข้า

สู่ระบบทุกครั้ง 

-	 ส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ Excel 

และ PDF และสามารถส�ำรอง

ข้อมูลผ่านหลายช่องทาง
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	 ด้านการเสรจ็ทนัก�ำหนดเวลา ระบบ  www.pagth.

net และ Excel online เจ้าหน้าทีต้่องบนัทึกข้อมูลในระบบ

หลงัการคัดกรอง ซึง่บางวันผูเ้ดนิทางมจี�ำนวนมาก เจ้าหน้าที่ 

ไม่สามารถบันทึกข้อมูลให้เสร็จภายในช่วงเวลาการ

ปฎิบัติงาน 

	 ด้านคณุภาพ ระบบ E-screening ข้อมลูมีความ

ถูกต้องมากกว่า เน่ืองจากผู้เดินทางบันทึกข้อมูลในฐาน

ข ้อมูลด ้วยตนเอง ซึ่งข ้อมูลจะแสดงผลท่ีหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี จึงตรวจสอบกลับและแก้ไข

ข้อมลูได้ทนัที มีความปลอดภยัของข้อมูล เน่ืองจากผู้ดแูล

ระบบเป็นผูก้�ำหนดสทิธิข์องผูใ้ช้งานแต่ละระดับ ผูใ้ช้งาน

ทุกระดับต้องกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนเข้าสู่ระบบ

ทุกครั้ง สามารถส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ Excel และ PDF 

ผ่านหลายช่องทาง ระบบประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว  

การแสดงผลหลากหลาย ท้ังจ�ำนวน ร้อยละและกราฟ            

เจ้าหน้าที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง

	 จากตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูล

การคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ผ่าน    

www.pagth.net, Excel online และ E-screening ของ

ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้านพบว่า

	 ด้านการประหยัดต้นทุนและทรัพยากร ระบบ 

www.pagth.net และ Excel online ต้องใช้งบประมาณ

ในการจัดหาปากกา และแบบฟอร์ม ต.8 ซึ่งระบบ 

E-screening ไม่ต้องใช้ และเจ้าหน้าที่ 1 คน สามารถ         

คัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลืองได้มากกว่า          

ในเวลาเท่ากัน  

	 ด้านการประหยัดเวลา ระบบ E-screening 

ท�ำการบนัทกึข้อมูลให้อตัโนมติัหลงัผู้เดินทางกรอกข้อมูล

ครบถ้วน ใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 2-3 นาที ต่อผู้เดินทาง         

1 ราย ซึง่น้อยกว่าระบบ Excel online ใช้เวลาเฉลีย่  9-11 

นาที ต่อผู้เดินทาง 1 ราย และระบบ www.pagth.net               

ใช้เวลาเฉลี่ย 12-16 นาที ต่อผู้เดินทาง 1 ราย 

ประสิทธิภาพ
	 5.3 การเข้าถึงข้อมูล
และใช้ประโยชน์ร่วมกัน

www.pagth.net
-	 ผู้ใช้งานระบบสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ไม่จ�ำกัดระดับ
ในการสืบค้น

-	 ข้อมูลบางส่วนไม่สามารถ
ประมวลผลได้ 

-	 ข้อมูลที่ประมวลผล
บางส่วนไม่จ�ำเป็น และไม่
สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้

-	 ระบบประมวลผลช้า

-	 การแสดงผลเป็นจ�ำนวน

- 	 ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล          
ที่เป็นปัจจุบันได้ทันที

- 	 กรอกข้อมูลพร้อมกัน
ระบบจะท�ำงานช้า  ไม่สามารถ 
ประมวลผลข้อมูลได้

Excel online
-	 ผู้ใช้งานระบบสามารถ
สืบค้นข้อมูลเฉพาะที่ตนเอง
มีส่วนเกี่ยวข้อง

-	 ข้อมูลบางส่วนไม่สามารถ
ประมวลผลได้

-	 ข้อมูลที่ประมวลผลบางส่วน
ไม่จ�ำเป็น และไม่สามารถน�ำมา
ใช้ประโยชน์ได้

-	 ระบบประมวลผลได้รวดเร็ว 
และข้อมูลเป็นปัจจุบัน

-	 การแสดงผลเป็นจ�ำนวน         
ถ้าต้องการแปลผลเป็นร้อยละ
หรือกราฟ ต้องสั่งประมวลผล
อีกครั้ง

- 	 สามารถเข้าถึงข้อมูล            
ที่เป็นปัจจุบันได้ทันที

- 	 สามารถกรอกข้อมูล และ
ประมวลผลพร้อมกันจากหลาย
เครื่องและหลายสถานที่

E-screening
-	 ผู้ใช้งานระบบสามารถสบืค้น
ข้อมูลเฉพาะท่ีตนเองมีส่วนเกีย่วข้อง

-	 ข้อมูลทุกส่วนสามารถประมวล
ผลได้

-	 ข้อมูลท่ีประมวลผล  มีความ
จ�ำเป็น และสามารถน�ำมาใช้
ประโยชน์ได้

-	 ระบบประมวลผลได้รวดเรว็ 
และข้อมูลเป็นปัจจบัุน

-	 การแสดงผลหลากหลาย 
เหมาะสมกับรูปแบบของข้อมูล 

ทั้งจ�ำนวน ร้อยละและกราฟ        

- 	 สามารถเข้าถึงข้อมูล            

ที่เป็นปัจจุบันได้ทันที

- 	 สามารถกรอกข้อมูล  และ
ประมวลผลพร้อมกนัจากหลาย
เคร่ืองและหลายสถานท่ี

ตาราง 2 	ประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ผ่าน www.pagth.net, Excel online และ 	
	 E-screening ของด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ 

	  ท่าอากาศยานดอนเมือง ต่อระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ผ่าน E-screening

ความพึงพอใจรายด้าน (N = 11)

การออกแบบหน้าจอแสดงผล
	 -	 การเข้าสู่ระบบผ่านเมนูหน้าจอ หรือแถบบุ๊กมาร์ก สะดวก   
ใช้งานง่าย
	 -	 การออกแบบหน้าจอ การจัดวางองค์ประกอบสวยงาม                
เป็นระเบียบ 
	 -	 เมนูค�ำสั่งและค�ำชี้แจง เข้าใจง่าย สะดวกต่อการใช้งาน
	 -	 ภาษา สัญลักษณ์ภาพ และการใช้ค�ำถามชัดเจน เข้าใจง่าย
	 -	 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด สี ภาพรวมมีความเหมาะสม

การบันทึกและแก้ไขข้อมูล
	 -	 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลมีค�ำถามครบถ้วน ครอบคลุมการ           
คัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง
	 -	 การแก้ไขข้อมูลในส่วนต่าง ๆ สะดวก ใช้งานง่าย 
	 -	 ข้อมูลที่ได้ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน

การประมวลผลข้อมูล
	 -	 ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพื่อออกรายงานมีความถูกต้อง 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
	 -	 การพิมพ์รายงานออกทางเครื่องพิมพ์ หรือการดาวน์โหลด
ไฟล์รายงานท�ำได้สะดวก 
	 -	 ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้
	 -	 ระบบประมวลผลข้อมูลรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ และสามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อ หรือสนับสนุนการตัดสินใจได้ง่าย

การรักษาเสถียรภาพและความปลอดภัยของข้อมูล
	 -	 การก�ำหนดระดับสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลมีความเหมาะสม
	 -	 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบมีความสะดวกและปลอดภัย
	 -	 การส�ำรองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย ท�ำได้ง่าย หลาย
ช่องทาง

การสืบค้นข้อมูล
	 -	 ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
	 -	 เมนูค�ำสั่งหลากหลาย ครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยวข้อง สืบค้น
ข้อมูลได้รวดเร็ว

ประสิทธิภาพการท�ำงานระบบฐานข้อมูล
	 -	 อ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใช้ระบบ
	 -	 ลดความซ�้ำซ้อนของขั้นตอนการคัดกรองผู้เดินทางจากเขต 
ติดโรคไข้เหลือง
	 -	 การเข้าถึงข้อมูลสะดวก รวดเร็ว 
	 -	 ระบบประมวลผลข้อมูลรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถน�ำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อ หรือสนับสนุนการตัดสินใจได้ง่าย

รวม

X
 

4.33
4.55

4.36

4.27
4.09
4.36

4.15
4.18

4.09
4.18

4.18
4.27

4.09

4.18
4.36

4.21
3.91
4.45
4.27

4.27
4.36
4.18

4.32
4.45
4.18

4.27
4.36

4.25

SD

0.58
0.52

0.81

0.79
0.70
0.51

0.62
0.41

0.70
0.75

0.69
0.65

0.54

0.87
0.67

0.80
1.22
0.52
0.65

0.78
0.81
0.75

0.79
0.69
0.98

0.79
0.67

0.71

ระดับความพึงพอใจ

มาก
มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
ทาก

มาก
มาก

มาก
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	 จากตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ด่านควบคุมโรค

ตดิต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมอืง ต่อระบบ

ฐานข้อมลูการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตตดิโรคไข้เหลอืง

ผ่าน E-screening พบว่า มคีวามพงึพอใจภาพรวมระดบั

มาก (X = 4.25 และ SD = 0.71) และมีความพึงพอใจ

รายด้านระดับมากทุกด้าน โดยมีคะแนนเฉล่ียความ             

พึงพอใจการออกแบบหน้าจอแสดงผล มากท่ีสุด (x= 

4.33 และ SD = 0.58) รองลงมาคือ ประสทิธภิาพระบบ

ฐานข้อมลู (X = 4.32 และ SD = 0.79) การสบืค้นข้อมูล 

(X = 4.27 และ SD = 0.78) การรักษาเสถียรภาพและ

ความปลอดภัยของข้อมูล (X = 4.21 และ SD = 0.80) 

การออกรายงาน (X = 4.18 และ SD = 0.69) การ

บันทึกและแก้ไขข้อมูล (X = 4.15 และ SD = 0.62) 

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ต่อระบบฐานข้อมูลการ 	

	  คัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลืองผ่าน E-screening

ความพึงพอใจ (n = 8,413)

ระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง              

ผ่าน E-screening

X 

4.60

SD

0.79

ระดับความพึงพอใจ

มาก

	 จากตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้เดินทางจากเขตติดโรค        

ไข้เหลือง ต่อระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจาก

เขตติดโรคไข้เหลือง E-screening พบว่า ผู้เดินทาง              

มคีวามพงึพอใจระดับมาก (X = 4.60 และ SD = 0.79)

วิจารณ์และสรุป
	 การพัฒนาระบบฐานข ้อมูลการคัดกรอง            

ผู ้ เดินทางจากเขตติดโรคไข ้ เหลือง กรณีศึกษา                            

ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง เป็นการวิจัยและพัฒนา เก็บรวมรวมข้อมูล

ศึกษาป ัญหาที่ เกี่ ยวข ้องกับระบบฐานข ้อมูลเดิม                       

ผ่าน www.pagth.net โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ก�ำหนดประชากรและ

กลุม่ตัวอย่าง วัตถปุระสงค์การวจัิย สร้างเครือ่งมอื ศกึษา

เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง โดยมีการน�ำแนวคิด

กระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle)                     

มาวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ

คัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง เพื่อพัฒนา 

การด�ำเนนิงาน และแก้ปัญหาการคดักรองด้วยระบบฐาน

ข้อมูลเดิม ให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศไปสู่ยุค 

Thailand 4.0 โดยอาศัยหลักการ “ท�ำน้อยให้ได้มาก” 

ภายใต้ความคิดสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีเพื่อการ          

แก้ปัญหาในการด�ำเนินงาน ผลคือ ได้ระบบฐานข้อมูล              

ที่สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่าย

ภายในท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งระบบฐานข้อมูลน้ี               

จะท�ำงานผ่าน web browser ด้วยโปรแกรม Google Form 

เชื่อมโยงกับสเปรดชีต ผู้วิจัยได้ต้ังช่ือระบบฐานข้อมูลน้ี

ว่า “ระบบฐานข้อมูลการตรวจคัดกรองโรคไข้เหลือง              

ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง หรือ E-screening” 

	 ประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้

เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ของด่านควบคุมโรค

ติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง ใช้การ

เปรียบเ ทียบกระบวนการด� ำ เ นินงานระบบเดิม                        

(www.pagth.net) กับระบบที่พัฒนาขึ้น (Excel online 

และ E-screening) พบว่า ระบบ E-screening มี

ประสิทธิภาพมากกว่าระบบ www.pagth.net และ Excel 

online เน่ืองจากประหยดัต้นทนุและทรัพยากร ประหยดั

เวลาการบันทึกข้อมูล ท�ำให้เสร็จทันก�ำหนดเวลา ข้อมูล

มีความถูกต้อง ปลอดภัย สามารถส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ 

Excel และ PDF ผ่านหลายช่องทาง ระบบประมวลผล

ข้อมูลได้รวดเร็ว การแสดงผลหลากหลาย และสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับวิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี(1) ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง            

การใช้ทรพัยากรในการด�ำเนินการใดๆ ก็ตาม โดยมุ่งหวัง
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ถึงผลส�ำเร็จ และผลส�ำเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากร

น้อยทีส่ดุ และการด�ำเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่า

จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่

ต้องใช้ในการด�ำเนินการน้ันๆ ให้เป็นผลส�ำเร็จและ         

ถูกต้อง ซึ่งระบบ  E-screening ช่วยลดขั้นตอนและเวลา

ในการปฏิบัติงาน อ�ำนวยความสะดวกกับผู ้เดินทาง       

ลดภาระค่าใช้จ่าย ยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความ

จ�ำเป็น สอดคล้องกับติน ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ          

ธรีตยาคีนันท์(2) ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของ

ข้าราชการพลเรือนพบว่า ประสิทธิภาพอาจแบ่งได้เป็น  

3 ประเภท คือ (1) ประสทิธภิาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย 

หมายถงึ การใช้ต้นทนุน้อยกว่าผลลพัธ์หรอืการใช้ต้นทนุ

อย่างคุ้มค่า หรือการทําให้มากข้ึนโดยมีการสูญเสีย          

น้อยลง (2) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการ

บริหาร หมายถึง การทํางานด้วยวิธีการหรือเทคนิค          

ทีส่ะดวกสบายกว่าเดิม หรอืทํางานด้วยความรวดเร็ว หรือ

การทํางานท่ีถูกต้องตามระบบระเบียบข้ันตอนของ              

ทางราชการ และ (3) ประสทิธภิาพจากแง่มมุของผลลพัธ์ 

หมายถงึ การทํางานทีมี่ผลกําไรหรือการทํางานให้ทนัเวลา 

หรือการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษา

ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่จะใช้

การประเมนิประสทิธภิาพโดยผู้เชีย่วชาญ เช่น การศกึษา

ของพูลศักดิ์ หลาบสรดา และน�ำคุณ ศรีสนิท(3) เร่ือง         

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการงานบริการ

ของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท : 

กรณศีกึษาบริษัทประกนัภยัแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยภาพ

รวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (X = 4.11, SD = 0.44) การศึกษา

ของสน่ัน หวานแท้(4) เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดเก็บ และการสืบค้นส�ำหรับการบริหารงาน

บุคคล คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลับศิลปากร ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ อยู ่ในระดับด ี             

(X = 4.01) ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้ระดับ

ปฏิบัติการคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบุคคลอยู่ในระดับดี 

(X = 4.13) และผู้ใช้ท่ัวไปอยู่ในระดับดีเช่นกัน (X = 

4.05) 

	 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ด่านควบคุมโรค

ติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง และ

ความพึงพอใจของผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง   

ต่อระบบฐานข้อมลูการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตตดิโรค

ไข้เหลืองผ่าน E-screening พบว่า อยู่ในระดับมาก                

(X = 4.25, SD = 0.71 และ X = 4.60, SD = 0.79) 

ซึง่สอดคล้องกบัพลูศกัดิ ์หลาบสรดา และน�ำคุณ ศรสีนิท(3) 

พบว่า ความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีของสายงานเทคโนโลยี

และสารสนเทศต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ

จัดการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

ภายในบริษัท อยู่ในระดับมาก  (X = 4.29 และ SD = 

0.43) สอดคล้องกบัน�ำ้ลนิ เทียมแก้ว(5) เรือ่ง การพฒันา

ระบบบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย ส�ำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ             

พึงพอใจต่อระบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.25)  

การวัดความพึงพอใจในภาพรวม เป็นการวัดภาวะทาง

อารมณ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าหรือบริการใน       

ภาพรวม ซึ่งจะน�ำมาซึ่งผลลัพธ์เชิงกว้าง ซึ่งการได้รับผล

แบบน้ีสามารถเชือ่มไปสูค่วามเชือ่ทีว่่า ภาพรวมดแีล้วหรอื

ไม่(6)                       

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ควรขยายผล โดยน�ำไปปรับใช้ให้เหมาะสม

กับบริบทของด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ            

แห่งอื่น	

	 2. น�ำระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทาง

จากเขตติดโรคไข้เหลือง ผ่าน E-screening ไปพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรค

ติดต่ออันตรายและโรคระบาดอื่น ๆ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรพัฒนาต่อยอดระบบฐานข้อมูลการ          

คัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ให้สามารถ

กรอกข้อมูลในระบบ แบบไม่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต 

(offline) ส�ำหรับกรณีมีปัญหาการเชื่อมต่อสัญญาณ 

	 2. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานข้อมลูการคัดกรองผู้เดินทางจากเขตตดิโรคไข้เหลอืง                
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ทีพ่ฒันาข้ึนโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ

	 3. ควรศึกษาความพึงพอใจรายด้านของผู้เดิน

ทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง ต่อระบบฐานข้อมูล การ          

คัดกรองผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลอืง เพือ่น�ำข้อมลู

ที่ได้มาพัฒนากระบวนการด�ำเนินงาน

	 4. ควรพัฒนารูปแบบการด�ำเนินงานคัดกรอง

ผู้เดินทางจากเขตติดโรคไข้เหลือง แบบมีส่วนร่วม                

จากภาคีเครือข่าย เพื่อความยั่งยืนในการด�ำเนินงานใน

ระยะยาว

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ นายแพทย์รุง่เรอืง  กจิผาติ 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักโรคติดต่อท่ัวไป กรมควบคมุโรค ทีใ่ห้

ค�ำปรึกษาและสนับสนุนการท�ำวิจัยคร้ังน้ี ขอขอบคุณ          

เจ้าหน้าท่ีกลุ ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ส�ำนัก      

โรคติดต่อท่ัวไป ที่ให้ค�ำปรึกษา แนะแนวทางในการ

พฒันาระบบฐานข้อมูล ขอขอบคณุเจ้าหน้าทีด่่านควบคุม

โรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง           

ที่ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัย จนท�ำให้งาน         

วิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี
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