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 บทบรรณาธิการ 
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MICE City’s Model Development Toward the Success of 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับและความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ 
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีต่อและความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ผ่านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นมัคคุเทศก์อาชีพทำงานอยู่ในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ จำนวน 420 คน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ จำนวน 8 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนและ
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 1 
สภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง และความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สมมติฐานที่ 3 ภาวะ
ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีค่าดัชนีความเหมาะสม CMIN/DF เท่ากับ 1.198 ค่า GFI เท่ากับ 0.983 ค่า AGFI เท่ากับ 0.964 ค่า 
CFI เท่ากับ 0.998 ค่า IFI เท่ากับ  0.988 ค่า NFI เท่ากับ 0.988 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.022 และ ค่า RMR 
เท่ากับ 0.012 ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานและภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจนำเที่ยวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สำหรับมัคคุเทศก์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
คําสําคัญ : ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, สภาพแวดล้อมการทำงาน, ความผูกพันองค์กร, มัคคุเทศก์ 
 

 

 

 

                                                           

* อาจารย์ประจำ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

Corresponding author, email: dr.worapong@hotmail.com, Tel. 087-8019009 

Received : February 17, 2022;  Revised : June 21, 2022;  Accepted : June 24, 2022 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 2 
 

 
 

Influences of Work Environment, Transformational Leadership Effect on 
Organization Commitment of Professional Tour Guides 

 
Sanya Chimpimol*, Worapong Phoomborplub* 

 
Abstract 

 
This quantitative and qualitative research aims to study 1) the level of work environment, 

transformational leadership and organization commitment of professional tour guides 2) the 
influence of work environment on transformational leadership 3) the influence of transformational 
leadership on organization commitment of professional tour guides and 4 )  the influence 
work environment on organization commitment of professional tour guides both direct and 
indirect via transformational leadership. The samples in this study were 420 professional 
tour guides, who have worked at Phuket, Phangnga and Krabi and 8 key informants specialist 
of tourism industry. The samples were selected by multi-stage sampling and purposive 
sampling and collected by questionnaires and focus group. The statistics were the 
descriptive statistical analysis and the structural equation modeling technique. The research 
found that Hypothesis 1: the level of work environment, transformational leadership and 
organization commitment of professional tour guides had positively correlated with 
statistical significance at the 0.01 level Hypothesis 2: work environment had directly effect 
to transformational leadership with a statistically significant at the 0.01 level Hypothesis 3: 
transformational leadership had directly effect to organization commitment of professional 
tour guides with a statistically significant at the 0.05 level Hypothesis 4: work environment 
had direct effect to organization commitment of professional tour guides with a statistically 
significant and had indirect effect via transformational leadership with a statistically significant 
at the 0.01 level. Fit indices of the model were CMIN/DF= 1.198, GFI = 0.983, AGFI = 0.964, 
CFI = 0.998, IFI = 0.988, NFI = 0.988, RMSEA = 0.022 and RMR = 0.012. The qualitative 
research found that work environment and transformational leadership had directly affect 
to organization commitment of professional tour guides. This research can be used as a 
guideline for tour operators to develop human resources more efficiently for professional 
tour guides. 
 
Keywords : Transformational leadership, Work environment, Organization commitment, 

Professional tour guides 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 ในยุคโลกาภิวัฒน์ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงในมิติที่หลากหลายอันเนื่องมาจาก
แรงผลักดันต่าง ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ทำให้ธุรกิจท่องเที่ยวต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างมาก และต้องคำนึงถึงพลวัตรการเปลี่ยนแปลงนี้ ในช่วงที่ผ่านมามีการศึกษาภาวะ
ผู้นำในแนวทางที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน คือภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยพบว่าคุณลักษณะ
และพฤติกรรมความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กรและมีผลต่อความสำเร็จ
ขององค์กร  

การพัฒนาองค์กรและการบริหารจัดการในธุรกิจท่องเที ่ยว “มัคคุเทศก์” ถือว่าเป็นบุคคลที ่มี
ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบภาพลักษณ์ของประเทศและองค์กร รวมทั้ง
สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นผู้ให้ข้อมูลความรู้ ชี้แนะอธิบายสิ่งต่าง ๆ  สร้างความเข้าใจอันดี
ให้เกิดข้ึนระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนทำหน้าท่ีเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและอุ่นใจ ทั้งดูแลสุขอนามัย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังคอยช่วยป้องกันดูแลแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงด้วยดี (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2557) นอกจากนี้มัคคุเทศก์ยังต้องเป็นผู ้มีศักยภาพในการเปลี ่ยนแปลงและสามารถแสดง
พฤติกรรมผู้นำในการบริหารท่ีจะบริหารองค์กรของตนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ มัคคุเทศก์อาชีพ 
จึงต้องสร้างภาวะผู้นำท่ีเข้มแข็งในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มัคคุเทศก์ท่ีมีความ
เป็นผู้นำหรือใช้ภาวะผู้นำได้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีของผู้นำท่ีดีจะส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานของธุรกิจได้อย่างชัดเจน (Bass & Avolio, 1994) และสามารถส่งผลต่อคุณภาพประสิทธิภาพใน
การให้บริการต่อนักท่องเท่ียว สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้านักท่องเท่ียวและส่งผลต่อความเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ (จรินทร์ ฟักประไพ และปรีดา ไชยา, 2560; พิศสุภา ปัจฉิมสวัสดิ์, 2558)  

ความผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นปัจจัยที่สำคัญในการช่วยให้องค์กรมีประสิทธิผลและเป็นแรงผลักดัน
ให้พนักงานหรือมัคคุเทศก์มีการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรเป็นทัศนคติที่ตอบสนอง
ของแต่ละบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กร บุคคลจะมีความผูกพันสูงเมื่อเขาได้เป็นสมาชิกขององค์กรและ 
ได้ทำงานที่มีคุณภาพโดยปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร หากองค์กรสามารถสร้าง
ความผูกพันในงานให้เกิดขึ้นกับพนักงานได้แล้ว พนักงานจะทุ่มเทความรู้สึก ความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ และมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพอใจซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กรในการนำไปสู่การทำงานอย่าง
สร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด (Porter, Steers, Mowday & 
Boulian, 1974; Mowday, Steer & Porter, 1979; ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563; ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์, 
2562) 

โดยเฉพาะในพื้นท่ีจังหวัดชายฝั่งอันดามัน ภูเก็ต พังงา กระบี่ เป็นพื้นที่ท่ีมีศักยภาพโดดเด่นทางการ
ท่องเที่ยวระดับโลกทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย สะท้อนได้จากสถิตินักท่องเที่ยว 10 ปีที่
ผ่านมา มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ยกเว้นช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จำนวนนักท่องเที่ยวจึงลดลงอย่างมาก แต่พื้นที่
ดังกล่าวยังคงเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวสำคัญของประเทศและมีความเชื่อมโยงทางด้านกิจกรรมและเส้นทาง
การท่องเที ่ยวระหว่างกัน ทั ้งนี ้ในการจัดนำเที ่ยว มัคคุเทศก์จึงมีบทบาทสำคัญในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวและเป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ ด้วยเหตุ
นี้ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจำเป็นต้องเข้าใจในภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของมัคคุเทศก์ สภาพการ
ทำงาน เพื่อการพัฒนาศักยภาพและการดูแลมัคคุเทศก์ให้มีความพึงพอใจในการทำงานและมีความผูกพัน
กับองค์กร และสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ การมีความเข้าใจในภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะมัคคุเทศก์อาชีพทำให้องค์กรหรือผู้ประกอบการทางการ
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ท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการและสามารถพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ให้ตรงกับความต้องการ
ของมัคคุเทศก์เหล่านั้นได้ ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาองค์กรและนำไปสู่การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคคลากรเหล่านี้มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการทำงานอันจะส่งผลต่อขวัญ
และกำลังใจของมัคคุเทศก์ทำให้ทุ่มเทให้แก่งานและสร้างความผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน รวมท้ังเพ่ิมคุณค่า 
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยผ่านการให้บริการของมัคคุเทศก์อาชีพ (จรินทร์ 
ฟักประไพ และปรีดา ไชยา, 2560; ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2559) ท้ังนี้จากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่
เก่ียวข้องพบว่ามีงานวิจัยจำนวนไม่มากท่ีศึกษาเก่ียวกับ สภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
และความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ในประเทศไทย   

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ เพื่อเป็นข้อมูลและองค์ความรู้สำหรับ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว สมาคมวิชาชีพมัคคุเทศก์และผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สามารถ
นำไปใช้ในการวางแผนเตรียมความพร้อมในการพัฒนามัคคุเทศก์ในด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มี
ศักยภาพและเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันของมัคคุเทศก์ต่อวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับและความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
และความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก ์

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก ์
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์

ผ่านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และความผูกพันใน

องค์กรของมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  
สมมติฐานที่ 2 สภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์  
สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ท้ังทางตรง

และทางอ้อมผ่านปัจจัยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความผูกพัน

ในองค์กร รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ ยืนยันตัวแปร กรอบแนวคิดการวิจัย 
ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรองค์ประกอบ 2 ประเภท คือ ตัวแปร
สาเหตุและตัวแปรผล 
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1. ตัวแปรสาเหตุ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแปรแฝงภายใน 
1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก คือตัวแปรสภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV) ใช้แนวคิดของ Gilmer 

(1966) ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย 
(SEC) โอกาสความก้าวหน้าในการทำงาน (OPP) ค่าจ้าง (WEG) สวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ (BEF) และ
สภาพลักษณะการทำงาน (WOR) 

1.2 ตัวแปรแฝงภายใน คือตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงใช้แนวคิดของ Bass & Avolio 
(1994) ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (IIF) การสร้างแรงบันดาลใจ (ISM) การกระตุ้นทางปัญญา (ITS) และการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล 
(IDS) 

2. ตัวแปรผล คือตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรใช้แนวคิดของ ของ Porter et al. (1974) และ 
Mowday et al. (1979) ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความเชื่อถือ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (BGV) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องค์กร (WBO) และ ความปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร (MMS) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาวิจัยนี้กลุ่มประชากรได้แก่ มัคคุเทศก์อาชีพที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวและ

ทำงานอยู่ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยมีสถานประกอบการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงาและ
กระบี่ จ้างให้ทำงานเป็นประจำ ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
ผู้วิจัยพิจารณากำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับเทคนิคทางสถิติที ่ใช้ด้วยการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการโครงสร้าง เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum likelihood) 
ดังนั้น จำนวนตัวอย่างควรมีค่าอย่างน้อย 15-25 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ (Stevens, 1996) ซึ่งงานวิจัย
ในครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ 12 ตัวแปรต้องเก็บกลุ่มตัวอย่าง 300 กลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างน้อย เพื่อป้องกัน
ความคลาดเคล่ือนของข้อมูล ดังน้ันผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนท้ังส้ิน 420 คน มากกว่าจำนวนข้ันต่ำที่

สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENV) 
- ความมั่นคงปลอดภัย (SEC) 
- โอกาสความก้าวหน้าในการทำงาน (OPP) 
- ค่าจ้าง (WEG) 
- สวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ (BEF) 
- สภาพลักษณะการทำงาน (WOR) 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TFL) 
- การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์(IIF) 
- การสร้างแรงบันดาลใจ (ISM) 
- การกระตุ้นทางปัญญา (ITS) 
- การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล (IDS) 

ความผูกพันตอองคกร  (OCM) 
- ความเชื่อถือการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร (BGV) 
- ความเต็มใจที ่จะทุ ่มเทความพยายามเพื ่อ
ประโยชน์ขององค์กร (WBO) 
- ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กร (MMS) 
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คำนวณไว้กำหนดวิธีการเลือกตัวอย่างตามหลักความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในแต่ละ
จังหวัด แล้วทำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีจับฉลากเพื่อเลือกตัวแทนแหล่งท่องเที่ยว และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการเลือกแบบกำหนดโควต้าตามสัดส่วนของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด จากนั้นใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถามและดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

การสนทนากลุม (Focus group) 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากการสนทนากลุ่ม โดยคัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
จำนวน 8 คน ประกอบด้วย สมาคมมัคคุเทศก์อันดามัน จำนวน 1 คน ผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา จำนวน 2 คน มัคคุเทศก์ จำนวน 4 คน และนักวิชาการ จำนวน 1 คน ซึ่งเป็น
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ถูกคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ด้านบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
(2551) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง หรือ เก็บข้อมูลจนได้ข้อมูล
ครบถ้วนอิ่มตัว หากกลุ่มตัวอย่างที่หายาก มีจำนวนน้อย สามารถใช้จำนวนน้อยกว่า 15 ตัวอย่างได้แต่ต้อง
ไม่น้อยกว่า 8 ตัวอย่าง  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือเชิงปริมาณ     
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าจาก

แนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) คำถามด้านสภาพแวดล้อม
การทำงาน พัฒนาข้อคำถามมาจากแนวคิดสภาพแวดล้อมการทำงาน ของ Gilmer (1966) มีข้อคำถาม
จำนวน 17 ข้อ คำถามด้านภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลง พัฒนาข้อคำถามมาจากแนวคิดภาวะผู้นำการ
เปลี ่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994) มีข้อคำถาม จำนวน 16 ข้อ และคำถามด้านความผูกพันใน
องค์กรของมัคคุเทศก์พัฒนาข้อคำถามมาจากแนวคิดความผูกพันในองค์กรของ Porter et al. (1974) และ 
Mowday et al. (1979) มีข้อคำถาม จำนวน 19 ข้อ 

เครื่องมือเชิงคุณภาพ     
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื ่อตรวจสอบและยืนยันตัวแปรในร่างกรอบ

แนวคิดงานวิจัยด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ทรงคุณวุฒิโดยแนวคำถามสร้างจากเอกสาร 
ตำรา ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความ
ผูกพันในองค์กร แล้วนำข้อมูลมาสังเคราะหป์รับปรุงแก้ไขกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณมาจัดทำประเด็นการสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินวิพากษ์สนับสนุนข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงปริมาณให้
มีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นและอธิบายเพื่อให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีน้ำหนักมากขึ้นในประเด็นทฤษฎีที่ใช้ใน
การวิจัยไม่สามารถอธิบายได้อย่างครบถ้วนเพียงพอรวมทั ้งอธิบายและดำเนินการรับทราบข้อมูล 
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ เพิ่มเติมนำมาสนับสนุนผลการวิจัยให้มีความ
ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง ความครอบคลุม
เชิงเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษา (Content validity) แล้วนำมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.66 – 1.00 แสดงถึงความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยค่า IOC ควรมีค่า
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มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท,์ 2558) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว นำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหา
ค่าระดับความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่า
เท่ากับ 0.932  โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคต้องมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป (Nunnally, 1978 
อ้างใน ประสพชัย พสุนนท์, 2557)  จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และมีการตรวจสอบความ
ตรงเช ิงโครงสร้างของเครื ่องมือ (Construct validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงย ืนย ัน 
(Confirmatory factor analysis) ของแบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ในแต่ละด้าน ด้วยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.663-0.924 ซึ่งมากกว่า 0.3 แสดงว่ามีความตรง
เชิงโครงสร้าง  

 

การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ยื่นขอผลการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และได้ผ่านการอนุมัติและ

เห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา โดยมีเอกสาร
รับรองโครงการวิจัยหมายเลข HE-RDI-NRRU.203/2564 รวมถึงมาตรการการป้องกันผลกระทบด้านจริยธรรม
ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอคำยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลทุกคนก่อนเก็บข้อมูล 
และหากอาสาสมัครผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่สบายใจในการให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถาม สามารถขอถอนตัวออก
จากการวิจัยได้ทุกขณะโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ และข้อมูลท่ีได้จะเก็บไว้เป็นความลับ การนำเสนอผลการศึกษา
จะนำเสนอเป็นภาพรวมไม่มีการอ้างอิงผลการวิจัยเป็นรายบุคคล  

 
การวิเคราะหขอมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง  

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV)  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านสภาพลักษณะการทำงาน  ค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 0.73) ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ค่าเฉลี่ย 3.94 (S.D. = 0.80) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D. = 0.89) ด้าน
ค่าจ้าง ค่าเฉลี่ย 3.44 (S.D. = 0.87) และด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ ค่าเฉลี่ย 3.30 (S.D. = 0.93) 
ตามลำดับ  

ด้านปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL)  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ ค่าเฉล่ีย 4.15 (S.D. = 0.54) การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.13 (S.D. = 0.59) 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 0.50) และการกระตุ้นทางปัญญา 4.05 (S.D. = 0.60) 
ตามลำดับ  
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ด้านปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (OCM) พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
ได้แก่ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร ค่าเฉลี่ย 3.97 (S.D. = 0.58) ความ
ปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D. = 0.73) และความเชื่อถือการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D. = 0.78) ตามลำดับ  

 
ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
  SEC OPP WEG BEF WOR IIF ISM ITS IDS BGV WBO MMS 

SEC 1                       
OPP 0.638** 1                     
WEG 0.536** 0.601** 1                   
BEF 0.595** 0.627** 0.781** 1                 
WOR 0.549** 0.504** 0.530** 0.541** 1               
IIF 0.365** 0.418** 0.331** 0.299** 0.422** 1             
ISM 0.427** 0.446** 0.317** 0.274** 0.494** 0.691** 1           
ITS 0.428** 0.419** 0.334** 0.283** 0.458** 0.667** 0.750** 1         
IDS 0.421** 0.428** 0.347** 0.324** 0.393** 0.607** 0.671** 0.711** 1       
BGV 0.655** 0.591** 0.640** 0.680** 0.595** 0.432** 0.418** 0.407** 0.414** 1     
WBO 0.513** 0.484** 0.430** 0.434** 0.596** 0.540** 0.586** 0.572** 0.558** 0.624** 1   
MMS 0.569** 0.546** 0.565** 0.615** 0.570** 0.480** 0.461** 0.471** 0.453** 0.791** 0.674** 1 

Bartlett’s test of sphericity = 3535.827, df = 66, p = 0.000, KMO = 0.923 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

เม ื ่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได ้ตามตารางที ่ 1 พบว ่าค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV) กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) มีค่าระหว่าง 0.274 – 0.781 มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกันทุกตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) กับความผูกพันต่อองค์กร  
(OCM) มีค่าระหว่าง 0.407 – 0.791 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกันทุกตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV)  กับความผูกพันต่อองค์กร  
(OCM) มีค่าระหว่าง 0.430 – 0.680 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกันทุกตัวแปร 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า สภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
และความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
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การวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีผลต่อความผูกพัน 
ในองค์กรของมัคคุเทศก์ผ่านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (หลังปรับโมเดล) 

 
ตารางที่ 2  สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม (TE)  อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางอ้อม (IE) ระหว่าง
สภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ 

 
ตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหตุ     

ENV1 TFL2 DE IE TE R2 

OCM3 ENV             OCM  0.823** 0.150* 0.973**  

  TFL              OCM    0.126* - 0.126* 0.825 

TFL4 ENV             TFL  0.633** - 0.633** 0.401 

Goodness of fit  Statistics 
Chi-square = 43.120 df =36,  Chi-square/df = 1.198 GFI = 0.983 ค่า AGFI = 0.964 CFI = 0.998 ค่า IFI =  
0.988 และ ค่า NFI = 0.988 ค่า RMSEA = 0.022 และ ค่า RMR = 0.0121  

หมายเหตุ  * p < 0.05 ; ** p < 0.01 
1 และ 2 คือ ตัวแปรทำนาย;   3 และ 4 คือ ตัวแปรที่ถูกทำนาย 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
และความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก ์ตามแผนภาพที ่2 และตารางที ่2 พบว่า 

สภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV) มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) อย่างมีนัยสำคัญ                
(DE = 0.633, p < 0.01) และมีค่าความแปรปรวนที่สามารถถูกอธิบายและทำนายโดยสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน (ENV) ร้อยละ 40.1 (R2 = 0.401) แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที ่2 

นอกจากนั้นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร  (OCM) อย่างมี
นัยสำคัญ (DE = 0.126, p < 0.01) ซึ่งหมายถึง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) สามารถทำนายการรับรู้
ความผูกพันต่อองค์กร  (OCM) อย่างมีนัยสำคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที ่3 
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สภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร (OCM) อย่างมี
นัยสำคัญ (DE = 0.823, p < 0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) อย่างมี
นัยสำคัญ (IE = 0.15, p < 0.05) ดังนั้นปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV) มีอิทธิพลรวมเชิงบวกอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร  (TE = 0.973, p < 0.01) และมีค่าความแปรปรวนที่
สามารถถูกอธิบายและทำนายโดยสภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV) ร้อยละ 82.5 (R2 = 0.825) แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานที ่4  

ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโครงสร้างซึ่งข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด พิจารณาได้จาก   
χ2  เท่ากับ 43.12 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 36 โดยค่า χ2 / df เท่ากับ 1.198 ซึ่งดีกว่าเกณฑ์ที่กำหนด มีค่า
ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.193 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ค่า GFI มีค่า 0.983 ค่า AGFI มีค่า 0.964 ค่า 
CFI มีค่า 0.998 ค่า IFI มีค่า 0.988 และ ค่า NFI มีค่า 0.988 ซ่ึงท้ัง 5 ดัชนีมีค่า มากกว่า 0.90 ส่วนค่า RMSEA 
มีค่า 0.022 และ ค่า RMR มีค่า 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  

 
ผลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

สรุปผลการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ทั้งหมด มีข้อสรุปและ
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยสามารถสรุปประเด็นความคิดเห็นได้ดังต่อไปนี้  
 1. มัคคุเทศก์มีแนวคิดในการเลือกสถานที่ทำงานที่สามารถให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน 
เนื่องจากการทำงานเป็นมัคคุเทศก์นั้น องค์กรส่วนใหญ่มีการจัดสรรสวัสดิการท่ีน้อยเม่ือเทียบกับองค์กรอ่ืน ๆ 
อย่างไรก็ตามมัคคุเทศก์สามารถมีช่องทางในการหารายได้นอกเหนือจากเงินเดือนหลายช่องทาง อีกทั้ง
หลักในการเลือกสถานที่ทำงานของมัคคุเทศก์อาจไม่ได้เลือกจากชื่อเสียงขององค์กรเป็นหลัก แต่จะเลือก
จากอัตราค่าจ้างและค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่จะได้รับและมีการจัดสรรงานให้อย่างต่อเนื่องด้วย แต่ในปัจจุบัน
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ค่าจ้างและรายได้ของ
มัคคุเทศก์อาจไม่ใช่สิ่งที่สำคัญที่สุดในช่วงเวลานี้ ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่งทำให้การท่องเที่ยวต้องชะลอตัวลง อีกทั้งปัญหา
ด้านเศรษฐกิจทั่วโลกที่เริ่มตกต่ำลง และค่าใช้จ่ายสำหรับการท่องเที่ยวมีแนวโน้มราคาที่ถูกลงเนื่องจากการ
แข่งขันของตัวแทนการท่องเที่ยวที่มีมากขึ้น ดังนั้น การได้ทำงานในองค์กรที่มีความมั่นคง สามารถจ้างงาน
ได้ในระยะยาว มีการจัดสรรงานให้เป็นประจำจะส่งผลต่อความผูกพันในการทำงานมากขึ้น รวมทั้งแต่ละ
บริษัทมีนโยบายในด้านสภาพการทำงานที่แตกต่างกัน เช่น การจ้างงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ จึงส่งผล
ให้สภาพแวดล้อมในการทำงานและความพึงพอใจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของมัคคุเทศก์ต่อ
นโยบายของบริษัทนั้น ๆ ทั้งนี้ หากองค์กรหรือบริษัทมีระบบการจัดการด้านรายได้ที่ดีเป็นระบบและเป็น
ธรรมจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ดังนั้นองค์กรที่มีการจัดการปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลให้มัคคุเทศก์
มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการทำงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและจะนำไปสู่ความผูกพันต่อองค์กร
มากข้ึนและส่งผลให้องค์กรมีความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

 2. ปัจจัยในการเลือกทำงานในองค์กรยังขึ้นอยู่กับความมั่นคงในการจ้างงานระยะยาวซึ่งจะส่งผล
ต่อความผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น โดยไม่จำเป็นว่าองค์กรเหล่านั้นจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ แต่ลักษณะงาน
ที่ได้รับมอบหมายที ่ตรงกับความสามารถ รวมถึงการที ่ได้แสดงออกความคิดเห็นในการทำงานหรือ
มอบหมายงานที่มีลักษณะท้าทายความรู้ความสามารถและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการทำงาน 
จะทำให้มัคคุเทศก์รู้สึกเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น เนื่องจากได้สามารถแสดงศักยภาพของ
ตนเองในการทำงานอย่างเต็มความสามารถและรู้สึกถึงความไว้วางใจที่ได้รับจากองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อคุณภาพของงานที่ได้รับมอบหมายและนำไปสู่ความผูกพันต่อการทำงานในองค์กรมากข้ึน 
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3. ลักษณะการทำงานด้านมัคคุเทศก์จะเป็นการรวมกลุ่มกันของมัคคุเทศก์ท่ีเคยทำงานร่วมกันจนเกิด
ความคุ้นชินกันในการทำงาน ท้ังน้ี หากทำงานอยู่ในกลุ่มเพ่ือนท่ีดี มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกัน จะส่งผลให้มัคคุเทศก์มี
ความรักและผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นและจะทำให้เกิดการกล่าวถึงองค์กรในเชิงบวกจากความประทับใจที่ได้
ทำงานในองค์กรนั้น ๆ และส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดีจนนำไปสู ่การดึงดูดให้บุคคลที่มีความรู ้
ความสามารถอยากมาทำงานร่วมกับองค์กร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กรในอนาคตเม่ือมีการมาร่วมมือกันของบุคคลท่ี
มีความสามารถและมีความเต็มใจท่ีจะทำงานเพ่ือองค์กร 

4. มัคคุเทศก์ มีลักษณะการทำงานที่มีความจำเป็นต้องใช้ภาวะในการเป็นผู้นำสูง เช่น สามารถ
ควบคุมอารมณ์ การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน การเสริมสร้าง
กำลังใจให้แก่ผู ้ร ่วมงานเมื ่อต้องเผชิญต่อปัญหาและอุปสรรค การเปิดโอกาสให้ผู ้ร ่วมงานได้แสดง
ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่มในระหว่างการทำงาน อีกทั้ง ยังต้องมี
ทักษะการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี ่ยวข้อง เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 
สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น มัคคุเทศก์จึงจะต้องมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่สูงและสามารถแสดงบทบาท
ภาวะผู้นำได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานมานาน จะสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างเป็นระบบ ซึ่งเมื่อองค์กร/ผู้ประกอบการสามารถให้การสนับสนุนส่งเสริมปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะทำให้
มัคคุเทศก์เกิดความพึงพอใจเห็นคุณค่าของงานซึ่งจะส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรนั้น ๆ  

5. การทำงานของมัคคุเทศก์มีลักษณะเป็นผู้นำเมื่อต้องออกปฏิบัติงานจึงส่งผลให้มัคคุเทศก์มี
ลักษณะและพฤติกรรมการวางตัวที่ดีในลักษณะการเป็นผู้นำในการทำงานและการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ร่วมกับคนในองค์กร จึงส่งผลให้คนในองค์กรเกิดความรักและความผูกพันมากขึ้น ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็น
ว่าเมื่อองค์กรมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี รวมถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบจะ
สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์กรของมัคคุเทศก์เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากการท่ีมัคคุเทศก์ได้ทำงานอย่างอิสระ
บนพ้ืนฐานของความสามารถตนเอง การทำงานด้วยความสบายใจและเต็มใจในการทำงานจะส่งผลให้เกิดความ
มุ่งม่ันทุ่มเทในการทำงาน และส่งผลให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันในองค์กร
ของมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุณี ชมศรี พรชัย จูลเมตต์ และ
นรินทร์ กระจายกลาง (2561) ที่ว่า ลักษณะงาน และลักษณะองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ความผูกพันต่อองค์กร และงานวิจัยของ ปุณณวิช แก้วล้อม (2560) ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ
ความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และยัง
สอดคล้องกับ  Shabroz, Thomas & Hamid (2019) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของอาจารย์มีผลเชิงบวก
และมีนัยสำคัญต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Sinambela (2018) ที่ว่า ลักษณะ
ความเป็นผู้นำ ความพึงพอใจในงานและสภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อความ
ความผูกพันของพนักงาน รวมทั้งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Bushra, Usman & Naveed 
(2011) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันในองค์กรของ
พนักงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อองค์กรได้เพิ่มระดับสภาพแวดล้อมการทำงานในด้านต่าง ๆ และภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงให้สูงขึ ้นแล้วระดับความผูกพันต่อองค์กรของมัคคุเทศก์จะสูงตามขึ้นไปด้วย ทั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ในประเด็น ภาวะผู้นำของมัคคุเทศก์ซ่ึงเป็นความสามารถพ้ืนฐานท่ีมัคคุเทศก์มี
อยู่ เช่น ในการควบคุมอารมณ์ การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน การ
เสริมสร้างกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานเมื่อต้องเผชิญต่อปัญหาและอุปสรรค การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้แสดง
ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่มในระหว่างการทำงาน การมทีักษะการ
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ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน โดยประเด็นเหล่านี้จะสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ต่อความผูกพันในองค์กรนั้น ๆ 

จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 สภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุดา ชูพันธ์ วิโรฒน์ ชมพู และประยูร อิ่มสวาสดิ์ 
(2563) ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ 
วัชรพงษ์ แพร่หลาย (2556)  ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ และปัจจัยด้านเชาวน์อารมณ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้จาก
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านสภาพลักษณะการทำงาน เป็นลักษณะที่โดดเด่นในอาชีพ
มัคคุเทศก์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทำงาน การมีอิสระในการวางแผนการ
ทำงาน และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงานเพื่อลดข้อขัดแย้ง ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในด้าน 
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งส่งผลให้มีอิทธิพลต่อกัน 

จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวินี องคานุภาพ (2564) ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมี ด้านการกระตุ้นปัญญา มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรและมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับ บุญชนะ เมฆโต 
(2560) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร เช่นเดียวกันกับ
การศึกษาของ Porter (2015) ที่สนับสนุนว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติกับความผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนมิติความมุ่งมั่นทางอารมณ์และเชิงบรรทัดฐาน ทั้งนี้
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของมัคคุเทศก์ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   
การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล  การสร้างบารมี และการกระตุ้นทางปัญญา อยู่ในระดับมาก ซึ่งพฤติกรรมที่
แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ นั้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง ความตั้งใจในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย การสื่อสาร
รับฟังความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลกับผู้ร่วมงาน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงานได้ปฏิบัติตาม มี
การคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ พฤติกรรมดังกล่าวนั้นเป็นจริยธรรมวิชาชีพพื้นฐานของมัคคุเทศก์พึงมี
รวมทั้งองค์กร/บริษัทให้การสนับสนุนภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับมัคคุเทศก์ให้มากข้ึน ย่อมส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรให้มากขึ้น ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ในประเด็นมัคคุเทศก์ที่สามารถ
แสดงบทบาทภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเต็มที่ในการทำงาน เช่น การมีอำนาจในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที รวมทั้งการจัดการในการบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลให้
มัคคุเทศก์เกิดความผูกพันในองค์กรนั้น ๆ  
 จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ในองค์กรของมัคคุเทศก์ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาวินี องคานุภาพ (2564) สภาพแวดล้อม ด้านความก้าวหน้าในงาน ค่าจ้าง สวัสดิการและ
ประโยชน์อื่น ๆ และความปลอดภัย ด้านทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย ด้านกิจกรรม หรือการจูงใจด้าน
ความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกันกับ
การศึกษาของ พลกฤต รักจุล ประภัสสร วรรณสถิต กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ และชัยวัฒน์ ใบไม้ (2563) 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรวมถึงความผูกพันของ
พนักงานมีแนวโน้มที่จะมีความผูกพันมากขึ้นกับองค์กรและมีผลทำให้พนักงานตัดสินใจที่จะคงอยู่กับองค์กร 
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โดยการรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์กรทั้งความผูกพันของงานและองค์กร โดยงานวิจัยของ Sinambela 
(2018) สนับสนุนว่า ลักษณะความเป็นผู้นำ ความพึงพอใจในงานและสภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพล
เชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อความผูกพันของพนักงาน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงานของมัคคุเทศก์ เช่นการจัดระบบความเป็นธรรมด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน 
การจัดสรรสวัสดิการอื่น ๆ การได้ทำงานในองค์กรที่มีความมั่นคงจะนำไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังสามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาช่วยสนับสนุนการพัฒนาความสามารถใน
การทำงานของมัคคุเทศก์เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลต่อความพึง
พอใจในงานและความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ 
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกำลังได้รับการฟื้นฟูให้มีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นจาก 
โครงการ Phuket sandbox โครงการเราเที่ยวด้วยกัน หรือ ทัวร์เที่ยวไทย ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจนำ
เที่ยวควรให้ความสำคัญด้านความเป็นธรรมในเรื่องค่าจ้าง สวัสดิการอื่น ๆ และการจัดสรรงานแกม่ัคคุเทศก์ 
รวมทั้งควรมีการชี้แจงทำความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทำงานให้แก่มัคคุเทศก์  
 2. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิค-19) ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว
ควรเพิ่มเติมมาตรฐานการให้บริการต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากมาตรฐานที่ภาครัฐกำหนด ให้สอดคล้องกับ
สินค้าและบริการที ่ตนเองดำเนินธุรกิจ เพื ่อสร้างความมั ่นใจ ความปลอดภัยให้แก่มัคคุเทศก์และ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งควรจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องเวชศาสตร์การท่องเที่ยว สุขอนามัยและความปลอดภัย
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นการยกระดับมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจท่องเที่ยวและสอดคล้องกับ
วิถีการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ (New-next normal)  
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรมีนโยบายพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานโดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยสนับสนุนและสร้างประสบการณ์ในการทำงานที่ดีให้แก่มัคคุเทศก์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน อย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 4. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวสามารถนำข้อมูลไปปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์สำหรับมัคคุเทศก ์และทิศทางการดำเนินงานของบริษัทในอนาคตภายหลังสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวเข้าสู่ภาวะปกติเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่น ความผูกพันต่อองค์กรและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรในการเป็นธุรกิจนำเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษากับมัคคุเทศก์เท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาใน
กลุ่มอาชีพอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อให้ได้เข้าใจถึงสาเหตุและปัจจัย ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพัน
องค์กรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภาพรวมต่อไป 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยในมิติอื่น ๆ เพิ่มเติมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร  ความสุขในการทำงาน การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงาน 
เพื่อเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรให้มากข้ึนผ่านปัจจัยอื่นประกอบกัน ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร 

 
………………………………………………………………… 
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การพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้สูความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 
สุรัชสานุ ทองมี*, เกิดศริิ เจรญิวิศาล**, พิทักษ ศิริวงศ*** 

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธเรื่องการพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้สูความสําเร็จ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
แนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต และแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะ
นํ ามาซึ่ งความสํ าเร็จ ในการเปน เมืองไมซซิตี้ ของประเทศไทยในอนาคต โดยใช เทคนิค  EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ เชิงลึกผู เชี่ยวชาญ 17 คน 
คัดเลือกจากผูที่เกี่ยวของโดยตรงในเชิงนโยบายการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ คณะกรรมการไมซประจํา
จังหวัดเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูจัดงานไมซ และนักวิชาการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ 
โดยนําผลการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (EDFR รอบ1) เปนแนวโนมนําไปสรางแบบสอบถาม (EDFR รอบ 2) 
แลวนําแนวโนมจากผูใหขอมูลหลักแตละขอ ที่มีความเปนไปไดในระดับมากและมากที่สุดมาสรุปเปนผล
การศึกษา จากการศึกษาพบวาสภาพการณความพรอมดานการตลาดเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นั้น ประกอบไปดวย 3 หัวขอหลัก 11 ประเด็นยอย แนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จใน
การขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต ประกอบไปดวย 14 หัวขอหลักและ 49 
ประเด็นยอย และแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จใน
การเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต ประกอบไปดวย 11 หัวขอหลัก 
 
คําสําคัญ : อุตสาหกรรมไมซ, เมืองไมซซิตี,้ การตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว 
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MICE City’s Model Development Toward the Success of Driving MICE City’s 
Strategy in Northeastern Region of Thailand 

 
Suratsa Thongmee*, Kaedsiri Jaroenwisan**, Phitak Siriwong*** 

 

Abstract 
 

This research is a part of the dissertation on MICE City’s Marketing Model 
Development toward the Success of Driving MICE City’s Strategy in the Northeastern 
Thailand. The objectives were to study the situation of market readiness for success in 
MICE City, Northeastern Region of Thailand, to find the MICE City marketing trends 
influencing success in driving Northeastern MICE City strategy in the Future, and to find the 
key success arising from marketing that will lead to success in being a MICE City of 
Thailand in the future. The research methodology used EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) technique.  The data collection consists of 17 experts with in-depth interviews. 
The key informants were selected from those directly involved in the policy driving the 
MICE industry, provincial MICE City’s Committee in the Northeastern, and MICE organizer 
as well as academics related to the MICE industry. The results of interviews with key 
informants (EDFR round 1) were the tendency for making a questionnaire (EDFR round 2). 
Then the tendency of the main informants in each item which happened to be high, and 
the highest was summarized as a result. From the study, it was found that the market 
readiness of MICE City in the Northeast consisted of 3 main topics and 11 sub-issues. The 
MICE City marketing trends influencing success in driving Northeastern MICE City strategy in 
the Future included 14 main topics and 49 sub-issues. The key success arising from 
marketing that will lead to success in being a MICE City of Thailand in the future consisted 
of 11 main topics. 
 
Keywords : MICE industry, MICE city, Destination marketing 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 รัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกไดหันมาใหความสนใจกับการคนหาศักยภาพของเมือง (City) เพื่อดึง
จุดขายที่มีความแตกตางออกมานําเสนอเปนสินคาและบริการ ดึงดูดใหนักเดินทางทองเที่ยวทั้งแบบทั่วไป
และนักเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจเขามายังประเทศของตน โดยใชวิธีการทําการตลาดสําหรับแหลง
ทองเที่ยว (Destination marketing) เพื่อทําใหกลุมเปาหมายที่เปนลูกคาจากนานาประเทศหันมาสนใจ
และเดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยว ดําเนินธุรกิจ และชวยในเรื่องการเพิ่มรายไดกระตุนเศรษฐกิจในระดับมหภาค 
(Buhalis, 2000)   

จากการที่รัฐบาลไทยใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปนอันดับตน ๆ มีการบรรจุ
อุตสาหกรรมไมซไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งถือวารัฐบาลไทย เห็นวาอุตสาหกรรมไมซจะเปนอีกหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่จะสามารถชวยสรางเศรษฐกิจชาติไดในระยะยาว อีกทั้งยังเปนยุทธศาสตรดานการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน ประเด็นเรื่องการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินการเพื่อ
ใชกิจกรรมที่เกี่ยวของกับไมซสรางสิ่งจูงใจและใชเปนเครื่องมือทําใหประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมาย
ปลายทางของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ อีกทั้งสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการนานาชาติของโลก อุตสาหกรรมไมซยังอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(60-64) ที่ระบุความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซไวในหลายมิติ ไดแก ในยุทธศาสตรที่ 3 ดานการสรางความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และพื้นที่
เศรษฐกิจ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562) สงผลใหอุตสาหกรรมไมซถูกใชเปน
เครื่องมือทางการตลาดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับเมืองหรือจังหวัดในประเทศไทย คําวา “ไมซ” 
(MICE) คือธุรกิจที่เกี่ยวกับการจัดประชุมองคกร การสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การประชุม
วิชาชีพ การจัดงานแสดงสินคาและอีเวนต รัฐบาลภายใตการขับเคลื่อนของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. (TCEB: Thailand Convention & Exhibition Bureau) 
ดําเนินการกระตุนใหเกิดเมืองหรือจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดงานหรือกิจกรรมไมซ โดยวัตถุประสงค
หลักเพ่ือผลักดันเมืองศักยภาพทั่วประเทศไทยในการเตรียมความพรอมเพื่อเปนพื้นที่จุดหมายปลายทางแหง
การจัดงานไมซ และรองรับการขยายตัวของกิจกรรมไมซจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาคเพื่อทําใหเกิดแรง
กระเพื่อมทางเศรษฐกิจจากการจัดงานไมซ (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560)   โดยประเทศไทยมีการประกาศ
รับรองเมืองหรือจังหวัดแตงตั้งเปนเมืองไมซซิตี้ หรือที่เรียกกันวา ไมซซิตี้ (MICE city) ทั้งสิ้น 10 เมือง/
จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา จังหวัดขอนแกน จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดสงขลา จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสุราษฎรธานี (สํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2563; สยามรัฐ, 2563; อุดรทูเดย, 2020)   

เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยนั้นมีเมืองไมซซิตี้ถึง 3 จังหวัดไดแก จังหวัด
ขอนแกน (ขอนแกนไมซซิตี้) จังหวัดนครราชสีมา (โคราชไมซซิตี้) และจังหวัดอุดรธานี (อุดรไมซซิตี้) อีกทั้ง 
สสปน. ยังมีการศึกษาศักยภาพจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรมไมซเพิ่มเติมอีก 2 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดอุบลราชธานี จึงถือไดวาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่มีจังหวัด
ศักยภาพจํานวนมากที่สุดที่รองรับการจัดกิจกรรมไมซของประเทศไทยที่ผานการทําการศึกษาศักยภาพ
ความพรอมในการเปนเมืองไมซซิตี้ การดําเนินการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้จะตองไดรับการแตงตั้งอยางเปน
ทางการจากรัฐบาล โดยตองผานการประเมินศักยภาพการเปนเมืองไมซซิตี้ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2557) หลังจากผานการแตงตั้งเปนเมืองไมซซิตี้แลว สสปน. จะเขา
บูรณาการแผนงานและดําเนินการขับเคลื่อนโดยใชไมซเปนเครื่องมือทางการตลาดรวมกันกับเมืองไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแตละเมืองไดทําการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเมืองไมซประจําจังหวัด
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เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดตามยุทธศาสตรเมืองที่วางไว ดังจะเห็นไดวาเมืองสามารถขับเคลื่อนดวย
ตัวเองผานคณะกรรมการไมซแลว ยังมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนจากสวนกลางโดยการจัดกิจกรรมไมซ
ของสสปน. ซึ่งสงผลใหเกิดงานและกิจกรรมไมซเปนจํานวนมากในพื้นที่ดําเนินการ 

การเปนเมืองไมซซิตี้ (MICE city) นั้นเปนที่ทราบกันดีวาเปนเมืองที่มีความพรอมและศักยภาพใน
การเปนจุดหมายปลายทางเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซใน 4 กิจกรรมธุรกิจที่
เกี่ยวของไดแก 1) กิจกรรมการจัดประชุมองคกร 2) งานสัมมนา 3) การประชุมวิชาชีพ และ 4) งานแสดง
สินคาและอีเวนต ซึ่งมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพื้นที่ที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2016) อีกทั้งรายไดจากอุตสาหกรรมไมซเปนรายไดใน
ภาคบริการที่สูงกวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายตอหัว (Spending per head) 
อุตสาหกรรมไมซยังชวยใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายไดไปสูธุรกิจที่เกีย่วของเชื่อมโยงทั้งทางตรง
และทางออม เมืองไมซซิตี้ยังไดรับประโยชนจากการลงทุนที่ตอยอดมาจากการเขามารวมประชุมหรือเขา
รวมงานแสดงสินคาในพื้นที่ และภาคประชาชนและภาคธุรกิจในเมืองไมซซิตี้ยังไดรับการถายทอด
องคความรูใหม ๆ ผานการประชุมสัมมนาวิชาชีพตาง ๆ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน), 2563) ดังนั้น การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซ (MICE) นั้นสามารถ
สงเสริมรายไดใหกับผูที่ทํางานในอุตสาหกรรม โดยเมื่อเปรียบเทียบในดานแรงงาน พบวาพนักงานใน
อุตสาหกรรมไมซทํางานได 2.1 เทา มากกวาคาเเฉลี่ยของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอื่น อีกทั้งยังชวย
ผลักดันเศรษฐกิจโดยรวมโดยพิจารณาจากอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปสูงกวาอัตราการเจริญเติบโตของ GDP 
ถึง 1.6 เทา ซึ่งจะสงผลใหเมืองไมซซิตีเ้ติบโตอยางตอเนื่อง (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560; สํานักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2562; สุรัชสานุ ทองมี และประสพชัย พสุนนท, 2563) 

ทั้งนี้มีการวิจัยที่เกี่ยวกับเมืองไมซซิตี้ในประเทศไทยไมมากนัก จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย
พบวา การวิจัยเกี่ยวกับเมืองไมซซิตี้เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานเมืองไมซซิตี้ องคประกอบ
ศักยภาพความพรอมของเมืองไมซซิตี้ซึ่งประกอบไปดวย 8 ดาน ไดแก ความสะดวกในการเขาสูเมืองและ
สถานที่จัดงาน (Accessibility) การสนับสนุนการจัดงานไมซของพื้นที่ (Local support) กิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประชุม (Additional activity support) ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก (Accommodation 
facility) สถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวก (Venue, Meeting facility) ภาพลักษณและความมี
ชื่อเสียงของเมือง (City’s image) สภาพแวดลอมของเมือง (Site environment) ความเสี่ยงในการยกเลิกงาน
และความปลอดภัย (Risk and security) จากงานวิจัยของ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ดุษฎี ชวยสุข (2558) 
เสรี วงษมณฑา (2560) สุรัชสานุ ทองมี (2563) และเรื่องการวางยุทธศาสตรขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ จากงานวิจัย
ของ กันตภพ บัวทอง (2554) ชัยธวัช เนียมศิริ (2560) แตยังไมมีการวิจัยที่ เฉพาะเจาะจงเรื่องการ
ขับเคลื่อนทางการตลาดดวยคณะกรรมการไมซประจําจังหวัด ซึ่งการขับเคลื่อนไมซของเมืองไมซซิตี้ดวย
คณะกรรมการไมซนั้นจะมีความแตกตางตามบริบทที่เกิดขึ้นในเมืองไมซซิตี้นั้น ๆ หลายเมืองไมซซิตี้มีการ
วิเคราะหสภาพการณความพรอมของเมืองอางอิงศักยภาพของพื้นที่และยังไมมีการทําการตลาดเมือง ซึ่ง
หมายถึงการนําศักยภาพพื้นฐานของเมืองผสมผสานเขากับการทําการตลาด เกิดเปนการทําการตลาดเชิง
พื้นที่ ซึ่งในปจจุบันเห็นไดชัดเจนวา จากสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการณของปจจัย
แวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอการขับเคลื่อนไมซของเมืองไมซซิตี้ ผลักดันทําใหเมืองไมซซิตี้หลายเมือง
ตองหันมาใหความสนใจในการพัฒนาการทําการตลาดเมืองที่ตรงตามสภาพการณความพรอมของเมือง 
(สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2564)  การวิจัยในครั้งนี้ จะเปนการพัฒนาโมเดลการตลาด
เมืองไมซซิตี้ที่มาจากฐานขององคประกอบเมืองไมซซิตี้ ซึ่งมีฐานแนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองฐาน
ทรัพยากร (Resource Based View : RBV) ที่มุงเนน ทรัพยากรที่มีอยูตองเปนสิ่งที่มีคุณคา (Valuable) 
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เปนสิ่งที่หาไดยาก (Rarity) ยากแกการนํามาทดแทนหรือไมสามารถหาทดแทนไดจากท่ีอื่น (Non-substitute) 
และ ยากที่คูแขงจะลอกเลียนแบบได (Imitability) ซึ่งเปนสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานของเมืองในการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันที่จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (Porter & Millar, 1985; 
Barney, 1991; Barney, Wright, & Ketchen Jr, 2001) อีกทั้งผูวิจัยยังไดศึกษาแนวคิดการตลาดที่
ประกอบดวย การตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว (Destination marketing) (Beirman, 2003; Morgan et al., 
2004;  Davidson & Rogers, 2006) การสรางแบรนดเมือง (City branding) (Aaker, 2002; Kapferer, 
2004; Kotler et al, 2006; Aziz et al, 2012; Wheeler, 2012; Clifton, 2014) การสรางประสบการณ
นักเดินทาง (Travelers’ experience) (Quinlan Cutler, S. & Carmichael, B., 2010; Vergopoulos, 
2016) และกลยุทธการตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว (Destination marketing strategy) ที่เปนแนวคิด
สําคัญในการสงเสริมใหเมืองไมซซิตี้มีความพรอมดานการตลาดและสอดคลองกับฐานทรัพยากรเมือง มี
ลักษณะเปนเหตุเปนผลสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และยังตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
เปาหมายหรือยุทธศาสตรของเมืองอีกดวย (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560) ทั้งนี้การกําหนดเกณฑองคประกอบ
เมืองไมซซิตี้นั้นเปนเกณฑที่จัดทําขึ้นโดยภาครัฐคือ สสปน. หนวยงานที่มีพันธกิจสงเสริมอุตสาหกรรมไมซ 
ซึ่งเปนเกณฑความพรอมขั้นพื้นฐาน ในกรณีที่เมืองไมซซิตี้ตองขับเคลื่อนเมืองดวยตนเอง จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่ตองสรางโมเดลการตลาดที่สอดคลองกับรางแผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566–2570) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) ทั้งนี้การตลาดเมืองไมซซิตี้ดังกลาวตองมีความสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสภาพการณความพรอมของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปจจุบัน 
ซึ่งเปนภูมิภาคที่มีตัวเลขนักเดินทางธุรกิจกลุมไมซในประเทศป 2563 ถึง 672,093 คน เปนอันดับที่ 2 รอง
จากภาคกลางซึ่งมีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของธุรกิจไมซ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2563) 

จากยุทธศาสตรเมืองไมซซิตีท้ี่ สสปน. ไดจัดทําขึ้นใน 3 เมืองไมซซิตี้ ไดแก ขอนแกน นครราชสีมา 
และอุดรธานีนั้นจะนําไปสูการพัฒนาโมเดลการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ไมซไดอยางไร ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวามีความจําเปนตองเรงพัฒนารูปแบบทางการตลาดเฉพาะที่ที่ตอบสนอง
และเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในพื้นที่ ผูวิจัยจึงมีความ
ประสงคในการหาคําตอบเชิงประจักษในการตอบคําถามดังนี้  

1. ตามสภาพการณปจจุบันของเมืองไมซซิตี้ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไมซของจังหวัดโดยคณะกรรมการไมซ มีการดําเนินงานดานการตลาดเมืองไมซซิตีอ้ยางไร 

2. อะไรคือแนวโนมการตลาดเพื่อขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหประสบ
ความสําเร็จ  

3. อะไรคือความสําเร็จในการขับเคลื่อนทางการตลาดของเมืองไมซซติี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งการวิจัยดังกลาวจะสงคุณประโยชนอันยิ่งใหญตอการขับเคลื่อนระดับนโยบายของผูบริหารทั้งใน

ระดับการวางกลยุทธของภาครัฐสวนกลาง ภาครัฐสวนพื้นที่ การสรางรายไดใหกับประชาชนในเมืองไมซโดย
ใชอุตสาหกรรมไมซเปนพื้นฐาน การขับเคลื่อนพัฒนาสงเสริมศักยภาพพื้นฐานของเมืองโดยใชไมซเปนฐาน
ทางดานการตลาดที่ไดจากการกําหนดองคประกอบโมเดลทางการตลาดเมืองเพื่อใชขับเคลื่อนเมืองไมซ
อยางมีศักยภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงานในเมืองไมซใน
อนาคตได อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาสภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาแนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต  
3. เพื่อศึกษาแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จ

ในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชเทคนิควิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ซึ่งเปนการผสมผสานระหวาง เทคนิค EFR 
(Ethnographic Futures Research) กับ Delphi เขาดวยกัน โดยรอบแรกของการวิจัยแบบ EDFR จะใช
การสัมภาษณแบบ EFR ที่ปรับปรุงแลว สวนการวิจัย EDFR รอบที่ 2 เปนแบบ Delphi  

โดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR นั้น เปนงานวิจัยที่สื่อถึงแนวคิด การวางแผน การสํารวจ 
กําหนดนโยบายและแนวทางวิธีการทํางาน ซึ่งคาดแนวโนมเหตุการณอนาคตที่มีความเปนไปได ซึ่งเปน
เทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งใน
ปจจุบัน (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2559) โดยอิงพื้นฐานขอมูลและขอคนพบจากอดีตถึงปจจุบัน สราง
กระบวนการศึกษา สรุปผลขอมูลและสามารถวาดภาพพิจารณาถึงแนวโนมที่จะเกิดเหตุการณในภายหนาที่
สามารถหาวิธีทางการเพื่อรองรับหรือปองกัน ซึ่งมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนดนโยบาย 
การตัดสินใจจนถึงเรื่องการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy) และกลวิธี (Tactic) ที่ใชในอนาคตได ซึ่ง
เหมาะสมกับการพัฒนาโมเดลทางการตลาดเมืองไมซซิตี้ ซึ่งในปจจุบันยังไมมีการจัดทําโมเดลการตลาด
เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 ประชากร 
 การกําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูวิจัยมั่นใจวาประชากรที่เปนผูใหขอมูลนั้นมีความรู
ความเขาใจและใหความรวมมือเพื่อตอบคําถาม ซึ่งมีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีผูใหขอมูลหลัก (Key informant) ในการศึกษานี้ จํานวน 17 คน ตามหลักการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR (จุมพล พลูภัทรชีวิน, 2530) โดยมีเกณฑการเลือกผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 1. เปนผูที่ดําเนินการเกี่ยวของกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซประจําเมืองไมซซิตี้ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในเชิงนโยบายทั้งทางตรงและทางออม 5 คน 
 2. เปนผูจัดงาน/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับไมซซึ่งนํางานเขาสูพื้นที่เปาหมายเมืองไมซซิตี้ในประเทศไทย 
4 คน 
 3. เปนผูใหบริการไมซ (Supply) ในพื้นท่ีเปาหมายและเปนกรรมการไมซประจําจังหวัด 4 คน 
 4. เปนนักวิชาการที่มีประสบการณในการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซและรวมขับเคลื่อน
ไมซในพ้ืนที่เปาหมาย ไมนอยกวา 3 ป 4 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การสัมภาษณ เชิงลึก (EDFR รอบที่  1) เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi structured 

interview) โดยใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน โดยมีการสงหนังสือขอสัมภาษณระบุ ชื่อ-สกุล ของ
ผูเชี่ยวชาญ วิธีการสัมภาษณผานทางออนไลนระบบซูมเนื่องจากอยูในชวงการแพรระบาดโรคโควิด-19 ใช
เวลาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละคนเปนระยะเวลา 60-180 นาที ใชระยะเวลาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
เพื่อเก็บขอมูล 30 วัน แตทั้งนี้ในการรายงานผลนั้นจะรายงานผลเปนภาพรวมเพ่ือประโยชนของผูเชี่ยวชาญ  
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และใหผูเชี่ยวชาญตอบและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อ
สรางเปนเครื่องมือ โดยใชกรอบการสัมภาษณดังนี้   

- สภาวการณปจจุบันของเมืองไมซซิตี้มีการทําการตลาดในการขับเคลื่อนเมืองอยางไร 
- แนวโนมการทําการตลาดที่ใชในการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในอนาคต 
- แนวโนมความสําเร็จทางการตลาดที่สงผลใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการเปนเมืองไมซซิตี้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรุดหนาในอนาคต 
แบบสอบถาม (EDFR รอบที่ 2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 โดยการสง

แบบสอบถามตรงที่ผูเชี่ยวชาญ ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามกลับจากผูเชี่ยวชาญใชเวลา 15 วัน 
โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบ
ลิเคอรท Likerts scale ที่ทําการวิเคราะหและสังเคราะหคําตอบที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญจากการเก็บขอมูล
รอบที่ 1 แลวนํามาแยกประเด็นเพื่อสรางแบบสอบถามปลายปดการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน
ขั้นตอนการ EDFR รอบที่ 2 โดยแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรุป โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับรูขอมูลปอนกลับเชิงสถิติ (Statistical 
feedbacks) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล 
(Interquartile range: I.R.) ของกลุมดวยการผนวกเอาคําตอบเดิมของตนเอง และขอใหผูเชี่ยวชาญแตละ
ทานพิจารณาคําตอบใหมอีกครั้งหนึ่งเพื่อยืนยันคําตอบเดิมที่ใหไวในรอบแรก โดยการคํานวณหาคาความ
แตกตางประเด็นที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และประเด็นที่มีความสอดคลองกันของความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีคาพิสัยควอไทลไมเกิน 1.50 หากคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดของแนวโนมใดที่มีคา
นอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญสอดคลองกับ (Consensus) คาพิสัย
ระหวางควอไทลของแนวโนมใดมีคามากกวา 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นไมสอดคลอง
กัน ทั้งนี้ในกรณีที่มีความเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกันจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 โดยการ
สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการขอความรวมมือโดยสงเอกสารเชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมเปนผูใหขอมูลและสงหนังสือ

ยินยอมตอบรับเขารวมเปนผูใหขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษร ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 17 ครั้ง ครั้งละ 60-180 นาที และวิเคราะหคัดกรองขอมูลทุกครั้งกอนเก็บขอมูลครั้งถัดไปดวยการ
พิจารณาสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการทําวิจัยและขอคําถาม ตรวจสอบขอมูลที่สังเกตและ
บันทึกวาไดปริมาณเพียงพอครอบคลุมทุกขอในแนวคําถามและเพียงพอตอการตอบวัตถุประสงคหรือไมหาก
ขอมูลไมเพียงพอไดดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจนขอมูลถึงจุดอิ่มตัว และสงแบบสอบถามในการรวบรวม
ขอมูลครั้งที่ 2 โดยสงแบบสอบถามตรงไปที่ผูเชี่ยวชาญและผูเชี่ยวชาญทุกทานตอบแบบสอบถามสงตรง
กลับที่ผูวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณรอบท่ี 1 มาสังเคราะหเนื้อหาที่เก่ียวเนื่องและเปนเหตุเปนผล 

พิจารณาจากขอมูลที่ถึงจุดอิ่มตัว ซึ่งผูวิจัยยกรางแบบสอบถามในหัวขอ ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ
สภาวการณปจจุบันดานการตลาดที่ดําเนินการโดยเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แนวโนม
การตลาดที่เมืองไมซซิตี้ใชในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ แนวโนมความสําเร็จที่มาจากการทํา
การตลาดเมืองไมซซิตี้ที่สงผลใหการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรุดหนาในอนาคต ผูวิจัย
ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม (Index 
of item object congruence: IOC) แลวนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบสงใหผูเชี่ยวชาญดําเนินการ
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ตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยหลังจากไดผลจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 นําผลที่ได
จากการตอบมาทําการวิเคราะหคามัธยฐาน ฐานนิยมและพิสัยระหวางควอไทลเปนรายขอ แลวเลือก
แนวโนมที่มีคา มัธยฐาน ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป การแปลผลแตละขอ ผูวิจัยไดกําหนดไวดังนี้ 
  การหาฉันทามติจากคามัธยฐาน (Median) มีคาระดับแนวโนมดังนี้  
คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีมากที่สุด  
คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีมาก  
คามัธยฐานตั้งแต 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีปานกลาง  
คามัธยฐานตั้งแต 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีนอย  
คามัธยฐานตั้งแต 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีนอยที่สุด 

คาพิสัยระหวางควอไทล(คาความตางระหวางควอไทลที่ 1 กับควอไทลที่ 3) 
คาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดของแนวโนมใดมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ความ

คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวโนมสอดคลองกัน คาพิสัยระหวางควอไทลใดมีคามากกวา 1.50 
แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวโนมนั้นไมสอดคลองกัน 

 คาความแตกตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน 
 การตีความหมาย ผูวิจัยกําหนดวา ถาคาของความตางระหวางคาฐานนิยมกับมัธยฐานมีคาไมเกิน 

1.0 จะถือวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน 
การพิจารณาความสอดคลอง 
ขอความที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 และคาความตางระหวางฐานนิยมกับ มัธยฐานไม

เกิน 1.00 ขอความนั้นมีความสอดคลองกัน และขอความมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 แตคาความ
ตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานเกิน 1.00 หรือในทางกลับกัน ขอความนั้นไมสอดคลองกัน 
 
การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดรับหนังสือเอกสารรับรองจริยธรรมในการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยศิลปากร หมายเลขใบรับรอง COE 65.0126-020 ผูวิจัยมีการชี้แจงใหผูใหขอมูล
ไดทราบวัตถุประสงคของการทําวิจัย ซึ่งผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะตอบหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยไดโดยไมมี
ผลกระทบใด ๆ หากผูใหขอมูลยินดีเขารวมในการวิจัย ผูวิจัยจะใหลงนามในใบยินยอมเขารวมในการวิจัย 
ทั้งนี้ผูใหขอมูลสามารถขอยุติการใหขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองแจงลวงหนา โดยผูวิจัยเก็บ
แบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดรับกลับคืนมาเก็บรักษาไวในที่ปลอดภัย เปนความลับ และทําลายเมื่อสิ้นสุด
การวิจัย ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการวิเคราะหดําเนินการในภาพรวม ซึ่งไมสามารถ
เชื่อมโยงตัวถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งและสถาบันใดสถาบันหนึ่งได 

 
ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค EDFR ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

สภาพการณความพรอมดานการตลาดที่เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชในปจจุบัน  
ผู เชี่ ยวชาญมีความเห็นวาดานสภาพการณ ความพรอมดานการตลาดเมืองไมซซิตี้ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่ใชในปจจุบันมีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณาคามัธยฐาน
ตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) ไมเกิน 1.5 ทุกขอ จํานวนทั้งสิ้น 3 
หัวขอหลักและ 11 ประเด็นยอย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลัก สภาพการณความพรอมดานการตลาดที่เมืองไมซซิตี้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือใชในปจจุบัน 
สภาพการณความพรอมดานการตลาด
ที่เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ใชในปจจุบัน 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความสอดคลอง
ของความ
คิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การตลาดที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนเมืองไมซซิตี้ (Infrastructure) 
 ความสะดวกในการเขาสูเมืองและ

สถานที่จัดงาน (Accessibility) 
100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
จัดงาน (Venue Facility) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องที่พัก 
(Accommodation Facility) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ความมั่นคงและความปลอดภัย 
(Safety & Security) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การตลาดที่เกี่ยวของกับขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) 
 การสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น 

อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
การศึกษา และภาคประชาชน 
(Local Support)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ภาพลักษณและสิ่งดึงดูดใจของ
เมืองไมซซิตี้ ( Image & 
Attraction) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรและผูรับจางจัดงาน
ทางดานไมซในพื้นที่ (Local MICE 
Professional/ Professional 
Supplier) 

100.00 - 4.00 5.00 1.50 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 คาใชจายในการจัดงานดานไมซใน
พื้นที่ (Cost) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การตลาดที่สรางความแตกตางใหกับพื้นที่ (Differentiation) 
 กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุม (Additional Activity 
Support) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การตระหนักและการสราง
ประสบการณใหแตกตาง 
(Experience Awareness) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 อัตลักษณ วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร (City Identity 
Cultural and History) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 
แนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 
 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซ
ซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต มีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณา  
คามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) ไมเกิน 1.5 ทุกขอ 
จํานวนทั้งสิ้น 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลัก การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 
การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การสรางแบรนดิ้ง (Branding) 
 การจัดทําวิสัยทัศนเชิงพื้นที่

จุดหมายปลายทาง (Destination 
Vision) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การกําหนดตําแหนงของพื้นที่
จุดหมายปลายทาง (Destination 
Positioning) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางภาพลกัษณพื้นที่
จุดหมายปลายทาง (Destination 
Image) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางแบรนดพื้นที่จุดหมาย
ปลายทาง (Destination 
Branding) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสินคาและบริการ (Products) 
 สถานที่จัดงานไมซไดมาตรฐาน 

(Standard Venue) 
100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานไมซที่มีความ
แตกตาง (Special Event 
Venue) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานไมซใหเลือก
มากมาย หลากหลายขนาด ตาม
ความตองการของผูจัดงาน 
(Variety of choices) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
และอุปกรณที่ใชจัดงาน อยางมี
มาตรฐาน (Offering Facilities 
Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การบริการในสถานทีจ่ัดงานมี
มาตรฐานมืออาชีพ 
(Professional Services) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานราคา (Price) 
 กําหนดราคาสถานที่จัดงานและ

การใหบริการที่ชัดเจนและ
เหมาะสมอยางมีมาตรฐาน (Price 
Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานและบรกิารมีราคา
หลากหลายระดับใหผูจัดงาน
เลือกตามความเหมาะสม (Price 
Variety) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับ
พบวาราคามีความคุมคา (Value 
for Money) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดราคาพิเศษเพื่อดึงดูดใหจัด
งานไมซ (Special Price 
Offering) 
 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสถานที่หรือชองทางการนําเสนอ (Place) 
 สรางชองทางการสื่อสาร

การตลาดทั้ง Online และ 
Offline (Marketing 
Communication Channel) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธการ
จัดงานในเมืองไมซภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (Materials 
for MICE City activities) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีศูนยขอมูลขาวสารกิจกรรมไมซ
หรือขอมูลไมซของพื้นที่ที่ชัดเจน 
(MICE Contact Center) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 กําหนดกลุมเปาหมายทางการ

ตลาดที่ชัดเจนใหเขาถึงกิจกรรม
สงเสริมทางการตลาด (Target 
Market Promotion) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 จัดทําแพ็คเกจสงเสริมสนับสนุน
เชิงพื้นที่ (Destination 
Package) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 จัดทําแคมเปญสงเสริมการตลาด
แหลงทองเที่ยว (Destination 
Marketing Campaign)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานกระบวนการสงเสรมิและสนบัสนุน (Process) 
 ตั้งคณะทํางาน/คณะกรรมการ

ระดับพื้นที่เพื่อสนับสนุนงานไมซ
อยางเปนรูปธรรม (MICE City 
Committees) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ขั้นตอนการรับการสนับสนุนการ
จัดงานที่ชัดเจน (Supporting 
Process & Criteria) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 กําหนดชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการสนับสนุนการจัดงานที่
ชัดเจน (Timeline for 
Supporting) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานบุคลากรและผูจัดงานในพื้นที่ (People) 
 มีบริษัทรับจัดงานไมซในพื้นที่

และมีมาตรฐาน (Standard 
Local MICE Suppliers) 

100.00 - 4.00 4.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรที่สามารถใหขอมูลเมือง
ไมซซิตี้และการจัดงานไมซได
อยางถูกตองและเหมาะสม 
(Professional MICE Contact 
Person) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรที่เพียงพอรองรับการจัด
งานไมซในชวงเวลาการจัดงาน 
(MICE Volunteer) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ
และมีอัทธยาศัยที่ด ี

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

(Professional MICE People 
with Hospitality) 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพทีเ่กี่ยวของกับการจัดกิจกรรมไมซ (Physical Evidence) 
 สถานที่จัดงานไมซมี

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัด
กิจกรรมเสริม (Environment 
Suitable for Pre-Post 
activity)  

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีสถานที่เที่ยวชมเพิ่มเติมที่ไดรบั
การทะนุบํารุงอยูเสมอ (Site 
Visit) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ประชาชนหรือชุมชนพรอมทีจ่ะ
ตอนรับงานไมซในพื้นที่ (Local 
community Engagement) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถาพแวดลอมทางกายภาพ
โดยทั่วไปมีความปลอดภยัและ
เขาถึงงาย (Safe & Easy 
Access) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การจัดรวมสินคาและบริการดานไมซของพื้นที่ (Program) 
 การจัดทําโปรแกรมเสนทาง

เชื่อมโยงสถานที่จัดงานที่ชัดเจน 
(MICE Routing Program) 

100.00 - 5.00 
 

5.00 0.50 มากทีสุ่ด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดรวมสินคาและบริการไมซ
ที่มีขอมูลครบถวนตรงตามความ
ตองการของลูกคา (MICE 
Product & Services Catalog) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานรูปแบบของสินคาและบริการไมซทีส่ะทอนอัตลักษณถิ่น (Local Identity Packaging) 
 การสรางบริการไมซที่มีภาพ

นําเสนอที่สะทอนอัตลักษณถิ่น 
(MICE Services reflect Local 
Identity) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางและยกระดับของที่ระลึก
ที่มีอยูแลวในพื้นที่เพื่อสะทอนอัต
ลักษณถิน่ (MICE Premium 
Products reflect Local 
Identity) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดงานไมซสามารถสอดแทรก
ความมีอัตลักษณถิ่นไดอยาง
กลมกลืนและสรางความ
ประทับใจ (MICE activity 
Identity and Impression) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สดุ เหมาะสม สอดคลอง 

ความสามารถและผลงานในการจัดงานหรือกิจกรรมไมซเชิงพื้นที่ (Destination Performance) 
 การสรุปผลการจัดกจิกรรมไมซ

หลังเสร็จสิ้นการจัดงาน (Post 
MICE Activity Report)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การถอดบทเรียนเพื่อนาํไปปรับใช
ในการจัดกิจกรรมไมซอื่น ๆ 
(Lessons & Learn) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจ 100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

และสังคมที่สงผลตอพื้นที่ 
(Economic & Social Impact) 

การติดตามหลังการขาย (Post-Sale Process) 
 การติดตามผูจัดงานที่เคยนํางาน

ไมซเขาสูพื้นที่หรือจัดงานในพื้นที่
เพื่อเชิญชวนใหมาจัดงานอีก 
(Sales Follow Up) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีการเก็บและวิเคราะหความพึง
พอใจการจัดงานไมซและการ
สนับสนุนเพื่อนําไปพัฒนาตอยอด
ทางการตลาดเชิงพื้นที่ 
(Satisfaction & Data Analysis) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

นโยบายหรือกฎหมายที่เอื้อในการสนับสนุนสงเสริมใหเกดิการจดังาน (Policy & Law) 
 นโยบายสนับสนุนการจัดงานไมซ

ในพื้นที่จากผูบริหารภาครัฐ 
(Local Government Support 
Policy) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การกําหนดยุทธศาสตรการ
ขับเคลื่อนไมซในพื้นที่ 
(Destination MICE Strategy 
Driven) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 งบประมาณสนับสนุนการจัดงาน
ไมซในพื้นที่ (Local Financial 
Support) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

กิจกรรมการตลาดเชิงรุก (Marketing Activities Approach) 
 การตั้งทีมการขายเชิงพื้นที่ 

(Destination Sale Team) 
100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดโรดโชวเพื่อประชาสัมพันธ
พื้นที่ (Destination Roadshow) 

94.10 5.90 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางการตลาด 360 องศา 
(360 Degree Marketing) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางคอนเทนตเพื่อการ
ประชาสัมพันธใหตรง
กลุมเปาหมาย (Content 
Creation) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสราง Mascot เพื่อใหเปนที่
จดจํา 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การทําการตลาดผาน Market 
Influencer 

94.10 5.90 4.00 4.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 
แนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการ

เปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่ง

ความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต มีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดย
สามารถพิจารณาคามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ไมเกิน 
1.5 ทุกขอ จํานวนทั้งสิ้น 11 หัวขอ ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลักความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะ
นํามาซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 

ความสําเร็จที่เกิดจากการทํา 
การตลาดเมืองไมซซิตี้ 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤ 1.5 

ความ
เปนไป

ได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

จํานวนนกัเดินทางไมซเขาสูพื้นที่ (No. 
of MICE Travelers) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

มูลคาทางเศรษฐกิจที่ เพิ่มขึ้นในพื้นที่ 
(Economic Impact) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

กิจกรรมไมซชวยสงเสริมให เกิดการ
เติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมาย
ในพื้นที่ (Growth and Development 
of Destination Targeted Industries) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

จํานวนงานไมซที่จัดในพื้นที่  (No. of 
MICE Activities organize in the 
Destination) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

จํานวนสินคาและผลิตภัณฑไมซในพื้นที่ 
(No. of MICE Products & Services) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

ขอมูลสินคาและบริการไมซทั้งหมดใน
พื้นที่ (MICE Database) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

สถานที่ จั ด งาน ไมซที่ มี ก ารรับ รอ ง
มาตรฐานรองรับการจัดกิจกรรมไมซ 
(MICE Venue Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

การยกระดับผูประกอบการไมซที่ ได
มาตรฐาน (Local MICE Professional) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

ความสุข ความพึงพอใจของประชาชน
ในพื้นที่ (Social Impact) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

การบูรณาการความรวมมือระดับพื้นที่-
MOU (Destination Collaboration) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

เครือขายความรวมมือทางดานไมซที่
เพิ่มมากขึ้น (MICE Network) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการแขงขันในระดับนานาชาติที่รุนแรงในสถานการณปจจุบัน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวหรือ
นักเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประชุม สัมมนา การประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินคา 
และอีเวนต (MICE) เพื่อเขาสูประเทศหรือเมือง ทําใหประเทศไทยโดยรัฐบาลตองมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งมุงเนนยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานสรางความหลากหลายดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2559) เพื่อทําใหเมืองหรือจังหวัดสามารถแขงขันกับตลาดโลกได ซึ่งหนึ่งในกลยุทธของ
รัฐบาลคือสรางความพรอมของเมืองหรือจังหวัดใหรองรับกลุมนักเดินทางธุรกิจไมซเขาสูพื้นที่ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแก ขอนแกนไมซซิตี้ โคราชไมซซิตี้ 
และอุดรไมซซิตี้  ผลการศึกษาการพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่ เหมาะสมและมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไมซโดยผานการดําเนินงานขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการไมซประจํา
จังหวัดในอนาคต ผลการวิจัยคนพบวาองคประกอบเพื่อพัฒนาเปนโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้นั้นประกอบ
ไปดวย 3 ประเด็นหลักไดแก สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในปจจุบัน แนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอ
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ความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต และแนวโนม 
ความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของ 
ประเทศไทยในอนาคต มีประเด็นหัวขอหลักและประเด็นยอยที่เกิดจากความพรอมขั้นพื้นฐานของพื้นที่ 
สรุปไดดังนี้ 

 สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 
ประเทศไทยในปจจุบัน (ตารางที่ 1) คนพบวามีหัวขอหลัก 3 หัวขอ 11 ประเด็นยอย สอดคลองกับการ 
ทบทวนวรรณกรรม (ดุษฎี ชวยสุขและดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2558; เสรี วงษมณฑา, 2560; สํานักงาน 
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2557; อังเคณ บุญเกิด, 2561; Dwyer et al., 2004; McCabe et 
al., 20 0 0 ; GainingEdge, 2 02 0 ; Geoffrey I., Crouch (2 0 0 7) ได แ ก  1 ) ก ารต ล าด ที่ เกี่ ย ว ข อ งกั บ 
โครงสรางพื้นฐานสนับสนุนเมืองไมซซิตี้ (Infrastructure) 2) การตลาดที่เกี่ยวของกับขีดความสามารถใน 
การแขงขัน (Competitiveness) 3) การตลาดที่สรางความแตกตางใหกับพื้นที่ (Differentiation) ดังจะ 
เห็นไดวาสภาพการณความพรอมทางดานการตลาดของเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นมีความ 
พรอมข้ันพ้ืนฐานรองรับการทําการตลาดเพ่ือขับเคลื่อนสูความสําเร็จในอนาคต 

 แ น ว โน ม ก า ร ทํ า ก า ร ต ล า ด ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต อ ค ว า ม สํ า เร็ จ ใน ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น ไม ซ ซิ ตี้ ใน ภ า ค 
ตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต (ตารางที่ 2) คนพบวาประกอบไปดวย 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอย 
มีความสอดคลองกับ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552), พินิตา แกวจิตคงทอง (2559) Wahab et al. (1976), 
Ashworth & Goodall (1 99 0 a), Goodall & Ashworth (1 9 90 ), Heath & Wall (1 99 2 ), Nykiel & 
Jascolt (1 9 9 8 ), Rogers (2000), Crouch and Weber (2002), Morgan et al. (2 0 0 4 ), แ ล ะ Kolb 
(2006) ไดแก 1) การสรางแบรนดดิ้ง (Branding) 2) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสินคาและบริการ 
(Products) 3) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานราคา (Price) 4) การสรางกลยุทธทางการตลาดดาน 
สถานที่หรือชองทางการนําเสนอ (Place) 5) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) 6) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานกระบวนการสงเสริมและสนับสนุน (Process) 7) การ 
สรางกลยุทธทางการตลาดดานบุคลากรและผูจัดงานในพื้นที่ (People) 8) การสรางกลยุทธทางการตลาด 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมไมซ (Physical evidence) 9) การจัดรวมสินคา 
และบริการดานไมซของพ้ืนที่ (Program) 10) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานรูปแบบของสินคาและ 
บริการไมซที่สะทอนอัตลักษณถิ่น (Local identity packaging) 11) ความสามารถและผลงานในการจัด 
งานหรือกิจกรรมไมซเชิงพื้นที่ (Destination performance) 12) การติดตามหลังการขาย (Post-sale 
process) 13) นโยบายหรือกฎหมายที่เอื้อในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการจัดงาน (Policy & Law) 14) 
กิจกรรมการตลาดเชิงรุก (Marketing activities approach) ซึ่งการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ใหประสบ 
ความสําเร็จไดนั้นควรนํา 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอยมาดําเนินการและสรางกิจกรรมทางการตลาด 
ใหเกิดข้ึนไดจริง อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในอนาคต 

 แนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ตามการทําการตลาดที่คนพบจะนํามา 
ซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต (ตารางที่ 3) คนพบประกอบไปดวย 11 
หัวขอหลัก มีความสอดคลองกับ PATA Asia Pacific Association (2011) สํานักงานสงเสริมการจัด 
ประชุมและนิทรรศการ (2562)  ไดแก 1) จํานวนนักเดินทางไมซเขาสูพื้นที่ (No. of MICE Travelers) 2) 
มูลคาทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่ (Economic impact) 3) กิจกรรมไมซชวยสงเสริมใหเกิดการเติบโต 
และพัฒ นาอุตสาหกรรมเปาหมายในพื้นที่  (Growth and development of destination targeted 
industries) 4) จํานวนงานไมซที่จัดในพื้นที่ (No. of MICE activities organize in the destination) 5) จํานวน 
สินคาและผลิตภัณฑไมซในพ้ืนที่ (No. of MICE products & services) 6) ขอมูลสินคาและบริการไมซทั้งหมด
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ในพื้นที่ (MICE database) 7) สถานที่จัดงานไมซที่มีการรับรองมาตรฐานรองรับการจัดกิจกรรมไมซ (MICE 
venue standard) 8) การยกระดับผูประกอบการไมซที่ ไดมาตรฐาน (Local MICE professional) 9) 
ความสุข ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ (Social impact) 10) การบูรณาการความรวมมือระดับ
พื้นที่-MOU (Destination collaboration) 11) เครือขายความรวมมือทางดานไมซที่เพิ่มมากขึ้น (MICE 
network)  

ดังจะเห็นไดชัดวาการพัฒนาโมเดลการตลาดที่พบ เปนโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้ใหมของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่คณะกรรมการไมซประจําจังหวัดเมืองไมซซิตี้สามารถนําไป
พิจารณากําหนดเปนนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเชิงพ้ืนที่โดยใชอุตสาหกรรมไมซเปนตัวขับเคลื่อนได
อยางเปนรูปธรรม การดําเนินงานตามโมเดลการตลาดนั้นตองอยูบนพื้นฐานความพรอมทางดานการตลาด
ของพื้นที่ในปจจุบัน ซึ่งเปนศักยภาพเมืองไมซซิตี้ตองมาจากฐานทรัพยากรของพื้นที่ อันจะสงผลตอการ
กําหนดรูปแบบการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ตามโมเดลที่คนพบและสอดคลองกับสภาพปจจุบันนั้นจะ
กอใหเกิดความสําเร็จที่วัดผลไดอยางเปนรูปธรรมของเมืองไมซซิตีภ้าคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

หนวยงานตรงที่กํากับดูแลอุตสาหกรรมไมซและการขับเคลื่อนไมซในพื้นที่เมืองไมซซิตี้ไดโมเดล
การตลาดเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซสู
ความสําเร็จเพื่อนําไปพิจารณาประยุกตใช โดยสามารถนําไปเปนนโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธ และ
ประเมินผลสําเร็จของการใชอุตสาหกรรมไมซเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนเชิงพื้นที่ อีกทั้งผูบริหารในเชิงนโยบาย
ทั้งในสวนภูมิภาคและสวนกลาง สามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนงานการบูรณาการการทํางานกับ
องคกรหรือหนวยงานอื่น การปฎิรูประบบการทํางานเพื่อเสริม เพิ่ม ปรับปรุง โดยใชการตลาดเชิงพื้นที่ผาน
อุตสาหกรรมไมซเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงการบริหารงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามพันธกิจ
ของแตละกระทรวง ทบวง กรม องคกรที่มุงเนนการกระจายรายไดสูทองถิ่นและชุมชนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกัน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การทําวิจัยในครั้งตอไป จากขอคนพบดังกลาวควรนําไปทดลองในพื้นที่โดยการทดสอบกับทางฝง 
ผูใหบริการไมซในพื้นที่และผูจัดงานไมซ (Demand) เพื่อยืนยันวาการดําเนินการทางดานการตลาดเมือง
ไมซนั้นสามารถดึงดูดผูจัดงานไมซนํางานลงพื้นที่หรือสรางงานในพื้นที่ไดจริง และสามารถวัดผลความสําเร็จ
ไดอยางเปนรูปธรรม 

 
………………………………………………………………… 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวแปรที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบของ
การจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ. 
2561-2562 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบกรุ๊ปทัวร์ และใช้บริการรถบัสนำเที่ยวในการเดินทางไปยังสถานที่
ต่าง ๆ โดยผ่านบริษัททัวร์ชั้นนำในกรุงเทพมหานคร ที่มีชื่อเสียงในการรับนักท่องเที่ยวชาวจีน จำนวน 415 
คน เก็บข้อมูลด้วยวิธีแบบการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื ่องมือที ่ใช้ในงานวิจัยคือ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยประยุกต์จากแนวความคิดคุณภาพการบริการ และการจัดการรถบัสนำเที่ยว วิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจโดยการสกัดองค์ประกอบหลัก หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ประเทศไทย ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน 28 ตัวแปร องค์ประกอบด้านการจัดการมี 11 ตัวแปร 
ด้านกายภาพมี 9 ตัวแปร และด้านบริการมี 8 ตัวแปร โดยแต่ละตัวแปรมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 
0.54 ขึ้นไป ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรถบัสนำเที่ยว นำไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการได้ รวมถึงการจัดการด้านความปลอดภัย ความพร้อมในการให้บริการ 
การพัฒนาพนักงานขับรถและพนักงานที่ให้บริการบนรถต่อไป 
 
คําสําคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบ, รถบัสนำเที่ยว, คุณภาพบริการ 
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Exploratory Factor Analysis of the Tour Bus Service Quality Management 
for Chinese Tourists in Thailand 

 

Paweena Dalao*, Sangkae Punyasiri** 

 

Abstract 
 

This research aimed to study the components and the variables of tour bus service 
quality management for Chinese tourists in Thailand during 2018-2019 before the situation 
of COVID- 19.  This research was a quantitative research methods.  The sample was 415 
Chinese tourists traveling to Thailand on a group tour and take the tour bus to travel to 
various places through inbound tour operator companies in Bangkok for Chinese tourists by 
purposive way sampling.  The research instrument was a questionnaire developed by the 
researcher based on the service quality concept and the tour bus management concept. 
The data were analyzed using Exploratory Factor Analysis technique, obtained by Principle 
Components Extraction and Orthogonal Rotation by Varimax Method.  

The findings were three components of measurement, twenty- eight variables of 
Tour Bus’ s Service Quality Management for Chinese Tourist in Thailand as follows; 1)  The 
Management component has eleven variables, 2)  The Physical component has nine 
variables and 3) The Service component has eight variables, each variable has loading factor 
more than 0. 54. The benefit of this research will be very useful as a guideline for service 
efficiency development of the tour bus operators, including the security management, the 
service readiness, and the bus driver and crew development. 
 
Keywords : Factor analysis, Tour bus, Service quality 
 
 
 
 
 
 

                                                           

* Student, Master of Management (Integrated Tourism and Hospitality Management), Graduate School of 

Tourism Management, National Institute of Development Administration 

** Assistant Professor, Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development 

Administration  

Corresponding author, email: paweena_dalao@hotmail.com, Tel. 085-7615823 

Received : March 9, 2022;  Revised : May 27, 2022;  Accepted : June 24, 2022 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 37 
 

 
 

ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

โดยถือว่าเป็นแหล่งนำเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศเป็นจำนวนมาก ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา GDP 
ของประเทศ ได้มีการขยายตัวในด้านการท่องเที่ยวโลกสูงขึ้นถึงร้อยละ 3.5 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มา
จากภูมิภาคเอเชียตะวันออก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเยือนมากถึง 35 ล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาถือได้ว่ามีการขยายตัวมาก
ถึงร้อยละ 9.41 จึงทำให้ประเทศไทยติด 1 ใน 5 ของประเทศที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

จากที่กล่าวมาทำให้เห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญต่อคุณภาพ
การบริการ เนื่องจากคุณภาพการบริการที่ดีเป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจบริการที่ทัดเทียมนานาชาติในระดับสากลได้ ซึ่งสามารถนำข้อมูลสถิติจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2556-2560 มาศึกษา และวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ รวมถึง
สร้างรายได้ที่มากขึ้นด้วย เนื่องจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมานั้นอัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีมาก
ถึงร้อยละ 10.19 ต่อปี (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) และมีรายได้เติบโตเฉล่ียร้อยละ 
13.65 ต่อปี ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 นักท่องเที่ยวชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คือ จีน 
มีจำนวนมากถึง 10 ล้านคน และได้สร้างรายได้มากที่สุดถึง 580,699.23 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2561) 

สำหรับการเดินทางท่องเที่ยวของชาวจีนส่วนใหญ่จะเป็นแบบกรุ๊ปทัวร์หรือหมู่คณะ ซึ่งใช้บริการ
ผ่านบริษัทนำเที่ยว และในการเดินทางส่วนใหญ่จะใช้รถบัสนำเที่ยวเป็นหลัก ดังนั้นความปลอดภัยและ
คุณภาพการบริการของรถบัสนำเที่ยวจึงมีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเป็นอย่างมาก ซึ่งใน
การศึกษาที่ผ่านมามีผู้ศึกษาเกี่ยวคุณภาพบริการของรถยนต์โดยสาร โดยพบว่าสิ่งที่ผู้ประกอบการควรจะให้
ความสำคัญและใส่ใจคือ ด้านลักษณะทางกายภาพทั้งภายนอกและภายในของตัวรถ ด้านมารยาทและการ
ให้บริการของพนักงานบนรถ ด้านความตรงต่อเวลาของเที่ยวการเดินรถ ด้านมาตรฐานการจัดการและ
คุณภาพบริการ และด้านความปลอดภัย ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะตระหนักและใส่ใจในด้านความ
ปลอดภัยเป็นหลัก เนื่องจากที่ผ่านมามีข่าวเกี่ยวกับอุบัติเหตุของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง และ
รถบัสนำเที่ยวบ่อยครั้ง เช่น กรณีรถบัสของนักท่องเที่ยวชาวจีนพลิกคว่ำระหว่างจากเชียงใหม่ไปเชียงราย 
ในเดือนมิถุนายน 2562 ที่ผ่านมา ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บหลายสิบคน (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) 
และข่าวรถบัสรับส่งนักท่องเที่ยวพลิกคว่ำขณะลงเขาป่าตอง ทำให้เด็ก 10 ขวบเสียชีวิต (กรุงเทพธุรกิจ, 
2560) เป็นต้น  

ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในประเทศไทยยังมีไม่มาก งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมามักมุ ่งเน้นที่ความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของรถตู้และรถโดยสารสาธารณะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ ประกอบกับ
ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2560 ที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมาก
เป็นอันดับหนึ่ง ส่วนใหญ่เดินทางมาแบบกรุ๊ปทัวร์ หรือหมู่คณะ และบางครั้งก็มีอุบัติเหตุทางรถยนต์เกิดขึ้น
ในระหว่างใช้บริการรถบัสนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้วย ผู้วิจัยจึงต้องการทราบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยว เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษานี้ ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
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แก้ไข พัฒนาการจัดการคุณภาพการบริการของรถบัสนำเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความมั่นใจใน
คุณภาพการบริการ รวมถึงเพื่อประโยชน์ของผู้ให้บริการต่อไป  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาตัวแปร และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจการจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ. 2561-2562 ก่อนสถานการณโ์ควิด-19  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการจัดการคุณภาพบริการ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990) มี 
5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อความต้องการ
ลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ การรู้จักและเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ เนื่องจากคุณภาพ
บริการเป็นเรื่องสลับซับซ้อนและมีองค์ประกอบและปัจจัยหลายอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง การสร้างความ
ประทับใจในภาพรวมให้ลูกคา้ทีต่้องการให้องค์กรมีการบริการที่มีความเป็นเลิศ (Bitner & Hubbert, 1994 
cited in Lovelock, 1996) แนวคิดพื้นฐานในเรื่องคุณภาพการให้บริการประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก 
คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) คุณภาพการให้บริการ (Service quality) 
และคุณค่าของลูกค้า (Customer value) (Cronin Jr. & Taylor, 1992; Olive, 1993; Zeithaml, Parasuraman, 
& Berry, 1990)  
 คุณภาพของรถบัสเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวหรือเดินทางเป็นหมู่คณะ โดยกรมการขนส่งทางบก
ได้กำหนดมาตรฐานรถเช่าเหมาหรือรถโดยสารไม่ประจำทางที่มีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย ในการ
เลือกใช้บริการควรตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการที่นำรถมาให้บริการ คนขับรถและข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพรถที่จะนำมาให้บริการด้วย โดยผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามเงื ่อนไขที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งและแจ้งพนักงานขับรถให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รถที่ใช้ต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสาร
สาธารณะ (ป้ายเหลือง) ผ่านการตรวจสภาพรถและชำระภาษีถูกต้อง ติดตั้ง GPS Tracking และต้องมี
อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย ได้แก่ เข็มขัดนิรภัย ประตูฉุกเฉิน ถังดับเพลิง ค้อนทุบกระจกครบถ้วน และก่อน
นำรถออกให้บริการต้องตรวจสอบสภาพความพร้อมของรถและอุปกรณ์ส่วนควบคุมให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้อย่างปลอดภัยทุกครั้ง (กรมการขนส่งทางบก, 2560)  
 มาตรฐานคุณภาพรถโดยสารสาธารณะ มีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านองค์กรและการบริการจัดการ (มีโครงสร้างการบริหารชัดเจน มีนโยบายการควบคุมการใช้สารเสพติด
และแอลกอฮอล์ เป็นต้น) ด้านการปฏิบัติงาน (มีแผนและผลการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ) ด้าน
ยานพาหนะ (ตรวจความพร้อมของรถและอุปกรณ์ ส่วนควบคุมเพื่อความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนด มี
แผนการซ่อมบำรุงและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของตัวรถ เป็นต้น) ด้านพนักงานประจำรถ และด้านความ
ปลอดภัย (กรมการขนส่งทางบก, 2562) 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทของการให้บริการ
รถบัสแก่นักท่องเที ่ยว Rohani, Wijeyesekera, & Karim (2013) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
โดยสารรถสาธารณะของผู้รับบริการ พบว่า การมีการจัดการที่ดี การรักษามาตรฐานคุณภาพบริการ และ
การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพเป็นสิ่งที่สำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้คนเลือกใช้บริการ สิริวงษ์ เอียสกุล (2557) ได้
ศึกษา ความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้และรถโดยสารของผู้รับบริการ กรณีศึกษาจุดผ่านแดนสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว จังหวัดหนองคาย พบว่า ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ธิตินันธ์ุ ชาญโกศล (2559) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยและพัฒนาองค์ประกอบการบริการขนส่งทางอากาศ 
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ด้านความเสี่ยงของการบริการในธุรกิจสายการบิน พบว่า สิ่งที่ผู้โดยสารสัมผัสได้จะทำให้เกิดความหมาย 
ความหวัง และการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ รวมถึงการปฏิบัติงานของพนักงาน ดวงสมร เนียมนัตน์ และ
สุภา ทองคง (2556) ศึกษา พฤติกรรมและการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
กรุงเทพฯ (จตุจักร) และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นว่า 
พนักงานที่ให้บริการบนรถ และสถานีขนส่งควรจะมีมารยาท และให้เกียรติต่อผู้โดยสาร องค์อร สงวนญาติ, 
พัทธนันท์ ศรีม่วง และ วิจิตรา ศรีสอน (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็ว
ในการขับข่ี และพฤติกรรมการให้บริการในด้านการขับข่ีท่ัวไป มีผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการ เอกสิทธิ์ 
สันติภาพ และจงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ (2558) ศึกษาเก่ียวกับการวัดคุณภาพการบริการโลจิสติกส์โดย
วิธ ี P-TRANSQUAL กรณีศึกษา: รถโดยสารระหว่างประเทศไทย–หลวงพระบาง พบว่า ด้านความ
สะดวกสบายในการโดยสาร ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นสิ่งที่ต้องปรับปรุง เนื่องจากผู้โดยสารให้ความ
คาดหวัง และ Sajjakaj & Vatanavongs (2016) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัด การติดตามผล และการ
ประเมินผลการให้บริการรถบัสเที่ยวชมสถานที่ของนักท่องเที่ยว โดยตรวจสอบปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
รถบัสเท่ียวชมสถานท่ี พบว่า ปัจจัย 3 ตัว ซ่ึงได้แก่ ยานพาหนะ คนขับรถและพนักงานที่ให้บริการบนรถ และ
การจัดการ สามารถนำมาใช้ประเมินระดับคุณภาพการให้บริการรถบัสนำเที่ยวได้อย่างมีศักยภาพในการวัด
การรับรู้ระดับคุณภาพของบริการรถบัสนำเที่ยวชมสถานที่อย่างน่าเชื่อถือได้  
 ผู้วิจัยจึงพิจารณากำหนดปัจจัยองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยว (Tour 
bus service quality management) ระบุกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบด้านการจัดการ (Management) ได้แก่ การจัดการความปลอดภัย การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
และจัดการกับเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น ด้านกายภาพ (Physical) ได้แก่ สภาพภายนอกและภายในของตัวรถ 
ความสะอาด และความพร้อมใช้งานของเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น และด้านคุณภาพบริการของคนขับ 
(Service) ได้แก่ การให้บริการที่เป็นมิตร ความเต็มใจในการให้บริการของคนขับรถและพนักงานที่ให้บริการ
บนรถ ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ และความเชี่ยวชาญในการขับขี่ของคนขับด้วยเพื่อนำมา
กำหนดปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพบริการของรถบัสนำเที่ยว ตามภาพที่ 1 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจการจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบกรุ๊ปทัวร์ และใช้
บริการรถบัสนำเที่ยวในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบกรุ๊ปทัวร์ และใช้
บริการรถบัสนำเที่ยวในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยผ่านบริษัททัวร์ ชั้นนำในกรุงเทพมหานคร ที่มี
ชื่อเสียงในการรับนักท่องเที่ยวชาวจีน จำนวน 5 บริษัททัวร์ (ข้อมูลจาก เว็บไซต์สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวสัมพันธ์ไทย-จีน) ได้แก่ บริษัท ซี.ซี.ที เอ็กซ์เพรส จำกัด บริษัท โกลเด้น บิลเลี่ยน เอ็กซ์เพรส 
จำกัด บริษัท คลอลิตี้ เอ็กซ์เพรส จำกัด บริษัท ท.ีเค.แอล ฮอลิเดย์ จำกัด และบริษัท วายทูเค 2000 จำกัด 
จำนวน 415 คน โดยใช้สูตรในการหากลุ่มตัวอย่างของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2538) ซึ่งระดับความมั่นใจ
ต้องอยู่ที่ 95% และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ +7-5% จึงจะถือได้ว่าการเก็บรวบรวมวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์
ตรงตามวัตถุประสงค์ การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเป็น
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแบบกรุ๊ปทัวร์ และใช้บริการรถบัสนำเที่ยวในการ
เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เนื่องจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงมีความเหมาะสมกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 

การพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยนำปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์ 
กำหนดจำนวนให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม และกำหนดรูปแบบของคำถามเป็นรูปแบบตรวจสอบรายการ
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที ่ส ุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที ่ส ุด (1) และร่าง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ จัดทำส่วนต่าง ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย ชื่อแบบสอบถาม คำชี้แจง ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ ตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 สาระที่
ต้องการถาม และตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่า
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ แล้ว
หาดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence; IOC) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะ
ถือว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ศิริชัย กาญจนวาสี (2543) และคัดเลือก
คำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง
มาแบบกรุ๊ปทัวร์ จำนวน 30 คน แล้ววิเคราะห์และหาความเชื่อมั่น (Reliability) ค่าสัมประสิทธิแอลฟา 
(Coefficient alpha) ของครอนบาค ได้ค่าเฉลี่ยความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับ 0.958 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งหนังสือชี้แจงการทำวิจัย
ให้กับกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ นั่นคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบกรุ๊ป ในระหว่างปี พ.ศ. 2561-2562 และใช้บริการผ่านบริษัททัวร์ 5 บริษัทข้างต้น โดย
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาจีนมาทำเป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่าน 
Microsoft form และแปลงเป็น Link เพื่อส่งให้เจ้าหน้าที่ของบริษัททัวร์ทั้ง 5 บริษัท ส่งต่อให้กับลูกค้าของ
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บริษัทอีกครั้ง ซึ ่งเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2564 หลังจากนั้นได้นำแบบสอบถามที่
ดำเนินการเก็บรวบรวมแล้วมาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล  
 การวิจ ัยนี ้ได ้ร ับการอนุมัต ิจากคณะกรรมการจริยธรรมการทำวิจ ัยในมนุษย์ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ IRB เลขที่ ECNIDA 2020/0140 วันที่รับรอง 22 ธันวาคม 2563 ซึ่งผู้วิจัยได้
ดำเนินการวิจัยโดยติดต่อประสานงานกับผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขออนุญาตดำเนินการเก็บ
ข้อมูล ผู้แทนเข้าร่วมการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบกรุ๊ปทัวร์ 
ผ่านบริษัททัวร์ Inbound ชั้นนำในกรุงเทพฯ และใช้บริการรถบัสนำเที่ยวในการเดินทาง โดยได้รับการ
อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย ซึ่งไม่มีผลใด ๆ ต่อกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว และข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวทุกรายผู้วิจัยถือเป็นความลับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS และ Mplus เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห ์โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
สถิติการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการวิเคราะห์
ลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี มาจัด
หมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูล ในลักษณะการบรรยายท่ัวไป โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อวิเคราะห์ระดับจัดกลุ่มจากนั้นจึงนำมาเรียงลำดับของข้อมูล (2) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory factor analysis) เพื่อสำรวจหรือค้นหาตัวแปรแฝง ที่ซ่อน
อยู่ภายใต้ตัวแปรที่สังเกตได้หรือวัดของกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไว้ในกลุ ่มเดียวกัน โดยการสกัด
องค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) และการหมุนแกน
องค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ด ้วยว ิธ ีแบบแวร ิแมกซ์ (Varimax with kaiser 
normalization) โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ที ่เหมาะสมจะมีค่าตั ้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป 
(Tabachnick & Fidell, 2014) หลังจากนั้นทำการเลือกค่า Factor loading และตั้งชื่อองค์ประกอบหลัก
ตามลำดับ 

 
ผลการวิจัย 

จากกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการรถบัสนำเที่ยวในประเทศไทยทั้งหมด 415 
คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53) มีอายุระหว่าง 22-38 ปี (ร้อยละ 60.70) มี
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 50.10) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.40) มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 39.50) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 4,501-6,500 หยวน (ร้อยละ 30.60) เคย
มีประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย (ร้อยละ 84.80) เคยมีประสบการณ์ใช้บริการรถบัสนำเที่ยวใน
ประเทศไทย (ร้อยละ 84.80) ส่วนใหญ่ใช้บริการผ่าน บริษัท ซ.ีซ.ีท ีเอ็กซ์เพรส จำกัด (ร้อยละ 20.70) และ
ใช้ระยะเวลาพำนักในประเทศไทยอยู่ระหว่าง 6-8 วัน (ร้อยละ 42.90) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจของตัวแปรองค์ประกอบการจัดการคุณภาพบริการรถบัส
นำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่าง 415 คน นั้นมีมากกว่าจำนวนตัวแปร
ประมาณ 10 เท่า แสดงให้เห็นว่ามีจำนวนข้อมูลมากพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2557) ดังนี้ 

1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
ของตัวแปรทั้ง 28 ตัว เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 28 ตัวแปร 

ตัวแปรสังเกตได  คาเฉลี่ย S.D. 

ดานการจัดการ 4.0716 0.56422 
Q25 การจัดการความปลอดภัย มีการติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัยภายในรถครบถ้วน 

(MAN11) 
4.14 0.687 

Q26 การจัดการความปลอดภัย มีวีดิทัศนแ์นะนำการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย (MAN6) 4.05 0.783 

Q27 การจัดการความปลอดภัย ในกรณีเดินทางในระยะทางไกลมากกว่า 400 กิโลเมตร 
(MAN5) 

4.05 0.758 

Q28 การจัดการด้านความปลอดภัย ได้รับประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติม (MAN3) 4.05 0.762 
Q29 การจัดการความปลอดภัย รับรู้ได้ถึงความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 

(MAN9) 
4.07 0.731 

Q30 การจัดการความปลอดภัย มีการติดตั้งระบบติดตามรถ GPS (MAN2) 4.04 0.744 
Q31 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ บริษัทมีระบบติดต่อสำหรับแจ้งปัญหาท่ีดี และเข้าถึงง่าย 

(MAN7) 
4.05 0.727 

Q32 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีการประเมินการให้บริการ (MAN1) 4.07 0.690 
Q22 ทีมงานมีความมุ่งมั่นในการการทำงานให้เสร็จแม้จะประสบปัญหา และความ

ยากลำบากในการให้บริการ (MAN10) 
4.09 0.668 

Q23 ทีมงานมีความเอาใจใส่ สนใจท่ีจะรับฟังปัญหาของผู้ที่ใช้บริการ และเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา (MAN4) 

4.10 0.738 

Q24 ทีมงานสามารถจัดการกับเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง (MAN8) 4.09 0.684 

ดานกายภาพ 4.0284 0.59683 
Q1 ไม่มีเสียงดังรบกวนจากเคร่ืองยนต์ขณะน่ังภายในรถ (PHY7) 3.94 0.781 

Q3 ตัวรถมีสภาพดี ใหม่ และเคร่ืองยนต์ไม่ขัดข้องระหว่างเดินทาง (PHY5) 4.03 0.784 
Q5 ระบบปรับอากาศภายในรถมีประสิทธิภาพดี (PHY3) 4.02 0.737 

Q7 เบาะท่ีนั่งสะอาด สามารถปรับเอนได้ และช่องว่างระหว่างเบาะน่ังไม่ชิดกันมาก 
(PHY1) 

3.98 0.771 

Q9 เครื่องเสียง และมีอุปกรณ์บันเทิงภายในรถครบครัน สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี 
(PHY9) 

4.03 0.772 

Q11 ภายในรถมีกล้องวงจรปิด (PHY8) 4.04 0.734 
Q12 คนขับรถและทีมงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามมาตรฐานของบริษัท (PHY2) 4.10 0.744 
Q14 คนขับรถมีมารยาท และมีทักษะที่ดีในการขับขี่ (PHY4) 4.05 0.752 

Q16 คนขับรถออกและจอดรถด้วยความนุ่มนวล (PHY6) 4.06 0.731 
ดานบริการ 4.0133 0.61714 

Q13 คนขับรถและทีมงานมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ (SER6) 4.05 0.794 
Q15 คนขับรถมีความเชี่ยวชาญในการขับขี่ และชำนาญในเส้นทางเป็นอย่างดี (SER5) 4.08 0.751 

Q19 คนขับรถและทีมงานให้บริการด้วยความเป็นมิตร (SER8) 4.07 0.730 
Q2 ภายในรถสะอาด เรียบร้อย เหมาะแก่การใช้บริการ (SER3) 3.99 0.804 

Q4 ห้องน้ำบนรถสะอาด ไม่มีกล่ินรบกวน (SER1) 3.95 0.801 
Q6 อุปกรณ์ภายในรถอยู่ในสภาพดี (SER2) 4.02 0.798 
Q8 มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้ (SER4) 4.05 0.779 
Q10 มี Internet Wi-Fi ให้บริการบนรถ (SER7) 3.90 0.828 
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2. นำข้อมูลตัวอย่างมาตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเบื้องต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ว่าข้อมูลที่ได้นั้นมีความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของข้อมูล จากค่าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และค่าสถิติ Bartlett’s test พบว่า KMO 
= 0.970 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลทั้งหมดและตัวแปรต่าง ๆ นั้นมีความสัมพันธ์กันดี สามารถ
นำไปวิเคราะห์องค์ประกอบตามจุดมุ ่งหมายของการวิจัยได้ และจากค่า Bartlett’s test แจกแจง
โดยประมาณแบบ Chi-square = 8187.327 ได้ค่า Significance = .000 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเกี่ยวกับ
การจัดการคุณภาพบริการทั้ง 28 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันเพียงพอพอที่จะนำมาวิเคราะห์ Factor 
analysis ได ้ดังตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .970 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8187.327 

 df 378 
 Sig. .000 

 
3. การหาค่าความร่วมกัน (Communalities) เมื่อค่าความร่วมกัน เป็นค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับอีกตัวแปรอื่น ๆ ที่เหลือพบว่า ค่า Extraction communality มากกว่า 0.50 โดย
ตัวแปรที ่มีค่า Extraction communality น้อยสุด คือ ตัวแปรชื ่อ มี Internet Wi-Fi ให้บริการบนรถ 
(SER7) = 0.531 ซึ่งไม่ต่ำมากที่จะตัดออก ส่วนตัวแปรที่มีค่า Extraction communality มากสุด คือ 
ตัวแปรชื่อ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีการประเมินการให้บริการของคนขับรถและทีมงานหลังการใช้บริการ 
(MAN1) = 703 

4. การหาค่าความแปรปรวน (Total variance explained) จากการวิเคราะห์จำแนกตัวแปร 
(Variable) เป็นองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ โดยทุกองค์ประกอบมีค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่า 1 
ร ้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 62.524 และเมื ่อใช ้ว ิธ ีหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก 
(Orthogonal rotation) ด้วยวิธ ีแวริแมกซ์ (Varimax with kaiser normalization) พบว่าค่า Factor 
loading เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับค่า Factor loading ก่อนการหมุนแกน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติสำหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  % of Cumulative  % of Cumulative  % of Cumulative 

 Total Variance % Total Variance % Total Variance % 

1 14.697 52.489 52.489 14.697 52.489 52.489 6.244 22.299 22.299 

2 1.764 6.302 58.791 1.764 6.302 58.791 6.129 21.888 44.187 

3 1.045 3.733 62.524 1.045 3.733 62.524 5.135 18.338 62.524 

4 0.778 2.780 65.304       

5 0.720 2.572 67.876       

6 0.676 2.413 70.290       

7 0.630 2.250 72.539       

8 0.593 2.118 74.657       

9 0.557 1.990 76.648       

10 0.511 1.826 78.474       

11 0.488 1.744 80.218       

12 0.472 1.686 81.904       

13 0.443 1.581 83.485       

14 0.424 1.516 85.001       

15 0.413 1.476 86.476       

16 0.396 1.414 87.890       

17 0.373 1.332 89.223       

18 0.359 1.283 90.506       

19 0.338 1.207 91.712       

20 0.330 1.180 92.892       

21 0.309 1.104 93.996       

22 0.286 1.020 95.016       

23 0.268 0.959 95.974       

24 0.262 0.937 96.911       

25 0.231 0.825 97.736       

26 0.218 0.779 98.515       

27 0.210 0.749 99.264       

28 0.206 0.736 100.00       

 
1. โดยอาศัยการกำหนดว่า ต้องมีค่า Factor loading มากกว่า 0.5 จะสกัดได้ 3 องค์ประกอบ 

รวมทั้งหมด 28 ตัวแปร 
2. Initial eigenvalues ค ่าความแปรปรวนทั ้งหมดในตัวแปรเด ิมที ่สามารถอธิบายได ้โดย

องค์ประกอบทั้งหมด พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีความแปรปรวนมากที่สุดเท่ากับ 14.697 องค์ประกอบที่ 2 
มีความแปรปรวนเท่ากับ 1.764 และองค์ประกอบท่ี 3 มีความแปรปรวนเท่ากับ 1.045 
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3. การหมุนแกนองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยเลือกวิธีหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal 
rotation) ด้วยว ิธ ีแวร ิแมกซ์ (Varimax with kaiser normalization) และพบว่าค่า Factor loading 
เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับค่า Factor loading ก่อนการหมุนแกน ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 Rotational Component Matrix 
 Component 

 1 2 3 

Q30 0.755   

Q32 0.728   

Q27 0.693   

Q31 0.691   

Q24 0.669   

Q28 0.657   

Q29 0.646   

Q26 0.642   

Q25 0.627   

Q22 0.624   

Q23 0.619   

Q5  0.727  

Q12  0.701  

Q1  0.691  

Q3  0.686  

Q7  0.664  

Q14  0.640  

Q16  0.625  

Q9  0.589  

Q11  0.559  

Q15   0.664 

Q6   0.658 

Q13   0.631 

Q8   0.617 

Q4   0.596 

Q19   0.588 

Q2   0.570 

Q10   0.543 

 
จากตารางที่ 4 โดยอาศัยการกำหนดค่า ต้องมีค่า Factor loading มากกว่า 0.5 จะสกัดได้ 3 

องค์ประกอบ รวมทั้งหมด 28 ตัวแปร โดยอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวได้ ร้อยละ 62.524 โดย
แต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 11 ตัวแปร เรียงลำดับชื่อตัวแปร และ (ค่า Factor loading) ดังนี้ 
คือ ตัวแปร Q30 Q32 Q27 Q31 Q24 Q28 Q29 Q26 Q25 Q22 และ Q23  โดยตัวแปรทั้งหมดทั้ง 11 
ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 22.299 ซึ่งอาจตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 1 ว่า การจัดการ 

องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 9 ตัวแปร เรียงลำดับชื่อตัวแปร และ (ค่า Factor loading) ดังนี้ 
คือ ตัวแปร Q5 Q12 Q1 Q3 Q7 Q14 Q16 Q9 และ Q11 โดยตัวแปรทั้งหมดทั้ง 9 ตัวแปร อธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 21.888 ซึ่งอาจตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 1 ว่า กายภาพ 

องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร เรียงลำดับชื่อตัวแปร และ (ค่า Factor loading) ดังนี้ 
คือ ตัวแปร Q15 Q6 Q13 Q8 Q4 Q19 Q2 และ Q10 โดยตัวแปรทั้งหมดทั้ง 8 ตัวแปร อธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 18.338 ซึ่งอาจตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 1 ว่า การบริการ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory factor analysis: EFA) หรือการ
วิเคราะห์ปัจจัยของตัวแปรองค์ประกอบการจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยว จำนวน 415 คน ที่ได้จาก
การเล ือกตัวอย ่างแบบการส ุ ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากนักท่องเท ี ่ยวชาวจ ีน ได ้
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ เมื่ออาศัยข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ มีแนวทางการจัดการคุณภาพ
บริการรถบัสนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การจัดการ มีร้อยละความแปรปรวนมากที่สุด คือ ร้อยละ 22.299 แสดงว่า 
ผู ้ประกอบการรถบัสนำเที ่ยวต้องให้ความสำคัญกับตัวแปรทั ้ง 8 ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 1 ให้มาก
ที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการจัดการความปลอดภัย การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์การจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และ
การเอาใจใส่ พร้อมที่จะรับฟังปัญหาของผู้ใช้บริการและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Vuchic 
(1981) ที่กล่าวว่า การจัดการขนส่งมวลชนนั้น คือการจัดการคุณภาพการบริการ ความปลอดภัย และความ
สะดวกสบายในการเดินทางของผู้โดยสาร เช่นเดียวกับ Rohani, Wijeyesekera, & Karim (2013) ที่กล่าว
ว่าการมีการจัดการที่ดี การรักษามาตรฐานคุณภาพบริการ และการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพเป็นสิ่งที่สำคัญที่
ช่วยสนับสนุนให้คนเลือกใช้บริการ และ ทิพวรรณ บัวอินทร์ (2561) ที่เห็นว่า ผู้ให้บริการควรตระหนักและ
ให้ความสำคัญกับนักท่องเที่ยวในการให้บริการที่เห็นอกเห็นใจแก่นักท่องเที่ยว พร้อมรับฟังและให้ความ
ช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน รวมถึงจดจำรายละเอียดของลูกค้าและมีความเป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

องค์ประกอบที่ 2 กายภาพ มีร้อยละความแปรปรวน 21.888 ซึ่งแม้จะมีร้อยละความแปรปรวน
ไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบที่ 1 แต่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยเช่นกัน ดังนั้นผู้ประกอบการกิจการรถบัสนำเที่ยวต้องให้ความสำคัญ
กับตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 2 ด้วย ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการใช้งานและความสะอาดของ
ตัวรถทั้งด้านนอกและด้านใน ซึ่งสอดคล้องกับ มาริสา เจริญไพศาลสัตย์ (2553) ที่พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ใน
เรื่องของความสะอาด สภาพที่นั่ง ที่นอน และระบบปรับอากาศของรถไฟเป็นบริการหนึ่งที่มีผลต่อความ
พึงพอใจผู้โดยสารอย่างมาก ท่ีแสดงถึงความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายกับสิ่งท่ีได้รับ เช่นเดียวกับ ทิพวรรณ บัวอินทร์ 
(2561) ที่กล่าวว่า ด้านลักษณะทางกายภาพเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังและรับรู้ โดยผู้ให้บริการควรมีการ
ตรวจเช็คสภาพรถทุกครั้งก่อนให้บริการพร้อมหมั่นคอยดูแลสภาพรถให้มีความสะอาดและบรรยากาศที่ดีใน
การให้บริการ มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้รับบริการ เช่น เครื่องเสียง แอร์ ที่จัดวางสัมภาระมีพอเพียงลักษณะรถอยู่
ในสภาพที่ดี พนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย มีป้ายหรือสัญลักษณ์แสดงความเป็นบริการแท็กซี่
อย่างชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ฐิติพงศ์ วรธรรมทองดี (2558) ที่กล่าวว่า ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏของสิ่งอำนวยความสะดวก เครื่องมือ การแต่งตัวของบุคลากร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
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ติดต่อสื่อสารต่าง ๆ นั้นเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้โดยสารสามารถสัมผัสและตรวจวัดได้ด้วยตนเอง ซึ่งหากสิ ่งที่
ผู้โดยสารสัมผัสได้อยู่ในระดับที่ดีก็จะทำให้เกิดการความพึงพอใจ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการ มีร้อยละความแปรปรวน 18.338 ซึ่งแม้จะมีร้อยละความแปรปรวนไม่
มากเม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบท่ี 1 และองค์ประกอบท่ี 2 แต่ก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการคุณภาพ
บริการรถบัสนำเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยเช่นกัน ดังนั้นผู้ประกอบการกิจการรถบัสนำเท่ียว
ต้องให้ความสำคัญกับตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 3 ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการที่เป็นมิตร 
ความเต็มใจที่จะให้บริการ หน้าตาที่ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการของพนักงาน ความตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ความเชี่ยวชาญในการขับขี่และชำนาญในเส้นทางของคนขับรถ สอดคล้องกับ Weng J. et al. 
(2018) ที่กล่าวว่า ความตรงต่อเวลามีความสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร เช่นเดียวกับ 
วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542) ที่กล่าวว่า ความรู้ความสามารถ ทักษะในการให้บริการอย่างเชี่ยวชาญและ
เหมาะสม บุคลิกภาพ ความเป็นมิตร มารยาทที่ดีของผู้ให้บริการ และความพร้อมที่จะให้บริการ เป็นสิ่งที่
สร้างความเชื่อมั่นและความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ 

จากผลของการจัดกลุ่มขององค์ประกอบทั้ง 3 กลุ่มที่ไดน้ี้ มีตัวแปรบางส่วนที่ความสอดคล้องกับตัว
แปรภายใต้องค์ประกอบด้านยานพาหนะในงานวิจัยของ Sajjakaj & Vatanavongs (2016) ที่เห็นว่า ปัจจัย
คุณภาพการให้บริการรถบัสนำเท่ียว ในด้านของยานพาหนะ โดยเฉพาะความสะดวกสบาย และความจำเป็นใน
ด้านต่าง ๆ ของตัวยานพาหนะมีความสำคัญ และเป็นตัวขับเคลื่อนคุณภาพของการให้บริการ ส่วนการ
ให้บริการของลูกเรือหรือพนักงาน และการจัดการ ก็มีความสำคัญเช่นกันถึงแม้จะจัดอยู่ในลำดับถัดมา ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้สามารถนำมาใช้วัดการรับรู้ระดับคุณภาพของบริการรถบัสนำเที่ยวได ้
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. ผู้ประกอบการรถบัสนำเที่ยว สามารถนำผลวิจัยเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพบริการถบัสนำเที่ยว
ไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอื่น ๆ ได้ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นในการให้บริการ และเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทมากขึ้น 

2. ภาครัฐ สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนนโยบายในการพัฒนาและกลยุทธ์การ
ให้บริการรถโดยสาร และรถบัสบัสนำเที่ยวได ้

3. สำหรับในด้านวิชาการ ผู้ที่สนใจสามารถนำผลการวิจัยนี้ ไปใช้เป็นแบบวัดการจัดการคุณภาพ
บริการกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นหรือองค์กรอื่นได้ เพื่อนำมาเปรียบเทียบ และหาข้อแตกต่าง เนื่องจากแต่ละ
กลุ่มมีความคาดหวังและความต้องการแตกต่างกัน เพื่อนำข้อมูลไปใช้พัฒนากลยุทธ์การตลาดและคุณภาพ
บริการต่อไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการรถบัสนำเที ่ยว 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่แท้จริงในการจัดการคุณภาพบริการรถบัสนำเที่ยว โดยสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้
วางแผน และทำการตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการต่อไปในอนาคตได ้
 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย และตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพ
บริการรถบัสนำเที่ยว ที่นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา 

 
………………………………………………………………… 
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ปจจัยทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของผูรอดชีวิต 
จากมะเร็งทอน้ําด ี

 
มนธิดา แสงเรืองเอก*, เอื้อมพร สุมมาตย**, สาวรส ปลั่งกลาง** 

 
บทคัดยอ 

 
การวิจัยแบบภาคตัดขวางครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

และปจจัยทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองในผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี กลุมตัวอยางคือ 
ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี จํานวน 231 คน ในทุกระยะของโรคมะเร็งที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล       
ศรีนครินทร จังหวัดขอนแกน ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2564 ถึง เมษายน 2564 เก็บรวมรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะทางคลินิก การรบกวนจากอาการ ความวิตกกังวล
และภาวะซึมเศรา คุณภาพชีวิตและความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา และใชสถิติถดถอยพหุคูณเพื่อหาปจจัยทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองอยางนอย 1 ขอ 
คาเฉลี่ย 1.56 (S.D.=0.23) ปจจัย 7 ตัวที่รวมทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดรอยละ 40.20 (adjusted R2= 0.402, F(13,231), p<0.001) เมื่อใชอายุนอยกวา 50 ป
เปนกลุมอางอิง อายุที่เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธเชิงลบกับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ผูรอดชีวิต
จากมะเร็งทอน้ําดี อายุ 70 ปขึ้นไป มีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบต่ําที่สุด (β =-1.60, p<0.001) 
รองลงมาคือ เมื่อใชระยะเวลา 1-2 ป เปนกลุมอางอิง ระยะเวลาการเปนมะเร็ง 3-5 ป มีความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนองมากท่ีสุด (β =0.35, p=0.001) ตามลําดับ 

ขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้บอกใหทราบถึงผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีในประเทศ
ไทยสวนใหญยังมีความตองการที่ยังไมไดตอบสนอง ดังนั้นพยาบาลและทีมสุขภาพควรมีการจัดการใหมี
กระบวนการพยาบาลที่สอดคลองกับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของผูปวยกลุมนี ้
 
คําสําคัญ : ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง, มะเร็งทอน้ําดี, ผูรอดชีวิตจากมะเร็ง, คุณภาพชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

* อาจารยประจํา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
** อาจารยประจํา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน วิทยาเขตบุรรีัมย 
Corresponding author, email: yogiueamporn@gmail.com, Tel 089-712-7520 
Received : March 16, 2022;  Revised : June 8, 2022;  Accepted : June 24, 2022 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 51 
 

 
 

Factors Predicting Unmet Needs among Cholangiocarcinoma Survivors 
 

Monthida Sangruangake*, Ueamporn Summart**, Sawarog Plangklang** 
 

Abstract 
 

The objectives of this cross-sectional study were to identify unmet need and factors 
associated with unmet needs among cholangiocarcinoma (CCA) survivors. The sample 
included 231 all stages of CCA survivors at Srinagarind Hospital, Khon Kaen provinces from 
February 2020 to April 2020. Data were collected using questionnaires consisted of 
demographic and clinical characteristics, symptoms, anxiety and depression, quality of life 
and unmet needs. Data were analyzed using descriptive statistics, and multiple linear 
regression was used to identify factors predicting unmet needs. 

According to the findings, all of CCA survivor had at least one unmet requirement, 
with a mean score of 1.56 (S.D.=0.23). Unmet needs among CCA survivors were explained 
by seven factors that explained 40.20 percent of the variation (adjusted R2= 0.402, F (13,231), 
p<0.001). unmet needs were negatively correlated with increasing age. Comparing with age 
less than 50 years, CCA survivors over 70 years old have the lowest unmet need (β=-1.60, 
p<0.001), followed by time since CCA diagnosis 3-5 years has the highest unmet need 
comparing with time since CCA diagnosis 1-2 years (β=0.35, p=0.001).  

According to the findings of this study, a majority of CCA survivors in Thailand 
expressed unmet needs. As a result, nurses and other health-care professionals should 
create nursing care services that are tailored to their unmet needs. 
 
Keywords : Unmet needs, Cholangiocarcinoma, Cancer survivors, Quality of life 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
มะเร็งตับและมะเร็งทอน้ําดี เปนมะเร็งที่พบไดทั่วโลก ในป พ.ศ. 2563 คาดวาจะมีผูปวยรายใหม 

905,677 คน (คิดเปนรอยละ 4.7) ในจํานวนนี้จะมีผูเสียชีวิตถึง 830,480 คน (รอยละ 8.3) รอยละ 60 ของ
ผูปวยมะเร็งทอน้ําดีเปนประชากรประเทศกําลังพัฒนา (Sung et al., 2021) เห็นไดวามะเร็งทอน้ําดียังเปน
ปญหาสาธารณสุขในประเทศไทยที่สําคัญ พบมากเปนอันดับ 2 ในเพศชาย (รอยละ 19.0) และอันดับที่ 5 
ในเพศหญิง (รอยละ 5.3) (Medical Record and Databased Cancer Unit, 2020) การรักษาโดยการ
ผาตัดเนื้องอกท่ีตัดออกไดหมด เปนวิธีการเดียวที่รักษาโรคนี้ใหหายขาดได โดยมีอัตราการอยูรอดหลังผาตัด 
5 ป รอยละ 20.6 (Titapun et al., 2015) แตเนื่องจากโรคนี้ในระยะแรกของโรคผูปวยมักไมมีอาการทาง
คลินิก ดังนั้นผูปวยสวนใหญมารับการรักษาเมื่อระยะของโรคที่มีการลุกลาม สงผลใหผูปวยไดรับการรักษาที่
ซับซอนและเกิดอาการขางเคียงมากขึ้นเมื่อเทียบกับระยะโรคอื่น ๆ (Mihalache et al., 2010) สงผลให
คาเฉลี่ยอัตราการรอดชีวิตของผูปวยโรคมะเร็งทอน้ําดีสวนใหญนอยกวา 1 ป (Yusoff et al., 2012) 
 ปจจุบันการรักษาและการตรวจคัดกรองมะเร็งมีความกาวหนาและทันสมัยมากขึ้น ทําใหจํานวน
ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีเพิ่มขึ้น (Pongthavornkamol et al., 2019) ผูรอดชีวิตจากมะเร็ง (Cancer 
survivors) หมายถึง ผูปวยหลังไดรับการวินิจฉัยโดยแพทยวาเปนโรคมะเร็งและยังมีชีวิตอยูจนกระทั่งใน
ปจจุบันโดยเฉพาะผูรอดชีวิตจากมะเร็งที่จบการรักษาหลักในโรงพยาบาลไปแลว ซึ่งเปนกลุมที่ควรไดรับ
ความสนใจจากระบบบริการสุขภาพมากขึ้น (Mullan, 1985) เนื่องจากภายหลังการรักษาบุคคลกลุมนี้ยัง
ต อ ง เผชิญกับความทุ กขทรมานจากอาการทางกายซึ่ ง เป นพยาธิ สภาพของ โ รคมะ เร็ ง เ อ ง
(Pongthavornkamol et al., 2019) อาจมีอาการเดียวหรือหลายอาการรวมกัน ไดแก ความเจ็บปวด  
นอนไมหลับ  ออนเพลีย (Ryu et al., 2010) คลื่นไส คันตามรางกาย ตัวตาเหลือง ความอยากอาหารลดลง 
(Chang et al., 2000) นอกจากนี้ผูปวยยังตองเผชิญกับอาการซึ่งเปนผลขางเคียงจากการรักษาโรคมะเร็ง 
เชนการรักษาดวยยาเคมีบําบัด (Chemotherapy) รังสีรักษา (Radiation therapy) หรือการรักษาหลายวิธี
รวมกัน (Waller et al., 2012) ทําใหเกิดอาการขางเคียง ไดแก คลื่นไสอาเจียน เยื่อบุชองปากอักเสบ 
เหนื่อยลา อาการดังกลาวมีผลตอการใชชีวิตประจําวันของผูปวย จนไมสามารถชวยเหลือตนเองไดตามปกติ 
(Mihalache et al., 2010) สงผลกระทบตอทางดานจิตใจ และคุณภาพชีวิต (Quality of life; QOL) ของ
ผูปวยตามมา จะเห็นไดวาประสบการณของผูปวยมะเร็งทอน้ําดีมักสะทอนใหเห็นถึงปญหาที่ซับซอนและ
หล า ก ห ล า ย ที่ ส ง ผ ล ต อ คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต  ( Pongthavornkamol, Lekdamrongkul, Pinsuntorn, & 
Molassiotis, 2019) ทําใหความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของผูปวยมะเร็งทอน้ําดีมากกวามะเร็ง
ชนิดอื่น ซึ่งสามารถตรวจพบและวินิจฉัยไดในระยะเริ่มตน ซึ่งมีทางเลือกในการรักษาที่หลากหลาย มีโอกาส
รักษาหายและอัตราการรอดชี วิ ตที่ สู งกว า  อีกทั้ งผลข า ง เคี ยงจากการรั กษายั งพบนอยกว า 
(Pongthavornkamol et al., 2019) ดังนั้นความตองการของผูปวยมะเร็งทอน้ําดีจึงควรไดรับการ
ตอบสนองใหครอบคลุมทุกมิติ (Hodgkinson, Butow, Hunt, Pendlebury, et al., 2007) หากความ
ตองการไมไดรับการตอบสนองจะสงผลใหผูปวยเกิดผลกระทบดานจิตใจ ไดแก วิตกกังวล ซึมเศรา 
(Moghaddam et al., 2016; T. Wang, A. Molassiotis, B. P. M. Chung, & J. Y. Tan, 2018) และสงผล
ทําใหคุณภาพชีวิตของผูปวยลดลง (Busaba Somjaivong, Sureeporn Thanasilp, Sunida Preechawong, 
& Rebecca Sloan, 2011) ในปจจุบันพบวา ความตองการของผูปวยมะเร็งยังไมไดรับการตอบสนอง
เทาที่ควร รอยละ 82.2 ของผูปวยมะเร็งระยะสุดทายตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลขางเคียงของการ
รักษา รอยละ 66.7 ตองการทราบวิธีบรรเทาผลขางเคียงจากการรักษาโรคมะเร็ง (Waller et al., 2012) 
เนื่องจากผูปวยบางรายมีอาการทางกายหลายอาการที่เกิดจากพยาธิสภาพของโรคมะเร็งเองหรือจาก
ผลขางเคียงจากการรักษา รวมกับมีภาวะวิตกกังวลในระดับสูง จึงมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
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การดูและสุขภาพของตนเองมากขึ้น (Chang et al., 2000) ซึ่งเปนเรื่องที่ทาทายอยางยิ่งสําหรับเจาหนาที่
ทางดานสุขภาพในการจัดการเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการของผูปวยใหครอบคลุมทุกมิติ   
           จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศพบวามีหลายปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการ
ที่ยังไมไดรับการตอบสนองผูรอดชีวิตจากมะเร็งกับคุณภาพชีวิต (Lo-Fo-Wong et al., 2020; Molassiotis 
et al., 2017) นอกจากนี้ยังพบการศึกษาความตองการของผูปวยมะเร็งตออาการทางกาย และจิตใจ  สังคม 
(Edib et al., 2016; Pongthavornkamol et al., 2019) มีความตองการและการไดรับการตอบสนองดาน
การดํารงชีวิตหรือดานรางกาย ขอมูล ความเจ็บปวย การรักษาพยาบาล ดานสิทธิเสรีภาพ ดานความใกลชิด 
และดานสิ่งแวดลอม (Hsiao et al., 2017) อยางไรก็ตามในประเทศไทยยังไมพบการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี พบเพียงรายงาน
การศึกษาของ พงศถาวรกมล และคณะ (Pongthavornkamol et al., 2019) เปนการศึกษาในผูรอดชีวิต
จากมะเร็งหลายประเภทแตไมมีมะเร็งทอน้ําดี และการศึกษาผูรอดชีวิตจากมะเร็งลําไสใหญและทวารหนัก 
(Janthathai et al., 2018) การศึกษาคุณภาพชีวิตและอัตราการรอดชีวิตของวรเดช และคณะ (Woradet 
et al., 2016) การศึกษาความตองการการดูแลแบบประคับประคองในผูป วยมะเร็ งตับ (Hien, 
Chanruangvanich, & Thosingha, 2017) จากที่มาและความสําคัญดังกลาวเห็นไดวาองคความรูที่จะ
นํามาใชในการพัฒนารูปแบบการดูแลในเรื่องความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองในผูปวยกลุมนี้ยังขาด
ความจําเพาะเจาะจง และเนื่องจากเแนวคิดการตอบสนองความตองการของผูปวยและญาติผูดูแลผูปวย
มะเร็งเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากรในทีมสุขภาพ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีหนาที่ใหการดูแลทั้งผูปวย
และญาติอยางเปนองครวม จากท่ีมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษา 
ปจจัยทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองในผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี เพื่อนําขอมูลเชิง
ประจักษที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้มาเปนขอมูลสนับสนุนในการกําหนดนโยบายดานสุขภาพที่ตอบสนอง
ความตองการของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีและนําไปสูกิจกรรมการพยาบาลที่เหมาะสมตอไป  
 
วตัถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําด ี
 2. เพื่อศึกษาปจจัยทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองในผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําด ี
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ แนวคิดความตองการการดูแลแบบสนับสนุน 
(Supportive care needs) ที่พัฒนาโดย บอนเวสกี้ และคณะ (Bonevski et al., 2000) และทบทวน
วรรณกรรมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเปนกรอบแนวคิดแบบแสดง
ความสัมพันธดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2564  ถึง เมษายน 2564  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็งทอน้ําดีทุกระยะของโรคตั้งแตระยะท่ี 1 ถึงระยะ
ที่ 4 คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑในการคัดเขา (Inclusion 
criteria) ดังตอไปนี้  1) เปนผูปวยนอกหรือผูปวยใน อายุ 18 ปขึ้นไป 2) ไดรับวินิจฉัยวาเปนโรคมะเร็งทอน้ําดี
จากแพทย 3) ไดรับการรักษาดวยวิธีการรักษาทุกชนิด 4) มีระดับความรูสึกตัวดี สามารถสื่อสารตอบคําถาม
ได สามารถอาน เขียน และเขาใจภาษาไทย และ 5) ยินดีเขารวมวิจัยโดยลงนามเปนลายลักษณอักษร 
 การศึกษาครั้งนี้ คํานวณขนาดตัวอยางเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 การประมาณคาเฉลี่ยกรณี
ประชากรจํากัด (เชษฐา งามจํารัส, 2564) จากงานวิจัยของ แช และคณะ (Chae et al., 2019) ศึกษา
ระดับความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองในผูรอดชีวิตจากมะเร็งเตานม พบวา คาเฉลี่ยระดับความ
ตองการที่ไมไดรับการตอบสนองสูงสุดคือ ดานความตองการการจัดการปญหาจากการกลับเปนซ้ํา (�̅=2.04 
S.D.=1.09) กําหนดให α เทากับ 0.05 ความคลาดเคลื่อน (e) 10% ไดขนาดตัวอยาง 239 คน จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริงพบวา มีผูปวยปฏิเสธการเขารวมโครงการและแบบสอบถามไมสมบูรณจํานวน 8 ชุด 
เนื่องจากอยูในระหวางรอคิวรับการตรวจจากแพทย สรุปมีจํานวนผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีเขารวม
โครงการทั้งสิ้น 231 คน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
6. ระยะของโรคมะเร็ง 
7. ระยะเวลาการเปนมะเร็งทอน้ําดี 
8. การกระจายของมะเร็ง 
9. โรครวม 

อาการทางกาย 

สุขภาพจิต 
   - ความวิตกกังวล 
   - ภาวะซึมเศรา 

คุณภาพชีวิต 
   - ดานรางกาย 
   - ดานสังคมและครอบครัว 
   - ดานอารมณและจิตใจ 
   - ดานการปฏิบัติกิจกรรม 

ความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนองผูปวยมะเร็งทอน้ําดี 
   - ดานขอมูลขาวสาร 
   - ดานคุณภาพชีวิต 
   - ดานอารมณและสัมพันธภาพ 
   - ดานมุมมองชีวิต 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เปนแบบสอบถามประกอบไปดวย 5 สวน ดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระยะของมะเร็ง ระยะเวลาการเปนมะเร็ง การแพรกระจายของมะเร็งไปอวัยวะอื่น และโรค
ประจําตัวอื่น ๆ 
 2. แบบประเมินประสบการณการมีอาการแบบยอ (Memorial Symptom Assessment Scale 
Short Form: MSAS-SF) โดย ชาง และคณะ (Chang et al., 2000) เปนแบบสอบถามที่พัฒนาโดยใชมิติ
การรบกวนจากอาการ (Distress dimension) ผูวิจัยไดแปลเปนภาษาไทยดวยวิธีการแปลยอนกลับ โดย
แบบสอบถามนี้ประกอบไปดวยขอคําถาม 32 ขอ จําแนกเปนการรบกวนจากอาการดานรางกาย 28 ขอ
และการรบกวนจากอาการดานจิตใจ 4 ขอ ลักษณะคําตอบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตั้งแตระดับ 0 
หมายถึง ไมรบกวนเลย จนถึงระดับ 4 หมายถึงการรบกวนมากที่สุดคาคะแนนที่เปนไปได 0-128 คะแนน 
คาคะแนนสูง หมายถึง การรบกวนจากอาการมาก 
 3. แบบสอบถามความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองของผูปวยมะเร็งรอดชีวิต (The cancer 
survivor’ unmet needs measure: CASUN) พัฒนาโดย ฮอดกินสัน และคณะ (Hodgkinson et al., 
2007) ประกอบดวยขอคําถาม 35 ขอ ลักษณะคําถามเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ ตั้งแตระดับ 0 
หมายถึง ไมมีความตองการ/มีความตองการ แตไดรับการตอบสนองแลว จนถึงระดับ 3 หมายถึง มีความ
ตองการที่ไมไดรับการตอบสนองระดับมาก คาคะแนนที่เปนไปได 0-105 คะแนน คาคะแนนสูงหมายถึง 
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองอยูในระดับสูง  
 4. แบบสอบถามสุขภาวะทางจิต (Psychological well-being) ใชแบบประเมินความวิตกกังวล
และภาวะซึมเศราในโรงพยาบาล (Hospital Anxiety and Depression Scale; HADS) ฉบับภาษาไทย 
แบบสอบถามแปลโดย นิลชัยโกวิทย และคณะ (Nilchaikovit et al., 1996) มีคา Cronbach’s alpha 
เทากับ 0.86 ประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอ เปนคําถามสําหรับวัดอาการวิตกกังวล 7 ขอ และสําหรับ
อาการวัดซึมเศราอีก 7 ขอ ลักษณะคําตอบเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ ตั้งแต 0-3 คะแนน การคิด
คะแนนแยกเปนสวนของอาการวิตกกังวลและอาการซึมเศรามีพิสัยของคะแนนในแตละสวนไดตั้งแต 0-21 
คะแนน โดยแบงเปนชวงของคะแนนเปน 3 ระดับดังนี้ 0 -7 คะแนน ถือวาไมมีภาวะวิตกกังวลและภาวะ
ซึมเศรา 8–10 คะแนน มีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศราแตยังไมถือเปนความผิดปกติทางจิตเวชที่ชัดเจน 
และ 11–21 คะแนน มีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศราท่ีถือวาเปนความผิดปกติทางจิตเวช  
 5. แบบวัดคุณภาพชีวิตผูปวยมะเร็งทอน้ําดี ผูวิจัยใชแบบประเมิน Functional Assessment of 
Cancer Therapy-Hepatobiliary (FACT-Hep) (Version 4) (Cella et al., 2013) แบงออกเปน 2 สวน 
สวนที่ 1 เปนขอคําถาม 27 ขอ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตโดยทั่วไปของผูปวยมะเร็ง (FACT-G) และประกอบดวย 
4 สวนยอย ไดแก ความผาสุกดานความเปนอยูที่ดีดานรางกาย สังคม/ครอบครัว อารมณจิตใจ และดาน
การปฏิบัติกิจกรรม สวนที่สอง เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตเฉพาะของผูปวยมะเร็งทอน้ําดี (FACT-Hep) เปน
ขอคําถาม 18 ขอ ลักษณะคําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (0=ไมเลย ถึง 4=มาก) ผลรวมคะแนนของ 
FACT-Hep คํานวณโดยใชแนวทางใหคะแนนชวง 0–176 คะแนน โดยคะแนนที่สูงกวาแสดงวามีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ี
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทุกชุดไดรับอนุญาตจากผูพัฒนาเครื่องมือวิจัย และผานการ
ตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือในผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีที่มีลักษณะเชนเดียวกันกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 20 รายกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง ไดคา Cronbach’s alpha ของแบบสอบถาม MSAS-SF 
HADS, CASUN และ FACT-HEP เทากับ 0.87 0.85 0.91 และ 0.84 ตามลําดับ ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย
ไมไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือทั้ง 4 ชุดนี้เนื่องจากเปนเครื่องมือ
มาตรฐานที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในกลุมผูปวยมะเร็ง รวมทั้งมีความตรงเชิงเนื้อหาอยูในระดับด ี
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 หลังจากโครงการวิจัยไดผานการรับรองจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ผูวิจัย
เขาพบหัวหนาพยาบาลหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและการพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมการวิจัยเพื่อขอความรวมมือในการคัดเลือกผูปวยที่มีคุณสมบัติตรงตาม
เกณฑการคัดเลือก และสอบถามความสนใจเบื้องตนของผูปวยในการเขารวมโครงการวิจัยหลังจากนั้นผูวิจัย
จึงขอเขาพบกลุมตัวอยางที่สนใจเพื่อทําการตรวจสอบคุณสมบัติของกลุมตัวอยางอีกครั้ง พรอมทั้งแนะนํา
ตัวและสรางสัมพันธภาพ ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย อธิบายขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้ง
การพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมการวิจัยไดแกผูปวยมีสิทธิ์ในการถอนตัวออกจากโครงการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไม
ตองระบุเหตุผล โดยยังคงไดรับการรักษาตามมาตรฐานจากโรงพยาบาล ขอมูลของกลุมตัวอยางจะถือเปน
ความลับโดยผลการวิจัยของกลุมตัวอยางจะนําเสนอเปนภาพรวมหลังจากนั้นใหกลุมตัวอยางลงนามยินยอม
เขารวมโครงการวิจัยเปนลายลักษณอักษรดวยความสมัครใจดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามทั้งหมด 
5 ชุด โดยกลุมตัวอยางเปนผูอานและตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง โดยผูวิจัยคอยใหคําแนะนําขณะตอบ
แบบสอบถาม หากกลุมตัวอยางไมสามารถตอบแบบสอบถามครบทั้ง 5 ฉบับในครั้งเดียว ผูวิจัยมอบ
แบบสอบถามไวที่กลุมตัวอยางเพื่อใหตอบคําถามดวยตัวเอง หลังจากนั้นผูวิจัยกลับไปรับแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางอีกครั้ง หากผูสูงอายุที่มีปญหาเกี่ยวกับสายตา ไมสามารถอานแบบสอบถามไดดวยตัวเอง 
ผูวิจัยจะเปนอานแบบสอบถามใหผูวิจัยตอบ ระยะเวลาที่ใชในการตอบแบบสอบถามประมาณ 30-35 นาท ี
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา กรณีที่เปนขอมูลแจงนับนําเสนอในรูปการแจกแจงความถี่ 
และคารอยละ กรณีที่เปนขอมูลตอเนื่องที่มีการแจกแจงแบบปกตินําเสนอดวยคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ขอมูลตอเนื่องที่มีการแจกแจงของขอมูลไมปกติจะนําเสนอดวยคามัธยฐาน คาสูงสุดและคาต่ําสุด 
วิเคราะหความสัมพันธเชิงทํานายระหวางปจจัยสวนบุคล การรบกวนจากอาการ สุขภาวะทางจิต คุณภาพ
ชีวิต กับความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression) โดยวิธีคัดเขาตัวแปรแบบ Backward elimination โดยตัวแปรตนที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ในการวิเคราะหความสัมพันธทีละ
คูจะถูกนําเขามาวิเคราะหในสถิติถดถอยพหุคูณ และผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห
สถิติถดถอยพหุคูณ พบวา 1) ตัวแปรตนกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง กรณีไมมีความสัมพันธ
เชิงเสนจะทําการจัดกลุมตัวแปรตน 2) ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณของตัวแปร
พยากรณทุกตัวมีคาคงท่ี และ 3) ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนไมมีปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน 
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การพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล 
 การวิจัยนี้ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยขอนแกน
เลขที่ HE631628 และกลุมตัวอยางสามารถเขารวมการวิจัยไดตามความสมัครใจ 
 
ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 66.67 อายุ 60-69 ป และ 70 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 38.96 โดยมีอายุเฉลี่ย 66.94 ป (S.D. = 8.56) สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 69.70 สวนใหญมีรายไดนอยกวา 5,000 คิดเปนรอยละ 54.98 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
มากที่สุดคือ 4-5 คน คิดเปนรอยละ 43.29 ระยะเวลาการเปนมะเร็งอยูในชวง 3-5 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.15 เกือบครึ่งเปนมะเร็งทอน้ําดีระยะที่ 3  คิดเปนรอยละ 47.19 ไดรับการรักษาโดยการใสสาย Stent 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.63 สวนใหญมีการแพรกระจายของมะเร็ง คิดเปนรอยละ 62.77 สวนใหญไมมี
โรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 60.17 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลและลักษณะทางคลินิกของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี (n=231 คน) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
   หญิง 77 33.33 
   ชาย 154 66.67 
อาย ุ(ป)   
   นอยกวา 50  6 2.60 
   50-59  45 19.48 
   60-69  90 38.96 
   70 ปขึ้นไป 90 38.96 
คาเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 66.94 (8.56) 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
   ประถมศึกษา 161 69.70 
   มัธยมศึกษา 43 22.94 
   ปริญญาตรี 23 7.36 
รายไดตอเดือน (บาท)   
   นอยกวา 5,000  127 54.98 
   5,000-9,999  30 12.98 
   10,000-14,999  37 16.02 
   15,000 บาทขึ้นไป 37 16.02 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว (คน)   
   1-3  66 28.57 
   4-5  100 43.29 
   มากกวา 6  65 28.14 
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ตารางที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลและลักษณะทางคลินิกของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี (n=231 คน) (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
ระยะของมะเร็งทอน้ําดี   
   ระยะที ่1 21 9.09 
   ระยะที่ 2 30 12.98 
   ระยะที่ 3 109 47.19 
   ระยะที่ 4 71 30.74 
ระยะเวลาของการเปนมะเร็งทอน้ําดี (ป)   
   1-2  17 7.36 
   3-5  102 44.15 
   6-10  44 19.05 
   มากกวา 10 ปขึ้นไป 68 29.44 
วิธีการรักษา   
   ใสทอระบาย STENT 80 34.63 
   PTBD 43 18.61 
   เคมีบําบัด 34 14.72 
   อื่น ๆ (ผาตัด, ฉายแสง หรือหลายวิธีรวมกัน) 74 32.04 
การแพรกระจายของมะเร็งไปที่อวัยวะอื่น   
   ไมกระจาย 86 37.23 
   กระจาย 145 62.77 
โรคประจําตัวอ่ืนๆ   
   ไมม ี 139 60.17 
   มี (ความดันโลหิตสูง, เบาหวาน, ไขมันในเลือดสูง) 92 39.83 

 
การรบกวนจากอาการดานรางกาย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีมีการรบกวนจากอาการโดยรวมในระดับต่ํา 
(�̅=22.02, S.D.=3.65) จากคาคะแนนที่เปนไปได 0-128 คะแนน การรบกวนจากอาการดานรางกายที่พบ 
5 อันดับแรก ไดแก เบื่ออาหาร ไมมีแรง น้ําหนักลด ปวด และทองอืด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุดของการรบกวนดานรางกายท่ีพบมากท่ีสุด 5 อันดับแรก 
การรบกวนจากอาการ �̅ S.D. ระดับการรบกวนจากอาการ (รอยละ) 
   ไมเลย เล็กนอย พอควร คอนขางมาก มาก 
เบื่ออาหาร 1.76 0.83 24.68 34.20 28.14 9.96 3.02 
ไมมีแรง 1.65 0.86 30.74 37.23 20.78 9.52 1.73 
น้ําหนักลด 1.64 0.84 18.18 46.32 20.78 12.12 2.60 
ปวด 1.41 0.69 15.15 59.74 15.15 9.96 0.00 
ทองอืด 
คาเฉลี่ย  
(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

1.39 
(22.02) 
(3.65) 

0.72 20.35 55.84 19.05 1.73 3.03 
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ความวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา 
 ภาวะสุขภาวะทางจิตผลการศึกษาพบวาผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีรอยละ 54.11 มีภาวะวิตกกังวล
ระดับผิดปกติทางจิตเวช มีภาวะซึมเศรา 16 คนคิดเปนรอยละ 6.93 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ระดับความวิตกกังวลและภาวะซึมเศราในโรงพยาบาลผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี (n=231) 

ระดับความวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา 
ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศรา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา (0-7 คะแนน) 13 5.63 109 47.19 
มีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา 
แตยังไมถือเปนความผิดปกติทางจิตเวช (8-10 คะแนน) 

93 40.26 106 45.89 

มีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา  
ที่ถือวาเปนความผิดปกติทางจิตเวช (11-21 คะแนน) 

125 54.11 16 6.92 

คาเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 11.77 (3.23) 8.55 (2.95) 
 
คุณภาพชีวิตของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี 
 โดยทั่วไปผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีมีคุณภาพชีวิตรายดานในระดับต่ํา โดยมีความผาสุกในดาน
สังคมและครอบครัวสูงที่สุด (�̅=3.25) และความผาสุกดานรางกายต่ําสุด (�̅=1.36) รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 คุณภาพชีวิตของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีจําแนกรายดานและภาพรวม 
FACT-Hep คาตาม

จริง 
�̅ S.D. average 

�̅ 
การแปลผล 

ความผาสุกดานรางกาย (0-28) 0-22 9.48 3.13 1.36 ต่ํา 
ความผาสุกดานสังคมและครอบครัว (0-24) 10-22 19.48 1.68 3.25 สูง 
ความผาสุกดานจิตใจ (0-24) 3-17 9.55 2.10 1.59 คอนขางต่ํา 
ความผาสุกดานการปฏิบัติกิจกรรม (0-28) 3-25 15.77 2.69 2.25 ปานกลาง 
ความผาสุกดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (0-72) 42-71 25.30 3.78 1.41 ต่ํา 
คุณภาพชีวิตโดยรวม (0-176) 58-108 75.59 6.42 1.81 คอนขางต่ํา 

 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี 
 ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีทั้งหมด (รอยละ100) มีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง
อยางนอย 1 อยาง เมื่อพิจารณารายขอ 5 อันดับแรก รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 60 
 

 
 

ตารางที่ 5 ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง จําแนกตามความตองการรายขอที่พบมาก 5 อันดับแรก 

ขอคําถาม 
ไม

ตองการ 
ตองการ 

เล็กนอย ปานกลาง มาก 
1. ฉันตองการไดรับการดูแลดานการแพทยที่ดี
ที่สุด 

- 1(0.43) 107(46.32) 123(53.25) 

2. ฉันตองมีสวนรวมในการจัดการสุขภาพรวมกับ
ทีมท่ีใหการรักษาพยาบาล 

1(0.43) 9(3.90) 120(51.95) 101(43.72) 

3. ฉันตองการทราบขอมูลรูปแบบที่เหมาะสมกับ
ฉัน 

- 15(6.49) 90(38.96) 126(54.55) 

4. ฉันตองการการดูแลอยางเหมาะสมเมื่อฉัน
เผชิญกับความไมสุขสบาย 

9(3.90) 9(3.90) 62(26.84 151(65.37) 

5. ฉันตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับอาการ
ขางเคียงหรือภาวะแทรกซอนจากการรักษา
คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

16(6.93) 
 

68.72 
(9.78) 

26(11.26) 81(35.06) 108(46.75) 

 
ปจจัยทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองในผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี 
 ผลจากการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยสถิติ Pearson correlation พบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก อายุ (r = -0.416, 
p < 0.001) คุณภาพชีวิตดานความผาสุกดานรางกาย (r=-0.13, p =0.05) ดานความผาสุกดานจิตใจ 
(r=-0.19, p = 0.004) และระดับความซึมเศรา (r=0.26 p <0.001) สวนระยะของมะเร็งทอน้ําด ีระยะเวลา
ของการเปนมะเร็งทอน้ําดี และโรคประจําตัวอื่น ๆ มีความสัมพันธกับความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนองอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 
 ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา อายุ ระยะของมะเร็งและระยะเวลาของการเปน
มะเร็งทอน้ําดี โรคประจําตัว คุณภาพชีวิตดานความผาสุกดานรางกาย ความผาสุกดานจิตใจ และภาวะ
ซึมเศรา รวมกันทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีไดรอยละ 40.2 
(adj R2= 0.402, F (13,231)=12.92, p<0.001) โดยปจจัยที่ทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง
ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีไดดีท่ีสุดคือ อายุ 70 ป ขึ้นไป (β =-1.60, p<0.001) อายุมากข้ึนความตองการ
ที่ยังไมไดรับการตอบสนองลดลง โดยเมื่อใชอายุนอยกวา 50 ป เปนกลุมอางอิง ผูปวยที่มีอายุ 70 ป ขึ้นไป
มรีะดับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองลดลง 1.60 หนวย รองลงมาคือ ระยะเวลาการเปนมะเร็ง 3-5 ป 
(β =0.35, p=0.001) เมื่อใช ระยะเวลาของการเปนมะเร็งทอน้ําดี 1-2 ป เปนกลุมอางอิง ระยะเวลาของ
การเปนมะเร็งทอน้ําดี 3-5 ป มีระดับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเพิ่มขึ้น 0.35 หนวย 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณหาคาอํานาจการทํานายของปจจัยตาง ๆ ตอความตองการที่ยังไมไดรับ
การตอบสนองของผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําด ี(n=231) 
ตัวแปร B  SE β t p-value 

คาคงที ่ 94.39  4.51  20.91 <0.001 
อายุ (ป)      <0.001 
   นอยกวา 50  0      
   50-59  -19.80  3.55 -0.80 -5.67  
   60-69  -26.26  3.41 -1.31 -7.80  
   70 ปขึ้นไป -31.98  3.63 -1.60 -9.01  
ระยะของมะเร็งทอน้ําดี      0.002 
   ระยะที ่1 0      
   ระยะที่ 2 -7.08  2.07 -0.24 -3.18  
   ระยะที่ 3 -1.35  2.23 -0.07 -0.68  
   ระยะที่ 4 1.58  2.11 0.07 0.66  
ระยะเวลาของการเปนมะเร็งทอ
น้ําดี (ป) 

     0.006 

   1-2  0      
   3-5  6.92  2.07 0.35 3.34  
   6-10  4.76  2.31 0.19 2.13  
   มากกวา 10 ปขึ้นไป 5.73  2.12 0.27 2.72  
โรคประจําตัว      0.005 
   ไมม ี 0      
   ม ี 3.45  1.22 0.17 2.82  
ความผาสุกดานรางกาย -0.48  0.16 -0.24 3.10 0.002 
ความผาสุกดานจิตใจ -0.63  0.24 -0.21 -2.61 0.010 
ภาวะซึมเศรา 0.56  0.24 0.17 2.36 0.019 

R2 = 0.436, adj R2= 0.402, F (13,231), p<0.001 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีทั้งหมดมีความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง อยางนอย 1 ขอ อยางไรก็ดีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับต่ํา อธิบายไดวาในการศึกษาครั้ง
นี้กลุมตัวอยางคือผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลตติยภูมิระดับมหาวิทยาลัยที่
มีความพรอมในดานบุคลากรทางการแพทยและอุปกรณเทคโนโลยีในการตรวจรักษาโรคมะเร็งทอน้ําดี อีก
ทั้งมีระบบการดูแลมาตรฐานที่ครอบคลุมทุกมิติรวมทั้งระบบการติดตามอยางใกลชิดจากบุคลากรทาง
การแพทย สิ่งเหลานี้สงผลใหกลุมตัวอยางมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองลดลง อยางไรก็ตาม
เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองมากที่สุด ไดแก ตองการ
ไดรับการดูแลดานการแพทยที่ดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา ของจันทะไทย และคณะ 
(Janthathai et al., 2018) ที่ศึกษาในกลุมผูรอดชีวิตจากมะเร็งลําไสใหญและทวารหนัก และการศึกษาของ 
โมลาสซิโอทิส และคณะ (Molassiotis et al., 2017) ซึ่งพบวากลุมผูรอดชีวิตจากมะเร็งในประเทศไทยมี
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ความตองการการรักษาทางการแพทยที่ดีที่สุดมากเปนอันดับหนึ่งเชนเดียวกัน และกลุมตัวอยางตองการ
ขอมูลที่ใหในแบบที่ผูปวยสามารถเขาใจไดเปนอันดับรองลงมา อาจเนื่องมาจากมีผูปวยมะเร็งเขารับบริการ
การรักษาเปนจํานวนมาก รวมกับระยะเวลาที่ผูปวยพบแพทยมีจํากัด และจากการศึกษาครั้งนี้พบวาสองใน
สามของผูปวย (รอยละ 69.70) มีการศึกษากวาระดับประถมศึกษา และเปนผูสูงอายุถึงรอยละ 77.9 ซึ่ง
อาจ  ํไมสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับศัพททางการแพทยที่ผูปวยไมคุนเคยได และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองดานขอมูลขาวสารมากที่สุด อธิบายไดวา
โรคมะเร็งทอน้ําดีเปนโรคที่ตองการการดูแลอยางตอเนื่อง เมื่อผูปวยกลับบานตองเผชิญปญหาเพียงลําพัง
หากขาดขอมูลเกี่ยวกับภาวะการเจ็บปวย สอดคลองกับรายงานการศึกษาที่ผานมา ของ วัลเลอร และคณะ 
(Waller et al., 2012) ซึ่งทําการศึกษาความตองการของผูปวยมะเร็งระยะลุกลาม พบวาผูปวยกลุมนี้มี
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ที่เกิดจากการไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอหรือไดรับการตอบสนองที่
ไมสอดคลองกับความตองการ สงผลใหผูปวยไมสามารถทําความเขาใจกับภาวะการเจ็บปวยและขาดวิธีการ
ปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับโรคได 
 ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา อายุ ระยะของมะเร็งและระยะเวลาของการเปน
มะเร็งทอน้ําดี โรคประจําตัว ความผาสุกดานรางกาย ความผาสุกดานจิตใจ และภาวะซึมเศรา รวมกัน
ทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีไดรอยละ 40.20 โดยปจจัยที่มี
ความสัมพันธและสามารถทํานายความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองประกอบไปดวย 
  อายุ มีความสัมพันธเชิงลบกับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง เมื่อใชอายุนอยกวา 50 ป
เปนกลุมอางอิง พบวา อายุมากขึ้นความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะลดลง จากการศึกษาครั้งนี้
กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเปนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปถึงรอยละ 77.92 อธิบายไดวาวัยผูใหญ (นอยกวา 50 ป) 
เปนชวงวัยที่บุคคลประกอบอาชีพมีหนาที่การงานมีภาระตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบดูแลรวมทั้งมีการสราง
ฐานะตนเองและครอบครัวใหมั่นคงเพื่อเปนหลักประกันของชีวิตในอนาคตตอไป การไดรับวินิจฉัยเปน
โรคมะเร็งและเขารับการรักษายอมสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคมมากกวา
ผูปวยผูสูงอายุ  เนื่องจากผูสูงอายุสามารถจัดการกับอาการรบกวนตาง ๆ ที่กอใหเกิดความทุกขทรมานโดย
ใชประสบการณที่เกิดจากการเรียนรู สื่อ และบุคคลใกลชิด มาเปนองคประกอบเสริมในการตัดสินใจและ
ควบคุมความรูสึกตอโรคที่ เปนอยู  สอดคลองกับการศึกษาของ โลว  และคณะ (Lo et al., 2018) 
ทําการศึกษาความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองในผูปวยมะเร็งภายหลังการรักษาหลักในไตหวันพบวา
ผูรอดชีวิตจากมะเร็งอายุนอยกวา 50 ป มีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองมากกวาผูที่มีอายุ 60 ป
ขึ้นไป และสอดคลองกับการศึกษาในผูปวยมะเร็งเตานมแบบสหสถาบันของ แช และคณะ (Chae et al., 
2019) ที่พบวา กลุมวัยกลางคนอายุ 46-53 ป มีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองสูงกวาในกลุม
ผูสูงอายุ 
 ระยะของมะเร็งทอน้ําดี โดยเมื่อใหผูปวยที่เปนมะเร็งทอน้ําดีระยะที่ 1 เปนกลุมอางอิงพบวา ผูปวย
ในระยะที่ 2 และ 3 มีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองลดลง แตความตองการเพิ่มขึ้นในระยะที่ 4 
อธิบายไดวา ครั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเปนมะเร็งทอน้ําดีในระยะที่ 3-4 รอยละ 77.80 เนื่องจากผูปวยที่
ไดรับการรักษาในระยะแรกของโรคเปนชวงที่ผูปวยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งดานรางกาย
และจิตใจ ซึ่งเปนมาจากการรักษา และความคาดหวังจากผลการรักษาเนื่องจากเปนระยะแรกของโรคทําให
มีระดับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเพิ่มขึ้น ในขณะที่ผูปวยระยะที่ 4  ความตองการที่ยังไมได
รับการตอบสนองมากขึ้นตามปญหาที่เกิดขึ้นทางดานรางกายและจิตใจ จากอาการขางเคียงและการรักษา
ในระยะยาวทําใหผูปวยกลุมนี้ไดรับความทุกขทรมานและมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองดาน
รางกายและจิตใจ รวมกับการรับรูวามีโอกาสการรอดชีวิตนอยลง สอดคลองกับการศึกษาของ เอแมน 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 63 
 

 
 

และคณะ (Amane et al., 2021) ที่ทําการศึกษาในผูปวยมะเร็งจํานวน 405 คน พบวาผูปวยมะเร็งใน
ระยะสุดทายมีความสัมพันธมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองในดานรางกาย จิตใจและขอมูล
ขาวสาร 2 เทาเมื่อเทียบกับระยะท่ี 1 
 ระยะเวลาของการเปนมะเร็งทอน้ําดี มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง อธิบายไดวา ในกลุมผูปวยที่ระยะเวลาตั้งแตไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคมะเร็งเปนเวลานาน จะ
ทําใหมะเร็งลุกลามรุนแรงขึ้นไปสูระยะลุกลามและแพรกระจายไปสูอวัยวะอื่น ดังนั้นจะทําใหผูปวยไดรับ
การรักษาที่ซับซอนมากกวา จึงสงผลใหผูปวยมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเพิ่มขึ้น สอดคลอง
กับการศึกษาของ เอแมน และคณะ (Amane et al., 2021) และการศึกษาของ ลิ และคณะ (Li et al., 
2019) ที่ทําการศึกษาในผูรอดชีวิตจากมะเร็งในประเทศจีน อีกทั้ง ในรายที่ไดรับการรักษามากกวา 1 ป 
พบวามีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาผูปวยที่อยูในชวง 1 ปแรก เนื่องจากเปนชวงที่ผูปวยสามารถปรับตัวตอการ
รักษาและไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับโรคและการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมแลว (เนตร สุรชัยมณี และชนกพร 
จิตปญญา, 2557)  
 โรคประจําตัว การศึกษาครั้งนี้พบวา ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีที่มีโรคประจําตัวอื่น เชน เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ถึงรอยละ 39.83  โรคประจําตัว มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการที่ยังไมไดรับ
การตอบสนอง อาจมีสาเหตุมาจาก พยาธิสภาพของโรคประจําตัวทําใหผูปวยถูกจํากัดการเคลื่อนไหวรวมถึง
กิจกรรมตาง ๆ หรือเกิดความเหนื่อยลามากขึ้น รวมกับผูปวยไดรับผลขางเคียงจากการรักษาโรคมะเร็ง
เพิ่มขึ้นสงผลตอคุณภาพชีวิติและความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
สเล็ท และคณะ (Sleight et al., 2019) ที่ทําการศึกษาในผูรอดชีวิตจากมะเร็งเตานมในลาตินอเมริกาพบวา
ผูปวยที่มีโรคประจําตัวทําใหระดับคุณภาพชีวิตลดลงและความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเพิ่มขึ้น 
และสอดคลองกับการศึกษาของ โลโฟวอง และคณะ (Lo-Fo-Wong et al., 2020) ทําการศึกษาในผูปวย
มะเร็งเตานมภายหลังการรักษา พบวาการมีโรคประจําตัวมีความสัมพันธกับความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนองดานรางกายและการประกอบกิจวัตรประจําวัน 
  คุณภาพชีวิต ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตของผูรอดชีวิตจากมะเร็งต่ํากวาผูปวยมะเร็งชนิดอื่น 
หรือแมกระทั้งในกลุมมะเร็งทอน้ําดีเองกรณีรายใหม (Woradet et al., 2016) ในครั้งนี้ความผาสุกดาน
รางกายและอารมณมีความสัมพันธทางลบกับความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง อธิบายไดวา การ
เจ็บปวยดวยโรคมะเร็งตับและทอน้ําดีสงผลใหคุณภาพชีวิตลดลงในทุก ๆ ดานโดยเฉพาะเมื่อมีระยะเวลา
ของการปวยนานและระยะของโรคอยูในระยะลุกลามเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานความผาสุกดานรางกาย สงผลใหไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดตามปกติจากการถูกรบกวนดวย
อาการไมพึงประสงค สวนความผาสุกดานอารมณลดลง เนื่องจากความวิตกกังวลและภาวะซึมเศราที่เพิ่มขึ้น 
(เนตร สุรชัยมณ ีและชนกพร จิตปญญา, 2557) สอดคลองกับการวิเคราะหอภิมานของ ไมโลซีวิก และคณะ 
(Miroševič et al., 2019) จากการรวบรวมรายงานการศึกษาผูปวยมะเร็งจํานวน 26 เรื่อง     
 ภาวะซึมเศรา มีความสัมพันธทางบวกกับ ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ผลการศึกษา
ครั้งนี้พบวา ผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดีมีภาวะซึมเศรารอยละ 45.89 ในจํานวนนี้มีภาวะซึมเศราระดับที่มี
ความผิดปกติทางจิตเวชรอยละ 6.93 อาจมีสาเหตุมาจาก ผูปวยเปนมะเร็งทอน้ําดีระยะท่ี 4 รอยละ 30.74 
และมีการแพรกระจายไปอวัยวะอื่นถึงรอยละ 62.77 ทําใหผูปวยตองไดรับการรักษาที่ซับซอน และความ
วิตกกังวลจากพยาธิสภาพ โอกาสการรอดชีวิตที่นอยลง นอกจากนี้ยังพบวา ภาวะซึมเศรา ยังมีความสัมพันธ
กับลักษณะสวนบุคคลและลักษณะทางคลินิกของผูปวย อายุ โรคประจําตัว คุณภาพชีวิต ระยะเวลาการเปน
มะเร็งทอน้ําดีและระยะของโรค) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาที่พบวายิ่งระยะเวลาภายหลังการ
วินิจฉัยนานขึ้น ผูปวยจะกังวลกับโรค การแพรกระจาย และการกลับเปนซ้ํามากขึ้น (Lo-Fo-Wong et al., 
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2020; Soelver et al., 2014) เนื่องจากไมสามารถคาดการณเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรคและการลุกลาม
ของโรคได จึงกอใหเกิดความเครียดจนเปนเหตุใหความผาสุกทางดานอารมณลดลง และความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนองเพ่ิมขึ้น (เนตร สุรชัยมณ ีและชนกพร จิตปญญา, 2557) 
 
ขอเสนอแนะ  

ผลการศึกษาระบุวาความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองอยางนอย 1 อยาง โดยสวนใหญมีความ
ตองการในระดับต่ํา อาจเนื่องจากลักษณะของกลุมตัวอยางที่เลือกศึกษามีความเฉพาะเจาะจง ดังนั้นควร
ทําการศึกษาในกลุมอื่นที่อาจมีความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองระดับสูงกวา 
 
การนําผลการวิจัยไปใช 
 นําขอมูลที่ไดมาสรางมาตรฐานการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนองใหเหมาะสมกับผูรอดชีวิตจากมะเร็งทอน้ําดี รวมกับการกําหนดนโยบายสุขภาพสําหรับผูรอดชีวิต
จากมะเร็ง 

………………………………………………………………… 
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ผลของการใชแปงขาวมีสีชนิดตาง ๆ ตอคุณภาพของชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 
 

นันทยง เฟองขจรฟุง* 

 
บทคัดยอ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอม

มะลิ 105 และขาวหอมนิลตอลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 
เปรียบเทียบกับชิฟฟอนเคกที่ผลิตจากแปงสาลี (ตัวอยางควบคุม) เมื่อศึกษาการใชแปงขาวในชิฟฟอนเคก
เสริมโปรตีนจากผงจิ้งหรีด พบวาชนิดของแปงขาวที่มีสีเขมขึ้นทําใหคาความสวาง (L*) และคาสีเหลือง (b*) 
มีแนวโนมลดลง สวนคาสีแดง (a*) มีแนวโนมเพิ่มขึ้น เมื่อวิเคราะหคุณภาพเนื้อสัมผัส พบวาเมื่อใชแปง
ขาวหอมนิลในชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนจากผงจิ้งหรีด สงผลใหคาความแข็ง (Hardness) มีคาเพิ่มขึ้น ความ
ยืดหยุน (Springiness) มีคาใกลเคียงกับตัวอยางควบคุม เมื่อประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบวาการ
ใชแปงขาวหอมนิลเปนแปงที่เหมาะสม เนื่องจากไดคะแนนความชอบในทุกคุณลักษณะมากกวา 7.0 
คะแนน (ชอบปานกลาง) นอกจากนั้นการใชแปงขาวหอมนิลในชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดยังให
ปริมาณฟนอลิกท้ังหมด และฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระโดยดวยวิธี DPPH และ ORAC มากกวาตัวอยางควบคุม 
 
คําสําคัญ : แปงขาวมีสี, ชิฟฟอนเคก, โปรตีนผงจิ้งหรีด, การตานอนุมูลอิสระ 
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Effect of Various Colored Rice Flours on the Quality of Cricket Protein Powder 
Fortified Chiffon Cake 

 
Nunyong Fuengkajornfung* 

 
Abstract 

 
The objective of this research was to study the effect of 3 varieties of rice flour: rice 

berry flour, brown jasmine rice 105 flour, and hom nin rice flour on the physical 
characteristics of cricket protein powder-fortified chiffon cake products compared to chiffon 
cakes made from wheat flour (control sample). In a study on the use of rice flour in chiffon 
cakes with cricket protein powder fortified, it was found that the darker type of rice flour 
decreased the brightness (L*) and yellow (b*) values. Red (a*) tends to increase. When 
analyzing the texture quality, it was found that the use of hom nin rice flour in chiffon cakes 
fortified with cricket powder protein resulted in an increase in hardness values and 
springiness similar to that of the control sample. The results of the sensory evaluation 
showed that the use of hom nin rice flour was an appropriate flour because the liking score 
for all sensory attributes was more than 7.0 (liked moderately). The total phenolic content 
and antioxidant activity were obtained by DPPH and ORAC more than the control samples. 
 
Keywords : Colored rice flours, Chiffon cake, Cricket protein powder, Antioxidant activity 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
ขาว (Oryza sativa L.) เปนหนึ่งในอาหารหลักที่สําคัญทั่วโลก และเปนพืชเศรษฐกิจหลักที่สําคัญ

ของประเทศไทย ซึ่งจะมีสายพันธุที่หลากหลายมาก (Urtgam et al.,  2019) งานวิจัยหลายชิ้นรายงานวา
ขาวกลองสายพันธุตาง ๆ ของตัวอยางขาวมีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ และสงผลดีตอสุขภาพหลายอยางตอ
โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง และโรคหลอดเลือดหัวใจ เปนตน โดยขาวกลองแตละสายพันธุจะมีสีของเยื่อหุม
เมล็ดขาวที่แตกตางกันออกไป ซึ่ ง เปนแหลงของสารประกอบออกฤทธิ์ทางชีวภาพ (Bioactive 
compounds) ไดแก สารประกอบฟนอลิก (Phenolic compounds) แกมมาโอริซานอล (Gamma 
oryzanol) แอนโธไซยานิน (Anthocyanins) และเสนใยอาหาร (Dietary fiber) (Mau et al., 2017) 
นอกจากนั้นขาวยังมีสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกายหลายอยาง เชน คารโบไฮเดรต โปรตีน วิตามิน และ
สารกาบา เปนตน ซึ่งสารอาหารตาง ๆ เหลานี้จะมีปริมาณมากหรือนอยขึ้นอยูกับสายพันธุและระดับ
การขัดสีขาว (พัชราภรณ รัตนธรรม และคณะ, 2556)  ปจจุบันการสรางนวัตกรรมขาวตั้งแตการผลิตจนถึง
ผูบริโภคเปนสิ่งที่สรางความแตกตางใหกับขาวไทย โดยเฉพาะการสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑใหมที่ผลิตได
จากขาว ประกอบกับสภาวะการคาขาวในตลาดโลกมีการแขงขันรุนแรงเพิ่มขึ้น การสรางนวัตกรรมจึงเปน
ทางออกหนึ่งในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2554)  

ชิฟฟอน (Chiffon cake) เปนหนึ่งในผลิตเบเกอรี่ที่ไดรับความนิยมในการบริโภคจากผูบริโภคท่ัวโลก 
สามารถรับประทานเปนอาหารวางและในโอกาสพิเศษตาง ๆ (Wan Rosli et al., 2014: Mau et al., 2017) เปน
เคกที่มีลักษณะรวมของเคกเนยและเคกไขคือ มีโครงสรางที่ละเอียดของเคกไข และมีเนื้อเคกที่มันเงาของ
เคกเนย ตางจากเคกเนยตรงที่ชิฟฟอนเคกใชน้ํามันพืชผสมแทนเนย หรือมาการีนในเคกเนย วิธีการผสมมี
ลักษณะนุมและเบา และมีกลิ่นหอม (Wan Rosli et al., 2014) ปจจุบันการบริโภคผลิตภัณฑจากแปงสาลี
นั้นมีการบริโภคเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งผลิตภัณฑจากเบเกอรี่ที่ทําจากแปงสาลีนั้นยังคงขาดสารอาหารจาก
ธรรมชาติที่สําคัญ ไดแก วิตามิน แรธาตุ เสนใยอาหาร และสารตานอนุมูลอิสระ เปนตน ซึ่งสารสําคัญ
เหลานี้จะพบไดในปริมาณต่ําในผลิตภัณฑจากขาวสาลีทั้งเมล็ด ผลของการไดรับสารสําคัญเหลานี้ที่มี
ประโยชนเชิงสุขภาพจะเชื่อมโยงกับการเกิดโรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ง อาการ
ทองผูก และอ่ืน ๆ เปนตน (Kim et al., 2012)  

จิ้งหรีดถือเปนแมลงเศรษฐกิจชนิดหนึ่ง ที่องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food 
and Agriculture Organization) หรือ FAO แนะนําใหผูบริโภคทั่วโลกรับประทาน และไดคาดการณวาใน
ป พ.ศ. 2593 จํานวนประชากรกวา 1 พันลานคนทั่วโลก จะอยูในภาวะขาดแคลนอาหารและขาด
สารอาหาร ทําใหตองมีการผลิตอาหารเพิ่มขึ้น เพื่อใหเพียงพอกับความตองการอาหารของประชากรโลก 
ดังนั้นแมลงจึงเปนตัวเลือกที่มีการผลิตที่ยั่งยืน (Van Huis et al., 2013) จิ้งหรีด จัดเปนแหลงโปรตีนที่มี
คุณภาพ ประกอบดวยกรดอะมิโนที่มีความจําเปนตอรางกาย โดยจิ้งหรีด 300 กรัม มีปริมาณโปรตีน
เทียบเทาเนื้อสัตว 1 กิโลกรัม นอกจากนั้นยังเปนแหลงสารอาหารสําคัญตอรางกาย ไดแก กรดไขมันโอเมกา 
วิตามิน และแรธาตุที่สําคัญ (Van Huis et al., 2013) โปรตีนจิ้งหรีด คือโปรตีนจากจิ้งหรีดที่ถูกแปรรูปเปน
ผง ถูกนํามาใชเปนอาหารทางเลือกสามารถทดแทนสารอาหารอยางโปรตีนที่ไดจากเนื้อสัตว และ
ประยุกตใชในผลิตภัณฑตาง ๆ ไดแก พาสตา สปาเกตตี้ เคก และขนมปงบราวนี่ เปนตน เพื่อเพิ่มคุณคาทาง
โภชนาการ ทําใหผูบริโภคเขาถึงผลิตภัณฑจากแมลงไดงายข้ึน (Ghosh et al., 2017; Duda et al., 2019) 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาชนิดของแปงขาวมีสีทดแทนแปงสาลีในผลิตภัณฑ
ชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด โดยเปนงานวิจัยที่พัฒนาตอเนื่องมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑชิฟฟอนเคก
เสริมโปรตีนจิ้งหรีด (รอยละ 30 ของน้ําหนักแปงทั้งหมด) การทดลองนี้มีปจจัยที่ใชในการศึกษา คือ แปง
ขาวกลองหอมมะลิ แปงขาวไรซเบอรรี่ และแปงขาวหอมนิล ตอคุณสมบัติทางกายภาพ สารตานอนุมูลอิสระ 
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และคุณภาพทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคก เพื่อเพิ่มคุณคาทางโภชนาการใหกับผลิตภัณฑ 
และเปนประโยชนตอกลุมผูบริโภคที่แพโปรตีนจากแปงสาลี นอกจากนั้นการพัฒนาสูตรใหมสําหรับการผลิต
เคกดวยขาวกลองจึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเพ่ิมมูลคาใหกับขาวซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาผลของแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 105 และขาวหอมนิล
ตอลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 

2. ศึกษาคุณคาทางโภชนาการ สารตานอนุมูลอิสระ และความสามารถตานอนุมูลอิสระของ
ผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดที่พัฒนาได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาผลของแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 105 และ
ขาวหอมนิลตอลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 
 เตรียมแปงขาวกลอง 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 105 และขาวหอมนิล
โดยการนําขาวกลอง 3 สายพันธุมาอบแหงที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นําไปบดดวยเครื่องบดผสมและ
ผานตะแกรงที่ความละเอียด 100 เมซ การเตรียมผงจิ้งหรีดเริ่มจากการนําจิ้งหรีดมาลวกดวยน้ํารอน
ที่อุณหภูมิ 98 องศาเซลเซียส เปนระยะเวลา 5 นาที นําเขาตูอบลมรอนที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส เปน
ระยะเวลา 12 ชั่วโมง จากนั้นนําไปบดดวยเครื่องบดผสม และผานตะแกรงที่ความละเอียด 100 เมซ จะได
ผงจิ้งหรีดที่มีปริมาณความชื้นเทากับรอยละ 5.0 โดยน้ําหนักแหง จากนั้นนําผงจิ้งหรีดมาเสริมในผลิตภัณฑ
ชิฟฟอนเคก โดยดัดแปลงจากสูตรมาตรฐานของ จักราวุธ ภูเสม และเจตนิพัทธ บุณยสวัสดิ์ (2561) และใช
ปริมาณผงจิ้งหรีดอางอิงจากงานวิจัยของสุทธิดา สุเต็น และคณะ (2564) ซึ่งสวนผสมประกอบดวย แปงสาลี 
200 กรัม ผงฟู 8 กรัม วานิลาชนิดผง 8 กรัม น้ําตาลทราย (1) 120 กรัม ไขแดง 120 กรัม น้ํามันพืช 120 
กรัม นมสด 140 กรัม เกลือปน 4 กรัม  ไขขาว 327 กรัม น้ําตาลทรายในสวนผสมของไขขาว (2) 120 กรัม 
ครีมออฟทารทาร 8 กรัม ทําการทดลองโดยใชแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอม
มะลิ 105 และขาวหอมนิลทดแทนปริมาณแปงสาลีทั้งหมด และเสริมผงจิ้งหรีดรอยละ 30 ของน้ําหนักแปง 
เปรียบเทียบกับตัวอยางควบคุม (ชิฟฟอนเคกที่ผลิตจากแปงสาลีและผงจิ้งหรีด) ขั้นตอนการทําเริ่มจากรอนแปง 
ผงฟู วานิลลาผง ผงจิ้งหรีด และน้ําตาลทราย (1) ใหเขากันผสมไขแดง น้ํามันพืช นมสด และเกลือใหเขากัน
ดวยตะกรอมือ นําสวนผสมที่ไดเทลงในสวนผสมที่รอนไว จะไดสวนผสมที่ 1 จากนั้นทําสวนผสมที่ 2 โดยนํา
ไขขาว น้ําตาลทราย (2) และครีมออฟทารทาร ลงในอางผสมโดยใชเครื่องผสมยี่หอ Kitchen Aid รุน K 5SS 
ใชหัวตะกรอตีดวยความเร็วสูง ประมาณ 4 นาทีตีจนสวนผสมขึ้นฟู เนื้อเนียนละเอียด แลวนําไปผสมกับ
สวนผสมที่ 1 ผสมใหเขากันเทใสพิมพหนักพิมพละ 35 กรัม นําเขาเตาอบยี่หอ SHARP รุน EO-70K อุณหภูมิ 
190 องศาเซลเซียส ประมาณ 20 นาที หรือจนสุก จากนั้นจึงนําออกจากเตาพักไวใหอุน แลวแซะออกจาก
พิมพ พักไวใหเย็นและนําตัวอยางมาวิเคราะหคุณภาพสี เนื้อสัมผัส และคุณภาพทางประสาทสัมผัส 

1.1 วัดคาสี (Color) ดวยเครื่อง Hunter Lab ไดแกคาความสวาง L*(คาความสวางมีคา 0-100 
โดย 0 คือ วัตถุที่มีความสวางสีดํา 100 คือ วัตถุที่มีความสวางสีขาว) a*(+ คือ วัตถุที่มีสีแดง, - คือ วัตถุที่มี
สีเขียว) b* (+ คือ วัตถุที่มีสีเหลือง, - คือ วัตถุที่มีสีน้ําเงิน) ทําการวัดจํานวน 5 ซ้ํา 

1.2 วัดคุณภาพทางเนื้อสัมผัสดวยเครื่องวัดเนื้อสัมผัส (Texture analyzer) รุน TA.XT Plus C. 
ประเทศอังกฤษ วัดหาคาความแข็ง (Hardness) และคาความยืดหยุน (Springiness) ชนิดหัววัด P/100 
เสนผาศูนยกลาง 100 mm สภาวะที่ใชทดสอบ น้ําหนักตัวอยาง 5 กรัม ความเร็วขณะทดสอบ (Test speed) 
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2 มิลลิเมตรตอวินาที ความเร็วหลังทดสอบ (Post-test speed) 10 มิลลิเมตรตอวินาที โดยกดหัววัดลงบน
ตัวอยางเปนระยะทาง (Probe distance) 100 มิลลิเมตร ของความสูงตัวอยาง ทําการวัดจํานวน 10 ซ้ํา 

1.3 วัดคุณภาพทางประสาทสัมผัส ดวยวิธีการใหคะแนนความชอบ (9-Point hedonic scale) 
โดยใหคะแนนความชอบจาก 1 (ไมชอบมากที่สุด) ถึง 9 (ชอบมากท่ีสุด) กับผูทดสอบกลุมเปาหมาย จํานวน 
50 คน เกณฑการคัดเลือกคือ มีอายุระหวาง 18-60 ป เคยรับประทานผลิตภัณฑจากจิ้งหรีด และเปนผูไมมี
ประวัติในการแพอาหารจากสวนผสมทั้งหมด ประเมินคุณลักษณะดานลักษณะปรากฎ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อ
สัมผัส และความชอบโดยรวม (Meilgaard et al., 1999) 
 

2. การศึกษาคุณคาทางโภชนาการ สารตานอนุมูลอิสระ และความสามารถตานอนุมูลอิสระของ
ผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดที่พัฒนาได  

2.1 วิเคราะหองคประกอบทางเคมีโดยประมาณ (Proximate analysis) ไดแก ความชื้น เถา 
โปรตีน ไขมัน และพลังงาน ตามวิธีของ AOAC (2019) โดยการนําผลิตภัณฑที่ไดบรรจุในถุงพลาสติกโพลี
เอททีลีนปดสนิทเก็บรักษาที่อุณหภูมิแชเย็น (4±2 °C) ทําการทดลองจํานวน 3 ซ้ํา  

2.2 วิเคระหปริมาณฟนอลิกทั้งหมด (Total Phenolics) ตามวิธีของโดยวิธี Folin-Ciocalteu 
Colorimatric (Folin and Ciocalteu, 1927) วิเคราะหฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระโดยเปรียบเทียบดวยวิธี 1,1-
diphenyl-2-picrylhydrazyl (DPPH) ตามวิธีของ De Ancos et al (2002) โดยการนําผลิตภัณฑชิฟฟอน
เคกบรรจุในถุงพลาสติก โพลีเอททีลีนปดสนิทเก็บรักษาที่อุณหภูมิแชเย็น (4±2 °C) ทําการทดลอง
จํานวน 3 ซ้ํา และ Oxygen Radical Absorbance Capacity (ORAC) ตามวิธีของ Huang et al (2002)  
 

3. การวิเคราะหขอมูล 
วางแผนการทดลองแบบ Completely randomized design (CRD) สําหรับการวิเคราะห

คุณภาพ สี และเนื้อสัมผัส และวางแผนการทดลองแบบ Randomized completely block design 
(RCBD) สําหรับการวิเคราะหคุณภาพประสาทสัมผัส นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of variance, ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Duncan's new multiple range 
test (DMRT) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาแปงขาวกลอง 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 105 และ
ขาวหอมนิลตอลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 
 ผลการศึกษาแปงขาวกลอง 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 105 และขาว
หอมนิล ในผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนจากผงจิ้งหรีด เปรียบเทียบกับตัวอยางควบคุม เมื่อวิเคราะห
คาสี และเนื้อสัมผัสของชิฟฟอนเคก (ตารางที ่1) พบวาสีของแปงขาวที่เขมข้ึนทําใหคาความสวาง (L*) มีคา
ลดลง เชนเดียวกับคาสีแดง (a*) และคาสีเหลือง (b*) มีแนวโนมลดลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p≤0.05) 
ทําใหไดเคกที่มีลักษณะสีน้ําตาลออนถึงเขม เมื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางควบคุมที่มีสีเหลืองออน เมื่อ
วิเคราะหคุณภาพทางเนื้อสัมผัส พบวาการใชแปงขาวที่มีสีเขมขึ้น สงผลคาความแข็ง (Hardness) มีคา
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p≤0.05) เมื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางควบคุม จากการพิจารณาคาความ
แข็ง และความยืดหยุนของชิฟฟอนเคก ซึ่งเปนลักษณะท่ีสําคัญของเคก พบวาการใชแปงขาวหอมนิลซึ่งเปน
ขาวที่มีสีและรงควัตถุสงผลใหคาความแข็งมีคาสูงที่สุดทําใหเคกมีลักษณะเนื้อสัมผัสที่แนนขึ้น ความยืดหยุน
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ของเคกที่ใชแปงขาวที่มีสีลดลง และคาความยืดหยุนของชิฟฟอนเคกจากการใชแปงขาวหอมนิลมีคา
ใกลเคียงกับตัวอยางควบคุม  
 นอกจากนี้ผลการวิเคราะหคุณภาพทางประสาทสัมผัส ดวยวิธี 9-point hedonic scale (ตารางที่ 2) 
พบวาการใชแปงตางชนิดสงผลตอคุณลักษณะทางดานลักษณะปรากฎ สี กลิ่นรส รสชาติ เนื้อสัมผัส และ
ความชอบโดยรวม ของชิฟฟอนเคกเสริมผงจิ้งหรีดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p≤0.05) เมื่อเทียบกับตัวอยาง
ควบคุม เมื่อโดยการใชแปงขาวหอมนิลไดรับคะแนนความมากที่สุด ใกลเคียงกับตัวอยางควบคุมอยูในชวง 
7.10-7.42 ชอบปานกลาง  
 ดังนั้นจากผลการทดลองการใชแปงขาวหอมนิลในผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนจากผงจิ้งหรีด 
ทําใหมีคุณภาพทางดานสี และคะแนนความชอบในทุกคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสอยูในเกณฑที่ไดการ
ยอมรับจากผูบริโภค ซึ่งใกลเคียงกับตัวอยางควบคุม 
 
ตารางที ่1 คาสี และคุณภาพทางเนื้อสัมผัสของแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 
105  และขาวหอมนิลในผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 

 
Qualities 

Type of flour 
Control Jasmine rice 

flour 
Riceberry flour Hom Nin Rice 

flour 
L* 84.42±0.47a 63.56±0.37b 43.03±0.26d 36.76±0.67e 
a* 7.28±0.20a 6.42±0.12b 6.15±0.10c 5.80±0.11d 
b* 35.97±0.96a 26.47±0.19b 11.38±0.19c 8.39±0.66d 
Hardness 
(g.force) 

3562.61±664.32c 5874.37±1374.28b 7967.79±1522.07a 8419.89±812.67a 

Springiness 0.07±0.00c 0.11±0.06bc 0.19±0.02a 0.09±0.01c 
 

a–d คาเฉลี่ยของขอมูลที่อยูในแนวนอนเดียวกันท่ีมีอักษรตางกันมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ(p≤0.05) 
L*: คาความสวาง, a*:  คาสีแดง-สีเขียว และ b*: คาสีเหลือง-น้ําเงนิ 

 
 

 
 

   
Control Jasmine rice flour Riceberry flour Hom Nin Rice flour 

 

ภาพที่ 1  ลักษณะสีของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนจากผงจิ้งหรีดโดยใช 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซ
เบอรรี่ ขาวกลองหอมมะล ิ105  และขาวหอมนิลในผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 
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ตารางที่ 2 ผลคุณภาพทางประสาทสัมผัสของแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 
105  และขาวหอมนิลในผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 

Treatments Control Jasmine rice 
flour 

Riceberry 
flour 

Hom Nin Rice 
flour 

Appearance 8.14±0.926a 6.94±0.890bc 6.66±0.872c 7.10±0.614b 

Color 8.14±0.670a 7.04±0.755b 6.68±0.844c 7.10±0.863b 

Odor 7.78±1.166a 7.12±0.961b 6.40±1.088c 7.36±0.921b 

Taste 7.86±0.857a 7.04±1.087bc 6.84±1.113c 7.26±0.965b 

Texture 7.86±1.030a 7.14±0.990b 6.56±1.053c 7.28±0.784b 

Overall liking 8.02±0.869a 7.22±0.764b 6.68±1.039c 7.42±0.642b 

 

a–c คาเฉลีย่ของขอมูลที่อยูในแนวนอนเดียวกันที่มีอักษรตางกันมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ(p≤0.05) 
 

2. ผลการศึกษาคุณคาทางโภชนาการ สารตานอนุมูลอิสระ และความสามารถตานอนุมูลอิสระ
ของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดที่พัฒนาได  
 เมื่อนําตัวอยางควบคุมซึ่งเปนชิฟฟอนเคกจากแปงสาลีและชิฟฟอนเคกจากแปงขาวหอมนิล มา
วิเคราะหคุณคาทางโภชนาการ (ตารางที่ 3) พบวาผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกจากแปงขาวหอมนิลที่พัฒนาไดมี
ปริมาณโปรตีน ไขมัน เถาและพลังงานมากกวาชิฟฟอนเคกจากแปงสาลี โดยปริมาณความชื้น 
คารโบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน และเถาทั้งหมด เทากับ 41.80, 31.75, 14.39, 10.89 และ 1.18 กรัม/100 
กรัม ตามลําดับ ใหพลังงานทั้งหมด 300.06 กิโลแคลอรี/100 กรัม เมื่อวิเคราะหปริมาณสารตานอนุมูล
อิสระ และความสามารถตานอนุมูลอิสระ (ตารางที ่4) พบวาการใชแปงขาวหอมนิล ขาวไรซเบอรรี่ และขาว
กลองหอมมะลิในชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดมีปริมาณฟนอลิกทั้งหมด เทากับ 609.28, 427.07 และ 
371.87 μg/g มีปริมาณสูงกวาการใชแปงสาลี (162.20 μg/g) ในขณะที่การวิเคราะหฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ 
พบวาการใชแปงขาวกลองมีสีทั้ง 3 สายพันธุมีฤทธิ์การตานอนุมูลอิสระสูงกวาการใชแปงสาลี โดยวิธี DPPH 
มีคาอยู ในชวงรอยละ 67.81 - 79.38 และ ORAC เทากับ 243.00 - 356.06 μmolTE/100g เมื่อ
เปรียบเทียบปริมาณฟนอลิกและฤทธิ์การตานอนุมูลอิสระ พบวาปริมาณฟนอลิกมีความสัมพันธกับการตาน
อนุมูลอิสระกลาวคือเมื่อปริมาณฟนอลิกเพิ่มขึ้นจะสงผลใหการตานอนุมูลอิสระเพิ่มขึ้น ซึ่งชิฟฟอนเคกเสริม
โปรตีนผงจิ้งหรีดจากแปงขาวหอมนิลจะมีปริมาณฟนอลิก และการตานอนุมูลอิสระสูงที่สุด  
 

ตารางที ่3 คุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดที่พัฒนาไดน้ําหนัก 100 กรัม  
Nutritional values Chiffon Cake from 

Wheat flour  
Chiffon Cake from  

Hom Nin flour 
Total energy (kcal) 288.12±1.93 300.06±2.25 

Total carbohydrate (g)* 32.06±0.47 31.75±0.68 
Moisture (g) 44.13±0.41 41.80±0.59 
Protein (g) 9.00±0.02 10.89±0.00 

Fat (g) 13.76±0.01 14.39±0.05 
Ash (g) 1.05±0.05 1.18±0.03 

 

* คิดรวมเสนใยอาหาร 
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ตารางที ่4 ปริมาณฟนอลิกท้ังหมด การตานอนุมูลอิสระ และความสามารถตานอนุมูลอิสระของชิฟฟอนเคก
จากแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 105 และขาวหอมนิลในผลิตภัณฑ
ชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดที่พัฒนาได 
Nutritional value Control Jasmine rice 

flour 
Riceberry 

flour 
Hom Nin Rice 

flour 
Total Phenolics 
(μg/g) 

162.20±13.7 371.87±39.7 427.07±19.5 609.28±168.8 

Antioxidant activity 
(%inhibition by 
DPPH assay)  

67.54±0.66 67.81±1.45 77.08±2.63 79.38±0.76 

Total Antioxidant 
(ORAC) 
(μmolTE/100g) 

88.98 243.00 280.16 356.06 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาลักษณะทางกายภาพของแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลอง
หอมมะลิ 105 และขาวหอมนิลในผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 

การใชแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 105 และขาวหอมนิล ใน
ผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด ทําใหคาความสวาง ความเปนสีเขียว และความเปนสีเหลืองมี
แนวโนมลดลงเปรียบเทียบกับตัวอยางควบคุม เนื่องจากขาวกลองทั้งทั้ง 3 สายพันธุมีรงควัตถุ (Pigment) 
ในสวนของเยื่อหุมเมล็ด เมื่อนํามาผลิตเปนแปงจึงมีสีของแปงตามชนิดของพันธุขาว โดยแปงขาวไรซเบอรรี่
ใหสีมวงดํา แปงขาวกลองหอมมะลิใหสีน้ําตาล และแปงขาวหอมนิลใหสีดําแดง (ธัญภรณ ประทีปดลปรีชา, 
2561) จึงมีอิทธิพลตอสีของผลิตภัณฑ ทําใหชิฟฟอนเคกมีความสวางลดลง เมื่อเปรียบเทียบชิฟฟอนเคกที่
ทําจากแปงสาลี ซึ่งมีคาความสวางสูงสุด นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงสีของชิฟฟอนเคกยังเกิดจากอิทธิพล
รวมระหวางการเสริมผงจิ้งหรีด ซึ่งมีลักษณะเปนผงหยาบสีน้ําตาลดํา และมีโปรตีนเปนองคประกอบหลัก 
(Bukkens, 2005) กับในขั้นตอนการอบมีการใหความรอนตอเนื่องทําใหเกิดปฏิกิริยาเมลลารด (Maillard 
reaction) เปนปฏิกิริยาการเกิดสีน้ําตาล (Browning reaction) ชนิดที่ไมเกี่ยวของกับเอนไซม (Non 
enzymatic browning reaction) เกิดขึ้นระหวางน้ําตาลรีดิวส (Reducing sugar) กับกรดอะมิโนของ
โปรตีน ซึ่งมีอยูในสวนผสมของชิฟฟอนเคก (อบเชย วงศทอง และขนิษฐา พูนผลกุล, 2544) สอดคลองกับ
งานวิจัยของธีรนุช ฉายศิริโชติ และณัจยา เมฆราวี (2561) ที่ศึกษาการใชแปงขาวสีนิลทดแทนแปงสาลีใน
สวนเปลือกของขนมเปยะกุหลาบที่มีคาความสวางลดลง ทําใหผลิตภัณฑมีสีเขมขึ้น เมื่อนําผลิตภัณฑ
ชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดโดยการใชแปงขาว 3 สายพันธุ ไดแก ขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอมมะลิ 
105 และขาวหอมนิล มาวิเคราะหเนื้อสัมผัส (ตารางที่ 1) พบวาชิฟฟอนเคกที่ใชแปงขาวหอมนิลมีคาความ
แข็งเพิ่มขึ้น ทําใหเคกมีลักษณะเนื้อสัมผัสที่แนนขึ้น เนื่องจากแปงขาวหอมนิลมีองคประกอบของโปรตีนรอยละ 
12.5 คารโบไฮเดรตรอยละ 70 อะมิโลสรอยละ 12 - 13 และยังประกอบไปดวย ธาตุเหล็ก สังกะสี ทองแดง 
แคลเซียม และโพแทสเซียม ซึ่งสูงกวาแปงขาวไรซเบอรี่  ขาวขาวดอกมะลิ และขาวสาลี (อริสรา รอดมุย 
และอรอุมา จิตรวโรภาส,  2550) ซึ่งโปรตีนในแปงขาวมีความแตกตางจากโปรตีนในแปงสาลี โดยที่โปรตีน
ในแปงขาวไมมีคุณสมบัติในการดูดซับน้ํา การยืดหยุน  และไมเกิดโครงรางตาขายจึงไมสามารถกักเก็บกาซ
ไดเหมือนคุณสมบัติของโปรตีนในแปงสาลีที่เรียกวากลูเตน (ณัชนก นุกิจ, 2549) ดังนั้นเมื่อใชแปงชนิดอื่นที่
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ไมมีกลูเตนเปนองคประกอบจะทําใหโดที่ไดมีโครงสรางที่ไมแข็งแรง รวมถึงการใชผงจิ้งหรีดซึ่งมีปริมาณ
โปรตีนสูง โดยจิ้งหรีด100 กรัม มีโปรตีน 66.83 กรัม ความชื้น  คารโบไฮเดรต ไขมัน และเถา 8.21, 1.13, 
19.36 และ4.48 กรัม (ธนาวุฒิ จิโน, สุทัศน สุระวัง และกุลรภัส วชิรศิริ, 2564) ซึ่งการใชผงจิ้งหรีดรวมใน
ผลิตภัณฑจะไปลดบทบาทการทําหนาที่ของโปรตีนกลูเตน ทําใหโครงสรางความยืดหยุน และความนุม
ใหกับผลิตภัณฑลดลง (ณนนท แดงสังวาล, 2552)  นอกจากนั้นปริมาณโปรตีนผงจิ้งหรีดที่มากขึ้น ยังมี
อิทธิพลตอคุณภาพทางเนื ้อสัมผัสของเคก เนื ่องจากโปรตีนสามารถเกิดโครงสรางเชิงซอนรวมกัน
ระหวางอะมิโลสจากขาวและโปรตีนจากแมลง (Amylose-protein complex) ทําใหปริมาณและขนาด
ความเปนรูพรุนของฟองอากาศขณะอบเคกลดลง ชิฟฟอนเคกจึงมีความแข็งที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่ความ
ยืดหยุนลดลง จากผลการทดลองคาความยืดหยุนของชิฟฟอนเคกที่ใชแปงขาวหอมนิลมีคาใกลเคียงกับ
ตัวอยางควบคุมเนื่องจากสวนประกอบของน้ําที่อยูในนมมีบทบาทในการชวยใหเกิดโครงรางของเคกและ
แปงพองตัวเมื่อใหความรอนสงผลใหเนื้อเคกออนนุม 

เมื่อทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑดวยวิธี 9-point hedonic scale (ตารางที่ 2) 
พบวาชนิดของแปงสงผลตอคุณลักษณะทางดานลักษณะปรากฎ สี กลิ่นรส รสชาติ เนื้อสัมผัส และ
ความชอบโดยรวม ของผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมผงจิ้งหรีดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p≤0.05) โดยการใช
แปงขาวมีสีทั้ง 3 สายพันธุ ไดรับคะแนนความชอบในดานลักษณะปรากฎ สี กลิ่นรส รสชาติ เนื้อสัมผัส และ
ความชอบโดยรวมใกลเคียงกับตัวอยางควบคุม คะแนนอยูในชวง 6.40-7.42 คะแนน ระดับความชอบ
เล็กนอยถึงความชอบปานกลาง แสดงถึงการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ
ทางดานความชอบโดยรวม พบวาการใชแปงขาวหอมนิล มีคะแนนความชอบสูงสุด เทากับ 7.42 คะแนน 
รองลงมาคือแปงขาวกลองหอมมะลิ และแปงขาวไรซเบอรรี่ ตามลําดับ นอกจากนั้นการใชผงโปรตีนจิ้งหรีด
รอยละ 30 ของน้ําหนักแปงขาวยังอยูในเกณฑที่ยอมรับไดของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิดา สุเต็น 
และคณะ (2564) ศึกษาปริมาณของผงจิ้งหรีดตอคุณภาพทางเนื้อสัมผัส คุณภาพทางประสาทสัมผัส และ
คุณคาทางโภชนาการของบราวนี่ฟลาวมันสําปะหลัง พบวาปริมาณผงจิ้งหรีดรอยละ 30 ของน้ําหนัก
สวนผสมแปงทั้งหมด มีคะแนนคุณภาพทางประสาทสัมผัส อยูในชวงชอบเล็กนอยถึงชอบปานกลาง 

ดังนั้นจากผลการทดลองขางตนจึงมีการเลือกใชแปงขาวหอมนิลมาใชเปนตนแบบในการผลิต
ผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด เนื่องจากมีปริมาณสารตานอนุมูลอิสระ ความสามารถตาน
อนุมูลอิสระ และคะแนนความชอบโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑสูงที่สุด 
 

 2. การศึกษาคุณคาทางโภชนาการ สารตานอนุมูลอิสระ และความสามารถตานอนุมูลอิสระของ
ผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดที่พัฒนาได  

เมื่อนําตัวอยางควบคุมซึ่งเปนชิฟฟอนเคกจากแปงสาลีและชิฟฟอนเคกจากแปงขาวหอมนิลเสริมผง
โปรตีนจิ้งหรีด มาวิเคราะหคุณคาทางโภชนาการ (ตารางที่ 3) พบวาผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกขาวหอมนิลที่
พัฒนาไดมีคุณคาทางโภชนาการสูงกวาชิฟฟอนเคกจากแปงสาลี โดยมีปริมาณคารโบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน 
และเถา เทากับ 41.80, 10.89, 14.39, 31.75, 1.18 กรัม ตามลําดับ ใหพลังงานทั้งหมด 300.06 กิโล
แคลอรี ซึ่งอาจเกิดจากอิทธิพลของปริมาณแปงขาวหอมนิลและผงจิ้งหรีด สอดคลองกับงานวิจัยของ Agbali 
et al (2017) พบวาการเสริมผงจิ้งหรีดที่ระดับรอยละ 20-30 ทําใหไดผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวชนิดพองกรอบมี
คุณลักษณะทางกายภาพ คุณภาพ ประสาทสัมผัส และคุณคาทางโภชนาการสูงสุด โดยเฉพาะเปนแหลงของ
โปรตีนที่สําคัญ ซึ่งพบวาผงจิ้งหรีด Acheta Domesticus มีโปรตีนสูงถึง 60 กรัม/100 กรัม (Duda et al., 
2019)  
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เมื่อพิจารณาปริมาณฟนอลิกทั้งหมด ซึ่งจัดเปนสารตานอนุมูลอิสระ (Antioxidant) คือสารเคมีที่
ทําหนาที่ชะลอหรือปองกันการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันของสารตั้งตน (Shahidi, 2002) มีฤทธิ์ในการตาน
อนุมูลอิสระ สามารถทดสอบดวยวิธีที่แตกตางกัน 2 วิธี คือ วิธี DPPH และ ORAC (ตารางที่ 4) โดยสารฟนอลิก
จะมีคุณสมบัติยับยั้งอนุมูลอิสระดีพีพีเอช (DPPH, 1,1-diphenyl-2-picrylhydrazyl) จากการทดสอบดวย
วิธี DPPH ได และมีความสามารถในการตานอนุมูลเปอรออกซี (Peroxyl radical) ซึ่งเกิดจากปฏิกิริยา
ออกซิเดชัน จากการทดสอบดวยวิธี ORAC ได โดยปริมาณสารตานอนุมูลอิสระจะแปรผันตรงกับฤทธิ์การ
ตานอนุมูลอิสระดวยวิธี DPPH และ ORAC จากการทดลอง พบวาการใชแปงขาวไรซเบอรรี่ ขาวกลองหอม
มะลิ 105 และขาวหอมนิลในชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดมีปริมาณฟนอลิกทั้งหมด (371.87-609.28 
μg/g) สูงกวาการใชแปงสาลี (162.20 μg/g) ในขณะที่การวิเคราะหฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ พบวาการใชแปง
ขาวกลองมีสีทั้ง 3 สายพันธุมีฤทธิ์การตานอนุมูลอิสระจากการทดสอบดวยวิธี DPPH และ ORAC สูงกวา
การใชแปงสาลี โดยชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดจากแปงขาวหอมนิลจะมีปริมาณฟนอลิก และฤทธิ์
การตานอนุมูลอิสระสูงที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณลักษณ โชตินาครินทร และคณะ (2564) พบวา
ความสามารถในการตานอนุมูลอิสระของผลิตภัณฑบราวนี่เพิ่มมากขึ้น เมื่อระดับการทดแทนแปงสาลีดวย
แปงจากปลายขาวหอมนิลเพิ่มขึ้น เนื่องจากในขาวหอมนิลมีปริมาณสารตานอนุมูลอิสระสูงกวาขาวกลอง
ทั่วไปถึง 7 เทา โดยขาวหอมนิลมีสารแอนโทไซยานิน และโปรแอนโทไซยานิดิน ซึ่งเปนสารประกอบใน
กลุมฟลาโวนอยดท่ีมีคุณสมบัติชวยตานอนุมูลอิสระ (Sangnark et al., 2015; Mau et al., 2017) รายงาน
วาขาวกลองมีสีแตละสายพันธุเปนแหลงของสารประกอบออกฤทธิ์ทางชีวภาพ (Bioactive compounds) 
ไดแก สารประกอบฟนอลิก (Phenolic compounds) แกมมาโอริซานอล (Gamma oryzanol) แอนโธไซยานิน 
(Anthocyanins) และเสนใยอาหาร (Dietary fiber) สารสําคัญเหลานี้สงผลดีตอสุขภาพหลายอยางตอ
โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง และโรคหลอดเลือดหัวใจ เปนตน  

 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดโดยใชแปงขาวกลองมีสี โดยเฉพาะการใชแปงขาวหอม
นิลในผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด เหมาะสําหรับผูบริโภคทั่วไป ผูบริโภคที่ใสใจในเรื่องของ
สุขภาพ และเปนผลิตภัณฑทางเลือก เนื่องจากอุดมไปดวยคุณคาทางโภชนาการ สารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ 
และความสามารถในการตานอนุมูลอิสระ ซึ่งสงผลดีตอสุขภาพ โดยในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา
ตนทุนการผลิต และการยอมรับของผูบริโภค เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการที่ เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมอาหาร สามารถนําขอมูลที่ไดรับไปเปนแนวทางในการนําแปงจากขาวหอมนิลและผงจิ้งหรีดไป
ใชประโยชนในผลิตภัณฑเบเกอรีอื่น ๆ ได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป 
 1. ศึกษาอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑชิฟฟอนเคกเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีด 
 2. ศึกษาการใชแปงขาวของประเทศไทยในผลิตภัณฑเบเกอรี่ชนิดอื่น 
 3. ศึกษาการเสริมโปรตีนผงจิ้งหรีดในผลิตภัณฑเบเกอรี่ชนิดอื่น 

 
………………………………………………………………… 
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วัยรุนตอนปลายที่มีภาวะอวน 
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บทคัดยอ 

 
วิจัยกึ่งทดลองแบบสองกลุม วัดกอนหลังการทดลอง เพื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวน

และการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลด
น้ําหนัก และน้ําหนักตัว คัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑกําหนดดวยการจับฉลาก กลุมละ 20 คน กลุมทดลอง
ไดรับโปรแกรมสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนัก กลุมควบคุมไดรับการพยาบาลตามปกติ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาไดคาเทากับ 0.86 และความเที่ยงแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและ
การลดน้ําหนักได K-R 20 เทากับ 0.64 แบบสอบถามการรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนักและ
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักไดสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค เทากับ 0.87 และ 0.91 
ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบวิลคอกซัน และการทดสอบแมนวิทเนย ผลวิจัย 
พบวา 
 1. หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรู
สมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก และพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักสูงกวากอนการ
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีน้ําหนักตัวลดลงจากกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 
 2. หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรู
สมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก และพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีน้ําหนักตัวลดลงมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 

ผลการศึกษาครั้งนี้ ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการฝกทักษะการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตน
เพื่อนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับผูที่มีภาวะอวนในกลุมอ่ืน 
 
คําสําคัญ : การรับรูสมรรถนะแหงตน, การลดน้ําหนัก, ภาวะอวน, วัยรุนตอนปลาย 
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The Effect of Self-Efficacy Promotion Program on Weight Loss  
of Obese Late Adolescents 

Yupa Phopa*, Sipapa Pummarak* 
 

Abstract 
 

The purpose of this quasi-experimental two group, pretest – posttest design study 
was to compare the knowledge about obesity and weight loss, perception of self-efficacy 
towards weight loss, health promotion behaviors in weight loss and body weight. Select the 
sample group according to the specified criteria by randomly drawing a group of 20 people. 
The experimental group received a program to promote self-efficacy in weight loss, the 
control group received normal nursing care. The content validity of the questionnaire was 
0.86 and the reliability of the knowledge about obesity and weight loss questionnaire 
by K-R 20 was 0 .64 , the perception of self-efficacy towards weight loss and health promotion 
behaviors in weight loss questionnaire by Cronbach's alpha coefficients was 0.87 and 0.91, 
respectively. Data were analyzed with descriptive statistics Wilcoxon-signed rank test and 
Mann-Witney U test. The research found that 

1. After the experiment, the experimental group had mean knowledge of obesity 
and weight loss, perception of self-efficacy towards weight loss and health promotion 
behaviors in weight loss were significantly higher than before the experiment at the 0.001 
level. and there was a statistically significant reduction in body weight from before the 
experiment at the 0.001 level. 

2. After the experiment, the experimental group had mean knowledge of obesity 
and weight loss, perception of self-efficacy towards weight loss and health promotion 
behaviors in weight loss were significantly higher than the control group at the 0.001 level 
and had a statistically significantly lower weight loss than the control group at the 0.001 
level. 

The results of this study should encourage staff to be trained in self-efficacy skills 
to apply this program to other groups of obese people. 

 
Keywords : Perceived self-efficacy, Weight loss, Obesity, Late adolescents 
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โลกตั้งแต ป ค.ศ. 1975 พบภาวะอวนทั่วโลกเพิ่มขึ้นเกือบสามเทาตัว และในป ค.ศ. 2016 ประชากรอายุ 
18 ปขึ้นไป มีภาวะน้ําหนักเกิน มากกวา 1.9 พันลานคน และในจํานวนดังกลาวมีภาวะอวนกวา 600 ลานคน 
(สุพิณญา คงเจริญ, 2560) สําหรับประเทศไทยมีผลการสํารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรางกาย
ครั้งที่ 6 พ.ศ. 2562-2563 พบวา รอยละ 42.4 ของประชาชนไทยอายุ 15 ปขึ้นไป (รอยละ 37.8 ของผูชาย 
และรอยละ 46.4 ของผูหญิง) อยูในเกณฑอวน (คาดัชนีมวลกาย ≥25 กิโลกรัมตอตารางเมตร) และคาดัชนี
มวลกาย ≥ 30 กิโลกรัมตอตารางเมตร ผูชายมีรอยละ 10 ผูหญิงมีรอยละ 16.4 ภาวะอวนลงพุง พบวารอยละ 
27.7 ในเพศชายและรอยละ 50.4 ในเพศหญิงที่อายุ 15 ปขึ้นไป และเมื่อเทียบกับผลการสํารวจฯ ครั้งที่ 5 
เมื่อป พ.ศ. 2557 พบวาความชุกของภาวะอวนมีแนวโนมสูงขึ้นอยางชัดเจน โดยเฉพาะในเพศหญิง เพิ่มจาก
รอยละ 41.8 เปนรอยละ 46.4 สวนเพศชายเพิ่มจากรอยละ 32.9 เปนรอยละ 37.8 (วิชัย เอกพลากร, 2564) 

วัยรุนตอนปลายเปนวัยที่มีการเจริญเติบโตดานรางกายเต็มที่ อารมณเริ่มมีความสงบ มีความอดกลั้น 
มีความคิดไดทั้งรูปธรรมและนามธรรม มีความจําดี คิดลึกซึ้งไดเทาเทียมผูใหญ มีเหตุผลในลักษณะของ
ผูใหญมากขึ้น ปรับตัวในสังคมไดดี ตองการเปนที่ยอมรับของเพื่อนและสังคม มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะมี
เพียงประสบการณที่ไมเพียงพอ (ปทิตตา รัตนจิระพงศ, 2560) อาจทําใหวัยรุนมีพฤติกรรมที่ไมถูกตองและ
กลายเปนนิสัยติดตัวทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ ไดแก ปญหาโรคกระดูกและขอจากการแบกรับน้ําหนักที่
มากเกิน มีคาไตรกลีเซอรไรดสูงและความดันโลหิตสูงกวาวัยรุนที่ไมอวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้ง
วัยรุนที่มีภาวะอวนเมื่อเปนผูใหญยิ่งมีภาวะอวนสูงมากและเปนความดันโลหิตสูงในวัยผูใหญมากกวาวัยรุนที่
ผอมกวาถึง 8 เทา และมีการหายใจขณะนอนหลับผิดปกติ นอกจากนี้ยังมีความกลัวเกิดข้ึนทําใหใชวิธีตาง ๆ 
ในการลดน้ําหนัก (ดิเรก อาสานอก, 2560) ดังนั้น หากไมมีการจัดการที่ดีในอนาคตกลุมวัยรุนตอนปลาย
เหลานี้จะมีปญหาสุขภาพและสงผลกระทบตอตัวบุคคล ครอบครัว สังคมรวมทั้งประเทศชาติได และวัยรุน
ทุกวันนี้ตองอยูในสถาบันการศึกษานานขึ้น (4-6 ป) การเปนผูใหญที่พึ่งพาตนเองไดทางเศรษฐกิจตองยืด
ระยะเวลาออกไป และดวยรูปแบบชีวิตแบบใหมทําใหมีวุฒิภาวะทางจิตใจชากวายุคที่ผานมาทําใหมีชวงของ
วัยรุนที่ยาว ชวงของวัยรุนอาจ แบงเปน 3 ระยะ โดยใชเกณฑความเปนเด็กและผูใหญตัดสิน คือ ชวงอายุ 
12-15 ป เปนชวงแรกรุนเนื่องจากยังมีพฤติกรรมคอนไปทางเด็กอยูมาก ชวงอายุ 16-17 ป เปนวัยรุน
ตอนกลาง มีพฤติกรรมก้ํากึ่งระหวางเด็กและผูใหญ และชวงอายุ 18-25 ป เปนชวงวัยรุนตอนปลาย
กระบวนการคอนขางไปทางผูใหญ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545 อางใน ปทิตตา รัตรจิระพงศ, 2560) การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางวัยรุนตอนปลายในชวงอายุระหวาง 18-24 ป จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเปนวิธีที่สามารถชวยปองกันปญหาสุขภาพที่อาจ
ตามมาได และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสิ่งหนึ่งที่ควรนํามาทําความเขาใจ คือ ระยะการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในโมเดลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transtheoretical model) (Prochaska, Redding, Evers, 
2008) จํ าแนกเปน  6  ระยะ ไดแก  ระยะไมสนใจปญหา (Pre-contemplation) ระยะลั ง เล ใจ 
(Contemplation) ระยะเตรียมตัว (Preparation) ระยะลงมือปฏิบัติ (Action) ระยะคงการปฏิบัติตัว 
(Maintenance) และระยะสิ้นสุด (Termination) ซึ่งแตละระยะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลวนมีผลตอ
สุขภาพทั้งสิ้น โดยเฉพาะระยะลังเลใจ เปนชวงที่บุคคลเริ่มมีปญหาในบางเรื่องทําใหมีความคิดจะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เริ่มมองเห็นขอดีของการปฏิบัติพฤติกรรมใด ๆ ตอสุขภาพมากกวาผลเสีย เพียงแต
ยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติ และยังไมพรอมที่จะลงมือทํา หากไดรับการสนับสนุนในการกําหนดเปาหมาย 
พูดคุยขอดีขอเสียของพฤติกรรมเกา พฤติกรรมใหม คนหาอุปสรรคของพฤติกรรมสุขภาพที่ผานมา และให
ขอมูลที่ถูกตอง โดยการเพ่ิมความตระหนักรู (กรฏา มาตรยากร, 2561)  
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในการลดน้ําหนักจําเปนตองอาศัยแนวคิดทฤษฎีเพื่อใหเกิด
พฤติกรรมสุขภาพไดอยางตอเนื่องและถาวร จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ทฤษฎีการรับรูสมรรถนะ
แหงตน (Self-efficacy theory) ของแบนดูรา (Bandura, 2001) มักนิยมนํามาใชเพื่อสงเสริมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม โดยเชื่อวาความสามารถตนเองเกิดจากการพัฒนาการรับรูที่เชื่อวาตนเองสามารถจะจัดการและ
ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได โดยมีที่มาของแหลงการรับรูความสามารถ 4 แหลง 
คือ ประสบการณท่ีประสบความสําเร็จดวยตนเอง (Mastery experience) การใชตัวแบบ (Modeling) การ
ใชคําพูดในการชักจูง (Verbal persuasion) และการเตรียมความพรอมดานรางกายและอารมณ 
(Emotional arousal) ที่ผานมามีผูนําทฤษฎีดังกลาวไปพัฒนาเปนโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ดังเชน วรุณีย สีมวงงาม (2558) ศึกษาผลของโปรแกรมลดน้ําหนักโดยประยุกตใชทฤษฎีการรับรูสมรรถนะ
แหงตน ทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมกับทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคมของนักศึกษา
พยาบาลที่มีภาวะน้ําหนักเกินมาตรฐาน มหาวิทยาลัยราชธานี พบวา นักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมลด
น้ําหนักภายหลังการทดลองมีคาดัชนีมวลกายลดลงมากกวากลุมควบคุม ดิมริไคและคณะ (Demirci, N., 
Demirci, P. T., & Demirci, E., 2018) ศึกษาผลของนิสัยการรับประทานอาหาร กิจกรรมทางกาย ความรู
ดานโภชนาการ และระดับการรับรูสมรรถนะแหงตนตอภาวะอวน ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรู
สมรรถนะแหงตนในกิจกรรมทางกายต่ําในผูที่มีภาวะอวนมากกวากลุมที่ปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้น จะเห็นไดวาทฤษฎีการรับรูสมรรถนะแหงตนนาจะเปนวิธีที่สามารถนํามาประยุกตใชในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลดน้ําหนักของวัยรุนตอนปลายได ดวยการพัฒนาใหเกิดการรับรูสมรรถนะแหง
ตนผานกิจกรรมการสงเสริมแหลงการรับรูความสามารถของบุคคลจาก 4 แหลง  

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลคลองหก มีจํานวนประชากรรับผิดชอบประมาณสี่พันกวาคน 
และมีวัยรุนตอนปลายอายุระหวาง 18-24 ป ในพื้นที่ความรับผิดชอบ จํานวน 413 คน จากฐานขอมูล
ทะเบียนราษฎร พบวา มีภาวะน้ําหนักเกินและอวน รอยละ 17.92 (จํานวน 74 คน) เพื่อเปนการปองกัน
ผลกระทบจากภาวะอวน ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการสงเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักในวัยรุนตอนปลาย
ที่มีภาวะอวนในระยะลังเลใจ โดยประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีการรับรูสมรรถนะแหงตนของแบนดูรา เพื่อ
สงเสริมใหผูที่มีภาวะอวนใหมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพและลดน้ําหนักได สงผลดีตอสุขภาพในอนาคต 
ลดอัตราการตายกอนวัยอันควร และโรคเรื้อรังตาง ๆ ที่อาจจะเกิดตามมาได รวมทั้ง การนํารองรูปแบบการ
สงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนของวัยรุนตอนปลายที่มีภาวะอวนในระยะลังเลใจใหกับวัยรุนในพื้นที่ของ
เขตความรับผิดชอบโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลคลองหกและเปนตนแบบใหกับพื้นที่อื่นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการ
ลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว กอนการทดลองและหลังการ
ทดลอง  

2. เพื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการ
ลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว ระหวางกลุมทดลองกับกลุม
ควบคุมหลังเขารวมโปรแกรม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดการรับรูสมรรถนะแหงตนของแบนดูรา (Bandura, 

2001) มาออกแบบโปรแกรมการสงเสริมสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนักของวัยรุนตอนปลายที่มีภาวะ
อวน ผานแหลงการรับรูความสามารถตนเอง 4 แหลง คือ ประสบการณที่ประสบความสําเร็จดวยตนเอง 
การใชตัวแบบ การใชคําพูดชักจูง และการเตรียมความพรอมดานรางกายและอารมณ เพื่อใหเกิดความรู
เกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพในการลดน้ําหนักที่เพ่ิมขึ้น และน้ําหนักตัวลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
วิจัยกึ่งทดลองเปนแบบสองกลุม วัดกอนหลังการทดลอง (The quasi-experimental two group, 

pretest - posttest design study) 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร คือ อายุระหวาง 18-24 ป และมีคาดัชนีมวลกาย ตั้งแต 25.00 กิโลกรัม/ตารางเมตร 

ขึ้นไปที่อาศัยอยูในเขตตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
กลุมตัวอยาง คือ อายุระหวาง 18-24 ป และมีคาดัชนีมวลกาย ตั้งแต 25.00 กิโลกรัม/ตารางเมตร 

ขึ้นไปที่อาศัยอยูในเขตตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และมีคุณสมบัติตามเกณฑ
กําหนดในเกณฑและการคัดเลือกอาสาสมัครเขารวมโครงการ ไดแก อยูในระยะลังเลใจ (Contemplation 
stage) จากการทําแบบประเมินระยะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อาศัยอยู ในเขตรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ไมนอยกวา 1 ป เปนผูที่
ไมใชยา สมุนไพร หรือสารตาง ๆ เพื่อการลดน้ําหนักเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป ไมอยูในโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือการลดน้ําหนักใด ๆ ในเวลาไมนอยกวา 1 ป และสมัครใจเขารวมโครงการ  

คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง คํานวณขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G Star power และหาคาขนาด
อิทธิพลจากผลที่แตกตางกันจากสูตรที่คิดโดย Glass (Glass’s delta) ซึ่งใชคาเฉลี่ยเพื่อหาผลที่แตกตาง
จากการศึกษาของวรุณีย สีมวงงาม (2558) เรื่องผลของโปรแกรมสุขศึกษาเพื่อลดน้ําหนักโดยประยุกตใช
ทฤษฎีการรับรูสมรรถนะแหงตนรวมกับทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมสุขภาพ พบวาหลังการ
ทดลองกลุมทดลองมีคะแนนคาเฉลี่ยในภาพรวม เทากับ 199.01 และกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
159.30 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมควบคุม เทากับ 26.90 นําคะแนนคาเฉลี่ยของทั้งสองกลุมหาผลที่
แตกตางกัน ไดเทากับ 1.48 และใชโปรแกรม G Star Power โดย เลือก Test family เปน t test เลือก 
Statistical เปน Means : Difference between two independent means (two groups) เลือก Type 
of power analysis เปน A Priori : Compute required sample size, given α , power, and effect 
size และใสคาพารามิเตอร ไดแก Tail(s) เปน Two, Effect size d เปน 1.48, α err prob 0.05, Power 

ตัวแปรตน 
 

โปรแกรมการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตน
ตอการลดน้ําหนัก 

1. ประสบการณที่ประสบความสําเร็จดวยตนเอง 

2. การใชตัวแบบ 

3. การใชคําพูดในการชักจูง 

4. การเตรยีมความพรอมดานรางกายและอารมณ 

ตัวแปรตาม 
 

1. ความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้าํหนัก 
2. การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้าํหนัก 
3. พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้าํหนัก 
4. น้ําหนักตัว 
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(1-ß err prob) เปน 0.95 ไดขนาดกลุมตัวอยาง กลุมละ 13 คน สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุม
ตัวอยาง รอยละ 50 เพื่อปองกันการสูญหายของกลุมตัวอยางในระหวางการทดลองจึงปรับขนาดกลุม
ตัวอยางเปนกลุมละ 20 คน และสุมกลุมตัวอยางดวยการจับฉลากคัดเลือกหมูบานเพื่อเขากลุมทดลองและ
กลุมควบคุม จากนั้นคัดเลือกกลุมตัวอยางระยะลังเลใจ โดยใชแบบประเมินระยะการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม การคัดเลือกกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองโดยการจับฉลาก และ
คัดกลุมตัวอยางเขากลุมควบคุมโดยการจับคูกับกลุมทดลองทีละคู (Matching paired) โดยใหมีลักษณะ
เหมือนกันหรือมีความใกลเคียงกันมากที่สุด น้ําหนัก สวนสูง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องที่ใชในการทดลอง ไดแก โปรแกรมการสงเสริมสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนักของวัยรุน
ตอนปลายที่มีภาวะอวน ดวยการสงเสริมและกระตุนใหกลุมทดลองสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลด
น้ําหนัก โดยประยุกตใชแนวคิดการสงเสริมสมรรถนะแหงตนของแบนดูรา ประกอบดวย ประสบการณที่
ประสบความสําเร็จดวยตนเอง การใชตัวแบบ การใชคําพูดในการชักจูง และการเตรียมความพรอมดาน
รางกายและอารมณ สื่อ/อุปกรณในการทดลอง คือ กลุมไลน โดยแบงกลุมทดลองออกเปน 5 กลุม ๆ ละ 4 
คน ตอผูวิจัยหรือผูชวยนักวิจัย 1 คน โดยการจับฉลาก แผนการสอนการใหความรูเกี่ยวกับการการปฏิบัติ
ตัวเพื่อลดน้ําหนัก คลิปวิดีโอการทําอาหารเพื่อควบคุมน้ําหนักและการออกกําลังกายแบบแอโรบิกดวยการ
เดินผสมการใชแรงตานดวยยางยืด และ Pocket books แนวปฏิบัติการลดน้ําหนักสําหรับวัยรุนตอนปลาย  

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินระยะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมวัยรุน
ตอนปลายที่มีภาวะอวน เปนคําถามปลายปดเลือกคําตอบไดเพียงขอเดียว และแบบสอบถามโปรแกรมการ
สงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนักของวัยรุนตอนปลายที่มีภาวะอวน แบงออกเปน 4 สวน 
ไดแก 1) ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ น้ําหนัก สวนสูง 2) ความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก เปน
คําถามแบบปลายปด เลือกคําตอบถูกหรือผดิไดเพียงขอเดียว มีจํานวนทั้งหมด 10 ขอ 3) การรับรูสมรรถนะ
แหงตนตอการลดน้ําหนัก มีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ เลือกตอบแบบมาตรประมานคา (Rating scale) 
เลือกตอบจาก 5 ตัวเลือก ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามลําดับ และ 4) พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก มีจํานวนทั้งหมด 30 ขอ เลือกตอบแบบ
มาตรประมานคา (Rating scale) เลือกตอบจาก 5 ตัวเลือก ไดแก ปฏิบัติเปนประจํา หมายถึง ปฏิบัติเกือบ
ทุกครั้ง ปฏิบัติเกือบบางครั้ง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง ไมปฏิบัติ ใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และ
เครื่องชั่งน้ําหนักตัวที่ผานการเทียบมาตรฐานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือที่ใชดําเนินการวิจัยและเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูลโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโปรแกรมการสงเสริม
การรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนักของวัยรุนตอนปลายที่มีภาวะอวน ไดคาดัชนีความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity Index =CVI) เทากับ 0.86  และการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามโปรแกรมการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนักของวัยรุนตอนปลาย
ที่มีภาวะอวนในระยะลังเลใจไปทดลองใช (Try out) กับกลุมวัยรุนที่มีภาวะอวนในระยะลังเลใจ ที่มีลักษณะ
คลายกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษาวิจัย เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 30 คน 
วิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก โดยใชสูตร K-R 20 
ของสูตรของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) เทากับ 0.64 แบบสอบถามการรับรูสมรรถนะแหงตน
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ตอการลดน้ําหนักและพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ผลที่ไดมคีาเทากับ 0.87 และ 0.91 ตามลําดับ 
 
การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ไดผานการรับรองจริยธรรมในมนุษยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
ศึกษาวิจัยดานการแพทยและสาธารณสุขในคน จังหวัดปทุมธานี เลขที่ PPHO_REC 2564/11 เมื่อวันที่ 11 
กรกฎาคม 2564 พิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางโดยชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและระยะ
ของการศึกษาวิจัย พรอมทั้งชี้แจงใหทราบถึงสิทธิของกลุมตัวอยางในการปฏิเสธการเขารวมการศึกษาโดย
ไมมีผลกระทบใด ๆ ที่พึงได และผูวิจัยชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบวาขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ ไม
มีชื่อของกลุมตัวอยางในงานวิจัยและนําเสนอในภาพรวม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและผูชวยนักวิจัย 4 คน ดําเนินการวิจัยในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลคลองหก ระหวางวันที่ 12 กรกฎาคม 2564 -1 ตุลาคม 
2564 ระยะเวลาการดําเนินกิจกรรม 12 สัปดาห จํานวน 38 ครั้ง โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

สัปดาหที ่ กิจกรรม 
กลุมทดลอง 
สัปดาหที่ 1 ครั้งที่ 1 ดําเนินการที่ศูนยสาธารณสุขประจําหมูบาน ประกอบดวย กิจกรรมสันทนาการเพื่อสราง

สัมพันธภาพ กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการลดน้ําหนักดวยอาหารและการออกกําลังกาย และ
กิจกรรมเขากลุมเพื่อวิเคราะหตนเองถึงสามเหตุของความอวน แรงจูงใจในการลดน้ําหนัก และ
ตั้งเปาหมายการลดน้ําหนัก  

สัปดาหที่ 1-12 ครั้งที่ 2-37 ดําเนินกิจกรรมผานกลุมไลนในชวงเวลาเย็น ประกอบดวย  ติดตามน้ําหนักตัวทุกวัน
จันทรดวยตนเอง บันทึกภาพอาหารที่รับประทาน ระยะทางและเวลาในการเดินออกกําลังกายใน
หนึ่งวันสงใหผูวิจัยหรือผูชวยผูวิจัย กลาวชื่นชมผูที่สามารถลดน้ําหนักไดตามเปาหมายที่กําหนด 
และใหผูที่สามารถลดน้ําหนักไดตามเปาหมายกลาวถึงเทคนิคในการควบคุมอาหารและการออก
กําลังกายเพื่อลดน้ําหนักใหภายในกลุมรับฟง ผูวิจัยใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวในการลดน้ําหนัก 
สงคลิปการทําอาหารเพื่อลดน้ําหนักงาย ๆ ที่บานดวยตนเอง คลิปการออกกําลังกายแบบใชแรง
ตานดวยยางยืด และใหพูดคุยระบายความรูสึกและสรางแรงจูงใจในการลดน้ําหนักเพื่อใหไปถึง
เปาหมายที่กําหนด  

สัปดาหที่ 12 ครั้งที่ 38 ดําเนินกิจกรรมที่ศูนยสาธารณสุขประจําหมูบาน คือ ผูวิจัยกลาวชื่นชมผูสามารถลด
น้ําหนักไดตามเปาหมายที่กําหนด ใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวในการควบคุมน้ําหนักใหไดอยาง
ตอเนื่อง และปดโครงการวิจัย 

กลุมควบคุม  
สัปดาหที่ 1 ดําเนินกิจกรรมที่ศูนยสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูวิจัยใหความรู เกี่ยวกับภาวะอวน การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดวยการควบคุมอาหารและการออกกําลังกาย 
สัปดาหที่ 12 ดําเนินกิจกรรมที่ศูนยสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดแก ใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อลด

น้ําหนัก ประกอบดวย การใหความรูเกี่ยวกับอาหารกับความอวน แนวปฏิบัติตัวในการควบคุม
อาหารเพื่อลดน้ําหนัก กิจกรรมการเลือกอาหารเพื่อลดน้ําหนัก การเลือกอาหารเพื่อควบคุมน้ําหนัก
ในรานสะดวกซื้อ การดูคลิปทําอาหารเพื่อลดน้ําหนัก และปดโครงการวิจัย 
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ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังการทดลองทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม ประกอบดวย 
ชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง และใหทําแบบสอบถามโปรแกรมการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลด
น้ําหนักของวัยรุนตอนปลายที่มีภาวะอวน โดยกอนทดลองทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการดําเนินการ
สัปดาหที่ 1 ครั้งที่ 1 และหลังการทดลองดําเนินการสัปดาหที่ 12 ครั้งที่ 38 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลภาวะโภชนาการ ความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอ
การลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว วิเคราะหขอมูลดวย การแจก
แจงความถึ่ รอยละ สถิติคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลด
น้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว กอนการทดลองและหลังการทดลอง 
วิเคราะหขอมูลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมไมอิสระ ดวยสถิติสถิติทดสอบ
วิลคอกซนั (Wilcoxon signed-ranks test)  

3. การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลด
น้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว ระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 
วิเคราะหขอมูลการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกันดวยสถิติ การทดสอบแมนวิทเนย 
(Mann-whitney U test) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลภาวะโภชนาการของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ภาวะโภชนาการของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไป กลุมทดลอง (n=20) กลุมควบคุม(n=20) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สวนสูง (ซ.ม) 
   ��(S.D.) 166.00 (5.18) 165.50 (5.02) 

น้ําหนัก (กก.) 
   ��(S.D.) 71.65 (5.92) 74.30 (5.77) 

คาดัชนีมวลกาย  
   อวนระดับ 1  
    (25-29.9 กิโลกรัม/ตารางเมตร) 

19 95.00 17 85.00 

   อวนระดับ 2  
    (30- 34.9 กิโลกรัม/ตารางเมตร) 

1 5.00 3 15.00 

 
จากตารางที่ 2 ขอมูลภาวะโภชนาการของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมทดลองสวนมากเปนเพศหญิง 

สวนสูงมีคาเฉลี่ย 166.00 เซนติเมตร และน้ําหนักเฉลี่ย 71.65 กิโลกรัม และมีคาดัชนีมวลกายสวนมากอยู
ในอวนระดับ 1 รอยละ 95 สวนกลุมควบคุมสวนมากเปนเพศหญิงเชนกัน สวนสูงมีคาเฉลี่ย 165.50 
เซนติเมตร และน้ําหนักเฉลี่ย 74.30 กิโลกรัม และมีคาดัชนีมวลกายสวนมากอยูในอวนระดับ 1 รอยละ 85 
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2. ขอมูลความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก 
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักและน้ําหนักตัวของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรู
สมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนักและพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัวของ
กลุมตัวอยาง 

ตัวแปร กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
กลุมทดลอง 

(n=20) 
กลุมควบคุม 

(n=20) 
กลุมทดลอง 

(n=20) 
กลุมควบคุม 

(n=20) 
��(S.D.) ��(S.D.) ��(S.D.) ��(S.D.) 

ความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก 2.95(1.63) 3.25(1.29) 10.00(0.00) 3.30(0.26) 
การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก  42.50(9.09) 39.85(5.13) 75.80(7.04) 40.00(4.62) 
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก 49.45(10.12) 44.30(9.37) 117.20(3.61) 43.85(9.37) 
น้ําหนักตัว 71.65(5.92) 74.30(5.77) 66.35(7.04) 74.80(6.54) 

 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมทดลอง มีคะแนนคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก 
กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เทากับ 2.95 และ 10.00 ตามลําดับ  มีคาเฉลี่ยการรับรูสมรรถนะแหงตน
ตอการลดน้ําหนัก กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เทากับ 42.50 และ 75.80 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ย
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เทากับ 49.45 และ 
117.20 ตามลําดับ และมีน้ําหนักตัว กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เทากับ 71.65 และ 66.35 
ตามลําดับ กลุมควบคุม มีคะแนนคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก กอนการทดลอง และ
หลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.25 และ 3.30 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยการรับรูสมรรถนะแหงตนตอการ
ลดน้ําหนัก กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เทากับ 39.85 และ 40.00 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เทากับ 44.30 และ 43.85 ตามลําดับ 
และมีน้ําหนักตัว กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เทากับ 74.30 และ 74.80 ตามลําดับ 

 
3. การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอ

การลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว กอนการทดลองและหลัง
การทดลองของกลุมทดลอง ดังตารางที่ 4  

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการ
ลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว กอนการทดลองและหลังการ
ทดลอง โดยใชสถิต ิWilcoxon signed-ranks test ของกลุมทดลอง (n=20) 

ตัวแปร กอนการทดลอง หลังการทดลอง Z p-value 
(2-tailed) 

�̅(S.D.) ��(S.D.) 

ความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก 2.95(1.64) 10.00(0.00) 3.939 0.000* 
การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก 42.50(9.09) 75.80(7.05) 3.922 0.000* 
พฤติกรรมสรางเสรมิสุขภาพในการลดน้ําหนัก 49.45(10.12) 117.20(3.61) 3.921 0.000* 
น้ําหนักตวั 71.65(5.92) 66.35(7.04) 3.926c 0.000* 

* มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหตัวแปรดวยสถิติ Wilcoxon signed-ranks test พบวา ความรู
เกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก กอนการทดลองมีคะแนนคาเฉลี่ย เทากับ 2.95 และหลังการทดลอง
มีคะแนนคาเฉลี่ย เทากับ 10 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก
กอนและหลังการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (Z= 3.939, p= 0.000) 
การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก กอนการทดลองมีคาเฉลี่ย เทากับ 42.50 และหลังการทดลองมี
คะแนนคาเฉลี่ย เทากับ 75.80 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนักกอน
และหลังการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (Z= 3.922, p= 0.000) 
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก กอนการทดลองมีคาเฉลี่ย เทากับ 49.45 และหลังการ
ทดลองมีคะแนนคาเฉลี่ย เทากับ 117.20 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลด
น้ําหนัก กอนและหลังการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (Z= 3.921, 
p= 0.000) และน้ําหนักตัว กอนการทดลองมีคาเฉลี่ย เทากับ 71.65 และหลังการทดลองมีคะแนนคาเฉลี่ย 
เทากับ 66.35 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยน้ําหนักตัว กอนและหลังการทดลองมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (Z= 3.926, p= 0.000) 

 
 4. การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอ
การลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักและน้ําหนักตัวระหวางกลุมทดลองกับ
กลุมควบคุมหลังเขารวมโปรแกรม ดังตารางที่ 5  
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการ
ลดน้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักและน้ําหนักตัวระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม
หลังเขารวมโปรแกรม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U 

ตัวแปร Mean Rank Mann-
Whitney U 

Z p-value 
(2-tailed) กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

ความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก 
   กอนการทดลอง (n=20) 19.05 21.95 171.00 0.806 - 0.420 
   หลังการทดลอง (n=20) 30.50 10.50 0.00 5.809  0.000* 
การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก 
   กอนการทดลอง (n=20) 22.00 19.00 170.00 0.816  0.414 
   หลังการทดลอง (n=20) 30.50 10.50 0.00 5.434  0.000* 
พฤติกรรมสรางเสรมิสุขภาพในการลดน้ําหนัก 
   กอนการทดลอง (n=20) 23.58 17.43 138.50  1.667  0.095 
   หลังการทดลอง (n=20) 30.50 10.50 0.00 5.419  0.000* 
น้ําหนักตัว 
   กอนการทดลอง (n=20) 20.83 20.18 193.50 0.178 0.859 
   หลังการทดลอง (n=20) 14.00 27.00 70.00 3.523 0.000* 

* มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหตัวแปรดวยสถิติ Mann-Whitney U พบวา กอนการทดลองผลการ
เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก (Z= 0.806, p= 0.420) การรับรูสมรรถนะแหง
ตนตอการลดน้ําหนัก (Z=0.816, p= 0.414) พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก (Z= 1.667, p= 
0.095) และน้ําหนักตัว (Z= 0.178, p= 0.859) ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ไมมีความแตกตางกัน



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 90 
 

 
 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนหลังการทดลอง พบวาผลการเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการ
ลดน้ําหนัก (Z= 5.434, p= 0.000) การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก (Z= 5.434, p = 0.000) 
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก (Z= 5.419, p= 0.000) และน้ําหนักตัว (Z=3.523, p = 0.000) 
ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลนําเสนอตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลด
น้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัวกอนและหลังการทดลองของกลุม
ทดลอง ผลการศึกษาพบวา หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลด
น้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก และพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และหลังการทดลองน้ําหนักตัวลดลงจากกอน
การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สามารถอธิบายไดวา กอนการทดลอง กลุมทดลองยัง
ไมไดเขารวมโปรแกรมการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนัก มีพฤติกรรมหรือวิถีชีวิตตาง ๆ 
ปกติเชนเดิม จึงทําใหความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลด
น้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก มีคาคะแนนต่ํากวาหลังการทดลอง เพียงแตกลุม
ทดลองที่อยูในระยะลังเลใจจะมีความคิดถึงขอดีของการจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพแตก็ยังมีความ
สับสนถึงขอเสียที่อาจเกิดขึ้นทําใหติดอยูในระยะนี้มาอยางยาวนาน มีการผัดวันประกันพรุง เมื่อเขารวมกับ
โปรแกรมไดรวมทํากจิกรรมเพ่ือใหเกิดการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นและเกิดพฤติกรรมสุขภาพใน
การลดน้ําหนัก ทําใหมีน้ําหนักตัวลดลง ซึ่งโปรแกรมการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนัก
ไดนําทฤษฎีการรับรูสมรรถนะแหงตนมาประยุกตใช ดวยการสงเสริมใหกลุมทดลองเกิดการรับรู
ความสามารถของตนเองมากขึ้น ผานแหลงการรับรูความสามารถตนเอง 4 แหลง คือ 1) ประสบการณที่
ประสบความสําเร็จดวยตนเอง โดยฝกเลือกอาหารในรานสะดวกซื้อและฝกทําอาหารเพื่อลดน้ําหนักดวย
ตนเอง ออกกําลังกายแบบแอโรบิกดวยการเดินผสมการใชแรงตานดวยยางยืด การวิเคราะหตนเองถึง
สาเหตุความอวน สรางแรงจูงใจในการลดน้ําหนักและการตั้งเปาหมายในการลดน้ําหนัก การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติและการบันทึกสุขภาพ กิจกรรมเหลานี้จะสงเสริมประสบการณความสําเร็จที่มี
อิทธิพลมากที่สุด ทําใหบุคคลเกิดการรับรูความสามารถของตนเองไดโดยตรงทําใหมีความเชื่อมั่น เมื่อมี
ความมั่นใจจะมีความพยายามและความตั้งใจจะปฏิบัติพฤติกรรมและควบคุมพฤติกรรมนั้นอยางตอเนื่อง 
(Albert Bandura, 2001) 2) การใชตัวแบบ โดยการคัดเลือกผูที่สามารถลดน้ําหนักไดตามเปาหมายที่
กําหนดในแตละสัปดาหและใหมีการพูดคุยเทคนิคในการควบคุมอาหารและการออกกําลังกายเพื่อลด
น้ําหนักไดสําเร็จ ผานชองทางกลุมไลน ซึ่งการเห็นบุคคลอื่นที่มีลักษณะคลายกับตนเองแลวประสบ
ความสําเร็จก็สามารถเพิ่มการรับรูความสามารถของตนเองไดดวย 3) การใชคําพูดในการชักจูง เปนอีก
วิธีการที่จะทําใหบุคคลเชื่อวาเขามีความสามารถจะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จได การพูดชักจูงที่
ไดผลมากจะตองเปนเรื่องที่เปนไปได เมื่อบุคคลไดรับการใชคําพูดชักจูง ชื่นชม ใหกําลังใจ จะทําใหเกิด
ความตระหนัก เห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและตัดสินใจปฏิบัติพฤติกรรมเปาหมายให
บรรลุตามที่กําหนดดังที่ตั้งไวได และ 4) การเตรียมความพรอมดานรางกายและอารมณ โดยสราง
สัมพันธภาพกับกลุมทดลอง ประเมินภาวะสุขภาพดวยการซักประวัติ การชี้แจงวัตถุประสงคและตาราง
กิจกรรมของการวิจัย เปดโอกาสใหมีการพูดระบายความรูสึกตอการปฏิบัติตัวเพื่อลดน้ําหนัก สิ่งเหลานี้ชวย
การรับรูความสามารถของตนเองเพ่ิมขึ้น  
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ดังนั้น จะเห็นวาโปรแกรมดังกลาวนําแหลงการรับรูความสามารถตนเอง 4 แหลง มาชวยผลักดัน
อยางมากใหเกิดการรับรูสมรรถนะแหงตนเพิ่มมากขึ้นหลังการทดลอง สงผลใหเกิดพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพในการลดน้ําหนักดวยการควบคุมอาหารและเพิ่มการออกกําลังกายอยางตอเนื่องจนกระทั่งทําใหมี
น้ําหนักตัวลดลง และเมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในโมเดลการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมจะพบวาโปรแกรมนี้จะเริ่มตนดวยกิจกรรมการประเมินตนเอง (Self reevaluation) ซึ่งสะทอน
ใหเห็นขอดีขอเสียของการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักและเกิดความคาดหวังในผลลัพธที่
จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Prochaska, Redding & Evers, 2008) จึงเปนจุดผลักดันใหเกิดมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับของศิรดา แสนพริก (2560) พบวา 
นักเรียนเขารับโปรแกรมสุขศึกษาโดยประยุกตใชทฤษฎีความสามารถตนเองในเด็กที่มีภาวะน้ําหนักเกิน มี
ความรูเกี่ยวกับโรคอวน การรับรูความสามารถแหงตน ความคาดหวังในผลลัพธและพฤติกรรมสุขภาพดาน
การบริโภคอาหารและการออกกําลังกาย กอนและหลังการทดลองแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  และหลังการทดลอง นักเรียนเขารับโปรแกรมสุขศึกษาโดยประยุกตใชทฤษฎีความสามารถของตนเอง
ในเด็กที่มีภาวะน้ําหนักเกิน มีคาเฉลี่ยน้ําหนักตัวลดลง และสอดคลองกับดิเรก อาสานนอก (2560) พบวา 
ภายหลังการทดลองกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี่ยวกับภาวะอวนลงพุงและการลดน้ําหนัก การ
รับรูความสามารถของตนเองในการลดน้ําหนัก ความคาดหวังในผลลัพธในการลดน้ําหนัก การปฏิบัติตัวใน
การลดน้ําหนักสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาเฉลี่ยเสนรอบเอวต่ํา
กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของดิเซียลกาและคณะ (Anna 
Dzielska et.al, 2020) พบวา น้ําหนักและการรับรูความสามารถแหงตนสามารถทํานายการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพในผูที่มีภาวะน้ําหนักเกินได 

2. เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลดน้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลด
น้ําหนัก พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนัก และน้ําหนักตัว ระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม
หลังเขารวมโปรแกรม พบวา หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับภาวะอวนและการลด
น้ําหนัก การรับรูสมรรถนะแหงตนตอการลดน้ําหนัก และพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักสูง
กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยน้ําหนักตัวลดลงมากกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สามารถอธิบายไดวา ภายหลังการทดลอง กลุมทดลอง
เขารวมโปรแกรมการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนัก ไดผานกระบวนการสงเสริมใหเกิด
การรับรูความสามารถของตนเองใหสูงขึ้นผานแหลงการรับรูความสามารถ โดยความรูจะเปนการสราง
ประสบการณและชวยฝกทักษะการลดน้ําหนักสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพลดน้ําหนักใน
ลักษณะที่ถาวรได (จักรพันธ เพ็ชรภูม,ิ 2560) การรับรูสมรรถนะแหงตนที่สูงขึ้นจะทําใหกลุมทดลองมีความ
เชื่อมั่น เมื่อมีความมั่นใจจะมีความพยายามและความตั้งใจจะปฏิบัติพฤติกรรมและควบคุมพฤติกรรมนั้น
อยางตอเนื่องตอไป (Albert Bandura, 2001) ทําใหมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในการลดน้ําหนักดวย
การเลือกรับประทานอาหารที่มีแปงและน้ําตาลนอย หากรางกายไดรับอาหารคารโบไฮเดรตนอย หรือมี
ปริมาณ 50-100 กรัมตอวัน จะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากโปรตีนและกรดไขมันแทน การหลั่งอินซูลินจากตับ
ออนลดลง แตจะหลั่งฮอรโมนกลูคากอน (Glucose) แทน ซึ่งตัวนี้จะไปสลายไขมันที่สะสมตามสวนตาง ๆ 
ของรางกายมาใชเปนพลังงาน (กรมแพทยทางเลือก, 2561) จึงทําใหลดน้ําหนักตัวได และในการศึกษานี้ยัง
สงเสริมการออกกําลังกายแบบแอโรบิกที่มีระยะเวลายาวนานดวยระดับความหนักต่ําถึงปานกลางจะทําให
รางกายดึงพลังงานจากไขมันมาใชเปนพลังงานในการทํากิจกรรม รวมทั้งการออกกําลังกายแบบใชแรงตาน
กอใหเกิดความแข็งแรงของกลามเนื้อในมัดนั้น ๆ และเพิ่มมวลของกลามเนื้อทําใหการหดตัวจึงมีความแรง
มากขึ้น (บัวรอง ลิ่วเฉลิมวงศ, 2557) สอดคลองกับวรุณีย สีมวงงาม และอนุชา เพียรชนะ (2558) พบวา คาดัชนี
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มวลกายของกลุมทดลองต่ํากวากลุมควบคุมอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับทิพยสุดา 
แสนดี (2559) พบวา หลังการทดลองกลุมทดลองมีผลตางของน้ําหนักตัวลดลงมากกวากลุมเปรียบเทียบ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
การนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลไดรับการฝกทักษะการสรางเสริมการ
รับรูสมรรถนะแหงตนเพื่อนําโปรแกรมการสงเสริมการรับรูสมรรถนะแหงตนในการลดน้ําหนักไปประยุกตใช
ใหการพยาบาลดานการสรางเสริมสุขภาพในกลุมเสี่ยงหรือผูที่มีภาวะอวนในกลุมอื่น เชน วัยเด็ก วัยผูใหญ 
หรือวัยผูสูงอายุ เปนตน ในชุมชนตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมสมรรถนะแหงตน ควรนํารูปแบบการศึกษาในครั้งนี้
ไปประยุกตใชกับกลุมอื่น ๆ เชน วัยผูใหญตอนตน วัยทอง วัยผูสูงอายุ เปนตน หรือ ขยายไปใชกับชุมชนอื่น ๆ 
 2. ควรติดตามประเมินผลโปรแกรมในระยะยาวเพื่อศึกษาความยั่งยืนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักตัว 

 
………………………………………………………………… 

 
เอกสารอางอิง 

 
กรฏา มาตรยากร. (2561). การพัฒนาโมเดลขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การออกกําลังกายของประชาชนวัยทํางาน. (วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

กรมการแพทยทางเลือก กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข. (2561). 
อาหารพรองแปง (Low carb diet). นนทบุรี: วี อินดี้ ดีไซน จํากัด. 

จักรพันธ เพ็ชรภูมิ. (2559). พฤติกรรมสุขภาพ: แนวคิด ทฤษฎี และการประยุกตใช. (พิมพครั้งที่ 2). 
พิษณุโลก : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ดิเรก อาสานอก.(2560). ผลของโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานที่มีภาวะอวนลงพุง. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ทิพยสุดา แสนดี .(2559). ผลการเสริมสรางการรับรูสมรรถนะแหงตนตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพน้ําหนัก 
และคาน้ําตาลในเลือดหลังอดอาหารของกลุมเสี่ยงเบาหวานในชุมชน. (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

บัวรอง ลิ่วเฉลิมวงศ. (2557). สรีรวิทยา เลม 2, ฉบับปรับปรุง. (พิมพครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ : เท็กซ แอนด 
เจอรนัล พับลิเคชั่น จํากัด. 

ปทิตตา รัตนจิระพงศ. (2560). ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการกระทํารุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษาใน
จังหวัดนครปฐม. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศิลปากร, นครปฐม. 

 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 93 
 

 
 

วรุณีย สีมวงงาม และอนุชา เพียรชนะ. (2558). ผลของโปรแกรมลดน้ําหนักโดยประยุกตใชทฤษฎีการรับรู
สมรรถนะแหงตน ทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมกับทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม
ของนักศึกษาพยาบาลที่มีภาวะน้ําหนักเกินมาตรฐาน มหาวิทยาลัยราชธานี. วารสารราชพฤกษ, 
13(2),115-123. 

วิชัย เอกพลากร. (2564).  รายงานการสํารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรางกาย ครั้งที่ 6 พ.ศ. 
2562-2563. กรุงเทพ: สํานักพิมพอักษรกราฟฟคแอนดดีไซน. 

ศิรดา แสนพริก. (2560). ผลของโปรแกรมสุขศึกษาโดยประยุกตใชทฤษฎีความสามารถของตนเองในเด็กที่
มีภาวะน้ําหนักเกิน ระดับประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนขจรเกียรติ จังหวัดภูเก็ต. วารสารการพัฒนา
สุขภาพชุมชน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 5(2), 297-314. 

สุพิณญา คงเจริญ. (2560). โรคอวน : ภัยเงียบในยุคดิจิทัล. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย, 
11(3), 22-29. 

Dzielska, A., Mazur, J., Nałęcz, H., Oblacińska, A., & Fijałkowska, A. (2020). Importance of 
self-efficacy in eating behavior and physical activity change of overweight and non-
overweight adolescent girls participating in healthy me: a lifestyle intervention with 
mobile technology. Nutrients, 12(7), 2128. 

Bandura, A. (2001). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory. Englewood 
Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall. 

Demirci, N., Demirci, P. T., & Demirci, E. (2018). The effects of eating habits, physical activity, 
nutrition knowledge and self-efficacy levels on obesity. Universal Journal of 
Educational Research, 6(7), 1424-1430. 

Prochaska, J. O., Redding, C. A., & Evers, K. (2008). The transtheoretical model and stage of 
change. Chapter 5 in K Glanz, BK Rimer and KV Viswanath (Eds). Health behavior 
and health education. In Theory research and practice (4th ed, pp. 170-222). San 
Francisco,CA: Jossey-Bass. 

 

 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 94 
 

 
 

บทเรียนจากการทํางานที่บาน (Work From Home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

 
พรชัย ลิขิตธรรมโรจน*, วิวัฒน ฤทธิมา**, วิลาสิน ีธนพิทักษ**, วิทยา ขาวขจร*** 

 
บทคัดยอ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่บานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยทักษิณ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ และ
แนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ ในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 จากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวม
เห็นดวยอยูในระดับมาก (�̅ = 3.97) 2) ปจจัยดานคน ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 
และปจจัยดานนโยบายขององคกร มีความสัมพันธกับความคิด เห็นการทํางานที่บานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยทักษิณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) แนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่
บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณควรมีการติดตอสื่อสารและการประสานงานไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 
ปรับปรุงทางดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย กําหนดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน ลดขั้นตอน 
ใหเอื้อตอการทํางานที่บานโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
และมหาวิทยาลัยมีการกําหนดและประกาศนโยบายการจัดการตามสถานการณอยางชัดเจน 
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Lessons Learnt from Work from home of Thaksin University’s Staff  
During the COVID-19 Pandemic Situation 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to study the opinions on Work from home of 

Thaksin university’s staff, factors related on Work from home of Thaksin university’s staff, 
and the management approach on Work from home of Thaksin University’s staff during the     
covid-19 pandemic situation. Three hundred samples were selected by proportional 
sampling method. The data were collected by using the questionnaire. The statistical 
package program was used for data analysis and the descriptive statistics were used 
frequency, percentage, means, standard deviation, and Pearson Correlation Coefficients.  

Research finding that 1) the overall of the opinions on Work from home of Thaksin 
University’s staff was agreed at a high level (�̅ = 3.97). 2) The human, technology, process, 
and organizational policy factors were statistically significant related to Work from home of 
Thaksin university’s staff at a level of 0 . 0 5 .  3) the management approach on Work from 
home for Thaksin University’s staff should be more convenient for communication and 
coordination, improve the internet network system in the university, step down and set up 
work processes clearly for Work from home by using technology and accordance in current 
situation, and university had to clearly define and announce management policies according 
to the situation. 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (Covid – 19) ไดแพรระบาดไปทั่วโลกประมาณ 218 

ประเทศ จนองคการอนามัยโลกไดประกาศใหโรคนี้เปนโรคระบาดใหญทั่วโลก โดยประเทศที่มีผูปวยสะสม
โรคโควิด–19 มากท่ีสุดไดแก สหรัฐอเมริกา บราซิล อินเดีย รัสเซีย แอฟริกาใต เม็กซิโก เปรู โคลอมเบีย ชิลี 
และสเปน ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เมื่อวันที่ 13 
สิงหาคม 2563 มีผูปวยสะสม จํานวน 3,359 คน เสียชีวิต จํานวน 58 คน รักษาหาย จํานวน 3,169 คน 
(The Bangkok Insigh, 2020) จากสถานการณการแพรระบาดของโรคดังกลาว รัฐบาลจึงไดออกประกาศ
สถานการณฉุกเฉินในทุกเขตทองที่ทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (พรก. ฉุกเฉิน) เพื่อแกไขการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 
26 มีนาคม จนถึงวันที่ 30 เมษายน 2563 มีการจัดตั้งศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ขึ้นมา หลังจากนั้นรัฐบาลไดประกาศหามประชาชนออกนอกเคหสถาน 
(Curfew) ทั่วประเทศตั้งแตเวลา 22.00-04.00 น. ศบค.ไดตออายุ พรก. ฉุกเฉิน ครั้งที่ 1 จนถึงวันที่ 31 
พฤษภาคม 2563 ศบค.ไดผอนปรนมาตรการระยะที่ 1 ใหกิจการที่มีความเสี่ยงต่ํา 6 ประเภทกลับมาเปด
บริการได ไดแก ตลาด รานจําหนายอาหาร กิจการคาปลีก-สง กีฬาสันทนาการ รานตัดผม/เสริมสวย และ
อื่น ๆ (รานตัดขนสัตว/รานรับฝากเลี้ยงสัตว) ศบค.ไดผอนปรนมาตรการระยะที่ 2 อนุญาตใหเปด
หางสรรพสินคา สถานออกกําลังกายบางสวน และปรับเวลาเคอรฟวตั้งแตเวลา 23.00-04:00 น. ศบค.ได
ตออายุ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ครั้งที่ 2 จนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 ศบค.ไดผอนปรนมาตรการระยะที่ 3 และ
ปรับเวลาเคอรฟวตั้งแตเวลา 23.00-03:00 น. ศบค.ไดมีมติใหยกเลิกเคอรฟวและผอนปรนมาตรการระยะ 4 
เริ่มตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน 2563 ศบค. ไดตออายุ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ครั้งที่ 3 จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 
ผอนปรนมาตรการระยะ 5  โรงเรียนสามารถเปดการเรียนการสอนได และ ศบค.ไดตออายุ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน 
ครั้งที่ 4 จนถึง 31 สิงหาคม 2563 (BBC News, 2020) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยไดเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนองคกรใหตอบสนองตอสถานการณ
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งการทํางานที่บาน (Work from home) กลายเปนรูปแบบการทํางาน
ใหมขององคกร ดังนั้นการทํางานที่บานถือวาเปนหนึ่งในมาตรการสําคัญที่รัฐบาลขอใหประชาชนทุกคน
ปฏิบัติตามเพื่อแกไขปญหาการระบาดของไวรัสดังกลาว ไมวาหนวยงานภาครัฐ สวนราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ โดยผูบริหารแตละแหงไดออกคําสั่งใหพนักงาน เจาหนาที่ หรือขาราชการทํางานที่บาน หรือ
บางแหงอาจสลับผลัดเวรกันเขาสํานักงานเพื่อทํางาน แลวแตนโยบายของแตละแหง (สํานักงานอิศรา, 
2563) ดังนั้นกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จึงไดออกมาตรการและการ
เฝาระวังการระบาดของโรคโควิด-19 ขึ้น โดยประกาศกระทรวงฯ ฉบับที่ 5 ไดออกมาตรการการทํางาน
สําหรับบุคลากรในสังกัดกระทรวง อว. ดังนี้ 1) ขอใหทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวง อว.วางแผน ซักซอม
และเตรียมการใหเกิดการทํางานที่บาน (Work from home) เพื่อลดการเดินทางและลดการสัมผัสเชื้อให
มากที่สุด โดยงานที่ไมจําเปนใหทํางานที่บาน เชน งานระบบหลังบาน (Back office) การใชระบบประชุม
ทางไกล สวนงานที่ตองมีการปฏิบัติการ เชน การใหบริการประชาชน ใหปรับเปลี่ยนวิธีการใหเหมาะสม
ตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ เชน การจัดใหมีจุดคัดกรองอาการ วัดอุณหภูมิและติดปายสัญลักษณ
แสดงการผานจุดคัดกรอง จัดใหมีแอลกอฮอลสําหรับลางมือ พรอมทั้งจัดใหมีการบันทึกขอมูลผูเขารวม
อยางครบถวน จัดหาหนากากอนามัยตามความเหมาะสม และการจํากัดจํานวนผูเขารวมงานในแตละรอบ 
เปนตน 2) งดกิจกรรมของหนวยงานไดแก กิจกรรมที่ไมจําเปนเรงดวน กิจกรรมที่มีผู เขารวมและมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันเปนจํานวนมาก กิจกรรมที่มีชาวตางชาติจากหลากหลายประเทศเขารวม หรือ
กิจกรรมอื่นที่มีความเสี่ยงในการแพรเชื้อ เปนตน 3) ปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ภาระงาน 
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และเกณฑการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับรูปแบบการสอนออนไลน การปฏิบัติงานที่บาน รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ของบุคลากร โดยคณะกรรมการขาราชการในสถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) และ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของ จะประสานการปรับแกกฎระเบียบตาง ๆ ตอไป (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2563) 
 มหาวิทยาลัยทักษิณเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ แตอยูในกํากับของรัฐดวยการ
บริหารจัดการที่เปนอิสระและมีความคลองตัวสามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 ภายใตปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
“ปญญา จริยธรรม นําการพัฒนา” เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
จึงไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณขึ้นทั้งวิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง โดยใหดําเนินการตามมาตรการตาง ๆ ตั้งแต
วันที่ 7 - 30 เมษายน 2563 และไดขยายระยะเวลาตั้งแตวันที่ 7 – 31 พฤษภาคม 2563 รวมทั้งไดขยาย
ระยะเวลาอีกตั้งแตวันที่ 1 – 30 มิถุนายน 2563 โดยมีสาระสําคัญคือ ใหบุคลากรมาปฏิบัติงานที่ทํางาน
เทาที่จําเปน แตตองไมกระทบตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนและการดําเนินการดานอื่น ๆ ที่อาจ
กอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานและมหาวิทยาลัย ทุกสวนงาน/หนวยงานจะตองทําความสะอาดพื้นที่
ปฏิบัติงานเพื่อฆาเชื้อและลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรคโควิด-19 บุคลากรที่มีความจําเปนตองมา
ปฏิบัติงานในพื้นที่มหาวิทยาลัย ใหเปนอํานาจของหัวหนาสวนงานพิจารณาอนุญาต และตองกําหนด
มาตรการรองรับเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19  และใหรายงานตอประธานศูนยประสานงาน
เฉพาะกิจในสถานการณฉุกเฉิน และตองกําหนดการเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) ใน
สํานักงานตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2563) และหลักเกณฑการเยียวยานิสิต
โดยปรับลดคาธรรมเนียมการศึกษาสําหรับนิสิตรอยละ 10 พรอมยกเวนคาปรับ และขยายเวลาการชําระเงิน 
(มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2564) 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดังกลาว สงผลใหบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนใหญ
ตองทํางานที่บานทันทีโดยที่ยังไมไดเตรียมตัวมากอนหรือไมคุนเคยกับการทํางานที่บาน ทําใหบุคลากรตอง
มีวัฒนธรรมการทํางานแบบออนไลนที่แตกตางไปจากเดิม เมื่อมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานที่บาน 
เชน การประชุมออนไลนใชโปรแกรม Cisco Webex การสื่อสารใชโทรศัพทเคลื่อนที่ E-mail, Line, 
Facebook message ซึ่งอาจมีขอจํากัดทางดานการใชอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สัญญาณ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ไมเสถียร อาจทําใหเกิดปญหาดานการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน วิธีการทํางาน
แบบเดิมถูกเปลี่ยนไปเปนแบบออนไลน มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบการอนุมัติเอกสารตาง ๆ แต
บางครั้งก็มีความลาชาในการปฏิบัติงาน และบุคลากรจะตองเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานที่บานสงให
หนวยงานทุกสัปดาห นโยบายของมหาวิทยาลัยในการจํากัดจํานวนผูมาปฏิบัติงานในสํานักงาน แตบางครั้ง
ภารกิจบางอยางไมสามารถปฏิบัติงานที่บานได จึงตองมาปฏิบัติงานที่สํานักงานซึ่งเกินจํานวนจํากัดของผูมา
ปฏบิัติงานในสํานักงาน จากความเปนมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่บ าน (Work from home) ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
       2. เพื่อศึกษาปจจัยดานคน ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานกระบวนการทํางาน และปจจัย
ด านนโยบายองค กรที ่ม ีค ว ามส ัมพ ันธ ก ับการทํางานที่บาน (Work from home) ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

นอกจากการทํางานที่บานจะใชคําวา Work from home แลว ยังมีคําศัพทอื่น ๆ ที่ใกลเคียงกันอีก 
ไดแก Telecommuting, e-Commuting, e-Work, Telework, Working at home ซึ่งเปนปรากฏการณที่
เกิดขึ้นระหวาง ป ค.ศ. 1981 – ป ค.ศ.1998 ในสหราชอาณาจักร (Crosbie & Moorwe, 2004) การ
ทํางานที่บานเปนการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในแงสถานที่ตั้งของพนักงาน ซึ่งพนักงานสามารถทํางานที่
ไหนก็ได ทําใหจํานวนพนักงานที่ทํางานที่บานในสหราชอาณาจักรเพิ่มมากขึ้น ผลจากตลาดแรงงานตาง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําใหองคกรตาง ๆ ตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด และยังมีการ
นํารูปแบบการทํางานที่บานไปใชในหนวยงานภาครัฐดวย (Ward, 2017) ตัวอยางของสถานการณที่สะทอน
ใหเห็นวา การทํางานที่บานมีประสิทธิภาพมากกวา เชน การสํารวจประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
Call center ในบริษัท Ctrip ซึ่งเปนเว็บไซตการทองเที่ยวชื่อดังของจีน พบวา พนักงานที่ทํางานที่บาน
ทํางานสําเร็จไดมากกวาพนักงานที่ทํางานอยูในสํานักงานถึง 13.5% (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ขอดีของการ
ทํางานที่บานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่พบบอยที่สุดคือ ความยืดหยุนในเรื่อง
เวลา ไมตองเสียเวลาในการเดินทาง และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคโควิด-19 สวนขอเสียของการ
ทํางานที่บานที่พบบอยที่สุดคือ ความรูสึกโดดเดี่ยวทางสังคม ความสมดุลชีวิตและการทํางาน และการขาด
อุปกรณในการทํางาน (Obdržálková & Moravcová, 2022) อยางไรก็ตามการทํางานที่บานอาจสงผล
กระทบตอพนักงาน นายจาง และองคกรในเชิงลบมากขึ้น ซึ่งเห็นไดจากการทํางานที่บานทําใหชั่วโมงการ
ทํางานลดลง เพราะพนักงานใชเวลาในการทํางานนอยลง จนเปนเหตุใหปริมาณงานลดลงและทําใหเกิดการ
หนีงาน (Berniell & Fernandez, 2021; Forsythe et.al., 2020; Shibata, 2020; Alipour et. al., 2021; 
Casele & Posel, 2021; Hoenig & Wenz, 2020) ในการวิจัยครั้งนี้ไดใชกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ซึ่งกลาวถึงการเชื่อมโยงระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม 
และไดพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Research Action : TRA) ของ Fishbein 
& Ajzen (2010) ทฤษฎีนี้กลาววา การแสดงพฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งในการศึกษาการทํางานที่บานพบวามีปจจัยหลักที่สําคัญ 3 ประการคือ ทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรม บรรทัดฐานของกลุมอางอิง และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการทํางานที่บานของปนสุดา ภูวิภาดาวรรธน (2563) ที่กลาววา หัวใจสําคัญที่ทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จในการทํางานที่บาน (Work from home) มี 3 เรื่องใหญ ๆ คือ คน เทคโนโลยี และ
กระบวนการทํางาน สวนธนชาติ นุมมนท (2563) กลาววา การทํางานที่บานจะประสบความสําเร็จไดนั้น
จะตองอาศัยปจจัยที่สําคัญอยู 4 ดานไดแก คน เทคโนโลยี วิธีการทํางานและนโยบายขององคกร งานวิจัย
ของชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2559)  พบวา เทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอการใช และปจจัยดานนโยบายของ
องคกร มีอิทธิพลตอการทํางานที่บานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 
 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 99 
 

 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณประกอบดวย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางมหาวิทยาลัยจํานวน 1,150 คน (ขอมูล ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2563) สวน
ขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรของยามาเน (Yamane) ดวยระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความมีนัยสําคัญ 0.05 และความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 
คน  

การสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional sampling) ตามหนวยงานที่สังกัด 

 การพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม โดยไดพัฒนามาจากงานวิจัยของชาลิณี            
ฐิติโชติพณิชย (2559) เสาวรัจ รัตนคําฟูและเมธาวี รัชตวิจิน (2563) แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประเภทบุคลากร สายงาน และอายุงาน จํานวน 7 ขอ เพื่อวัดขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยที ่มีความสัมพันธก ับการทํางานที่บาน (Work from 
home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จํานวน 20 
ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเกิรต (Likert rating scale) เห็นดวย 5 ระดับคือ 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) เพื่อวัดความคิดเห็นปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การทํางานที่บาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- สถานภาพสมรส  
- ประเภทบุคลากร  
- สายงาน  
- อายุงาน  

 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นการทํางานที่บาน 
(ปนสุดา ภูวิภาดาวรรธน, 2563) และ 
ธนชาติ นุมมนท, 2563) 
- ปจจัยดานคน 
- ปจจัยดานเทคโนโลย ี
- ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 
- ปจจัยดานนโยบายขององคกร 

 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
ที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ทักษิณในชวงสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 
(เสาวรัจ รัตนคําฟ ูและเมธาวี รัชตวิจิน, 
2563) 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่บาน (Work from home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จํานวน 4 ขอ เพื่อวัดความคิดเห็นการทํางานที่
บาน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเกิรต (Likert rating scale) เห็นดวย 5 ระดับคือ 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) และไดกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยดังนี้ คาเฉลี่ย 
4.21 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก 2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง 1.81 – 2.60 
เห็นดวยนอย 1.00 – 0.80 เห็นดวยนอยที่สุด สวนเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันมี
ดังนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.81 – 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 0.61 – 0.80 มีความสัมพันธกันสูง 
0.41 – 0.60 มีความสัมพันธกันปานกลาง 0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันต่ํา และ 0.00 - 0.20 มี
ความสัมพันธกันต่ํามาก  
 ตอนที่ 4  แนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนแบบคําถามปลายเปด (Open-ended question) เพื่อหา
คาความถี่แนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บานของกลุมตัวอยาง 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพื่อหาคาความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content validity)  โดยทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) อยู
ระหวาง 0.6 – 1.00 แลวนําแบบสอบถามที่ไดไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใช 
(Try out) กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอถาม 
(Reliability) โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of alpha) ไดคา Cronbach alpha ทั้งฉบับ
เทากับ 0.964 
 การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย
ทักษิณ (เอกสารรับรองเลขที่ 008/64-Expd ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ 2564) เพื่อเปนการพิทักษสิทธิ์ผูให
ขอมูลทุกขั้นตอน ผูใหขอมูลทุกคนมีสิทธิ์ที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยโดยสมัครใจ ขอมูลของผูให
ขอมูลถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ หากผูใหขอมูลคนใดรูสึกอึดอัดใจหรือไมสบายใจ สามารถยุติการเขารวม
วิจัยไดทันที โดยไมมีความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดจากการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ถึงหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง  
 2. หลังจากเก็บขอมูลและไดรับแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูลและตรวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามได จํานวน 300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตอไป 
   การวิเคราะหขอมูล 
          การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตามลําดับการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการทํางานที่บาน (Work from home) ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยทักษิณ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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  3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยที่มีความสัมพันธกับการทํางานที่บาน 
(Work from home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-movement correlation coefficients) 
  4. วิเคราะหแนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยการหาคาความถี ่
 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 มอีายุ 31 – 40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 45.3 สําเร็จ
ปริญญาตรี จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มีสถานภาพสมรส จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 59.3 
เปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 อยูสายสนับสนุน จํานวน 186 คน คิดเปน
รอยละ 62.0  มีอายุงาน 11 – 15 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.7   
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่บาน (Work from home) ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ มีระดับความคิดเห็นการทํางานที่บาน
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก (�̅ = 3.94)  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผานมา มีการทํางานที่
บาน 3 -5 วันตอสัปดาห เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด (�̅ = 4.22)  การทํางานที่บานทําใหประหยัด
คาใชจายตาง ๆ เชน คาเดินทาง คาเครื่องแตงกาย คาเครื่องสําอาง มากขึ้น เห็นดวยอยูในระดับมาก (�̅ = 
3.99) การทํางานที่บานทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การทํางานอดิเรก มีเวลาอยูกับครอบครัว
และเพื่อนฝูงมากขึ้น เห็นดวยอยูในระดับมาก (�̅ = 3.85)  และการทํางานที่บานมีอุปกรณและทรัพยากร
ตาง ๆ ตอการทํางานอยางเพียงพอ เห็นดวยอยูในระดับมาก (�̅ = 3.70) ดังแสดงในตารางที่ 1 แตในทาง
ปฏิบัติ มหาวิทยาลัยไดกําหนดตัวชี้วัดในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในชวงสถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 ไววา บุคลากรตองปฏิบัติงานที่บานในวันเวลาราชการเหมือนการปฏิบัติงานในที่ทํางาน
ตามวันเวลาปกติ และไมออกจากบานโดยไมจําเปน ใหหัวหนาสวนงาน หนวยงานมอบหมายงานใหบุคลากร
ทํางานที่บาน  โดยภาระงานหรือลักษณะงานของบุคลากรสายคณาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานภาระข้ันต่ํา
ของคณาจารยประจํารวมทุกดานไมนอยกวา 1,260 ชั่วโมงตอปการศึกษา ประกอบดวย ภาระงานสอนไม
นอยกวา 567 ชั่วโมงต อปการศึกษา ภาระงานวิจัยและงานบริการอื่น ไมนอยกวา 126 ชั่วโมงตอป
การศึกษา ภาระงานบริการวิชาการ ภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภาระงานพัฒนานิสิต และภาระงาน
อื่น ๆ ไมนอยกวา 252 ชั่วโมงตอปการศึกษา สวนภาระงานหรือลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุน ให
หัวหนาสวนงาน หนวยงาน และบุคลากรจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน/ภาระงานรวมกัน โดยมีการกําหนด
ภาระงานและเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน ประกอบดวยแผนการปฏิบัติงาน และแผนการพัฒนาตนเอง
ของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย แผนการปฏิบัติงานใหกําหนดตามขอบเขตและลักษณะงานที่ตอง
รับผิดชอบ โดยตองใชเวลาปฏิบัติงานไมนอยกวา 35 ชั่วโมงตอสัปดาห เพื่อใชในการกํากับติดตามการ
ปฏิบัติงานที่บาน  และใหงานไมหยุดชะงัก มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเทากับการมาปฏิบัติงานปกติที่
ทํางาน โดยยังคงไดรับเงินเดือน/คาจางเหมือนเดิม  
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่บาน (Work from home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยรวมและรายขอ                                
          (n = 300) 

             ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่บาน �� S.D. 
   ระดับ 

  เห็นดวย 
1. ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผานมา 
มีการทํางานที่บาน 3-5 วันตอสัปดาห 
2. ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผานมา 
การที่ทํางานที่บานมีอุปกรณและทรัพยากรตาง ๆ ตอการทํางาน
อยางเพียงพอ 
3. ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผานมา 
การทํางานที่บานทําใหประหยัดคาใชจายตาง ๆ เชน คาเดินทาง 
คาเครื่องแตงกาย คาเครื่องสําอาง มากขึ้น 
4. ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผานมา 
การทํางานที่บานทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การ
ทํางานอดิเรก มีเวลาอยูกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงมากขึ้น   
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3. ผลของการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นการทํางานที่บาน  (Work from 
home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยใชการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
พบวา ปจจัยดานคนและปจจัยดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นการทํางานที่บานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยทักษิณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง สวนปจจัยดานกระบวนการทํางานและนโยบายขององคกร มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ดังแสดงตารางในที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นการทํางานที่บาน (Work from home) ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ปจจัย r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ดานคน 0.46 0.00 มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง 
ดานเทคโนโลยี 0.42 0.00 มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง 
ดานกระบวนการทํางาน 0.38 0.00 มีความสัมพันธกันระดับต่ํา 
ดานนโยบายขององคกร 0.33 0.00 มีความสัมพันธกันระดับต่ํา 

 
 4. แนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 พบวา ปจจัยดานคน ควรมีการติดตอสื่อสารและการประสานงานได
สะดวกมากยิ่งขึ้น เชน ผานทาง Google form ไลน แมสเซนเจอร โทรศัพทมือถือ ฯลฯ ที่มีจํานวนความถี่
มากที่สุด ปจจัยดานเทคโนโลยี ควรปรับปรุงทางดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน 
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มีความเสถียรและความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต ที่มีจํานวนความถี่มากที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ
ทํางาน ควรมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน ลดขั้นตอน ใหเอื้อตอการทํางานที่บานโดยใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และปจจัยดานนโยบายองคกร 
ควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการตามสถานการณและประกาศอยางชัดเจน ที่มีจํานวนความถี่มากที่สุด 
ดังแสดงในตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 แนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 
                           แนวทางการบริหารจัดการการทํางานที่บาน ความถี่ 
ปจจัยดานคน 

1. ควรมีการติดตอสื่อสารและการประสานงานไดสะดวกมากยิ่งขึ้น เชน ผานทาง 
Google form ไลน แมสเซนเจอร โทรศัพทมือถือ ฯลฯ 

2. ควรมอบหมายงานใหชัดเจน  สามารถปฏิบัติงานได และมีระบบติดตามผล 
ปจจัยดานเทคโนโลย ี

1. ควรปรับปรุงทางดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน มีความ
เสถียรและความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต เปนตน 

2. ควรสนับสนุนคาใชจายอินเทอรเน็ตในการทํางานแกบุคลากร 
ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 

1. ควรมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน ลดขั้นตอน ใหเอื้อตอการทํางานที่บาน
โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

2. ควรมีแผนการทํางานที่ชัดเจน สามารถติดตามผลการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ปจจัยดานนโยบายขององคกร 

1. ควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการตามสถานการณและประกาศอยางชัดเจน  
2. หนวยงานควรวางแผนการใหมาทํางานของบุคลากรใหชัดเจน รอบคอบ และ

ปลอดภัยจากความเสี่ยงใหมากที่สุด   
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การอภิปรายผลการวิจัย 
           ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการทํางานที่บาน (Work from home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
          1. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก (�̅ = 3.97) ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ วีรยา อิทธิพัฒนภาคิน และอานนท ทับเที่ยง (2562) ที่ได
ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติในมุมมองของพนักงานพบวา พนักงานมีความเห็นตอการทํางานที่บานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุริศ ขันธเสมา (2563) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจในการทํางานที่บานในชวงโควิดระบาด โควิด-19 ของกลุมงานพิสูจนเอกลักษณบุคคล สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา กําลังพลของกลุมงานพิสูจนเอกลักษณบุคคล มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายการทํางานที่บานของผูบังคับบัญชาโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ดานความหวงใยในสุขภาพและสวัสดิภาพของกําลังพลในชวงไวรัสการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
รองลงมาไดแก ความพึงพอใจในดานรายรายรับและสวัสดิการ รวมถึงการพิจารณาผลงานเพื่อปรับเงินเดือน
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และตําแหนงงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธุอาจ ชัยรัตน (2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง “Work from 
home” ไมเปนอปุสรรคตอการทํางานของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ พบวา สวนใหญพึงพอใจตอรูปแบบ 
“การทํางานที่บาน” เนื่องจากตอบโจทยวิถีชีวิต สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งยังชื่นชอบที่
จะนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการงาน เชน การสื่อสาร การจัดเก็บขอมูล ฯลฯ  
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที ่มีความสัมพันธก ับความคิดเห็นการทํางานที่บาน (Work from 
home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 พบวา ปจจัย
ดานคน ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานกระบวนการทํางาน และนโยบายขององคกร มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นการทํางานที่บานของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วีรยา อิทธิพัฒนภาคิน และอานนท ทับเที่ยง (2562) ที่ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติในมุมมองของ
พนักงานที่มีผลตอการทํางานที่บาน พบวา ปจจัยดานนโยบายขององคกร มีอิทธิพลตอการทํางานที่บาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2559) ที่ได
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบการทํางานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอการใช และปจจัยนโยบาย
ขององคกรมีอิทธิพลตอการใชระบบการทํางานทางไกลของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวน ปนสุดา ภูวิภาดาวรรธน (2563) กลาววา หัวใจสําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการทํางานที่
บานและสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องมี 3 เรื่องใหญ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการทํางาน 
เชนเดียวกับ ธนชาติ นุมมนท (2563) ไดกลาววา การทํางานที่บานจะประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัย
ปจจัยสําคัญอยู 4 ดานคือ คน เทคโนโลยี วิธีการทํางาน และนโยบายขององคการ 
 
ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การทํางานที่บาน (Work from home) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยใปใชประโยชน 
    1.1 จากผลการวิจัยพบวา การที่ทํางานที่บานจําเปนตองมีอุปกรณในการทํางานอยางเพียงพอ 
แตก็มีบุคลากรบางคนที่ยังไมมีคอมพิวเตอรตั้งโตะหรือคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ดังนั้นการจัด
สวัสดิการยืมเงินเพื่อซื้อคอมพิวเตอรใหแกบุคลากรดังกลาว โดยไมคิดดอกเบี้ย จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการโครงการดังกลาวได โดยใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีสิทธิขอรับ
สวัสดิการยืมเงินเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร และจะตองทําสัญญาผอนชําระเงินยืมภายในระยะเวลาที่กําหนด และ
จะตองยินยอมใหมหาวิทยาลัยหักเงินเดือนหรือคาจางเพ่ือผอนชําระหนี้ได 
    1.2 จากผลการวิจัยพบวา การทํางานที่บานทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การทํางาน
อดิเรก มีเวลาอยูกับครอบครัวและเพื่อนฝูงมากขึ้น และการทํางานที่บานทําใหประหยัดคาใชจายตาง ๆ 
เชน คาเดินทาง คาเครื่องแตงกาย คาเครื่องสําอาง มากขึ้น ดังนั้นเมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
หรือโรครายแรงตาง ๆ มหาวิทยาลัยควรยังคงมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 หรือโรค
ดังกลาวตอไปตามความเหมาะสมและมีความยืดหยุนตามสถานการณ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของ
บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย ไดแก การสวมหนากากอนามัยทุกครั้ง การตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย 
หมั่นลางมืออยางสม่ําเสมอดวยสบูหรือเจลแอลกอฮอล รับประทานอาหารปรุงสุก หลีกเลี่ยงการใกลชิดผูคน
ในสถานที่แออัด เชน หางสรรพสินคา ตลาด ฯลฯ  รักษาระยะหางทางสังคม 1 – 2 เมตร ออกกําลังกาย
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อยางสม่ําเสมอ งดงานเลี้ยงสังสรรค และปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมและปองกันการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 อยางเครงครัด 
 1.3 ลักษณะงานของมหาวิทยาลัยทักษิณเปนสถาบันทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงค
ใหการศึกษา ประยุกต พัฒนา และสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง โดยมีภารกิจดานการสอน วิจัย 
ใหบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบดวยพนักงานมหาวิทยาลัยตําแหนง
ประเภทบริหาร อํานวยการ วิชาการ และทั่วไป ซึ่งในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
มหาวิทยาลัยไดมีแนวทางการใหบุคลากรปฏิบัติงานที่บาน ดังนั้นภาระงานของบุคลากรสายคณาจารยจึง
ตองเปนไปตามมาตรฐานภาระขั้นต่ําของคณาจารยประจํารวมทุกดานไมนอยกวา 1,260 ชั่วโมงตอป
การศึกษา สวนภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนจึงตองจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน และมีระบบการ
รายงานผลการปฏิบัติงานที่บานของบุคลากรสายคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอาจเปนทุกวันหรือ
ทุกสัปดาห เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 หรือโรครายแรงตาง ๆ มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหมี
รูปแบบการทํางานที่บานตอไป 
 1.4 ผลจากการทํางานที่บานจะทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยเปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัย
อาจจะตองทบทวนอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบันเพื่อใหสอดคลองกับขนาดขององคกร การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากรเปนระบบอิเล็กทรอนิกสและเปนการสอบออนไลนมากขึ้น มีการปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน
และหนาที่ความรับผิดชอบใหสอดคลองกับสังคมในยุคดิจิทัล ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของบุคลากรโดยการ
ใชเทคโนโลยีในการทํางานมากยิ่งขึ้น มีการลดขั้นตอนการทํางาน รูปแบบการทํางานจะมีลักษณะแบบ
ผสมผสาน (Hybrid workplace) ทั้งการทํางานที่บานและการทํางานในสํานักงาน มีการวัดผลสําเร็จของ
งานเพื่อนําใปใชในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ มีการพัฒนาทักษะบุคลากรดวยการ
พัฒนาตนเองในรูปแบบออนไลนมากยิ่งข้ึน  

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
    2.1 ควรทําการศึกษาหัวขออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานที่บาน เชน ความสมดุลชีวิตและการ
ทํางานกับการทํางานที่บาน ปจจัยสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับการทํางานที่บาน อิทธิพลของการ
ทํางานที่บานตอการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน เปนตน เพื่อใหไดขอบเขตความรูที่กวางขวางออกไปมากขึ้น 
และจะเปนประโยชนตอการนําผลการวิจัยไปใชประกอบในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการทํางานที่บาน
ตอไป 
    2.2 ควรทําการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดเขาใจความรูสึกนึกคิดของบุคลากรที่มีตอ
การทํางานที่บาน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่เปนจริง ตรงประเด็น และเปนขอมูลเชิงลึกมากขึ้น ตลอดจน
สามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการกําหนดมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) หรือโรครายแรงตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยตอไป 
    2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการขยายขอบเขตดานพื้นที่เกี่ยวกับการทํางานที่บานไปยัง
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในภาคใต ซึ่งเคยเปนพื้นที่ที่มีผูติดเชื้อโควิด-19 สูงเปนอันดับตน ๆ ของประเทศ รอง
จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อจะไดเปรียบเทียบมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส โคโรนา 2019 (Covid-19) หรือโรครายแรงตาง ๆ ของแตละมหาวิทยาลัยวามีมาตรการปองกันการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เหมือนกันหรือแตกตางกัน 

 
………………………………………………………………… 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โรงพยาบาลชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชน จำนวน 292 คน และได้มาด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามทักษะการสื่อสาร และแบบสอบถามพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการ
ทำงาน ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.92, 0.89 และ 0.90 ตามลำดับ และค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98, 0.95 และ 0.95 ตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติบรรยายและสถิติการวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี ่ยของพฤติกรรมภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ทักษะการสื ่อสาร และ
พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานอยู่ในระดับมาก  พฤติกรรมภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน 
(β= 0.65, p< 0.05) และพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างานมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานโดยผ่านทักษะการสื่อสาร (β= 0.67, p< 0.05) พฤติกรรม
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างานมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะการสื่อสาร (β= 0.75, 
p< 0.05) ทักษะการส่ือสารของพยาบาลหัวหน้างานไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน 
(β= 0.03) โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และ
พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานในโรงพยาบาลชุมชนมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (2/df= 0.00, Degree of freedom= 0, p-value= 1.00 RMSEA= 0.000) และเป็น
โมเดลที ่มีความสมบูรณ์เป็นที ่ยอมรับและน่าเชื ่อถือ และสามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานได้ร้อยละ 44.89 (R2= 0.4489) ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงในโรงพยาบาลชุมชนขนาด
กลางควรมีการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างานโดยมุ่งเน้นทักษะการ
สื่อสารเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานซึ่งอาจจะช่วยให้
พยาบาลมีโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลต่อไป 
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Relationship Model among Transformational Leadership Behaviors, 
Communication Skill, and Innovative Work Behavior of Head Nurses at 

Community Hospitals 
 

Patcharaporn Aree*, Phechnoy Singchungchai**, Neeranuch Wongcharoen*** 
 

Abstract 
 

The objective of this quantitative research was to examine the relationship model 
among transformational leadership behaviors, communication skill, and innovative work 
behavior of head nurses at community hospitals.  The research samples were 292 head 
nurses at community hospitals and recruited by using cluster sampling.  The research 
instruments were composed of the transformational leadership behavior questionnaire, the 
communication skill questionnaire, and the innovative work behavior questionnaire. The 
content validity index of these questionnaires was 0.92, 0.89, and 0.90, respectively, and the 
reliabilities were 0.98, 0.95, and 0.95, respectively. The data were analyzed using descriptive 
statistics and path analysis.  

The results of the study found that mean of the transformational leadership behaviors, 
the communication skill, and the innovative work behavior of head nurses were at high level. 
The transformational leadership behaviors of head nurses had direct effect on the innovative 
work behavior (β= 0.65, p< 0.05), and the communication skill (β= 0.75, p< 0.05). The 
transformational leadership behaviors of head nurses had an indirect effect on the innovative 
work behavior through the communication skill (β= 0.67, p< 0.05). The transformational 
leadership behaviors of head nurses, the communication skill, and the innovative work 
behavior were congruent with the empirical data (2= 0.00, p-value= 1.000, RMSEA= 0.000). 
The total effect of the model can predict the innovative work behavior at 44.89 percent 
(R2= 0.4489) .  Therefore, it indicated that hospital administrative executives of community 
hospitals should develop the transformational leadership behaviors of head nurses, which 
emphasize on the communication skill for improving the innovative work behavior of head 
nurses. 
 
Keywords : Transformational leadership behaviors, Communication skill, Innovative work 

behavior, Head nurse, Community hospital 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
การพัฒนางานบริการพยาบาลมีความสำคัญในการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยให้ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (สำนักโฆษก สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ทำเนียบรัฐบาล, 2560) สำหรับการพัฒนางานบริการพยาบาลจะครอบคลุมถึงการพัฒนา
พยาบาล พัฒนาระบบบริการ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการนั้นพยาบาลเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ
และมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการปรับระบบการบริการสุขภาพ หากพยาบาลนำองค์ความรู้
ด้านการพยาบาลผสมผสานกับองค์ความรู้ด้านการวิจัยอย่างเป็นระบบ และการพัฒนานวัตกรรมทางการ
พยาบาลมีปัจจัยที่สำคัญคือการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลให้ 1) การตระหนักถึงบทบาทของพยาบาลใน
การดูแลผู้ป่วยและพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 2) การเป็นผู้นำทางการพยาบาลแห่งการเปลี่ยนแปลง มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีจิตวิญญาณของการบริการ โดยยึดผู้ป่วยเป็นจุดศูนย์กลางเพื่อการพัฒนาสู่
สิ่งที่ดีกว่า และ 3) การมีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพทางการพยาบาลทั้งด้านความรู้ การบริหาร
จัดการเพื่อการพัฒนา องค์ความรู้ และนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ได้จริง (วิจิตร ศรีสุพรรณ, วิลาวัณย์ 
เสนารัตน์และ ขนิษฐา นันทบุตร, 2559) ดังนั้นการพัฒนาโดยปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้พยาบาลมีการปฏิบัติหรือกระทำด้วยความ
ตั้งใจเพื่อการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ความคิดใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
พยาบาลได้มากขึ้นซึ่งการปฏิบัติหรือการกระทำนี้เรียกว่า พฤติกรรมด้านนวัตกรรมในการทำงาน (De Jong 
& Den Hartog, 2010) ในการปฏิบัติงานทางการพยาบาลนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลเป็นบุคลากรที่
สําคัญที่สุดในการกำหนดนโยบายสู่การปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ของโรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาล
หัวหน้างาน เป็นต้น (Marquis & Huston, 2012) มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้พยาบาลมีการพัฒนา
พฤติกรรมด้านนวัตกรรมในการทำงาน (สภาพยาบาล, 2556) และเนื่องจากการพัฒนาสถานบริการสุขภาพ
ในภูมิภาคที่ได้ยึดหลักเครือข่ายบริการที่ไร้รอยต่อและแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายบริหารระดับจังหวัดโดย
ได้กำหนดระดับทางด้านศักยภาพของโรงพยาบาลในการรักษาผู้ป่วยหรือตามจำนวนเตียงที่จะให้ผู้ป่วยพัก
รักษาและการส่งต่อของระบบบริการเพื ่อใช้ทรัพยากรในเครือข่ายที ่มีจำกัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
หลีกเลี่ยงการลงทุนซ้ำซ้อนและขจัดสภาพการแข่งขัน กระทรวงสาธารณสุขจึงได้แบ่งโรงพยาบาลออกเป็น 
3 ระดับ คือ ระดับต้นหรือปฐมภูมิ ระดับกลางหรือทุติยภูมิ และระดับสูงหรือตติยภูม ิดังนั้นการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมทางการพยาบาลจึงเป็นวิธีการที ่ต้องขับเคลื ่อนให้เกิดขึ ้นตั ้งแต่โรงพยาบาลระดับต้น เช่น 
โรงพยาบาลชุมชน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงพยาบาลชุมชนระดับต้นที่มีขนาดกลาง (First level 2 
hospital, F2) เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 60-90 เตียง (สถานบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 
2560) ดังนั้นการพัฒนางานด้านนวัตกรรมทางการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนนี้พยาบาลหัวหน้างานจึง
มีบทบาทท่ีสำคัญในการทำให้พยาบาลในทีมมพีฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานที่ดีขึ้นได ้ 
 พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานจะสำเร็จได้มากหรือน้อยยังจะขึ้นกับการตัดสินใจโดย
การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งขึ้นอยู่กับผู้นำที่เป็นผู้จัดหาแหล่งทรัพยากร ข้อมูล และให้
การสนับสนุนที่บุคลากรต้องการเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ (Sanders, Moorkamp, Torka, Groeneveld & 
Groeneveld, 2010) ผู ้นำจึงเป็นแรงผลักดันที ่อยู ่เบื ้องหลังการสร้างนวัตกรรมของแต่ละบุคคลได้ 
นอกจากนี้ พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานจะเข้มแข็งขึ้นเมื่อผู้นำได้ทำให้พนักงาน
เห็นว่าพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของตนจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานของตนเอง (Basu 
& Green, 1997) และพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรจะมีประสิทธิภาพและ



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 111 
 

 
 

ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงหรือพฤติกรรมภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างาน (วิจิตร ศรีสุพรรณ, วิลาวัณย์ เสนารัตน์ และ ขนิษฐา นันทบุตร, 
2559) 
 พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นการกระทำหรือการปฏิบัติของพยาบาลหัวหน้างานที่มี
อิทธิพลต่อสมาชิกในทีมพยาบาล โดยสามารถจูงใจและกระตุ้นให้สมาชิกในทีมพยาบาลในหอผู้ป่วยและ
ผู้ร่วมงานอ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ตามทฤษฎีของ แบส และ ริกกิโอ (Bass & Riggio, 
2006) มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence; II) 
2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation; IM) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation; 
IS) และ 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration; IC) จากการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงาน (กัญญาวีณ์ โมกขาว, 
2560; ลักขณา ศรีบุญวงศ์, เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, และ พัชราภรณ์ อารีย์, 2563; Afsar, Badir & Saeed, 
2016; Choi, Kim, Ebrahim-Ullah & Kang, 2016; Noruzy, Dalfard, & Azhdari, 2013) 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ทักษะ
การสื ่อสาร เป็นต้น พบว่าทักษะการชักจูง (Persuasive skills) ของพนักงานในสถาบันการศึกษา 
โรงพยาบาลหรือคลินิก โรงงานและบริษัทขายรถยนต์และบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงระดับต่ำ (r = .19, p = .021) (Crawford, & Strohkirch, 2004) และจากการศึกษา
ในพนักงานของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ชอบ
การได้ร ับข้อมูลข่าวสารทันทีจากองค์กรเกี ่ยวกับการตัดสินใจใหม่ ๆ นโยบาย เหตุการณ์หรือการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้วยวิถีทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Email) มากกว่าวิถีทางอื่น ๆ และจะติดตามข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางการประชุมประจำของพนักงานและจากการสื่อสารกับผู้จัดการอีกครั้ง พฤติกรรมภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการสื่อสารภายในขององค์กรและความพึงพอใจของพนักงานโดย
พนักงานพึงพอใจในการสื่อสารแบบสองทาง สมดุล และเสริมพลังซึ่งกันและกัน พฤติกรรมผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงนิยมสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก ๆ ไปยังผู้ตามผ่านช่องทางแบบตัวต่อตัว (Face-
to-face channels) การสื่อสารผ่านช่องทางที่เคยปฏิบัติ คือ การโต้ตอบแบบตัวต่อตัวระหว่างกัน เช่น การ
ติดตามตัวต่อตัว และการประชุมประจำของพนักงาน เป็นต้น และการใช้โทรศัพท์สามารถช่วยให้การฟัง
สะดวกขึ้น มีการสะท้อนกลับทำได้ทันที และการสนทนาก็ช่วยส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กรที่สมดุล 
(Men, 2014) ทักษะการสื่อสารนี้เป็นความสามารถของบุคคลในการใช้คำพูดและภาษาท่าทางเพื่อสื่อสาร
ถึงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองหรือผู้อื่นหรือการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและความ
ต้องการของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้อย่างชัดเจน รวมทั้งความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความ
ต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งและการสร้างสัมพันธภาพ ทักษะการสื่อสารจึงเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้การบรหิาร
การพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นอาทิหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือพยาบาลหัวหน้า
งานเป็นผู้ที ่มีบทบาทในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรและมีบทบาทในการ
กระจายเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ร่วมงาน (Wood, 2009) การสื่อสารที่ดีจะช่วยให้
สิ่งแวดล้อมในการทำงานเป็นไปในทางบวกคือช่วยให้ผู้ร่วมงานมีความสุขในการทำงานร่วมกับผู้อื่น การ
สื่อสารที่ชัดเจนจะช่วยลดความสับสนและข้อขัดแย้ง และการฟังที่ดีและให้การสื่อสารสองทางได้มีโอกาส
แสดงความเห็นด้วย นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสามารถจูงใจและบันดาลใจให้ผู้ร่วมงานในทีม
ทำงานหนักและให้บรรลุความสำเร็จที่ตั้งไว้ทั้งของทีมและขององค์กรได้ (Luthra, & Dahiya, 2015) และ
รูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันก็ส่งผลต่อภาวะผู้นำและผลของรูปแบบที่แตกต่างของภาวะผู้นำและ
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รูปแบบของภาวะผู ้นำก็มีผลกระทบต่อการสื ่อสารเช่นกัน (Zulch, 2014) นอกจากนี ้จากการศึกษา
พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานบริษัทโฆษณาพบว่า บรรยากาศของการสื่อสารแบบ
สนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
และบรรยากาศของการสื่อสารแบบโต้แย้งมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการ
ทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Arif, Zubair, & Manzoor, 2012) 

จากการปฏิรูประบบสุขภาพที่เน้นให้ทุกองค์กรสุขภาพต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาให้
ความสำคัญกับผู้นำที่ต้องมีบทบาทหรือมีพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมที่จะทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี
ยิ่งขึ้นและพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารมีความสำคัญอย่างมากต่อพฤติกรรม
ทางด้านนวัตกรรมในการทำงานจากรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้น รวมทั้งการศึกษาถึงพฤติกรรมภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานใน
โรงพยาบาลชุมชนของประเทศไทยยังมีจำนวนน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารกับพฤติกรรมด้านนวัตกรรมในการทำงานใน
พยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนเพื่อเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานในบริบทของ
โรงพยาบาลชุมชนได้เพิ่มขึ้นและได้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในองค์กรพยาบาลต่อไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชน 
 2. เพื่อศึกษาลักษณะของเส้นทางอิทธิพลของพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการ
สื่อสาร และพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชน 

3. เพื ่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โรงพยาบาลชุมชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั ้งนี ้สังเคราะห์ขึ ้นจากทฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมใน
การทำงาน เพื่อสร้างโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร 
และพฤติกรรมด้านนวัตกรรมในที่ทำงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

จากผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ แบส 
และ ริกกิโอ (Bass & Riggio, 2006)  มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานตาม
แนวคิดของ เดอจง และ เดนฮาท็อก (De Jong & Den Hartog, 2010) และทักษะการสื่อสารตามแนวคิด
ของ วู๊ด (Wood, 2009)  และอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน โดยผ่าน
ทักษะการสื่อสารจึงนำมาเพื่อสร้างโมเดลที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของพฤติกรรมภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง และทักษะการสื่อสารกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โรงพยาบาลชุมชน ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดเชิงสมมติฐานของโมเดลความสัมพันธ์ของพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

และทักษะการส่ือสารกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่  1 พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทักษะการ
สื่อสาร และทักษะการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการสร้างนวัตกรรมในพยาบาล
หัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชน 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนโดยผ่านทักษะการสื่อสาร 
 สมมติฐานที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการ
สื่อสารกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนมีความ
สอดคล้องตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารกับพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลหัวหน้างานซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพที่เป็นหัวหน้างานใน
องค์กรการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางหรือระดับ F2 (First level referral hospital) เป็น
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ขนาด 60 - 90 เตียง จำนวน 228 แห่ง (กองบริหารการสาธารณสุข สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2562) มีประชากรซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพที่เป็นหัวหน้า
งานในขององค์กรการพยาบาล จำนวนประมาณ 1,140 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 292 คน จากโรงพยาบาล
ชุมชน 59 แห่ง โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณของเครจซี และมอร์แกน (Krejzie & 
Mogan, 1970) โดยกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกเข้าศึกษา (Inclusion criteria) ได้แก่ เป็น
พยาบาลหัวหน้างานที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้น 1 ที่เก่ียวข้องกับ
งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก งานการพยาบาลผู้ป่วยใน งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 
งานการพยาบาลผู้คลอด และงานการพยาบาลหน่วยควบคุมการติดเชื้อและงานจ่ายกลาง และปฏิบัติใน
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพหัวหน้างานมาอย่างน้อย 6 เดือน สำหรับการกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่

ทักษะการสื่อสาร 

(Wood, 2009) 

พฤติกรรมภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลง 

(Bass & Riggio, 2006) 

พฤติกรรมทางด้าน 

นวัตกรรมในการทำงาน 

(De  Jong  & Den Hartog,  2010) 
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คัดออกจากการศึกษา (Exclusion criteria) ได้แก่ เป็นพยาบาลหัวหน้างานที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วย
ในช่วงเวลาเก็บข้อมูล เช่น ลาป่วย ลากิจ และลาคลอด เป็นต้น และคัดเลือกเข้ากลุ่มด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งกลุ่ม 
 
เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในตำแหน่งพยาบาล
หัวหน้างาน และประสบการณ์ด้านนวัตกรรมในที่ทำงาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่ได้พัฒนาขึ้นโดย สายชู, อารีย์ และ
ศรีทุมมา (Saichu, Aree, & Sritoomma, 2019) จากแนวคิดของ แบส และ ริกกิโอ (Bass & Riggio, 
2006) จำนวน 38 ข้อคำถาม     
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทักษะการสื่อสารตามแนวคิดของวู๊ด (Wood, 2009) ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 
จำนวน 43 ข้อคำถาม 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน (Innovative work behavior) 
ตามแนวคิดของ เดอจง และเดน ฮาร์ท๊อก (De Jong & Den Hartog, 2010) แปลโดย ลักขณา ศรีบุญวงศ์ 
เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย และ พัชราภรณ์ อารีย์ (2563) จำนวน 17 ข้อคำถาม 
 แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง แบบสอบถามทักษะการสื ่อสาร และ
แบบสอบถามพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานมีลักษณะของคำถามให้เลือกตอบได้ 5 ระดับของ 
Rating scale ตั ้งแต่ เห็นด้วยมากที่สุด (5) เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) ไม่เห็นด้วย (2) 
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) (Waltz, Strickland & Lenz, 2017)  
 การกำหนดเกณฑ์และการแปลค่าคะแนนเฉลี ่ยของแบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงและแบบสอบถามทักษะการสื่อสาร โดยวิธีการแบ่งตามอัตราภาคชั้น โดยมีเกณฑ์ในการแปล
ค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมีพฤติกรรม
ระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงมีพฤติกรรมระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงมีพฤติกรรมระดับน้อย และ 
1.00-1.50 หมายถึงมีพฤติกรรมระดับน้อยที่สุด (Best & Kahn, 2006) สำหรับการกำหนดเกณฑ์และการ
แปลค่าคะแนนเฉลี่ยโดยวิธีการแบ่งตามอัตราภาคชั้น โดยมีเกณฑ์ในการแปลค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 4.21-
5.00 หมายถึงมีพฤติกรรมระดับมากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึงมีพฤติกรรมระดับมาก 2.61-3.40 หมายถึงมี
พฤติกรรมระดับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึงมีพฤติกรรมระดับน้อย และ1.00-1.80 หมายถึงมีพฤติกรรม
ระดับน้อยที่สุด (ลักขณา ศรีบุญวงศ์ และคณะ, 2563) 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
การหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ของแบบสอบถามพฤติกรรม

ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ทักษะการสื ่อสาร และพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงาน โดยนำ
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารทางการพยาบาล 5 ท่าน และไดค้่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 
0.92, 0.89, และ 0.90 ตามลำดับ  

 การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  
การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงาน โดยการนำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับหัวหน้างานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป
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ท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน (Fowler, 2008) จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาหาความ
เช่ือม่ัน โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.98, 
0.95, และ 0.95 ตามลำดับ  

การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
 การวิจัยได้ถูกนำเสนอต่อคณะกรรมการการวิจัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน และได้ผ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมให้ดำเนินการเก็บข้อมูล เลขท่ี บ. 10/2562 การชี้แจงเรื่องการพิทักษ์สิทธิอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษรโดยบอกวัตถุประสงค์ในการตอบแบบสอบถาม อธิบายประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าร่วมการ
วิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างได้รับทราบ กลุ่มตัวอย่างลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย และ
ดำเนินการเก็บข้อมูล หากกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกถึงการถูกคุกคามทางด้านจิตใจมากเกินไป ในขณะท่ีเข้าร่วม
การวิจัยกลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวหรือยกเลิกในการเข้าร่วมวิจัยได้ทุกขั้นตอน หากปฏิเสธการเข้าร่วม
โครงการวิจัยก็ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงาน ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างถือเป็นความลับและนำเสนอ
ข้อมูลเป็นไปในภาพรวม พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ และผู้วิจัยได้ช้ีแจงให้กลุ่ม
ตัวอย่างทราบว่าการเข้าร่วมวิจัยคร้ังน้ีเป็นไปด้วยความสมัครใจ  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอและส่งเอกสารอนุมัติการเก็บข้อมูลจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
ส่งถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จำนวน 59 โรงพยาบาล เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. เมื่อได้รับความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มงานการ
พยาบาลในแต่ละโรงพยาบาลทางโทรศัพท์ เพื่อแนะนำตัวเองและชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง และขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน 
 3. ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามการวิจัยผ่านทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งเอกสารชี้แจงวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง การแจกแบบสอบถาม และวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลับคืนผู้ให้วิจัย  
 4. เมื ่อกลุ ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ส่งคืนผู ้ว ิจัยทางไปรษณีย์ และ
ผู้วิจัยนำข้อมูลมาประมวลผลเพือ่ทำการวิเคราะห์ต่อไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (1) ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงพรรณนา (2) วิเคราะห์
ความสอดคล้องตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยมีการพิจารณา
ความสอดคล้อง ดังนี้ P value = 1.00, Chi - Square = 0.00, Degree of freedom = 0, GFI = 1.00, 
AGFI  =  - , CFI = 1.00, และ RMSEA = 0.00 (3) วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรโดยการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path analysis) และ (4) วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 
ผลการวิจัย  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 292 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.00 และส่วนมากมีอายุอยู่

ในช่วง 51-60 ปี ร้อยละ 54.80 มีอายุเฉลี่ย 51.22 ปี อายุน้อยสุด คือ 31 ปี อายุมากที่สุดคือ 60 ปี กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 77.80 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท ร้อยละ 21.90 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในตำแหน่งพยาบาลหัวหน้างานมากกว่า 5 ปี ร้อยละ 80.20 กลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยและไม่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมด้านนวัตกรรมในที่ทำงานจำนวนใกล้เคียงกันคือ 
ร้อยละ 49.60 และ 50.40 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเคยมีประสบการณ์ในการนำนวัตกรรมมาใช้ใน
การบริหารการพยาบาลหรือการบริการพยาบาล ร้อยละ 70.60 และมีประสบการณ์ในการสร้างนวัตกรรม
เพื่อใช้ในการบริหารการพยาบาลหรือการบริการพยาบาล ร้อยละ 60.70  
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และ
พฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางานของพยาบาลหัวหนางานโรงพยาบาลชุมชน 
 กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนโดยรวมและรายด้านทุกด้านของพฤติกรรมภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลง 
ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงในด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (�̅=4.13, S.D.=0.45) 
ทักษะการสื่อสารในด้านการฟังมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (�̅=4.30, S.D.=0.53) และพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานในด้านการสนับสนุนหรือการทำให้ความคิดได้รับการยอมรับมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด   
(�̅=3.95, S.D.=0.51) ดังแสดงตารางที่ 1     
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรม
ทางดานนวัตกรรมในการทํางานของพยาบาลหัวหนางานโรงพยาบาลชุมชน 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง    
1) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.13 0.45 มาก 
2) การสร้างแรงบันดาลใจ     4.01 0.43 มาก 
3) การกระตุ้นทางปัญญา 3.96 0.45 มาก 
4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.88 0.53 มาก 
โดยรวม 4.01 0.39 มาก 
ทักษะการสื่อสาร     
1) ด้านการฟัง  4.30 0.53 มาก 
2) ด้านการใช้การสื่อสารสองทาง  4.20 0.50 มาก 
3) ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ  4.05 0.61 มาก 
4) ด้านการแสดงสีหน้าและท่าทาง และบรรยากาศสิ่งแวดล้อม  4.03 0.42 มาก 
5) ด้านการพูด  4.00 0.42 มาก 
6) ด้านการเขียน  3.82 0.59 มาก 
7) ด้านการเลือกใช้สื่อและช่องทาง  3.77 0.58 มาก 
โดยรวม 4.02 0.40 มาก 
พฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางาน    
1) ด้านการสนับสนุนหรือการทำให้ความคิดได้รับการยอมรับ  3.95 0.51 มาก 
2) ด้านการค้นหาปัญหาหรือการสำรวจค้นหา  3.82 0.48 มาก 
3) ด้านการนำไปประยุกต์ใช้หรือการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติ   3.80 0.55 มาก 
4) ด้านการสร้างแนวคิดใหมห่รือการก่อความคิด  3.75 0.53 มาก 
โดยรวม  3.83 0.45 มาก 
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สวนที ่3 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร    

พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะการสื่อสารในระดับสูง (r= 
0.776) และความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน

โรงพยาบาลชุมชนในระดับปานกลาง (r= 0.680) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และทักษะการ

สื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานในระดับปานกลาง (r= 0.518) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ดังแสดงตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทักษะการ
สื่อสาร และพฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางานของพยาบาลหัวหนางานโรงพยาบาลชุมชน 

 ตัวแปร พฤติกรรมภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง 

ทักษะการสื่อสาร พฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงาน 

พฤติกรรมภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลง 

1   

ทักษะการสื่อสาร 0.776** 1  

พฤติกรรมทางด้าน

นวัตกรรมในการทำงาน 

0.680** 0.518** 1 

    ** มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทักษะการ

สื่อสาร และพฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

1) ผลการวิเคราะหโมเดลเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร  
การวิเคราะห์ทางสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลและสัมประสิทธิ ์เส ้นทาง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังภาพที่ 2  

จากภาพที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลระหว่าง
ตัวแปรรายงานโดยค่า Estimate ดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square; χ2) เท่ากับ 0.00 ค่าองศาอิสระ 

(Degree of freedom) เท่ากับ 0 ค่า P-value เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน

กำลังสองของการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean-square error of approximation; RMSEA) 
เท่ากับ 0.00 แสดงว่าโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร 

และพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็นโมเดลที่มีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ (Perfect 
fit)  
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Chi-Square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00, RMSEA = 0.00 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลระหว่างตัวแปร 
TL   = Transformational leadership behavior (พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง) 
COM= Communication skill (ทักษะการสื่อสาร)  
IWB = Innovative work behavior (พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน)    

 
 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและทักษะการ
สื่อสารตอพฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางานของพยาบาลหัวหนางานโรงพยาบาลชุมชน 
 ตารางที่ 3 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้ (1) พฤติกรรมภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.65 (β = 0.65) และพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงานโดยผ่านทักษะการสื่อสารซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางอ้อมเท่ากับ 0.02 (β = 0.02) (2) พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อทักษะการส่ือสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.75 (β 
= 0.75) (3) ทักษะการส่ือสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงาน โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.03 (β = 0.03) ดังนั้นค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวมเท่ากับ 0.67 (β = 0.67)   
  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของพฤติกรรมผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการทำงานมีค่าเท่ากับสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.4229 ซึ่งหมายความว่า
พฤติกรรมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) สามารถทำนายพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงานของ
พยาบาลหัวหน้างาน ได้ร ้อยละ 42.29 ค่าสัมประสิทธิ ์การพยากรณ์ (R2) ของพฤติกรรมผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงต่อทักษะการสื่อสารมีค่าเท่ากับสัมประสิทธิ ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.5625 ซึ่ง
หมายความว่าพฤติกรรมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) สามารถทำนายทักษะการสื่อสารของพยาบาลหัวหน้า
งาน ได้ร้อยละ 56.25 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของพฤติกรรมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) และ
ทักษะการสื่อสาร (COM) เท่ากับ 0.4489 ซึ่งหมายความว่าพฤติกรรมผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการ
สื่อสารสามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงานได้ร้อยละ 44.89 

จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โรงพยาบาลชุมชนได้ว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ทางด้านนวัตกรรมในการทำงานและทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน 
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ตารางที่ 3 คาสถิติการวิเคราะหขนาดอิทธิพล คาสถิติที และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของพฤติกรรม
ทางดานนวัตกรรมในการทํางาน 

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) 

อิทธิพลทางออม 
(Indirect Effect) 

อิทธิพล
รวม 

(Total 
Effect) 

คาสัมประสิทธิก์าร
พยากรณ (R2) 

TL        IWB 0.65 - 0.65 0.4229 
TL        COM 
COM        IWB 
TL      COM       IWB 

0.75                            
0.03 
0.65 

 

- 
- 

0.02  
(0.75*0.03) 

0.75           
0.03 

    0.67 

0.5625 
- 

0.4489 

 TL   = Transformational leadership behavior (พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง) 
 COM= Communication skill (ทักษะการส่ือสาร)  
 IWB = Innovative work behavior (พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน)    
 

การอภิปรายผลการวิจัย  
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับของพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทักษะสื่อสาร และ

พฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางาน ของพยาบาลหัวหนางาน โรงพยาบาลชุมชนชนาดกลาง 
1) พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างาน จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรม

ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงพบว่าพฤติกรรมภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างาน 
โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) อภิปรายได้ว่า พยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมชนขนาดกลางเป็นผู้ทีส่ามารถจูงใจและกระตุ้นให้สมาชิกในทีมพยาบาลในหอผู้ป่วยและผู้ร่วมงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่สูงกว่าที่เกณฑ์กำหนดไว้โดยการเป็นผู้นำที่มุ่งมั่นพัฒนาหอผู้ป่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น มีเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นที่เคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างที่ดีในความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ทำงาน มีความกระตือรือร้นที่จะทำงานสร้างแรงจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตามพยายามค้นหาและ
กระตุ้นให้บุคลากรค้นหาวิธีการทำงานใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ และให้การยอมรับความแตกต่าง
ของบุคคล ตามทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ แบส และ ริกกิโอ (Bass & Riggio, 2006) รวมทั้ง
พยาบาลหัวหน้างาน ร้อยละ 49.60 เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมด้านนวัตกรรมในท่ีทำงาน และร้อยละ 
70.60 เคยมีประสบการณ์ในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารการพยาบาลหรือการบริการพยาบาล 
นอกจากนี้ ร้อยละ 60.70 เคยมีประสบการณ์ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้ในการบริหารการพยาบาลหรือ
การบริการพยาบาล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้สนับสนุนพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมากทุกด้าน
ของพยาบาลหัวหน้างาน โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง ผลการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง
ของพยาบาลหัวหน้างานครั้งนี้ สอดคล้องกบัการศึกษาในผู้บริหารทางการพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลของรัฐ
และเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น การศึกษาของ เกศกนก แสงอุบล, พัชราภรณ์ อารีย์, และ
เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2565) การศึกษาของ ปราณี มีหาญพงษ,์ สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และ ศากุล ช่างไม ้
(2558) การศึกษาของ วรนุช วงค์เจริญ, เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย และ จันทร์จิรา วงษ์ขมทอง (2561) 
การศึกษาของ สายชู, อารีย์, ศรีทุมมา และสิงห์ช่างชัย (Saichu, Aree, Sritoomma, & Singchungchai, 
2020) และการศึกษาของ อิบราฮิม, เซยิด, เอททารา และเอลมีซิน (Ibrahim, Sayed, Attala, & Elmezin, 
2016) ที่ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย อยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน   
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2) ทักษะการสื ่อสาร การสื ่อสารในองค์กรเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลในองค์กรและเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กรและช่วยให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้วยทักษะการสื่อสารเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้การบริหารการพยาบาลมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารทางการ
พยาบาล เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือพยาบาลหัวหน้างานเป็นผู้ที่มีบทบาทในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร และมีบทบาทในการกระจายเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่
ผู้ร่วมงาน (Wood, 2009) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะขึ้นกับองค์ประกอบหลักของการสื่อสาร 
ได้แก่ ผู้ส่งสารหรือแหล่งสาร สาร ช่องทางหรือสื่อ ผู้รับสาร การป้อนกลับหรือสนองตอบ และสิ่งแวดล้อม 
และการสื่อสารแบบสองทางแล้ว ยังขึ้นกับทักษะการสื่อสารของบุคคลเป็นสำคัญด้วย (Zaramba, 2003) 
จากผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง พบว่า ทักษะ
การสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ตารางที ่1) และเมื่อพิจารณาในแต่ละรูปแบบหรือมีลักษณะการสื่อสาร 
ตามแนวคิดของ วู๊ด (Wood, 2009) แล้วโดยจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า พยาบาลหัวหน้างานมีรูปแบบหรือ
มีลักษณะการสื่อสาร ทั้ง 7 รูปแบบ อยู่ในระดับมากทั้งหมด อภิปรายได้ว่า พยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมชนขนาดกลางมีทักษะการสื่อสารที่ดี คือสามารถสื่อสารถึงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองและผู้อื ่น รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของตนเองให้ผู ้อื่นได้รับรู้อย่าง
ชัดเจน ทักษะสื่อสารที่ดีของผู้นำเป็นรากฐานที่สำคัญในการสร้างสัมพันธภาพช่วยให้ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างปกติสุข และช่วยให้ประสบผลสำเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและได้รับผลลัพธ์ที่ดีตามที่ตั้งไว้ 
(Husain, 2013) การสื่อสารที่ดีจะช่วยให้สิ่งแวดล้อมในการทำงานเป็นไปในทางบวกคือ ช่วยให้ผู้ร่วมงานมี
ความสุขในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ช่วยลดความสับสนและข้อขัดแย้ง และได้มีโอกาสแสดงความเห็นด้วย 
นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสามารถจูงใจและบันดาลใจให้ผู้ร่วมงานในทีมทำงานหนักและให้
บรรลุความสำเร็จที่ตั้งไว้ทั้งของทีมและขององค์กรได้ (Luthra, & Dahiya, 2015)  

3) พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนขนาด
กลาง จากผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) อภิปรายได้ว่า พยาบาลหัวหน้างานมีจุดมุ่งหมาย มีความคิดริเริ ่ม
สร้างสรรค์มีการกระตุ้นและมีการผลักดันความคิดใหม่หรือนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์กับงานของผู้ร่วมงาน
ในหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายงานนั้น ๆ ตามแนวคิดของ เดอจง และ เดนฮาท็อก (De Jong & Den 
Hartog, 2010) พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่กระทำด้วยความตั้งใจ
เพื่อการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ความคิดใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (De Jong & Den 
Hartog, 2010) และเป็นการตัดสินใจโดยการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งขึ้นอยู่กับผู้นำที่
เป็นผู้จัดหาแหล่งทรัพยากร ข้อมูล และให้การสนับสนุน ที่บุคลากรต้องการเพื่อสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ 
(Sanders, Moorkamp, Torka, Groeneveld & Groeneveld, 2010) เมื่อพิจารณาในแต่ละขั้นตอนของ
แนวคิดพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานตามแนวคิดของ เดอจง และ เดนฮาท็อก (De Jong & 
Den Hartog, 2010) นี้โดยจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าทั้ง 4 ขั้นตอนของการพัฒนาพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม
ในการทำงาน ซึ่งสามารถอภิปรายตามแต่ละขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาแนวคิดใหมห่รือการสำรวจค้นหาความคิด นั้นเมื่อมีสถานการณ์หรือมปีัญหา
เกิดขึ ้นในที ่ทำงานที ่ต้องได้รับการแก้ไขนั ้นพยาบาลหัวหน้างานของโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางมี
ความสามารถในการค้นหาแนวคิดใหม่ รวมทั้งมีความสามารถในการกระตุ้นและผลักดันให้ผู้ตามร่วมค้นหา
แนวคิดใหม่ และกระตุ้นใหม้ีความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการมองหาโอกาสหรือมองหาวิธีการปรับปรุงบริการ
หรือกระบวนการทำงานที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ด ี 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวคิดหรือการก่อความคิดนี้พยาบาลหัวหน้างานมีความสามารถในการสร้าง
แนวคิดใหม่รวมทั้งกระตุ้นและผลักดันให้ผู้ตามหรือผู้ร่วมงานเกิดแนวคิดใหม่ที่อาจได้จากการผสมผสานกัน
ระหว่างแนวความคิดที่มีอยู่เดิมกับแนวความคิดใหม่ที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบัติงานทีด่ีขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 การหาแนวร่วมหรือการสนับสนุนแนวคิดหรือการทำให้ความคิดได้รับการยอมรับโดย
พยาบาลหัวหน้างานมีความสามารถในการจูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ร่วมงานที่เกี่ยวข้องยอมรับและสนับสนุน
ความคิดใหม่นั้นที่จะนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการทำงานซึ่งเป็นการหาแหล่งสนับสนุนและ
สร้างแนวร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงในการทำงานนั้น ๆ  

ขั ้นตอนที ่ 4 การนำไปประยุกต์ใช้หรือการนำความคิดสู ่การปฏิบัติ พยาบาลหัวหน้างานมี
ความสามารถในการนำแนวคิดที ่ได้รับการสนับสนุนไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมรวมถึงมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้นกว่าเดิมรวมทั้งการให้ผู้ตามหรือผู้ร่วมงานได้นำแนวคิดใหม่นั้นลงสู่การปฏิบัติจริง 

จากเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า พยาบาลหัวหน้างานและพยาบาลวิชาชีพสามารถทำงานร่วมกัน
ในการพัฒนาผลลัพธ์ทางการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้นโดยผ่านการพัฒนานวัตกรรมจากการสำรวจค้นหาปัญหา
และมองหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และมีการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือมีวิธีการทำงานใหม่ (ศูนย์การเรียนรู ้นวัตกรรมทางการพยาบาล สถาบัน
การแพทย์ศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย, 2553) จึงทำให้พฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของ
พยาบาลหัวหน้างานทั้งโดยรวม และทั้ง 4 ขั้นตอนอยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานในทุกขั้นตอนก็ควรมีการพัฒนาให้มีความสามารถมากขึ้น
โดยผ่านการจัดการอบรม และควรให้ได้นำนวัตกรรม ที่ได้ลงสู่การปฏิบัติจริงซึ่งจากข้อมูลส่วนบุคคลใน
การศึกษาครั้งนี้พยาบาลหัวหน้างานที่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมด้านนวัตกรรมในที่ทำงานร้อยละ 
49.60 และเคยมีประสบการณ์ในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารการพยาบาลหรือการบริการพยาบาล
ร้อยละ 70.60 สำหรับประสบการณ์ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้ในการบริหารการพยาบาลหรือการบริการ
พยาบาลนั้นพยาบาลหัวหน้างานเคยมีประสบการณ์ร้อยละ 60.70 จากข้อมูลดังกล่าวเพื่อให้พยาบาล
หัวหน้างานมีความรู้ความสามารถและทักษะด้านนวัตกรรมเพิ่มขึ้น และสามารถนำมาต่อยอดให้เกิด
ความคิดใหม่ที่จะใช้ในการแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารทางการพยาบาลอาจมีการ
จัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการหาความรู้ใหม่เพื่อจะช่วยพัฒนาสมรรถนะ
ด้านนวัตกรรมได้มากขึ้นและเป็นสิ่งสนับสนุนให้เกิดการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได้ดีขึ้น 
(Smith, Busi, Ball, & Meer, 2008; Martins & Terblanche, 2003) 

 
สวนที่ 2 ความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

และทักษะการสื่อสารกับพฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางานของพยาบาลหัวหนางานใน
โรงพยาบาลชุมชนกับขอมูลเชิงประจักษ และการวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปรในโมเดล
ความสัมพันธตามสมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมระหว่างพฤติกรรมภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารกับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานใน
โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง และความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อภิปรายผลดังนี้ ผลการวิเคราะห์
เส้นทางพบว่า เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารกับ
พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานในโรงพยาบาลชุมชนสอดคล้องกับข้อมูล
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เชิงประจักษ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (2= 0.00, P-value= 1.00, CMIN/DF= 0.00, RMSEA = 
0.00) (ภาพที ่2) สามารถอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทักษะการสื่อสาร 
และทักษะการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาล
หัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ
ปานกลางกับทักษะการสื่อสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 (r= 0.776) (ตารางที่ 3) ซึ่งผลที่ได้รับนี้
สอดคล้องการศึกษาที่เกี่ยวข้องหรือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของทักษะการสื่อสารคือ การศึกษาในพนักงานของ
สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล คลินิก โรงงาน และบริษัทขายรถยนต์และบริการที่พบว่า พฤติกรรมภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะการชักจูง (Persuasive skills) ระดับต่ำ (r= 0.19, p 
= 0.021) (Crawford, & Strohkirch, 2004) และผลการศึกษาในพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชน
ครั้งนี้ยังพบอีกว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทักษะการสื่อสารอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมคี่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.75 (ตารางที่ 3) อภิปรายได้ว่าพฤติกรรม
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญและมีอิทธิพลโดยตรงต่อทักษะการส่ือสารของพยาบาลหัวหน้างาน
และจากการศึกษาพบว่า พยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางนี้มีความสามารถเผชิญกับ
สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและปัญหาท้าทายใหม่ได้ดีซึ่งบทบาทของผู้นำนี้มีความสำคัญยิ่งที่
ควรมีการพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อให้สามารถจัดการและรับมือกับสภาวะที่มีการ
ปรับเปลี ่ยนตลอดเวลานั ้นได้ (ศิริพร สิงหเนตร จรวยพร ใจสิทธ์ และวิชยา เห็นแก้ว, 2560) ดังนั ้น
พฤติกรรมภาวะผู้นำที่พยาบาลหัวหน้างานมีอิทธิพลต่อสมาชิกในทีมพยาบาล โดยการใช้ทักษะการสื่อสาร
ในการโน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และกระตุ้นให้บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อีกท้ังจะสร้างสภาพแวดล้อมใน
การท่ีจะโน้มน้าวผู้ตามให้เกิดแรงจูงใจและเกิดพลังในการปฏิบัติงาน (De Jong & Bruch, 2013)  

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนโดยผ่านทักษะการสื่อสาร 

การศึกษาครั ้งนี้พบว่า พฤติกรรมภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างานมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานอย่างมีนัยสำคญทางสถิติที่ 0.01 (r=0.680) 
(ตารางที่ 2)  และยังพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.65 และพบว่าพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานโดยผ่านทักษะการสื่อสารอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.67 (ตารางที่ 3) อธิบายได้ว่าพยาบาลหัวหน้างานมี
พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะทำให้เกิดพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานตามแนวคิด
ของแบส และริกกิโอ (Bass & Riggio, 2006) โดยสรุปพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมชนโดยผ่านทักษะการสื่อสาร (β = 0.65, p < 0.001 และ β = 0.03 ตามลำดับ) พฤติกรรมภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้างานมีอิทธิพลต่อสมาชิกในทีมพยาบาล โน้มน้าว และกระตุ้นให้เกิด
แรงบันดาลใจที่จะมีพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานที่ดีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์
สิ่งใหม่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามมองหาการเปลี่ยนแปลงและกระตุ้นให้บุคลากรคิดแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยทำให้มีงานนวัตกรรมเพิ่มขึ้นด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน (De Jong & Bruch, 2013) 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 123 
 

 
 

ดังนั ้นพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานขององค์กรที ่ดีขึ ้นอยู ่กับพฤติกรรมภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสาร และทักษะการสื่อสารเป็นตัวกลางความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานและสามารถทำนายพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานได้ร้อยละ 44.89 (R 2 = 0.4489, p < 0.01) 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม
ทางด้านนวัตกรรมในการทำงานในหัวหน้าและพนักงานบริษัทโดย อัฟซาร์, บาดิล และซีสด์ (Afsar, Badir 
& Saeed, 2016) ที่ได้ศึกษาในหัวหน้าและพนักงานบริษัทที่เกี่ยวกับด้านนวัตกรรมในประเทศจีนพบว่า 
พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานด้าน
การค้นหาปัญหา (β = 0.26, p < 0.05) และมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกกับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการ
ทำงานในการนำไปปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.22, p < 0.01) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา
พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีผลต่องานด้านนวัตกรรมของบริษัท เช่น จากการศึกษาของนอรูซี, 
ดาลฟาร ์ด และอ ัซดาร ิ  (Noruzy, Dalfard, & Azhdari, 2013) ท ี ่พบว ่า พฤต ิกรรมภาวะผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.52, p < 0.01) 
และจากการศึกษาของ ชอย, คิม, อิบราฮิม-อัลลาท์ และ แคง (Choi, Kim, Ebrahim-Ullah & Kang, 
2016) พบว่า พฤติกรรมภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกกับพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมของพนักงาน (β = 0.38, p < 0.01) สำหรับการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนของ 
กัญญาวีณ์ โมกขาว สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และนงลักษณ์ จินตนาดิลก (2560) ที ่ได้ศึกษาในหัวหน้า
หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการดำเน ินงานการจัดการนว ัตกรรมของหอผู ้ป ่วย (β = 0.50, p < 0.01) และ
การศึกษาของ ลักขณา ศรีบุญวงศ์ เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย และพัชราภรณ์ อารีย์ (2563) ที่ได้ศึกษาใน
พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลทั่วไปก็พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมี
อิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน (β= 0.45, p < 0.01) 

นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ทักษะการสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานอย่างมีนัยสำคญทางสถิติที่ 0.01 (r= 0.518) (ตารางที่ 2) แต่ผลการทำนายพบว่า 
ทักษะการสื่อสารไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โรงพยาบาลชุมชน โดยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางตรงเท่ากับ 0.03 (ตารางที่ 2) อภิปรายได้ว่า การศึกษาครั้งนี้
ได้ทำการศึกษาทักษะการสื่อสารของพยาบาลหัวหน้างาน โรงพยาบาลชุมชนที่ประกอบไปด้วย 7 ลักษณะ
ได้แก่ 1) การพูด 2) การฟัง 3) การเขียน 4) การแสดงสีหน้าท่าทางและบรรยากาศของการสื่อสาร 5) การ
ใช้การสื่อสารสองทาง 6) การเลือกใช้สื่อและช่องทาง และ 7) การให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งต่างจากการศึกษา
อื่น เช่น การศึกษาในพนักงานบริษัทโฆษณาที่พบว่า พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงานมีความสัมพันธ์
กับบรรยากาศของการสื่อสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติโดยบรรยากาศของการสื่อสารแบบสนับสนุนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ
บรรยากาศของการสื่อสารแบบโต้แย้งมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงาน
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ (Arif, Zubair, & Manzoor, 2012) นอกจากนี ้พฤติกรรมภาวะผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการสื่อสารภายในขององค์กรและความพึงพอใจของพนักงานโดยพนักงาน
พึงพอใจในการสื่อสารแบบสองทาง สมดุล และเสริมพลังซึ่งกันและกัน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงนิยมสื่อสาร
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก ๆ ไปยังผู้ตามผ่านช่องทางแบบตัวต่อตัว (Face-to-face channels) การ
สื่อสารผ่านช่องทางที่เคยปฏิบัติคือ การโต้ตอบแบบตัวต่อตัวระหว่างกัน เช่น การติดตามตัวต่อตัว และการ
ประชุมประจำของพนักงาน เป็นต้น และการใช้โทรศัพท์ก็สามารถช่วยให้การฟังสะดวกขึ้น การสะท้อนกลับ
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ทำได้ทันที และการสนทนา และยังช่วยส่งเสริมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีสมดุล (Men, 2014) ดังน้ันการศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลของทักษะการสื่อสารต่อพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โรงพยาบาลชุมชนจึงควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมลงรายละเอียดของแต่ละลักษณะของทักษะการส่ือสาร 
 สมมติฐานที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการ
สื่อสารกับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนมีความ
สอดคล้องตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลระหว่างตัวแปรรายงานโดย
ค่า Estimate ดังน้ี ค่าสถิติไค-สแควร์เท่ากับ 0.00 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 ค่า P-value เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่าพารามิเตอร์เท่ากับ 0.00 แสดงว่าโมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร และพฤติกรรมทางด้าน
นวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์และเป็นโมเดลที่มีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ (Perfect fit) ดังนั้นพยาบาล
หัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางมีความสำคัญมากจำเป็นต้องมีพฤติกรรมภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงร่วมกับมีทักษะการสื่อสารเพื่อเป็นแบบอย่างและมีอิทธิพลในการกระตุ้นและสร้างสรรคผ์ลงาน
หรือพัฒนางานจนเกิดเป็นพฤติกรรมนวัตกรรมทางการพยาบาลซึ่งจะส่งผลให้มีการพัฒนานวัตกรรม
ทางการพยาบาลต่อไป 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. เป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างาน
โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นโดยการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงร่วมกับพัฒนาทักษะการสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ ของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมชนนี้ 

2. เป็นแนวทางให้หัวหน้าฝ่ายทางการพยาบาลและพยาบาลหัวหน้างานในการกำหนดนโยบายใน
การวางแผนการจัดการอบรมเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลให้กับพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมชนขนาดกลาง  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไปดังนี้ 
1. ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสาร

กับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนในรูปแบบของการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) เช่น มีการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์
ประเมินตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งอาจสามารถนำมาปรับปรุงในการทำงานได ้

2. ศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อโมเดลความสัมพันธ์นี ้ในพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมชนเพิ่มเติม เช่น บรรยากาศองค์กร (Organization climate) และผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพื่อเป็น
การเสริมสร้าง 

3. ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสาร
กับพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรมในการทำงานของพยาบาลหัวหน้างานโรงพยาบาลชุมชนตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพเพื่อจะทราบว่าผลการวิจัยที่ได้รับมีความสอดคล้องกับการศึกษาในพยาบาลหัวหน้างานนี้
หรือไม ่
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The Electromagnetic Wave and Medical Applications 
 

Navapadol Kittiamornkul*, Pranomkorn Choosri**, Wachiraporn Choopan** 
 

Abstract 
 

The electromagnetic wave is strongly important and applicable to human life. It can 
be divided into 7 frequency ranges or 7 wavelength ranges which are radio wave, microwave, 
infrared, visible light, ultraviolet, X-rays and gamma rays. Each frequency has specifically 
different characteristics. These characteristics can apply widely such as communications, 
industrials, entertainment including medical professions. Especially in medical professions, 
the electromagnetic wave can be used directly and indirectly. The important examples of 
medical applications are microwave diathermy, X-ray medical imaging, radiosurgery, etc. 
Therefore, the study of electromagnetic wave characteristics in each frequencies will lead 
to highly medical advancement. 
 
Keywords : Electromagnetic wave, Medical application, Frequency, Wavelength 
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คลื่นแมเหล็กไฟฟาและการประยุกตใชทางการแพทย 
 
นวปฎล กิตติอมรกลุ*, ประนมกร ชูศรี**, วชิราภรณ ชูพันธ** 

 
บทคัดยอ 

 
คลื่นแมเหล็กไฟฟามีความสําคัญ และสามารถนํามาประยุกตใหประโยชนกับชีวิตมนุษยไดเปน

อยางมาก คลื่นแมเหล็กไฟฟานี้แบงออกเปน 7 ชวงความถี่ หรือ 7 ชวงความยาวคลื่น คือ คลื่นวิทยุ 
ไมโครเวฟ อินฟราเรด แสงที่ตาเห็น อัลตราไวโอเลต รังสีเอ็กซ รังสีแกมมา โดยแตละชวงความถี่นี้จะมี
คุณลักษณะที่แตกตางกันออกไป คุณลักษณะเหลานี้สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยาง
กวางขวางทั้งในดานการสื่อสาร ดานอุตสาหกรรม บันเทิง รวมไปถึงดานการแพทย โดยเฉพาะดาน
การแพทยนี้ มีการนําคลื่นแมเหล็กไฟฟามาประยุกตใชทั้งในทางตรง และทางออม ตัวอยางที่สําคัญของการ
นําคลื่นแมเหล็กไฟฟามาประยุกตใชทางการแพทย คือ การใหความรอนลึกดวยคลื่นไมโครเวฟ 
(Microwave diathermy) การสรางภาพทางการแพทยดวยรังสีเอ็กซ (X-ray medical imaging) รังสี
ศัลยกรรม (Radiosurgery) ฯลฯ ทั้งนี้การศึกษาเรียนรูคุณลักษณะของคลื่นแมเหล็กไฟฟาแตละชวงความถี่ 
จะสงผลใหเกิดความกาวหนาทางการแพทยเปนอยางมาก 
 
คําสําคัญ : คลื่นแมเหล็กไฟฟา, การประยุกตทางการแพทย, ความถี่, ความยาวคลื่น 
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Introduction to Electromagnetic Wave 
 The electromagnetic wave is arisen by “electromagnetic disturbance” acted by 
change of electric field or magnetic field. In explanation, the electric filed is induced when 
magnetic field changes. On the other hand, the magnetic field is also induced when electric 
field changes.  
 The electromagnetic wave has all of standard wave properties which are reflection, 
refraction, Interference and diffraction, but there are some specific properties that differ 
from wave properties. In wave classification, it can be divided into 2 types according to their 
properties which are mechanical wave and electromagnetic wave. The mechanical wave 
such as sound wave, water wave and rope wave needs medium for propagation. The speed 
of mechanical wave depends on source and medium. The electromagnetic wave such as 
radio wave, microwave, light and X-ray does not need medium for propagation. It can 
transmit in space without medium. Moreover, the electromagnetic wave has the same 
speed in all frequencies.  The speed of electromagnetic wave is 3x108 m/s equaling to light 
speed (Peter et al., 2008).  
 In quantum theory, the electromagnetic wave consists of elementary particle or 
fundamental particle that is the smallest unit in general physics such as electron, positron 
and photon. This elementary particle can cause “electromagnetic interaction” that are 
source of electromagnetic wave (Perelomov and Terent'ev, 1967). 
 
Structure of Electromagnetic wave  
 The electromagnetic wave is transverse wave that the vibration direction 
perpendiculars to propagation direction shown in figure 1. Since the electromagnetic wave 
arises from electromagnetic disturbance, it therefore consists of electric field and magnetic 
field. Each field is perpendicular together shown in figure 1. (Bakshi and Godse, 2009) 
 

 
 

Figure 1. Structure of electromagnetic wave 
 

 According to figure 1., there are 3 axes, magnetic field, electric field and direction. 
Magnetic field, B��⃗  and Electric field, E��⃗  are perpendicular to the propagation direction, X. The 
perpendicular direction, that is the conventional B��⃗  and E��⃗ , represents the amplitude of the 
magnetic field and electric field respectively. The direction axis (X), which is parallel to the 
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propagation, represents the measure of propagation. It can be the distance, time or even 
the phase (Maxwell, 1865). 
  
Spectrum of Electromagnetic Wave 
 Electromagnetic spectrum is the distribution of electromagnetic wave according to 
wavelength or frequency. Although all electromagnetic waves travel at the light speed, they 
have wide range of frequencies and photon energies. The electromagnetic spectrum 
consists of the span of all electromagnetic radiation referred commonly by frequency or 
wavelength ranges, such as radio wave or microwave radiation. Each ranges has different 
names based on different characteristics such as behavior, emission, transmission and 
absorption of the corresponding waves (Haitel, 2014).  
 In most of the electromagnetic wave ranges, a technique called spectroscopy is 
physically used to separate different frequencies or wavelengths of wave. This technique 
can produce a spectrum in order to show the constituency of frequencies or wavelength. 
Spectroscopy is also used to study the interactions of electromagnetic waves. The 
spectrums of electromagnetic wave sorted by frequency or wavelength are shown in figure 2 
(Reza, 2020).  

 
Figure 2. Spectrum of electromagnetic wave 

 
 According to figure 2, the spectrums of electromagnetic wave can be divided into 7 
bands which are radio, microwave, infrared, visible light, ultraviolet, x-ray and gamma ray. 
Radio wave has the lowest frequency (longest wavelength, 625-740 nm), and gamma ray 
has the highest frequency (shortest wavelength, 380-435 nm). Human eye cannot recognize 
the spectrum of electromagnetic wave excepting visible light. Each band has some unique 
characteristics that can be used for many applications such as communications, industrials, 
entertainments including medical professions (Mehta, 2011). 
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Electromagnetic Wave in Medical Application 
 One of the most useful electromagnetic wave applications is medical professions 
that all of frequency bands can apply to medical applications. This section explains how 
electromagnetic wave applies to medical applications. The explanation arranges from low 
frequency to high frequency. 
 1. Radio wave 

Radio wave is the lowest frequency (the longest wavelength) of electromagnetic 
wave emitted and received by antennas, that have conductors such as metal rod 
resonators. In order to generate radio wave, a transmitter generates an alternating current 
(AC) applying to an antenna. The oscillated electrons in the antenna generate electric and 
magnetic fields radiating from the antenna as radio wave. According to radio wave receiver, 
the electric and magnetic fields of radio wave couple to the electrons in an antenna that 
create alternating current (AC) applied to a radio receiver. The radio wave mainly 
transparences in the earth's atmosphere, but it can be reflected at the ionosphere shown 
in figure 3. 

According to figure 3, the radio wave can be divided into 3 parts depending on 
its transmission. The radio wave reflected by ionosphere is called “sky wave”. The radio 
wave sent between antennas directly is called “space wave”. Finally, the radio wave sent 
by antenna to receiver directly is called “surface wave”. 
 

 
 

Figure 3. Radio wave transmission 
 
 The radio wave can apply to medical applications indirectly. It can send signal to 
call for help or communicate between patient and medical personnel in wilderness area 
such as deep forest and mountain that telephone signal cannot reach (Liu et al, 2019). 
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 Moreover, Radio wave can also apply to medical imaging application called MRI 
(Magnetic Resonance Imaging). MRI is medical imaging technique used in radiology. It can 
diagnose anatomy and physiology of human body using physical reaction of magnetic field, 
radio wave and proton in human tissue. Proton particles in human tissue move from 
equilibrium position to plane of magnetic field when they receive energy of radio wave. 
After energy transfer between photon particles and radio wave ends, photon particles move 
back to equilibrium position and emit the energy. Finally, the energy emitted from proton 
particles can be use to create medical imaging of human tissue. 
 
 

            
   a.)                b.) 
   Figure 4.  a.) MRI machine (Indiamart, 2008) 

          b.) Example of MRI image (Di Muzio, 2015) 
 

 2. Microwave 
Microwave has higher frequency than radio waves. Wavelength of microwave is 

shorter than radio wave, from 1 millimeter to 10 centimeters. Microwave energy is produced 
by magnetron and klystron tubes. Microwave is not only emitted and absorbed by short 
antennas, but it is also absorbed by polar molecules. Unlike ordinary higher frequency 
waves such as ultraviolet, light and infrared, they are absorbed mainly at material surfaces. 
Microwave can penetrate into material and collect their energy inside the material surface. 
According to this characteristic, microwave can apply to heat food. In addition, metal pipe 
called “waveguide” is used to carry the microwave energy. At the low end of the microwave 
band (300 MHz), the microwave can propagate through the atmosphere, but at the high 
end of the microwave band (300 GHz), microwave is absorbed by atmospheric gasses 
limiting the propagation distances to a few kilometers (Harrison et al., 2020). 

Microwave does not use only food heating application, but it can also apply to 
many applications. Wavelength of microwave is used in radar, satellite communication and 
wireless networking technologies (Wi-Fi). 
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 In medical application, microwave can apply deep heat to human body called 
“microwave diathermy”. In practical, microwave diathermy has 2 important properties using 
in clinical advantage. First, microwave is absorbed by tissues having high water content such 
as muscle. This technique suites to treat pathologic processes in human muscles and fat. 
Second, microwave is more easily to focus than the short waves used in short wave 
diathermy. Moreover, microwave can reduce energy leaking and generate heat more 
efficient than short wave (Goats, 1990). 

 
 

Figure 5. Microwave diathermy (RF Wireless World, 2012) 
 

3. Infrared 
The electromagnetic wave ranged between 300 GHz to 400 THz (1 mm – 750 nm 

of wavelength) approximately is called Infrared.  The infrared can be divided into 3 parts. 
The first part of infrared called “Far-infrared” (300 GHz to 30 THz) is the lower 

part of range sometimes called “terahertz waves”. Far-infrared is absorbed by phonons in 
solids, molecular motions in liquids, and rotational mode in gas molecules.  

The second part of infrared is called “Mid-infrared” (30 to 120 THz). The black-
body radiator can radiate strongly in this range. Moreover, human skin radiates mid-infrared 
strongly at the low end of this part. This part is sometimes called “the fingerprint region”. 

The final part of infrared is called “Near-infrared” (120 to 400 THz). The physical 
processes relating to this part are the same as visible light. Moreover, the highest frequency 
of this part is detected by photographic film directly and by many types of solid state image 
sensors in order to use for infrared videography and photography. 

In medical application, infrared radiation can use to relief of muscle pain and 
tension. The infrared radiation strikes biological tissue causing molecules to vibrate. Because 
of this effect, the temperature of biological tissue will rise. Since human tissue has amount 
of water, the water absorption for infrared can be determined by penetration depth.  

The high level of infrared region (short wavelength, 780–1,400 nanometers) called 
“IR-A”. This IR-A radiation can penetrate up to some 5 millimeters into human skin allowing 
to reach the hypodermis directly. Normally, the shorter the wavelength causes the greater 
the penetration depth. Therefore, the “IR-C” with 3,000 nanometers – 1 millimeter of 
wavelength and “IR-B” with 1,400–3,000 nanometers are absorbed in the upper layer of 
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human skin called “the epidermis”. Moreover, the thermal effects of IR-A cover a larger 
volume than IR-B and IR-C. 
 Infrared radiation can stimulate local blood circulation that can relieve muscle pain 
and tension, and it also can treat autoimmune diseases or wound-healing disorders too. 
However, according to heat production of infrared, it may be harmful to do so. Therefore, 
it must always be assessed by a doctor. 
 

 
 

Figure 6. Infrared lamp (Vaishali Ladva, 2021) 
 

 Moreover, Infrared can apply to Finger Pulse Oximeter in order to measure Oxygen 
saturation called “SpO2” which is a measurement of oxygen that your blood is carrying as 
a percentage of the maximum that it could carry. Normally, the SpO2 should be between 
96% to 99%. It is not only Finger Pulse Oximeter, but also some smart watches that use 
infrared to measure SpO2. These devices can identify Oxyhemoglobin (hemoglobin with 
oxygen) and Deoxyhemoglobin (hemoglobin without oxygen) in red blood cell. They use 
“light absorption principle”. Finger Pulse Oximeter sends two wavelength of infrared (660 
nm and 940 nm) passing thru human skin to receiver shown in figure 7. The Oxyhemoglobin 
and Deoxyhemoglobin absorb infrared in different values. Therefore, received light can be 
calculated into Oxyhemoglobin and Deoxyhemoglobin. Finally, Oxyhemoglobin and 
Deoxyhemoglobin can be calculated into SpO2 by following equation. 
 
 SpO2 = Oxyhemoglobin / ( Oxyhemoglobin – Deoxyhemoglobin) x 100         (1) 
  
 In Covid-19 situation, Finger Pulse Oximeter is very important tool to indicate 
symptom level of infected patient. 
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  a.)       b.) 
   Figure 7. a.) Finger Pulse Oximeter (Aly, 2021) 
      b.) The operation of Finger Pulse Oximeter (Phol, 2021). 

 
 4. Visible light 

Visible light is emitted powerfully by the sun, although, all wavelengths radiated 
by the sun show that the sun emits infrared more than visible light slightly. Human eye can 
recognize the electromagnetic spectrum in this range. Visible light is normally absorbed and 
emitted by electrons atoms moving from one energy level to another. According to this 
action, it allows the chemical mechanisms causing human vision and plant photosynthesis. 
Visible light having frequencies between 400–790 terahertz (380 nm - 760 nm of wavelength) 
is detected by the human eye perceived as visible light. 

 According to visible light, white light is a combination of different frequencies in 
the visible spectrum. A prism splits white light up into the several colors when white light 
passes through it. This phenomenon is shown in figure 8. 
 

 
 

Figure 8. White light split by prism (Science spark, 2019) 
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 If the Electromagnetic spectrum having a frequency in visible region reflects an 
object then strikes the eyes, this results cause a visual perception of the scene. Then, the 
brain visual system processes the plenty of reflected frequencies into different colors and 
shades.  
 In application of visible light, optical fiber transmitting the visible light can carry 
information. Therefore, optical fiber mostly uses for signal cable such as computer 
networking, massive automotive industry, television cable and providing internet services. 
 For medical application, optical fiber can be use in surgery and dentistry called 
“Endoscopy” which is used for visualize using optical fiber. According to the assistance of 
this cable, the visible light can transmit inside the body. Moreover, this technique can 
reduce the incision size created by the surgery. 
 Moreover, some wavelengths of visible light can apply to laser (light amplification 
by stimulated emission of radiation) that is really useful in many applications. Laser is 
monochromatic and coherent light with high energy. The examples of lasers having 
wavelength of visible light are Helium-Neon (He-Ne, 632.8 nm) with red light can stimulate 
wrinkled skin in order to regenerate new cell, Argon ion (Ar+, 488 nm and 514.5 nm) with 
green light can pass cornea without damage and treat the broken retina, Ruby (694.3 nm) 
with red light and dye laser (585 nm) with green light can apply to delete red birthmark.  
 On the other hand, there are some lasers that are not identified in visible light, but 
they also use in medical applications. For example, Diode laser (800 - 1,350 nm) and 
Holmium  YAG (Ho-YAG) can treat spinal disc herniation. They also use in hair elimination. 
Erbium YAG (Er-YAG, 2,940 nm) can treat atrophic scars. Neodymium-doped YAG (Nd-YAG, 
1,064 nm) can eliminate leg hair. Alexandrite laser (755 nm) is suitable for hair removal with 
white skin people. Carbon dioxide laser (CO2 laser, 10,600 nm) can eliminate wart, polyp, 
freckles, mole and fleck.  
 

 
 

Figure 9. Laser Hair Removal Machine (Sandra, 2014) 
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5. Ultraviolet 
 The electromagnetic wave having higher frequencies next to visible light is called 
ultraviolet or UV. Therefore, the wavelength of ultraviolet is shorter than the visible 
spectrum. Ultraviolet radiation is the longest wavelength that the photon energy suffices to 
separate electrons from atoms called “ionization”. Thus, it causes chemical reactions 
shown in figure 8. Short wavelength of ultraviolet can damage living tissue. In addition, the 
ultraviolet can react to many substances to glow with visible light called fluorescence 
applied to fluorescent lamp. 
 
 

 
 

Figure 10. Ionization reaction 
 
 At the middle range of ultraviolet, it cannot react the ionization, but it can break 
chemical bonds that make molecules reactive. According to sunburn, it is the destructive 
effects on skin cells caused by middle range ultraviolet radiation, which causes the skin 
cancer mainly. In the middle range of ultraviolet, it can damage the complex DNA molecules 
causing a potent mutagen. 
 The Sun emits ultraviolet about approximately 10% of its total power including 
extremely short wavelength of ultraviolet that can destroy most life on the earth. However, 
most of damaging wavelengths are absorbed by the atmosphere. Moreover, most of the 
ultraviolet in the middle range is also blocked by the ozone absorbing strongly in the 200–
315 nm of wavelength. Therefore, less than 3% of ultraviolet emitted by the sun transmits 
to sea level. The remainders from sun light are UV-A and some UV-B. The UV-C is blocked 
ozone layer. The lowest energy range of ultraviolet between 315 nm of wavelength and 
visible light called UV-A is not blocked by the atmosphere shown in figure 11, but it does 
less biological damage. 
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Figure 11. The ultraviolet emitted by the sun 
 
 In medical application, since the ultraviolet can damage to DNA molecules, it is used 
to sterilize medical tools. Therefore, UV can use widely in COVID-19 situation in order to 
sterilize medical tools, examination room, operating room, emergency room, etc. shown in 
figure 12. 
 Moreover, the ultraviolet with high energy can activate human skin to produce more 
vitamin D treating some skin diseases. Finally, the ultraviolet also can treat rickets in human. 
 

 
 

Figure 12. Ultraviolet emitted by robot sterilizes a hospital room (AP, 2013) 
 

6. X-rays 
 The higher frequency range next to ultraviolet is called “X-rays”. The X-ray has 1016 
– 1019 Hz of frequency or 10-12 – 10-9 m of its wavelength. Because of high frequency, X-ray 
can pass thru the material.  It also has ionization reaction property like the upper ranges of 
ultraviolet. However, due to their higher energies, X-rays can also interact with matter called 
“Compton effect”. X-rays can be divided into 2 types which are hard X-rays and soft X-rays. 
Hard X-rays has shorter wavelengths than soft X-rays. Hard X-rays can pass through many 
types of substances with little absorption. Therefore, they can be used in order to see 
through the thicknesses objects. 
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 In order to produce X-rays, it can be produced by CRT (Cathode Ray Tube). According 
to CRT, electrons are accelerated to impact the metal target. After that, the energy is 
emitted in term of heat and X-rays. 
 X-rays can apply to medical applications. One of favorite use is called “diagnostic 
X-ray imaging” sometimes called “radiography”. The principle of X-ray imaging is that X-rays 
can pass human tissues, but it cannot pass human bones. Therefore, X-rays passing human 
tissues impacts to film causing black color on film, and X-rays reflected by human bones 
causes white color on film shown in figure 14 (Herman, 2009). 
 

 
Figure 13. Diagnostic X-ray imaging process 

 

 
 

Figure 14. Example of X-rays imaging (Herman, 2009) 
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 Moreover, X-rays can apply with computer image processing in order to check organ 
abnormalities called “Computed Tomography Scan” or “CT Scan”. The X-rays is projected 
transversely to targeted organ. Then, computer generates and receives medical image of 
targeted organ. This received image is 3D image, and it can be divided into many cross 
section images shown in figure 15. This technique has more details and accuracies than 
ordinary X-ray image that cannot show depth of targeted organ.  
 

 
 

Figure 15. CT Scan image of Human head (Neurologie Zeeland, 2022). 
 

 
 

Figure 16. CT Scan machine (Avanti, 2022). 
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7. Gamma rays 
 Gamma rays has the highest frequency which is 1020 – 1022 Hz approximately. It has 
the shortest wavelength of electromagnetic wave (10 pm – 100 fm). It also has the most 
energetic photons. It has no defined lower limit to their wavelength for now. In astronomy, 
it is very important to study high-energy regions. Gamma rays can be used by physicists in 
order to study its penetrating ability (Galloway, 2015).  
 Gamma rays also can be used for irradiation of foods and seeds for sterilization. 
According to medical application, gamma rays is used for diagnostic imaging in nuclear 
medicine such as positron emission tomography (PET) scan. PET scan can generate image 
of biochemical activity of human body. It can show cell damage rate and high sugar 
metabolism of cancerous cells. In order to operating PET scan, the small amount of 
radioactive substance called “fluorodeoxyglucose” or “FDG” is injected into the 
bloodstream and accumulates in the body where it gives off energy in the form of gamma 
rays. The FDG is detected by the PET scanner. Then, computer converts the signals into 
detailed images showing how tissue and organs are working.  
 Another technique called Ga-68 Dotatate PET/CT scan. The Ga-68 dotatate is a 
radiopharmaceutical used during PET scans operation. Some PET/CT combination scanners 
also run a CT scan in the same session. Then, the received images of each technique are 
merged together. The Ga-68 PET/CT full-body scan can capture neuroendocrine tumors 
(NETs) that overexpress somatostatin receptors and show where the tumors are in the body 
(Christophe et. al., 2016). 
 

 
 

Figure 17. Example of the full body scan of FDG PET and Ga-68 PET/CT (Aslani et al, 2014) 
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 Moreover, gamma rays can also use to treat cancerous tissues called “Radiosurgery”. 
The radiosurgery sometimes called stereotactic radiosurgery, is a precise form of therapeutic 
radiology. The radiosurgery does not involve actual surgery (Leksell, 1983). The very focused 
beams of gamma rays radiation are used to treat cancerous tissues without a surgical incision 
or opening.  
 

 
 

Figure 18. The radiosurgery (Elekta, 2022). 
 

 Now, medical tools have many functions. They also have different operations. 
Therefore, medical tools need to be classified and tested in order to define their standards 
of each tool. The specific standards of medical tools are called “Particular standards”. Each 
medical tool has specific code. Thus, the efficiency test of each medical tool is different. 
For example, the ultrasonic machine needs IEC 60601-1-5 standard, and X-rays needs IEC 
60601-2-7. 
 The specific standards of medical tool have more than 50 standards and are 
enforced Internationally. Therefore, user need to consider these specific standards in order 
to guarantee the quality and safety of medical tools especially the medical tools that 
radiate electromagnetic wave (Webstore, 2022). 

 
Conclusion 
 The electromagnetic wave with 7 ranges divided by frequencies or wavelengths has 
very importance to human life. It is not only medical applications, but also routine applications. 
Each range of electromagnetic wave has specific characteristics. Therefore, it can apply 
widely. According to medical application, Electromagnetic wave has direct and indirect 
applications depending on characteristics of its frequency or wavelength range. In direct 
application, electromagnetic wave can treat muscle from pain and tension in microwave 
range, disinfect bacteria and germs in ultraviolet range, create medical image in X-rays range, 
and treat cancer in gamma rays. For indirect application, electromagnetic wave can transmit 
and receive signal in area without telephone signal using radio range. 

 

………………………………………………………………… 
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บทคัดยอ 
 

การเขามาของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหโลกเขาสูยุคของเทคโนโลยีที่เติบโตอยางรวดเร็ว 
ธุรกิจตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวเพื่อตอบรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป การเลือกใชเครื่องมือ
ทางการตลาดและชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหไดเปรียบทางการแขงขัน วิดีโอ
เปนสื่อที่สามารถโนมนาวคนและสื่อใหเขาใจไดดีกวารูปภาพและตัวหนังสือ การตลาดโดยใชวิดีโอจึงเปน
เครื่องมือทางการตลาดที่นาสนใจเพราะสามารถสื่อสารใหเขาใจไดงายในเวลาอันรวดเร็วและตอบรับกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคที่นิยมดูวิดีโอออนไลนและแบงปนขอมูลกันผานสื่อสังคมออนไลน การตลาดโดยใช
วิดีโอสามารถประสบความสําเร็จไดโดยใชตนทุนต่ํา แตผูประกอบการตองมีความรูและความเขาใจในการ
เลือกใชวิดีโอและชองทางการเผยแพรใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
 
คําสําคัญ : การตลาดโดยใชวิดีโอ, การตลาดออนไลน, การตลาดดิจิทัล 
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“Video Marketing” Tools for Today's Business Success 

 
Boonjaree Jassadapakorn*, Nittaya Plengjaroensirichai*, Thitikorn Chantaplaboon* 

 
Abstract 

 
The advent of computers and the Internet has brought the world into a rapidly 

growing era of technology, so businesses have to adapt to respond to changing consumer 
behavior. Choosing the right marketing tools and communication channels is an essential 
part of gaining a competitive advantage. Video is a medium that can convince people and 
communicate better than pictures and text. Video marketing is therefore an interesting 
marketing tool because it can be easily communicated in a short time and responds to the 
behavior of consumers who watch online videos and share information via social media. 
Video marketing can be successful at low cost, but entrepreneurs must have knowledge 
and understanding in choosing videos and distribution channels that are suitable for the 
behavior of their target groups. 
 
Keywords : Video marketing, Online marketing, Digital marketing 
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บทนํา  
ธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงเพราะตองแขงขันกับคูแขงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

เนื่องจากการเปดการคาเสรีระหวางประเทศและการเขามาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหผูบริโภคมี
ตัวเลือกมากมายในการซื้อสินคาและบริการ ธุรกิจตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวเพื่อตอบรับกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ดังนั้นการเลือกใชเครื่องมือทางการตลาดและชองทางการสื่อสารกับผูบริโภคอยาง
เหมาะสมจึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหไดเปรียบทางการแขงขัน ปจจุบันมีเครื่องมือทางการตลาดใหเลือก
หลากหลายตามพัฒนาการของเทคโนโลยี วิดีโอเปนสื่อที่กําลังไดรับความนิยมเพราะความสามารถในการ
สื่อสารที่เหนือกวาสื่อในรูปแบบอื่นอยางเชนรูปภาพและตัวหนังสือ ทําใหหลาย ๆ ฝายหันมาใหความสนใจ
กับวิดีโอเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังถือเปนชองทางสําคัญในการทําการตลาด เนื่องจากปจจุบัน
อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนทั่วไปทําใหคนสวนใหญใชอินเทอรเน็ต
ตอวันเปนระยะเวลานาน จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2565 (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) พบวา ผูตอบแบบสํารวจมีการใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันอยูที่ 
7 ชั่วโมง 4 นาที โดยกิจกรรมที่ไดรับความนิยมอันดับที่ 1 (86.16%) ไดแก การปรึกษาและรับบริการทาง
การแพทยออนไลน เนื่องจากยังอยูในชวงสถานการณแพรระบาดของ COVID-19 อันดับที่ 2 (65.70%) 
ไดแก การติดตอสื่อสารออนไลน อันดับที่ 3 (41.51%)  ไดแก การดูรายการโทรทัศน/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟง
เพลงออนไลน และ อันดับที่ 4 (34.10%) ไดแก การดูถายทอดสดเพื่อซื้อสินคา/บริการออนไลน (Live 
commerce) ดังนั้น การทําการตลาดแบบออนไลนในรูปแบบของการตลาดโดยใชวิดี โอ (Video 
marketing) จึงเปนตัวเลือกหนึ่งที่นาสนใจเพราะสามารถสื่อสารใหเขาใจไดงายในเวลาอันรวดเร็วและตอบ
รับกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่นิยมดูวิดีโอออนไลนและติดตอสื่อสารกันผานสื่อสังคมออนไลน อีกทั้งยัง
นิยมแบงปนวิดีโอผานสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ดวย 
 
การตลาดโดยใชวิดีโอกับการตลาดในยุคปจจุบัน 
 การตลาดโดยใชวิดีโอ (Video marketing) คือ การใชสื่อวิดีโอเพื่อการสื่อสารทางการตลาดให
เขาถึงกลุมลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศผานชองทางดิจิทัลตาง ๆ ไมวาจะเปนเว็บไซตผูใหบริการ
ผานวิดีโอ เชน เว็บไซต YouTube หรือผานสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ที่สามารถโพสต (Post) 
วิดีโอได รวมทั้งผานโปรแกรมในโทรศัพทเคลื่อนที ่เชน LINE หรือ WhatsApp เพื่อการสรางอัตลักษณ หรือ 
การประชาสัมพันธสินคาและบริการ (สถาบันพัฒนาผูประกอบการการคายุคใหม, 2564) 

ในอดีต การสื่อสารทางการตลาดมักนิยมใชการโฆษณาผานโทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว เปนตน โดยเนนที่ความถี่ในการนําเสนอเพื่อสรางการ
รับรู ทําใหผูบริโภคจดจําและรูจักผลิตภัณฑ การเขามาของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหโลกเขาสูยุค
ของเทคโนโลยีที่เติบโตอยางรวดเร็ว มีการศึกษาและนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อใหดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดตนทุนได เชน งานวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการดานทะเบียนทรัพยสินของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เพื่อนํามาใชเปน
เครื่องมือที่สนับสนุนการบริหารจัดการดานวัสดุครุภัณฑระหวางคณะวิชา ฝายสนับสนุนวิชาการ และฝาย
บริหารทรัพยสิน ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (ปรีชา พินชุนศรี, ฐิติรัตน จันทรดารา, ยุทธเดช 
ชอยแสง, ธนิกา กอสินประเสริฐ, และดวงนภา บัวสันต, 2562) การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ก็เริ่มโยกยายมาสู
อินเทอรเน็ต ทําใหหลายธุรกิจเริ่มใชชองทางอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารทางการตลาด กลายเปนยุคของ
การตลาดออนไลน (Online marketing) หรือการตลาดดิจิทัล (Digital marketing) ซึ่งมีเครื่องมือทาง
การตลาดใหเลือกมากมาย เชน การตลาดโดยใชอีเมล (E-mail marketing) การตลาดโดยใชเครื่องมือ
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สําหรับคนหาขอมูล (Search engine marketing) การตลาดโดยใชสื่อสังคมออนไลน (Social media 
marketing) และการตลาดโดยใชวิดีโอ 

หลายธุรกิจเลือกใชวิดีโอในการขายสินคาแทนการใชภาพนิ่งและคําบรรยายที่มีแตโปรโมชัน 
เนื่องจากการใชวิดีโอนาสนใจมากกวา อธิบายไดมากกวา และกระตุนอารมณไดมากกวา ตัวอยางเชน ธุรกิจ
รานอาหารหลายแหงเริ่มถายทําอาหารเปนรูปแบบวิดีโอแลวเผยแพรออนไลนผานชองทางตาง ๆ ทําใหผูคน
ที่ไดรับชมพากันไปรับประทานเปนจํานวนมาก เพราะวิดีโอเปนสื่อที่สามารถโนมนาวคนไดดีกวารูปภาพ
และตัวหนังสือ ถาเห็นรูปภาพอาหารเราอาจจะรูสึกเฉย ๆ แตถาเห็นผานวิดีโอ เชน การตักอาหารขึ้นมา 
การหั่นอาหารและควันพุงออกมา การเอาสอมจิ้มซอสแลวตักใสปากรับประทาน จะทําใหผูชมอยาก
รับประทานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่งนี้คือพลังของวิดีโอ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาและวิจัยเพื่อนําวิดีโอมาใชใน
การตลาด เชน งานวิจัยเรื่องการโฆษณาผานสื่อประเภทวิดีโอที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานชองทาง
ออนไลน (นาซียะฮ มะหมัด, สุภาพร ดิสวัสดิ์, และโกมลมณี เกตตะพันธ, 2565) และงานวิจัยเรื่องอิทธิพล
ของการสื่อสารการตลาดในยูทูบที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภคเจเนเรชั่น Z และ Y (วรวรรณ องคครุฑรักษา, 
2564) ปจจุบันผูบริโภคสามารถรับชมวิดีโอออนไลนไดหลากหลายชองทาง ผูบริโภคไมไดเปดดูวิดีโอเฉพาะ
ในคอมพิวเตอรเทานั้นแตยังนิยมดูผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากยิ่งขึ้น เพราะความเร็วของระบบ 4G และ 5G 
ที่ครอบคลุมทั่วประเทศไทยและจุดรับสัญญาณ WiFi ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ ที่มีจํานวน
มากขึ้น นอกจากนี้คุณภาพของสมารทโฟนในปจจุบันที่มีขนาดจอใหญ มีซีพียูที่มีความเร็วสูง ยังชวยให
สามารถเปดดูวิดีโอออนไลนพรอมกับเปดแอปพลิเคชัน (Application) อื่น ๆ ไปดวยได จึงทําใหการตลาด
โดยใชวิดีโอกลายเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ไดรับความนิยมมากขึ้น (ศุภณัฐ สุขโข, 2564) 
 
ประเภทของการตลาดโดยใชวิดีโอ 

ประเภทของวิดีโอมีหลากหลายรูปแบบและตางจุดประสงคการใชงาน หากเลือกใชประเภทของ
วิดีโอไมตรงตามความตองการของธุรกิจและไมสอดคลองกับเสนทางการซื้อของผูบริโภค (Customer 
journey) กจ็ะทําใหวิดีโอท่ีผลิตขึ้นมานั้นไมเกิดประโยชน 

เสนทางการซื้อของผูบริโภค คือ เสนทางการเดินทางของผูบริโภคที่มีความสัมพันธกับองคกรหรือ
ตราสินคา ตั้งแตกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังการซื้อสินคาหรือบริการ ที่ทําใหธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ
หรือวิธีการที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น และสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ในอนาคต เสนทางการซื้อของผูบริโภคในยุคดิจิทัลประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ (สลิลาทิพย ทิพยไกรศร, 
2561) 

1. การรับรู (Awareness) คือขั้นตอนที่ผูบริโภคไดรับทราบเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดของสินคา
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ หลายชองทางประกอบกัน รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน และทราบวาตราสินคา
นั้นแตกตางจากสินคาอื่นอยางไร 

2. การประเมินทางเลือก (Consideration) คอืขั้นตอนท่ีผูบริโภคทําการคนหาขอมลูเพิ่มเติมเพ่ือ
ทําการเปรียบเทียบสินคาที่ตองการกับตราสินคาอื่น และประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ ในปจจุบัน
ผูบริโภคมักคนหาขอมูลทางสื่อออนไลน ทั้งจากการอานความคิดเห็นของผูที่เคยใชสินคา หรือใชเครื่องมือ
สําหรับคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต (Search engine) 

3. ความชื่นชอบ (Preference) คือขั้นตอนหลังจากที่ผูบริโภคไดคนหาขอมูลและประเมิน
ทางเลือกแลว หากรูสึกชื่นชอบตราสินคาก็จะกดไลค (Like) และแชร (Share) ขอมูล หรืออาจกดติดตาม 
(Subscribe) รานคาเพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร ซึ่งเมื่อเกิดพฤติกรรมเชนนี้ก็มักจะเกิดการซื้อเกิดขึ้น 
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4. การซื้อ (Purchasing) คือขั้นตอนที่ผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ จึงไปยังรานคาที่มีการจัด
จําหนายสินคาหรือบริการ 

5. ความจงรักภักดี (Royalty) คือขั้นตอนหลังจากผูบริโภคซื้อสินคาและไดใชสินคาหรือบริการ
แลวเกิดความประทับใจก็จะเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา ทําใหเกิดการซื้อสินคาอยางตอเนื่อง 

6. การบอกตอ (Advocacy) คือขั้นตอนหลังจากผูบริโภคซื้อสินคาหรือใชบริการแลวก็จะทําการ
บอกตอซึ่งอาจเปนไดทั้งในเชิงลบและเชิงบวก โดยการบอกเลาเรื่องราวสามารถทําไดหลายชองทาง อาจ
บอกผานสื่อออนไลนสวนตัว เชน Facebook, Instagram หรือสื่อออนไลนสาธารณะ เชน เว็บไซต Pantip 
เปนตน 

จากการรวบรวมขอมูลป 2564 ของ Google พบวาผูบริโภคชาวไทยใชชองทางที่หลากหลายใน
โลกออนไลนตลอดเสนทางการซื้อสินคา เพื่อหาขอมูลในการซื้อสินคาและบริการ เมื่อเจอตัวเลือกมากมาย 
ผูบริโภคจะเลือกใชเครื่องมือสําหรับคนหาขอมูล (Search engine) และ YouTube ในการประเมินขอมูลที่
มีและชวยใหตัดสินใจซื้อไดอยางมั่นใจและตรงตามความตองการ โดยสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูซื้อสินคาออนไลน
ชาวไทยตลอดเสนทางการซื้อ ไดแก โฆษณา/ขอมูลที่พบบนอินเทอรเน็ต (45%) ขอเสนอที่ดี/ราคา (42%) 
และคําแนะนําจากผูอื่น/การพูดคุยกับคนขาย (33%) ทั้งนี้ผูซื้อสวนมากมักไมรูวาตัวเองตองการอะไร 
รานคาจึงควรเขาถึงลูกคาที่ยังสับสนเหลานี้ดวยการใหขอมูลที่เกี่ยวของในเวลาอันเหมาะสม (เทรนด
อุตสาหกรรมการช็อปปง, 2564) ดังนั้น การเลือกประเภทของวิดีโอจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหสามารถสื่อสาร
และตอบรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคในขั้นตอนของการซื้อสินคาได เราสามารถแบงการตลาดโดยใชวิดีโอ
ตามรูปแบบของเนื้อหาไดดังนี้ (กนกวรรณ กนัเกตุ, 2564) 

1. วิดีโอเกี่ยวกับแบรนด (Brand film) คอืการบอกเลาเรื่องราวของธุรกิจผสมผสานกับการสราง
ตราสินคาเพื่อนําเสนอใหผูคนเห็นถึงคุณคาของแบรนด นําเสนอทุกสิ่งที่จะทําใหลูกคาคิดและรูสึกเมื่อไดยิน
ชื่อของแบรนด รับรูวาแบรนดคืออะไร และจุดเดนทีท่ําใหแบรนดแตกตางจากคูแขง การเลาเรื่องราวของแบรนด
จึงเหมือนเปนการแนะนําตัวและแนะนําสินคาใหผูคนทั่วไปรูจัก 

2. วิดีโอใหความรู (Education / How to video) เปนวิดีโอในรูปแบบของการใหความรูโดยมี
เนื้อหาเกี่ยวของกับสินคาและบริการของรานคาและเปนเรื่องที่ลูกคากลุมเปาหมายสนใจ เปนการนําเสนอที่
ไมเนนการขายมากจนเกินไป แตมีจุดประสงคหลักคือทําใหสินคาเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น การนําเสนออาจจะ
อยูในรูปแบบของการแบงปนเทคนิคเฉพาะดานหรือการใหคําแนะนําเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน เชน วิธี
ทําอาหาร เทคนิคการถายรูป หรือการเลือกซื้อเครือ่งคอมพิวเตอร เปนตน 

3. วิดีโอในรูปแบบแอนิเมชัน (Animation video) เปนวิดีโอการตูนที่เคลื่อนไหวได มีการ
สื่อสารขอมูลผานตัวละครที่เปนการตูนและนําเสนอเปนขั้นตอน วิดีโอในรูปแบบแอนิเมชันสามารถดึงดูด
ความสนใจของคนไดงาย ทําใหเกิดความเพลิดเพลินในการรับสาร และทําใหเนื้อหาของขอมูลที่ตองการ
สื่อสารเขาใจงายยิ่งขึ้น จึงเหมาะตอการนํามาใชแนะนําสินคา 

4. วิดีโอจากผูใชจริง (Testimonial video) เปนวิดีโอท่ีนําความคิดเห็นของลูกคาที่เคยซื้อสินคา
หรือบริการมาใชในการนําเสนอเพื่อยืนยันถึงคุณภาพของสินคาวาดีจริง โดยสามารถทําออกมาไดหลาย
รูปแบบไมวาจะเปน การสัมภาษณลูกคา หรือการรีวิวสินคา ซึ่งการทําวิดีโอในลักษณะนี้สามารถสรางความ
นาเชื่อถือใหกับรานคาไดมากยิ่งขึ้น และเปนการเปดโอกาสใหเขาถึงลูกคากลุมใหม ๆ ได 

5. วิดีโอตอบขอสงสัย (FAQ video) เปนวิดีโอตอบคําถามขอสงสัยตาง ๆ ที่ลูกคามีกับสินคาและ
บริการ เนื่องจากในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ลูกคามักจะมีคําถามบางประเด็นเกี่ยวกับสินคาที่ตองการรู ทําให
เกิดความลังเลใจในการซื้อหากยังไมไดคําตอบ วิดีโอในรูปแบบนี้จะชวยใหลูกคาคลายความสงสัยและกังวลใจ 
ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจและตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด 
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6. วิดีโอสาธิตและแนะนําการใชงาน (Demonstration / Instructions video) เปนวิดีโอทีใ่ห
ความรูเกี่ยวกับสินคา โดยอาจจะอยูในรูปแบบของการอธิบายรายละเอียดและประโยชนของสินคา หรือ
ขั้นตอนในการใชงาน วิดีโอในรูปแบบนี้จึงทําหนาที่เสมือนการใหคําแนะนําในตัวสินคาหรือบริการซึ่งมีสวนชวย
ในการตัดสินใจซื้อสินคาไดดียิ่งขึ้น 

7. วิดีโอที่สรางโดยผูใชสินคา (User-generated content) เปนวิดีโอที่ถูกสรางขึ้นมาโดยลูกคา
ที่ไดใชสินคาและบริการดวยตนเองแลวประทับใจจึงมีการพูดถึงสินคาหรือรานคานั้น เปนเนื้อหาที่ลูกคาเต็มใจ
เผยแพรใหโดยลูกคาดังกลาวไมไดมีสวนเกี่ยวของและไมไดรับคาตอบแทนหรือผลประโยชนจากรานคานั้น 
เนื่องจากการพูดถึงสินคาและบริการมาจากผูใชโดยตรงที่ไมใชผูขาย ผูบริโภคจึงเชื่อมั่นและวางใจในเนื้อหา
ประเภทนี้มากกวาเนื้อหาที่มาจากรานคา หากรานคาอยากใหลูกคากลุมเปาหมายสรางเนื้อหาประเภทนี้
ก็ตองมีสินคาและบริการที่ดีจนตองบอกตอกลุมลูกคาดวยกัน 
 
ขั้นตอนในการทําการตลาดโดยใชวิดีโอ 

ผูประกอบการจํานวนมากมักลังเลใจในการเริ่มตนทําการตลาดโดยใชวิดีโอ เพราะเกรงวาจะตอง
ลงทุนสูงเชนเดียวกับธุรกิจรายใหญ ที่ใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการผลิตวิดีโอและวาจางผูมีชื่อเสียง
มานําเสนอ แตจริง ๆ แลวการทําการตลาดโดยใชวิดีโอสามารถเลือกทําในรูปแบบที่ใชตนทุนต่ําใหเหมาะสม
กับธุรกิจและประสบความสําเร็จไดเชนกัน แตตองมีความรูและความเขาใจในการผลิตวิดีโอใหเหมาะกับ
กลุมเปาหมาย และดึงความสนใจของกลุมเปาหมายได ตามความเห็นของผูเขียนขอนําเสนอแนวทางในการ
ทําการตลาดโดยใชวิดีโอ ดังตอไปนี ้

1. กําหนดกลุมเปาหมาย กอนที่จะเริ่มสรางวิดีโอตองรูกอนวากลุมเปาหมายเปนใคร ชวงอายุ
เทาใด และมีพฤติกรรมการดูวิดีโอแบบใด รวมไปถึงเนื้อหาที่จะนําเสนอใหตรงใจกลุมเปาหมาย เพื่อเปน
การวางกรอบในการจัดทําวิดีโอ 

2. กําหนดวตัถุประสงคในการนําเสนอ ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการนําเสนอเรื่อง
ใด มีประเด็นใดบางที่จําเปนตองพูดถึง และอยากใหผูชมรูสึกอยางไรหลังจากรับชมวิดีโอนี้จบ เพื่อที่จะ
ออกแบบเนื้อหาใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

3. ออกแบบเนื้อหา ตองออกแบบวาจะนําเสนอประเด็นตาง ๆ อยางไร จะเรียงลําดับอยางไร
เพื่อใหวิดีโอมีความตอเนื่อง และที่สําคัญคือเนื้อเรื่องตองนาสนใจและนาติดตาม นอกจากนี้การออกแบบ
เนื้อหาที่ดีก็จะทําใหเกิดการแบงปนคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน ซึ่งชวยในการสื่อสารทางการตลาดไปยัง
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว จากงานวิจัยเรื่องการวิเคราะหคลิปวิดีโอไวรัลมารเก็ตติ้งและปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจแบงปน (ปราณิศา ธวัชรุงโรจน, 2557) พบวา รูปแบบการนําเสนอคลิปวิดีโอที่ประสบ
ความสําเร็จในดานการแบงปน ควรมีหลักเกณฑอยางนอย 3 ขอคือ 

1) Emotional : นําเสนอเกี่ยวกับเรื่องราวที่มีอารมณเปนหลัก ไมวาจะเปนอารมณเศรา สนุก 
ตื่นเตนหรือประทับใจ เปนตน ซึ่งจะทําใหผูชมมีอารมณรวมไปกับคลิปวิดีโอ 

2) Unseen : การนําเสนอในมุมมองที่แตกตางออกไปจะทําใหผูชมรูสึกถึงความแปลกใหม อีก
ทั้งความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่ควรมีในการทําคลิปวิดีโอ  

3) Useful : ใหประโยชนหรือใหแงคิด จะทําใหผูชมเกิดความรูสึกอยากแบงปน เพราะแบงปน
ไปแลวเกิดประโยชนตอผูอื่นท่ีไดรับชม 

4. รวบรวมเครื่องมือ จัดเตรียมเครื่องมือที่ตองใชในการถายทําใหพรอม เชน กลอง ขาตั้งกลอง 
และไมโครโฟน หากงบประมาณมากอาจจางทีมงานมืออาชีพมาถายทําและตัดตอให หากงบประมาณไม
มากอาจถายทําและตัดตอเองโดยใชสมารทโฟนและโปรแกรมในการตดัตออยางงาย ๆ 
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5. เริ่มตนการถายทํา ในขั้นตอนนี้ มุมกลอง ระบบเสียง และระยะเวลาของวิดีโอถือเปนสิ่งสําคัญ 
หากภาพไมชัด คุณภาพเสียงไมดี มีระยะเวลาในการรับชมนานเกินไป อาจกลายเปนวิดีโอที่นาเบื่อ วิดีโอที่ดี
ตองมีความนาสนใจตั้งแตตน สามารถดึงดูดผูชมใหเกิดความอยากรูและดูจนจบ การตัดตอตองวางลําดับ
เนื้อหาใหดี ดูจบแลวผูชมสามารถเขาใจไดวาตองการจะสื่ออะไร เชน แนะนําสินคา หรือกระตุนใหอยากซื้อ
ทันที และควรใสคําบรรยายวิดีโอ (Subtitle) เพื่อใหดูนาสนใจกวาวิดีโอปกติ และในบางสถานการณที่ไม
สะดวกเปดเสียงวิดีโอ ผูชมก็ยังสามารถอานและรับรูเนื้อหาได 

6. เลือกชองทางในการเผยแพรวิดีโอ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงลูกคาไมควรจํากัดอยูแค
ชองทางเดียวในการเผยแพรวิดีโอ ชองทางใดมีกลุมลูกคารับชมมากที่สุดก็อาจจะเนนใหเปนชองทางหลักใน
การนําเสนอสินคาและโปรโมชันตาง ๆ แตตองไมปดกั้นชองทางอื่นเชนกัน ควรศึกษาขอมูลของแตละ
ชองทางใหดี เพราะมีเงื่อนไขและเทคนิคบางอยางที่ชวยใหการทําการตลาดสําหรับชองทางนั้นประสบ
ความสําเร็จ 
 
วิดีโอแบบไลฟสด (Live streaming) 

วิดีโอแบบไลฟสดคือ การถายทอดสดแบบออนไลน ณ ขณะนั้น (Real-time) ลักษณะเดนของการ
ไลฟสดคือ ความสดของเนื้อหา การไมมีสคริปต และไมสามารถตกแตงหรือแกไขวิดีโอได จึงสรางความตื่นตา
ตื่นใจแกผูชม ดูเปนธรรมชาติ ทําใหผูชมรูสึกไววางใจ วิดีโอแบบไลฟสดจึงสามารถนํามาใชในการตลาดเพื่อ
ทําใหผูชมรูสึกเหมือนกําลังพูดคุยกับรานคาโดยตรง ชวยสรางความรูสึกใกลชิด กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
เนื่องจากผูชมสามารถโตตอบ เชน แสดงความคิดเห็นและตั้งคําถามไดในทันที กระแสหนึ่งที่นาสนใจ คือ 
วิดีโอประเภทการขายของผานการไลฟสด (Live commerce) ซึ่งปจจุบันมีหลาย ๆ รานที่หันมาใชชองทาง
นี้มากขึ้น เชน การไลฟสดแนะนําเสื้อผา เครื่องแตงกาย พรอมเสนอราคา รับคําสั่งซื้อ ตอรองราคา ที่
สามารถเปดและปดการขายใหกับลูกคาไดในทันที นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารจากการ
ขายแบบตรง หรือการนําเสนอโฆษณาโปรโมชั่น เปลี่ยนมาเปนรายการบันเทิงโดยอาศัยตัวผูขายที่พูดคุย
สนุกสนานเปนกันเอง คนไหนดูสนุกกจ็ะทําใหมีการบอกปากตอปากทําใหยอดคนที่เขามาดูเพิ่มสูงขึ้น ผูขาย
หลายคนตางก็นําเทคนิคตาง ๆ มาเรียกความสนุกเพื่อดึงใหคนดูอยูนาน ๆ การรับรูขอมูลแบบทันทีทันใด 
ไดเห็นสินคา รูปราง ขนาด สี หรือการใชงานจริง อีกทั้งสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดเลยแบบไมตองรอ
นับเปนหนึ่งในจุดเดนของการไลฟขายสินคา สงผลใหปดการขายไดมากกวาเดิม การขายของผานการไลฟ
สดจึงกลายเปนการขายรูปแบบใหมที่เขามาเปนกระแสในการทําการตลาดออนไลน (วณิชชา วรรคาวิสันต, 
2564) 

 
ชองทางในการเผยแพรวิดีโอ 

ในปจจุบันมีแพลตฟอรม (Platform) ทั้งเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนเกิดขึ้นใหมตลอดเวลา การ
เลือกชองทางที่ถูกตองและเหมาะสมเพื่อเผยแพรเนื้อหาจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะในแตละชองทางตางก็มี
รูปแบบที่เฉพาะเจาะจงและมีกลุมเปาหมายหรือกลุมผูใชงานที่ตางกันไป ชองทางที่นิยมในการเผยแพร
วิดีโอ มีดังนี ้(Walker-Ford, 2021) 

1. YouTube 
YouTube เปนแพลตฟอรมที่มีชื่อเสียงดานการใหบริการวิดีโอออนไลน เปนแหลงรวมคลิป

วิดีโอจํานวนมากจากการอัปโหลด (Upload) ของผูใชงานทั่วโลก มีการจัดแบงวิดีโอเปนหมวดหมูและ
สามารถคนหาวิดีโอที่ตองการไดงาย จึงเปนที่นิยมของคนทั่วไป นอกจากนี้ YouTube ยังสนับสนุนให
ผูใชงานสามารถเปนนักสรางสรรควิดีโอหรือที่นิยมเรียกกันวา ยูทูปเบอร (Youtuber) ได จุดเดนของ 
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YouTube คือมีเนื้อหาของวิดีโอที่หลากหลายใหรับชม ผูใชงานสามารถอัพโหลดวิดีโอแบบยาวหลายนาที 
รวมถึงสามารถสรางชองรายการของตัวเองและทําไลฟสด (Live streaming) ได นอกจากนี้ยังมีฟงกชัน 
รองรับการลงโฆษณาดวย และเนื่องจากเจาของ YouTube คือ Google ซึ่งเปนเว็บไซตคนหาขอมูลท่ีเปนที ่
นิยมในปจจุบัน เมื่อปอนคําคนหาใน Google ก็จะแสดงการเชื่อมโยงไปยัง YouTube ดวย วิดีโอที่ถูกอัพโหลด 
ใน YouTube จึงมีโอกาสที่จะคนเจอโดยงาย 

 ขอแนะนําสําหรับการทําการตลาดโดยใชวิดีโอใน YouTube มีดังนี ้
 1.1 YouTube เหมาะที่จะทําเนื้อหาเชิงลึก ไมวาจะเปนการอธิบายสินคา สอนวิธีใชงาน 

แบงปนเทคนิค หรือทําชวงถาม-ตอบ 
 1.2 เนื่องจากใน YouTube มีวิดีโออยูเปนจํานวนมาก จึงตองทําใหวิดีโอของเราคนเจอไดงาย 

ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใชเทคนิคในการตั้งชื่อวิดีโอและใสคําอธิบาย ทั้งนี้เพื่อเพ่ิมจํานวนการดูและเพิ่ม 
จํานวนผูติดตาม และควรใชภาพหนาปกวิดีโอที่นาสนใจ 

 1.3 ไฟลวิดีโอควรมีรูปแบบดังนี้
 - ขนาดที่ดีท่ีสุด : 1280x720 (แนวนอน), 720x1280 (แนวตั้ง), 720x720 (จัตุรัส)
 - ประเภทไฟลที่แนะนํา : MP4  อัตราสวนที่แนะนํา : 16:9 ความยาวที่เหมาะสม : 2 นาที

 
2. Facebook 

Facebook เปนแพลตฟอรมที่ใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ผูใชงานสามารถสรางพื้นที่
สวนตัวสําหรับแนะนําตัวเองและติดตอกับเพื่อน โดยอาจใชวิธีการเขียนขอความบอกเลาเรื่องและความรูสึก 
แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ พูดคุย (Chat) และสามารถเลือกที่จะเปน
หรือไมเปนเพื่อนกับใครก็ไดใน Facebook นอกจากนี้ Facebook ยังรองรับการไลฟสดและรานคาสามารถ
ซื้อโฆษณาใน Facebook เพื่อสงตรงไปยังกลุมเปาหมายที่มีแนวโนมจะซ้ือสินคาได  

ขอแนะนําสําหรับการทําการตลาดโดยใชวิดีโอใน Facebook มีดังนี ้
2.1 ควรอัพโหลดวิดีโอไปที่ Facebook โดยตรงจะดีกวาการเชื่อมโยงวิดีโอจากที่อื่นอยางเชน

YouTube เพราะ Facebook จะใหความสําคัญกับวิดีโอที่อยูภายในมากกวาวิดีโอจากภายนอก 
2.2 ควรทําวิดีโอท่ีสามารถเขาใจไดแมวาจะมีหรือไมมีเสียง เพราะคาเริ่มตนของ Facebook จะ

เลนวิดีโอโดยปดเสียง 
2.3 ไฟลวิดีโอควรมีรูปแบบดังนี้ 

- ขนาดที่ดีที่สุด : 1280x720  ประเภทไฟลที่แนะนํา : MP4, MOV 
- อัตราสวนที่แนะนํา : 16:9 (แนวนอน), 9:16 (แนวตั้ง)  ความยาวที่เหมาะสม : 2-3 นาที 
 

3. Instagram 
Instagram เปนแพลตฟอรมสําหรับการแบงปนรูปภาพและวิดีโอ ผูใชงานสามารถอัพโหลด

รูปภาพหรือวิดีโอและแชรใหผูติดตามของตนเองหรือใหกลุมเพื่อนที่เลือกไวได อีกทั้งผูใชงานยังสามารถดู 
แสดงความคิดเห็น และกดถูกใจโพสตที่เพื่อน ๆ ของตนแชรบน Instagram ไดอีกดวย ซึ่งปจจุบันเจาของ 
Instagram ก็คือ Facebook  

ขอแนะนําสําหรับการทําการตลาดโดยใชวิดีโอใน Instagram มีดังนี ้
3.1 เนื่องจาก Instagram มีพื้นฐานมาจากการเปนเครือขายสังคมออนไลนสําหรับแชรรูปถาย

และเนนที่ความสวยงามของรูปภาพ ดังนั้นวิดีโอจึงตองสรางความโดดเดนเพื่อดึงดูดความสนใจของผูชม 
3.2 ควรใชแฮชแท็ก (#) เพื่อใหวิดีโอนั้นงายตอการคนหา 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปที่ 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 155 
 

 
 

3.3 ไฟลวิดีโอควรมีรูปแบบดังนี้ 
- ขนาดที่ดีที่สุด : 1080x1920  ประเภทไฟลที่แนะนํา : MP4 
- อัตราสวนที่แนะนํา : 9:16 (แนวตั้ง), 4:5 (แนวตั้ง), 1:1 (จัตุรัส) ความยาวที่เหมาะสม : 

30-60 วินาท ี
 
4. TikTok 

TikTok เปนแพลตฟอรมสําหรับการแชรวิดีโอสั้นทีไ่ดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เพราะสามารถ
ตอบรับกับพฤติกรรมของผูใชงานสมารทโฟนในปจจุบันที่ตองการแสดงความเปนตัวตนในโลกสังคม
ออนไลนผานการสรางเนื้อหาในรูปแบบวิดีโอสั้น ๆ แลวสามารถแชรใหผูอื่นเห็นได ภายใน Tiktok จะมี
เครื่องมือมากมายที่ชวยในการสรางวิดีโอ ทั้งถายทํา ตัดตอ ใสสติกเกอรและเอฟเฟกต รวมถึงเสียงเพลง
ประกอบท่ีถูกลิขสิทธิ์ ทําใหคนท่ัวไปที่ไมใชมืออาชีพก็สามารถเปนนักสรางสรรควิดีโอได  

ขอแนะนําสําหรับการทําการตลาดโดยใชวิดีโอใน TikTok มีดังนี ้
4.1 เนื่องจากคนสวนใหญใชงาน TikTok ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงควรทําคลิปวิดีโอเปนแบบ

แนวตั้ง 
4.2 การเลือกเพลงจะสงผลอยางมากกับวิดีโอ เพราะจะทําใหเปนจุดเดนและงายตอการจดจํา 
4.3 ไฟลวิดีโอควรมีรูปแบบดังนี้ 

- ขนาดที่ดีที่สุด : 1080x1920  ประเภทไฟลที่แนะนํา : MP4, MPEG, MOV 
- อัตราสวนที่แนะนํา : 9:16 (แนวตั้ง), 1:1 (จัตุรัส)  ความยาวที่เหมาะสม : 9-15 วินาที 

 
5. Twitter 

Twitter เปนแพลตฟอรมสําหรับการสื่อสารดวยขอความสั้น ผูใชงานสามารถสงขอความ
ยาวไมเกิน 280 ตัวอักษรวาตนเองกําลังทําอะไรอยูโดยเรียกการสงขอความนี้วา ทวีต (Tweet) และ
สามารถแชรหรือรีทวีต (Retweet) ขาวสารที่นาสนใจของคนอื่นใหผูติดตามเห็นได การเลน Twitter คือ
การติดตามบุคคลที่เราสนใจ หลังจากที่ติดตามแลวขอความทวีตของบุคคลนั้นก็จะปรากฏบนหนาตาง 
Twitter ของเรา ปจจุบัน Twitter สามารถรองรับการอพัโหลดรูปภาพและวิดีโอรวมทั้งการไลฟสดดวย  

ขอแนะนําสําหรับการทําการตลาดโดยใชวิดีโอใน Twitter มีดังนี ้
5.1 Twitter เปนแพลตฟอรมที่เหมาะสําหรับสรางการมีสวนรวมกับแบรนด จึงควรสรางวิดีโอที่

แสดงถึงเอกลักษณของแบรนด เพื่อใหผูใชจดจําแบรนดได 
5.2 เนื่องจากเปนแพลตฟอรมของการสื่อสารระหวางบุคคล จึงควรสรางวิดีโอที่กระตุนใหเกิด

ความอยากรูอยากเห็นและดึงดูดใหมีการตอบกลับ 
5.3 ไฟลวิดีโอควรมีรูปแบบดังนี้ 

- ขนาดที่ดีที่สุด : 1280x720 (แนวนอน), 720x1280 (แนวตั้ง), 720x720 (จัตุรัส) 
- ประเภทไฟลที่แนะนํา : MP4  อัตราสวนที่แนะนํา : 1:3, 3:1  ความยาวที่เหมาะสม : 15-

30 วินาท ี
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สรุป 
แมการตลาดโดยใชวิดีโอจะเปนเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ แตก็จําเปนตองรูวิธีใชให

เหมาะสมเพื่อชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เชน หากตองการทําใหรานคาและสินคาเปนที่รูจัก ประเภท
ของวิดีโอที่ควรใชคือ วิดีโอเกี่ยวกับแบรนด วิดีโอใหความรู และวิดีโอในรูปแบบแอนิเมชัน แตหากตองการ
ใหขอมูลผูบริโภคประกอบการพิจารณาและตัดสินใจซื้อ ประเภทของวิดีโอที่ควรใชคือ วิดีโอจากผูใชจริง 
วิดีโอตอบขอสงสัย วิดีโอสาธิตและแนะนําการใชงาน และวิดีโอที่สรางโดยผูใชสินคา นอกจากนี้การสราง
วิดีโอใหมีเนื้อหาดึงดูดใจและเผยแพรในชองทางที่เปนสื่อสังคมออนไลนก็เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหสามารถ
เขาถึงผูบริโภคไดตรงตามกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว และชวยในการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการบอกตอ
ในวงกวางโดยเสียคาใชจายไมมาก อยางไรก็ตามรานคาจําเปนจะตองติดตามขอมูลขาวสารอยูเปนประจํา 
เพื่อใหทราบสถานการณปจจุบันและกระแสที่เปนที่นิยมในขณะนั้น อีกทั้งยังสามารถทําการตลาดไดตรง
ตามพฤติกรรมของผูบริโภคที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดเรื่อย ๆ 

 
………………………………………………………………… 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 
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สาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและเพื่อเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู แนวคิดและประสบการณทางวิชาชีพ
ของอาจารย นักศึกษาและนักวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ทั้งนี้บทความที่สงมาใหกองบรรณาธิการ
พิจารณาตองไมเคยตีพิมพ หรืออยูในระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น และขอสงวนสิทธิ์ในการ
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ขอบเขต 

วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน รับพิจารณาตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย (Research Articles) และ
บทความวิชาการ (Academic Articles) ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรการอาหาร วิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสหสาขาวิชา 
ดานการบริหารจัดการ การบัญชี และสาขาวิชาที่เก่ียวของ 
 
ประเภทบทความที่รับตีพิมพ 

1. บทความวิจัย หรือ วิทยานิพนธ 
2. บทความวิชาการ 

 
การเตรียมตนฉบับและการสงบทความ 

ผูเขียนตองจัดเตรียมตนฉบับบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดกอนสงบทความตีพิมพ ดังนี้ 
1. พิมพตนฉบับ ในกระดาษ A4 หนาเดียว ไมเวนบรรทัด (Single spacing) โดยใชโปรแกรม 

Microsoft word และตัวพิมพ TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 มีเลขหนากํากับทุกหนาและมี
ความยาว ดังนี้ 

1.1 บทความวิจัยหรือวิทยานิพนธ ความยาว 10-15 หนา รายการอางอิงใหใสเฉพาะที่ใชอางอิง
ในบทความเทานั้น ใชการอางอิงแบบ APA 6th 

1.2 บทความวิชาการ ความยาว 9-12 หนา รายการอางอิงใหใสเฉพาะที่ใชอางอิงในบทความ
เทานั้น ใชการอางอิงแบบ APA 6th 

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพตัวอักษรชนิดตัวหนาขนาด 18 
และจัดใหอยูกึ่งกลางหนากระดาษ ชื่อภาษาอังกฤษใหพิมพอักษรตัวแรกของทุกคําดวยตัวพิมพใหญ 

3. ชื่อผูเขียน (Authors) ใหใสชื่อครบทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวพิมพขนาด 14 
จัดชิดดานขวาและใสเครื่องหมาย * ตอทาย สําหรับสวน Footnote ใตบทคัดยอหรือ Abstract ใหพิมพชื่อ
ตําแหนงวิชาการ ชื่อหนวยงาน หรือชื่อคณะวิชาและสถาบัน ที่สังกัดของแตละคนใหตรงกับเครื่องหมาย * 
ที่กํากับไวดานบนรวมทั้งระบุ email และเบอรโทรศัพทของผูเขียนหลักไวในสวน Corresponding Author 
ดังตัวอยาง 
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4. บทคัดยอ และ Abstract ตองมีทั้งบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพแยกหนาพรอม 
Footnote ตามตัวอยางและกําหนดความยาวของบทคัดยอใหอยูภายในหนาเดียว ดังนี้ 

4.1 บทความวิจัย หรือวิทยานิพนธ มีความยาวบทคัดยอไมเกิน 15 บรรทัด และความยาว 
Abstract ไมเกิน 250 คํา 

4.2 บทความวิชาการ มีความยาวบทคัดยอไมเกิน 10 บรรทัด และความยาว Abstract ไมเกิน 
200 คํา 

4.3 บทคัดยอภาษาอังกฤษ ตองแปลใหตรงกับเนื้อหาภาษาไทยและตองไดรับการตรวจสอบ
ทานภาษาอังกฤษจากผูเชี่ยวชาญทางภาษาใหถูกตองกอนสงบทความไปใหวารสารพิจารณา 

5. คําสําคัญ และ Keywords กําหนดคําสําคัญที่เกี่ยวของกับบทความ 3-5 คํา โดยใชเครื่องหมาย , 
คั่นระหวางคํา และพิมพชิดซายตอจากบทคัดยอ และ Abstract 

6. สวนเนื้อหาบทความวิจัย หรือ วิทยานิพนธ และบทความวิชาการ 
6.1 บทความวิจัย หรือ วิทยานิพนธ ใหเรียงลําดับเรื่อง ดังนี้ 

1) บทคัดยอภาษาไทย พรอมขอเสนอแนะการนําไปใชประโยชน และคําสําคัญ (3-5 คํา) 
2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ พรอมขอเสนอแนะการนําไปใชประโยชน และ Keywords (3-5 คํา) 
3) ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
4) วัตถุประสงคของการวิจัย 
5) กรอบแนวคิดการวิจัย พรอมระบุที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัยพอสังเขป 
6) วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง การพัฒนาเครื่องมือ การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือวิจัย 

6.2) การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล หมายเลขจริยธรรมการวิจัย (เลขที่ IRB) และวันที่ที่ไดรับ 
6.3) การเก็บรวบรวมขอมูล 
6.4) การวิเคราะหขอมูล 

7) ผลการวิจัย 
8) การอภิปรายผลการวิจัย 
9) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
10) ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
11) เอกสารอางอิง (ใหเรียงตามพยัญชนะ ก-ฮ หรือ A-Z) ตามรูปแบบ APA ที่วารสาร

กําหนด 
6.2 บทความวิชาการ ใหเรียงลําดับเรื่องดังนี ้

1) บทคัดยอภาษาไทย และคําสําคัญ (3-5 คํา) 
2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ และ Keywords (3- 5 คํา) 
3) บทนํา 
4) เนื้อหา (โดยเนื้อหาสาระสําคัญตองนําเสนอตามลําดับ) 
5) สรุปและขอเสนอแนะ 
6) เอกสารอางอิง (ใหเรียงตามพยัญชนะ ก-ฮ หรือ A-Z) ตามรูปแบบ APA ที่วารสารกําหนด 

7. รูปภาพ ถามีภาพประกอบควรเปนภาพขาวดํา หรือภาพสีที่คมชัด จัดกึ่งกลางหนา พิมพคํา
บรรยายไวใตรูปภาพ 
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8. รูปแบบตาราง ใหจัดพิมพตารางบทความวิจัยในรูปแบบตารางปลายเปดและใชเสนคูปด 
 
 ความคิดเห็น  ชาย (n=169)  หญิง (n=215)  
    X S.D.  X S.D.  t p 
1. ดานการจัดดําเนินการ  3.89 0.63  3.87 0.64  .31     0.842 
2. ดานสถานท่ี,อุปกรณและ  3.69 0.60  3.67 0.67  .22*    0.047 
    สิ่งอํานวยความสะดวก       
3. ดานแหลงทองเที่ยว  3.90 0.55  3.94 0.59  .-80    0.112 
4. ดานสินคาของท่ีระลึก  3.69 0.68  3.71 0.62  .-37    0.300 
 รวม   3.79 0.50  3.80 0.50  .-18    0.686 
 

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
9. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ ใหใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA ฉบับพิมพครั้งที่ 6 

ขึ้นไป จํานวนไมเกิน 25 รายการ โดยไมควรอางอิงเอกสารเกิน 10 ป และไมควรอางอิงแหลงเว็บไซตมาก 
ทั้งบทความวิจัย หรือ วิทยานิพนธ และบทความวิชาการ 
 
การสงบทความ 

1. ผูเขียนที่ตองการสงบทความตีพิมพในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ควรเตรียมตนฉบับให
ถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดในขอ 1-9 ใหเรียบรอยหากรูปแบบการเขียนหรือการพิมพไมถูกตอง จะถือวา
กองบรรณาธิการยังไมไดรับบทความ ยกเวน ผู เขียนไดปรับแกไขใหถูกตองตามขอเสนอแนะจาก
กองบรรณาธิการตามกําหนดและสงอีกครั้ง 

2. ผูเขียนสงบทความรูปแบบไฟล word และไฟล PDF ในระบบ ThaiJO ที่เว็บไซตของวารสาร 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/CUTJ/index โดยแนบ “แบบฟอรมสงบทความ และแบบฟอรม
รายการตรวจสอบบทความ (Checklist guideline) เพื่อเปนการรับรองจริยธรรมตีพิมพบทความและความ
ถูกตองครบถวนตามวารสารกําหนด 

3. เมื่อผูเขียนสงบทความตีพิมพแลว ฝายจัดการวารสารฯ ไดรับเรื่องจะแจงใหผูเขียนทราบผาน
ระบบ วารสารออนไลน หลังจากนั้นผูเขียนสามารถติดตามผลการพิจารณา ผลการประเมินและการแกไข
บทความไดจากระบบ ThaiJO 

4. บทความที่สงมาตีพิมพ ฝายจัดการวารสารฯ ทําการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 
ดวยโปรแกรม Copy Catch ในระบบ ThaiJO หรือ โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ โดยเกณฑยอมรับความซ้ําซอน
การคัดลอกผลงานวิชาการไมเกิน 15 % 

5. วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน กําหนดออกราย 3 เดือน (4 ฉบับ ตอป) ฉบับที่ 1 (มกราคม – 
มีนาคม) ฉบับที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน) ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน) ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม) 
 
การชําระเงิน 

1. การชําระเงินโอนผานบัญชีของธนาคารชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยคริสเตียน” เลขที่บัญชี 404-
052839-7 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขานครปฐม 

2. เมื่อโอนเงินแลว ใหสงเอกสารการโอนเงินและ “แบบฟอรมนําสงเงินเพื่อชําระคาธรรมเนียมสง
บทความวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน” ที่อีเมล cutjournal@christian.ac.th เพื่อเปนหลักฐานในการ
ออกใบเสร็จรับเงิน 
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กระบวนการพิจารณาบทความและประเมินบทความ 
การพิจารณาบทความที่สงมาตีพิมพในระบบ ThaiJO บรรณาธิการและกองบรรณาธิการวารสาร

ดําเนินการ พิจารณาตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผูเขียนสงบทความในระบบ ThaiJO พรอมชําระเงิน 4,000 บาท เพื่อเปนคาพิจารณาบทความ 
2. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการจะพิจารณาตรวจคุณภาพเบื้องตนและความถูกตองของ

รูปแบบทัว่ไป ประเด็นทางจริยธรรมและเอกสารอางอิง ใหบทความมีความสมบูรณมากขึ้น โดยผูเขียนตอง
ปรับแกไขใหถูกตองและสงคืนภายในระยะเวลากําหนดอีกครั้ง เปนไฟลตนฉบับที่ถูกตอง กองบรรณาธิการ
จึงจะถือวาไดรับบทความและระบุวันที่รับบทความ (Received) ให ซึ่งจะไมนับวันที่สงบทความในระบบ 
ThaiJO ครั้งแรก (Submission) 

3. กองบรรณาธิการสงบทความไปใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) พิจารณาและประเมินคุณภาพ
บทความ 3 ทาน ตอ 1 บทความ โดยดําเนินการปกปดแบบ 2 ทาง (Double blinded) คือไมเปดเผยชื่อ
ของผูเขียนและผูทรงคุณวุฒิใหบุคคลอื่นทราบ 

4. การรับบทความตีพิมพจากผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) วารสารกําหนดรับ
บทความตีพิมพจากผลการพิจารณาประเมินคุณภาพบทความของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1) กรณีผูทรงคุณวุฒิเห็นตางกัน หากผลการประเมินตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิรับตีพิมพ 2 
ใน 3 ทาน วารสารรับตีพิมพ จะประสานสงใหผูเขียนแกไขตามกระบวนการตอไป 

2) กรณีผูทรงคุณวุฒิปฏิเสธบทความ 2 ใน 3 ทาน วารสารไมรับตีพิมพบทความ หมายถึง
วารสารจะปฏิเสธตีพิมพ (Rejected) บทความนั้น โดยจะแจงผูเขียนรับทราบผลประเมินอยางเปนทางการ
ผานระบบ ThaiJO ซึ่งจะไมคืนเงินที่ชําระมาแลว และผูเขียนไมตองชําระเงินงวดที่สองถือวาสิ้นสุด
กระบวนการพิจารณาบทความ 

3) กรณีที่ผูทรงคุณวุฒิขอพิจารณาซ้ํา จะประสานสงบทความใหผูเขียนแกไขอยางละเอียดโดย
แจงใหทราบวาบทความตองประเมินซ้ําโดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรอบที่ 2 หากผูเขียนไมแกไขตาม
ขอเสนอแนะครั้งแรกหรือ แกไขไมครบถวนหากผลพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิไมรับตีพิมพ บรรณาธิการจะ
พิจารณาผลประเมินตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและตอบปฏิเสธการตีพิมพ (Rejected) บทความนั้น 
เชนเดียวกับขอยอยที่ 2) 

5. กรณีผูทรงคุณวุฒิพิจารณาซ้ําแลวใหตีพมิพได โดยใหปรับแกไขเพ่ิมเติม วารสารจะดําเนินการสง
บทความใหผูเขียนแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิตามกระบวนการตอไป 

6. บทความที่วารสารรับตีพิมพ ผู เขียนตองปรับแกไขอยางละเอียดตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ และสงไฟลที่ปรับแกไข พรอมไฟลชี้แจงการแกไขบทความตามแบบฟอรม และสงคืนใน
ระยะเวลากําหนด พรอมจายคาธรรมเนียมการตีพิมพเผยแพรบทความงวดที่สอง 1,000 บาท เพื่อเปนคา
ตีพิมพเผยแพรบทความ 

7. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบการแกไขบทความภายหลังที่ผูเขียนแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง โดยผูเขียนตองแกไขใหถูกตองและสงคืนภายในระยะเวลากําหนด วารสารจึงออก
หนังสือรับรองตีพิมพเผยแพรบทความ จึงถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

8. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ ในการตรวจแกไขรูปแบบการพิมพบทความ ใหเปนไปตามการ
จัดรูปเลมของวารสาร การจัดลําดับการตีพิมพกอนหรือหลัง รวมทั้งสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการตีพิมพ
บทความที่ไดรับการประเมินแลววาไมสมควรตีพิมพ 

9. กองบรรณาธิการจะแจงผลการประเมินบทความใหผูเขียนทราบผานระบบ ThaiJO เทานั้น ใน
กรณีท่ีบทความไมไดรับพิจารณาตีพิมพ 
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10. เนื้อหาหรือขอสรุปในบทความทุกเรื่องที่ไดรับการตีพิมพ ถือเปนผลงานทางวิชาการและเปน
ความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียน ไมใชความเห็นของกองบรรณาธิการ หากมีประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับ
เนื้อหา ผูเขียนจะตองเปนผูรับผิดชอบแตฝายเดียว 
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ตัวอยางบทความวิจัย 
 

การรับรูประโยชน และอุปสรรค การรับรูสมรรถนะแหงตน การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการ
กินเพื่อใหไดคุณคาทางโภชนาการและปลอดภัยของสตรีที่อาศัยอยูในเมืองและนอกเมือง 

 
อุมาพร ปุญญโสพรรณ*, พัชราภรณ อารีย**, วิจิตร ศรีสุพรรณ***, สถิตย  วงศสุรประกติ****   

                                           
บทคัดยอ 

 
การวิจัยแบบพรรณนาเชิงเปรียบเทียบครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู

ประโยชน การรับรูอุปสรรค การรับรูสมรรถนะแหงตน การสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ
ดานโภชนาการ และพฤติกรรมการกินเพื่อใหไดคุณคาทางโภชนาการและปลอดภัยในสตรีที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลนครเชียงใหมหรือในเมืองและท่ีอําเภอหางดงหรือนอกเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางทั้งหมด
จํานวน 803 ราย อาศัยอยูในเมืองจํานวน 419 ราย และนอกเมืองจํานวน 384 ราย การเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย และการทดสอบทีแบบสองกลุมอิสระ   

ผลการวิจัยนี้พบวา กลุมตัวอยางท่ีอาศัยในเขตเมือง รับรูประโยชน รับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการ
สงเสริมสุขภาพดานโภชนาการ และมีพฤติกรรมการกินเพื่อใหไดคุณคาทางโภชนาการและปลอดภัยต่ํากวา
กลุมตัวอยางนอกเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แตทั้งสองกลุมรับรูสมรรถนะแหงตนและการ
สนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางสวนมากทั้งที่
อาศัยอยูในเมืองและนอกเมืองรับรูประโยชนของพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการอยูใน
ระดับสูง รอยละ 64.90 และ 74.50 รับรูสมรรถนะแหงตนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการระดับต่ํา
รอยละ 75.20 และ 71.60 และมีพฤติกรรมการกินเพื่อใหไดคุณคาทางโภชนาการและปลอดภัยอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 69.90 และ 71.10 ตามลําดับ เกือบครึ่งของกลุมตัวอยางทั้งกลุมที่อาศัยอยูในเมืองและ
นอกเมือง รับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
49.60 และ 47.70 และมีการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการอยูในระดับต่ํา 
รอยละ 55.40 และ 54.90 ตามลําดับ ผลการวิจัยครั้งนี้เปนแนวทางในการจัดกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม
การกินเพื่อใหไดคุณคาทางโภชนาการและปลอดภัยในสตรีที่อาศัยอยูในเมืองและนอกเมือง โดยสงเสริมให
สตรีมีความเชื่อมั่นในการกินเพื่อใหไดคุณคาทางโภชนาการและปลอดภัยรวมกับการสนับสนุนทางสังคม
เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการ  

 
 คําสําคัญ :  การรับรูประโยชน, การรับรูอุปสรรค, การรับรูสมรรถนะแหงตน, การสนับสนุนทางสังคม, 
                พฤติกรรมการกิน 
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** รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
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Perception of Benefits and Barriers, Perceived Self-efficacy, Social Support  
and Eating Behavior Toward Nutritive Value and Safety among Women Living  

in the Inner City and Outside City Area 
 

      Umaporn Boonyasopun*, Patcharaporn  Aree**, Wichit Srisuphan***,    
Sathit Wongsuraprakit**** 

 
Abstract 

The objectives of this comparative descriptive research were to describe and compare 
perception of benefit, obstacles, self-efficacy, social support related to nutrition health promotion 
behavior, and eating behavior toward nutritive value and safety among women living in the inner 
city and outside the city area.  Participants were 803 women, 419 living in Chiang Mai Municipal 
area or inner the city area, and 384 living in Hang Dong district or outside the city area. 
Questionnaires were used for data collection. The Data were analyzed using descriptive statistics 
and independent t-test. 

The findings of the study revealed that mean scores of perceived benefit and obstacles 
of nutrition health promotion behavior and eating behavior toward nutritive value and safety of 
women living in inner the city were significantly lower than those living outside the city ( p<. 05) .  
However, there were no significant different of perceived self- efficacy and perceived social 
support of nutrition health promotion behavior between women living in inner the city and 
outside the city. Most of women living in inner and outside the city perceived benefit of nutrition 
promotion behavior at a high level, 64. 50  and 74. 50 % , perceived self- efficacy of nutrition 
promotion behavior at a low level, 75.20 and 71.60%, and had eating behavior toward nutritive 
value and safety at a moderate level, 69.90 and 71.10 %, respectively. Half of women living in 
inner and outside the city perceived obstacles of nutrition promotion behavior at a moderate 
level, 49. 60 and 47. 70%  and perceived social support of nutrition promotion behavior at a low 
level, 55.40 and 54.90%, respectively. This findings provide the guideline to develop a self-efficacy 
and social support enhancement program to promote eating behavior toward nutritive value and 
safety for women living in inner and outside the city. 
 
Keywords:  Perception of benefit, Perception of barriers, Perceived self- efficacy, Social 

support, Eating Behavior  
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ตัวอยางบทความวิชาการ 
 

การวางแผนการเงินสวนบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงินที่เกี่ยวของกับโรคมะเร็ง 
เพิ่มผลลัพธทางคลินิกที่ดี และเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูปวย 

  
อภิชา อินสุวรรณ*, ณัฐหรินท  แพทยานนท** 

 
บทคัดยอ 

 
 โรคมะเร็งเปนความเสี่ยงทั้งดานสุขภาพและดานการเงินที่มีความรุนแรงสูง มีผลใหเกิดปญหาทาง
การเงินและกระทบตอความมั่นคงทางการเงินของครอบครัวความเสี่ยงดังกลาวสามารถเกิดขึ้นในทิศทางที่
โรคมะเร็งเปนสาเหตุซึ่งกอใหเกิดปญหาทางการเงินและในทางกลับกัน ปญหาการเงินที่เกิดขึ้นสงผลให
ผลลัพธทางคลินิกและพยากรณโรคแยลงรวมถึงลดโอกาสรอดชีวิตของผูปวยดวยบทความวิชาการนี้เสนอ
สภาพปญหาปจจุบันที่พบในการรับการรักษาโรคมะเร็งในระบบประกันสุขภาพของรัฐ คาใชจายที่เกิดขึ้น
จริง ภาระทางการเงินที่ผูปวยและครอบครัวตองแบกรับ ผลกระทบของปญหาทางการเงินตอผลลัพธทาง
คลินิกและคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูปวย ไปจนถึงแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและปจจัยที่ควรพิจารณา 
ตลอดจนเครื่องมือที่จําเปนตองนํามาใชในการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงทางการเงินจากโรคมะเร็งที่อาจ
เกิดขึ้นในบุคคลที่ยังไมถูกวินิจฉัยโรคมะเร็ง เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน บรรเทาความเดือดรอนของ
บุคคลและครอบครัว เพิ่มผลลัพธทางคลินิกที่ดีและเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูปวยโรคมะเร็ง 
 
คําสําคัญ : การวางแผนการเงิน, ความเสี่ยงทางการเงิน, โรคมะเร็ง 
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Personal Financial Planning for Cancer-related Financial Risk Reduction, 
Improve Benefits on Clinical Outcome, and Quality of life of Cancer Patients 

 
Apicha  Insuwan*, Natharin  phattayanon** 

 
Abstract 

 
 Cancer is both severe risk for health and financial status which cause financial 
problem and affect to family’s financial security. The risks are able to appear in two 
direction including; cancer causes financial risk and problem, and the consequential 
problem leads to poor clinical outcome, prognosis, and survival. This academic article 
presents the current problem of receiving cancer treatment in Thai reimbursement system, 
real occurred cost, financial burden carried by patient’s family, impact of the burden on 
patient’s clinical outcome and quality of life, including; risk management concepts and 
factors to be considered and necessary tools  for applying in financial risk reduction planning 
for no cancer people. These are expected for the sake of financial risk reduction, relieving 
the severity of financial burden, improving clinical outcome and patient’s quality of life.   
 
Keywords : Financial planning, Financial risk, Cancer 
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