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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียนปีที่ 28 ฉบับที่ 2 ประกอบด้วยบทความวิจัยจำนวน 11 เรื่องและ

บทความวิชาการ 2 เรื่อง ซึ่งมีความหลากหลายของเนื้อหาวิชาการทั้งบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านพยาบาลศาสตร์ และการบริหารองค์กร ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน ผู้เขียนท่ีต้องการ
ตีพิมพ์บทความวิจัยหรือบทความวิชาการในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน กรุณาอ่านคำแนะนำและส่งบทความ
แบบออนไลนใ์นระบบ ThaiJO ที่เว็บไซต  ์https://www.tci-thaijo.org/index.php/CUTJ/index เท ่าน ั้น 
สำหรับผู้อ่านที่ต้องการสืบค้นบทความย้อนหลัง สามารถสืบค้นหรือดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์วารสารฯ
http://library.christian.ac.th/CUTjournal/main.php ยังคงเปิดให้บริการสืบค้นหรือดาวน์โหลดบทความ
ย้อนหลังตั้งแต่ ปีที่ 1 ถึงฉบับปัจจุบันได้เช่นเดิม  
     กองบรรณาธิการได้ตระหนักถึงความสำคัญของคุณภาพวารสาร จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการ
ประเมินบทความอย่างเข้มข้นทุกเรื่องก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละสาขาวิชา เพื่อรักษาคุณภาพ
มาตรฐานของวารสารให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ TCI ซึ่งต้องขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านไว้ ณ ที่นี้  
      
 
 

                                      
                                             อาจารย ์ดร. อภินันต์  อันทวีสิน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยายวิเคราะห์อ านาจท านาย ภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต 
และการมีส่วนร่วมทางสังคม ต่อความมีคุณค่าในตนเองในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุวัย
เกษียณ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 168 ราย ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมารับบริการแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามภาวะ
สุขภาพ แบบสอบถามความหมายของชีวิต แบบสอบถามการมีส่วนร่วมทางสังคม และแบบสอบถามความมี
คุณค่าในตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และสถิติการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุวัยเกษียณส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 69 ปี ระดับ
ของความมีคุณค่าในตนเอง ภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วนร่วมในสังคมอยู่ในระดับสูง  
ความมีคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วนร่วม
ทางสังคม (r = 0.28, r = 0.24 และ r = 0.29 ตามล าดับ) โดยภาวะสุขภาพและการมีส่วนร่วมทางสังคม 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความมีคุณค่าในตัวเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณได้ร้อยละ  14.5 
(adjust R2 = 0.145, F = 10.456, p < 0.001) แต่ความหมายของชีวิตไม่มีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าใน
ตัวเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ จากผลการวิจัยควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีภาวะสุขภาพที่ดี โดย
ตรวจสุขภาพและให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพแก่ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ และจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ทางสังคมโดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทางศาสนา เพ่ือสนับสนุนให้ผู้สูงอายุในวัยเกษียณรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
สามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค ำส ำคัญ : ภาวะสุขภาพ, ความหมายของชีวิต, การมีส่วนร่วมทางสังคม, ความมีคุณค่าในตนเอง, ผู้สูงอายุ
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Factors Predicting Self-Esteem During Transition Period in Retired Elderly 
 

Nataya Srehataitep*, Virapun Wirojratana**, Suporn Danaidutsadeekul** 
 

Abstract 
 

This is a descriptive study to analyze the predictive power of health status, meaning 
of life, and social participation towards self-esteem during the transition to retirement age. 
The One hundred sixty eight samples were retired elderly aged 60 years and over who 
received the service at outpatient department of one hospital at Nakhon Pathom Province. 
Data were collected using questionnaires for demographic data, health status, meaning of 
life, social participation, and the self-esteem. The data were analyzed by using descriptive 
statistics, pearson’s correlation coefficient statistic and multiple liner regression.  

The results found that the sample of retired elderly were mostly female with the 
mean age of 69 years old. The level of self-esteem, health status, meaning of life and social 
participation were in a high level. Self-esteem of retried elderly was in positive correlation 
with the health status, meaning of life, and social participation (r =0.28, r =0.24 and r =0.29, 
respectively).  Health status and social participation of retried elderly were found as 
significant factors which could explain for 14.5 of variance (adjust R2 = 0.145, F = 10.456, p 
< 0.001). However, meaning of life did not significantly predict self-esteem among retired 
elderly. The study results suggested that there should be among activities to promote the 
elderly health by providing health check-ups and knowledge about self-care regularly as 
well as organize  social participation activities especially religious activity in order to support 
the retired elderly’s self-esteem to be able to adapt themselves effectively. 
 
Keywords : Health status, Meaning of life, Social participation, Self-esteem, Retired elderly 
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ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
สถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกจากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ ระบุว่า โลกได้กลายเป็น

สังคมโลกสูงอายุ ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันได้เข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged society) มีจ านวนประชากร
ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 16 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) ส่งผลให้ผู้สูงอายุเป็น
กลุ่มบุคคลส าคัญกลุ่มใหญ่ที่ทุกหน่วยงานของประเทศต้องให้ความส าคัญในการดูแลเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุร่างกายจะมีความเสื่อม
ถอยในทุกระบบรวมถึงการเกิดโรคเรื้อรังต่างๆ ท าให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพกายได้ อย่างไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุ ดังเช่นความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองนั้นถือว่ามีความส าคัญ และ
สามารถยกระดับได้ (Prachuabmoh, 2011) หากผู้สูงอายุมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองท าให้เกิดความสุข 
(ณัฐกานต์ ส าเนียงเสนาะ, 2556) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ (Kermode & MacLean, 2001) ใน
ขณะเดียวกันถ้าความมีคุณค่าในตนเองต่ าส่งผลท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า และการฆ่าตัวตายตามมาได้ 
(Franck & Raedt, 2007)  

การเข้าสู่วัยสูงอายุนอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย และจิตใจแล้ว ยังมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านบทบาททางสังคมที่เห็นได้ชัดเจนคือ การเกษียณอายุ (retriement) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง
ไปตามพัฒนาการของวัยจากช่วงชีวิตหนึ่งไปสู่อีกช่วงชีวิตหนึ่ง และเป็นการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์คือ การ
หยุดท างานประจ า ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งสองอย่างเกิดขึ้นพร้อมกัน อาจเกิดภาวะวิกฤตท าให้เกิดความเครียด
มากที่สุดในระยะหนึ่งของชีวิต (Schumacher & Meleis, 1994) ผู้สูงอายุหลังเกษียณที่สามารถเผชิญการ
เปลี่ยนแปลง และปรับสมดุลในชีวิตได้ท าให้เกิดความมีคุณค่าในตนเอง แต่ถ้าผู้สูงอายุไม่สามารถปรับตัวใน
ระยะเปลี่ยนผ่านได้จะท าให้ความมีคุณค่าในตนเองลดลงมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้ (Meleis 
et al., 2010) การศึกษาพบว่า บุคคลที่มีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองต่ ามักพบในระหว่างที่บุคคลต้องเปลี่ยน
ผ่านจากสภาวะเดิมเข้าสู่สภาวะใหม่ (Meleis et al., 2010; Prachuabmoh, 2011; ณัฐกานต์ ส าเนียงเสนาะ, 
2556; Kermode & MacLean, 2001; Franck & Raedt, 2007)  

การศึกษาที่ผ่านมาท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุวัยเกษียณจากการ
เตรียมตัวด้านร่างกาย และจิตใจก่อนเกษียณ (แสนค านึง ตรีฤกษ์ฤทธิ์, ชีพสุมน รังสยาธร, และอภิญญา 
หิรัญวงษ์, 2557) แต่การศึกษาความมีคุณค่าในตนเองภายหลังการเกษียณของผู้สูงอายุยังมีจ านวนน้อย 
และการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วนร่วมทางสังคมมีความสัมพันธ์
กับความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ (สุธรรม นันทมงคลชัย, อุดมลักษณ์ เปสะพันธ์, พิทยา จารุพูนผล 
และโชคชัย หมั่นแสวงทรัพย์, 2551 : ขวัญชนก ยศค าลือ, วารี กังใจ และสหัทยา รัตนจรณะ, 2560) แต่ยัง
ไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ โดยการน ากรอบ
แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน (Transition Theory) มาเป็นแนวทางในการอธิบายถึงปรากฎการณ์
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ ผลการศึกษาครั้งนี้น าไปสู่การส่งเสริมความมีคุณค่าใน
ตนเองเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีสอดคล้องกับนโยบายของประเทศไทยที่เล็งเห็นความส าคัญของ
ผู้สูงอายุวัยเกษียณ 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. ศึกษาความมีคุณค่าในตนเองของกลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณ 
2. ศึกษาอ านาจท านายภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วนร่วมทางสังคม ต่อความ

มีคุณค่าในตนเองในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุวัยเกษียณ 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 28 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2565 4 
 

 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน (Transition Theory) การเปลี่ยนผ่าน (Meleis et al., 2010) เป็นสิ่งที่เกิด

ขึ้นอยู่ตลอดเวลา และมีสภาพเป็นระบบเปิดที่มีสิ่งน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และการ
ตอบสนองของกระบวนการ หรือผลลัพธ์ (Output) การเกษียณอายุเป็นสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น หรือเป็นปัจจัยชักน าให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน (Antecedent event) ซึ่งเกิด 2 รูปแบบ ได้แก่ การ
เปลี่ยนผ่านตามระยะพัฒนาการของมนุษย์ (จากวัยผู้ใหญ่ตอนปลายก้าวมาสู่วัยผู้สูงอายุ) และการเปลี่ยน
ผ่านตามสถานการณ์ (จากการเกษียณอายุที่มีงานประจ าท ามาเป็นบทบาทผู้ไม่มีงานประจ าท า) ซึ่งมีดัชนีชี้
วัดส าหรับการเปลี่ยนผ่านของบุคคลว่าประสบความส าเร็จคือ ความมีคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ใน
การเกษียณอายุของผู้สูงอายุนั้นคุณภาพของการเปลี่ยนผ่านจะเกิดขึ้นได้ง่ายหรือยากเพียงใด ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยเงื่อนไขของการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ปัจจัยท านายการมีคุณค่าในตนเองระหว่าง
การเปลี่ยนผ่านในผู้สูงอายุวัยเกษียณ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติการเปลี่ยนผ่านคือ การตระหนักรู้ในเรื่อง
ภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และ การมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
เปลี่ยนผ่านที่เป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ประชำกรและกล่มตัวอย่ำง 
ประชากร คือ ผู้สูงอายุเพศชาย และเพศหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่เกษียณอายุที่มารับการตรวจ

รักษาที่โรงพยาบาลนครปฐม  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุเพศชาย และเพศหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ีเกษียณอายุที่มารับการตรวจ

รักษาที่ห้องตรวจโรค แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลนครปฐม จ านวน 168 คน มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G* Power 3.1.9.4 โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.05 ให้อ านาจ
การทดสอบ (Power of test) เท่ากับ 0.80 ขนาดของอิทธิพล (Effect size) จากการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน 
(กมลพรรณ หอมนาน, 2539) เท่ากับ 0.067 และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 3 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 168 ราย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติที่
ก าหนดดังนี้ ผ่านการคัดกรองแบบประเมินความรู้ความเข้าใจ (GP-COG) ฉบับภาษาไทย (มีคะแนนการ
ทดสอบ ≥ 9 คะแนน) และสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร อ่าน และเขียนหนังสือภาษาไทยได้ 
 
เครื่องมือกำรวิจัย 

1. เครื่องมือคัดกรอง  
แบบประเมินความรู้ความเข้าใจ GP-COG (ฉบับภาษาไทย) แปลเป็นภาษาไทยโดยจิรนันท์ กริฟ

ฟิทส์ สุภาวดี พุฒิหน่อย และเมธิศา พงษ์ศักดิ์ศรี (2556) เป็นแบบคัดกรองภาวะสมองเสื่อม (The General 
Practitioner Assessment of Cognition) พัฒนาโดยบรอดาตี้ และคณะ (Brodaty et al., 2002) แบบประเมิน
แบ่งเป็น 2 ตอน (ตอนที่ 1 ประเมินผู้สูงอายุ ตอนที่ 2 ประเมินผู้ดูแล) ซึ่งในการศึกษานี้ใช้เฉพาะตอนที่ 1 (ผู้วิจัย
ใช้คัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ) ค าถามมีทั้งหมด 9 ข้อ ใช้ประเมินผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
ประกอบด้วย การทดสอบการระลึกได้ (Recall) การรับรู้เกี่ยวกับวันเวลา (Time Orientation) ความสามารถ
ทางด้านสหสัมพันธ์ทางด้านสายตา (Visual correlation ability) ข่าวสารข้อมูล (Information) และการ
ระลึกได้ (Recall) ผู้ที่สามารถเข้าร่วมการวิจัยต้องผ่านเกณฑ์ คือ มีคะแนนรวม 9 คะแนน หมายถึง ไม่มี
ภาวะสมองเสื่อม 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 5 ชุดคือ  
ชุดที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นเอง ประกอบด้วย อายุ เพศ ส่วนสูง น้ าหนัก ค่า BMI  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  โรคประจ าตัว  
ยาที่ใช้ประจ า การเดินทางมาโรงพยาบาล ลักษณะการอยู่อาศัย ความเพียงพอของรายได้หลังเกษียณอายุ  
ระดับต าแหน่งงานก่อนเกษียณอายุ ระยะเวลาหลังการเกษียณอายุ 

ชุดที่ 2 แบบสอบถำมควำมมีคุณค่ำในตนเอง ผู้วิจัยใช้แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของโร
เซนเบิร์ก ฉบับปรับปรุง (Revised Thai RSES) ของ ทินกร วงศ์ปการันย์ และณหทัย วงศ์ปการันย์ (2554) 
ที่ปรับปรุงจากแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของโรเซนเบิร์ก (Rosenberg Self Esteem Scale, RSES) 
ของมอริส โรเซนเบิร์ก (Morris Rosenberg) ในปี ค. ศ. 1965 แปลเป็นฉบับภาษาไทยโดยฐาปนีย์ ตั้งจิต
ภักดีกุล (2545) และน าไปใช้ในกลุ่มผู้สูงอายุ (ทิพาพร ม่วงไหมทอง และณภัควรรต บัวทอง, 2559) มีข้อ
ค าถามทั้งหมด 10 ข้อ ใช้มาตรวัดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับโดยมีข้อค าถาม
ทางบวก 5 ข้อ และมีข้อค าถามเชิงลบ 5 ข้อ น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 3 ระดับ จากช่วง
ค่าเฉลี่ยสามารถแปลความหมายตามเกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 3.01–4.00  
หมายถึง มีความภาคภูมิใจในตนเองระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 2.01–3.00 หมายถึง มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00–2.00 หมายถึง มีความภาคภูมิใจในตนเองระดับต่ า  

ชุดที่ 3 แบบสอบถำมภำวะสุขภำพ ผู้วิจัยใช้แบบวัดการรับรู้เพ่ือประเมินการรับรู้ภาวะสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ แบบวัดนี้พัฒนาโดยณัชศฬา หลงผาสุข, สุปรีดา มั่นคง และยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม (2561) เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 1 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนนเป็น
มาตรวัดการรับรู้ภาวะสุขภาพด้วยสายตา (Visual analog scale) โดยใช้เส้นตรงแนวนอนยาว 10 
เซนติเมตร ปลายเส้นตรงทางซ้ายมือมีเลข 0 ก ากับหมายถึง สุขภาพแย่ที่สุด และปลายเส้นตรงทางขวามือมี
เลข 10 ก ากับหมายถึง สุขภาพดีมากที่สุด มีคะแนนตั้งแต่ 0 จนถึง 10 คะแนน ประเมินโดยให้ผู้สูงอายุขีด
เส้นตรงแนวดิ่งลงบนเส้นตรงแนวนอน และผู้วิจัยใช้ไม้บรรทัดวัดความยาวจากปลายเส้นตรงทางซ้ายมือสุด
จนถึงต าแหน่งที่ผู้สูงอายุขีดเส้นความยาวที่วัดได้ ได้ตัวเลขเป็นเซนติเมตร แล้วน ามาเทียบกับเกณฑ์ 3 ระดับ 
ได้แก่ 6.67-10.00 เซนติเมตาร หมายถึง มีการรับรู้ภาวะสุขภาพอยู่ ในระดับสูง 3.34-6.66 เซนติเมตร 
หมายถึง มีการรับรู้ภาวะสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง และ 0-3.33 หมายถึง มีการรับรู้ภาวะสุขภาพอยู่ใน
ระดับต่ า 

ชุดที่ 4 แบบสอบถำมควำมหมำยของชีวิต ผู้วิจัยใช้แบบวัดความหมายของชีวิตฉบับภาษาไทย
ของ นฎา งามเหมาะ วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์ และนารีรัตน์ จิตรมนตรี (2558) ที่แปลเป็นภาษาไทยโดยใช้
เทคนิคการแปลย้อนกลับ (Back-translation) จากแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นโดยสตีเกอร์ (Steger) ปี ค.ศ.
2006 มีข้อค าถามทั้งหมด 10 ข้อ ครอบคลุมความหมายในชีวิต 2 มิติ คือ 1) มิติรู้จักลักษณะเฉพาะตน 
จ านวน 5 ข้อได้แก่ค าถามข้อ 1, 4, 5, 6, 9 (ตัวอย่างค าถามเช่น ฉันเข้าใจความหมายในชีวิตของฉัน, ชีวิต
ของฉันมีเป้าหมายที่ชัดเจน) 2) มิติแรงจูงใจในการค้นหาความหมายในชีวิต จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ค าถามข้อ2, 
3, 7, 8, 10 โดยมีข้อค าถามด้านลบ คือ ข้อ 9 (ตัวอย่างค าถามเช่น ฉันก าลังมองหาบางสิ่งบางอย่างที่ท าให้
ชีวิตของฉันมีความหมาย, ฉันมักมองหาจุดมุ่งหมายในชีวิตของฉันเสมอ) ใช้มาตรวัดชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มี 7 ระดับ ให้ผู้สูงอายุเลือกตอบตามความเป็นจริงจาก “ไม่จริงเลย” ถึง “จริง
ที่สุด”(คะแนน7 – 1 คะแนน) โดยแบ่งคะแนนเป็นกลุ่มดังนี้ กลุ่ม1 คะแนนมากกว่า 24 คะแนนในแต่ละมิติ 
หมายถึงเป็นผู้ที่รับรู้ว่าชีวิตมีความหมายมาก กลุ่ม2 คะแนนสูงกว่า 24 คะแนนในมิติการรู้จักลักษณะเฉพาะ
ตน และต่ ากว่า 24 คะแนนในมิติแรงจูงใจในการค้นหาความหมายในชีวิต หมายถึง เป็นผู้รับว่าชีวิต มี
ความหมายปานกลาง กลุ่ม 3 คะแนนต่ ากว่า 24 คะแนนในมิติการรู้จักลักษณะเฉพาะตน และสูงกว่า 24 
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คะแนนในมิติแรงจูงใจในการค้นหาความหมายในชีวิต หมายถึง เป็นผู้รับว่าชีวิตของตนมีความหมายต่ า 
กลุ่ม4 คะแนนต่ ากว่า 24 คะแนนในมิติการรู้จักลักษณะเฉพาะตน และในมิติแรงจูงใจในการค้นหา
ความหมายในชีวิต หมายถึง เป็นผู้รับว่าชีวิตของตนมีความหมายต่ าที่สุดหรือไม่มีความหมายของชีวิต 

ชุดที่ 5 แบบสอบถำมกำรมีส่วนร่วมทำงสังคม ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามการร่วมกิจกรรมทาง
สังคมของขวัญดาว กล่ ารัตน์ (2554) ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ โดยมีการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคมของผู้สูงอายุ 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในด้านศาสนา ด้านการมีส่วนร่วมในด้านการเมืองและ
พัฒนาชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมในด้านการศึกษา และด้านการมีส่วนร่วมในด้านนันทนาการ ใช้มาตรวัด
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติเป็นประจ า ปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ปฏิบัติ
บ่อยครั้ง ปฏิบัติน้อยครั้ง และไม่เคยปฏิบัติ (คะแนน 5 – 1 คะแนน) น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ผลแบ่งอก
เป็น 3 ระดับ จากช่วงค่าเฉลี่ยสามารถแปลความหมายตามเกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน ดังนี้ คะแนน
เฉลี่ย 2.67-4.00 หมายถึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมอยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 1.34-2.66 หมายถึง 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 0.00-1.33 หมายถึง มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมอยู่ในระดับต่ า 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 1) แบบสอบถามความมีคุณค่าในตนเอง 2) แบบสอบถามภาวะ
สุขภาพ 3) แบบสอบถามความหมายของชีวิต 4) แบบสอบถามการมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งการศึกษาที่ผ่าน
มาเป็นเครื่องมือที่มีการหาความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการน าไปใช้ในกลุ่มประชากร
ผู้สูงอายุแล้วผู้วิจัยจึงไม่ได้น าไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ส่วนค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามในผู้สูงอายุวัยเกษียณที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ราย ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.84 0.82 0.80 และ0.91ตามล าดับ  
 
กำรพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองภายใต้การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ภายหลังการ
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(COA No. IRB-NS2020/03.0201, 24 กุมพาพันธ์ 2563) และการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนของโรงพยาบาลที่ท าการเก็บข้อมูล (COA No. 002/2020, 23 มีนาคม 2563) โดยผู้วิจัยชี้แจง
ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัย และขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยโดยละเอียด ประโยชน์ และความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น แนวทางป้องกันในกรณีเกิดอันตราย จากนั้นเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย
อย่างสมัครใจ และให้ลงนามยินยอมในการเข้าร่วมวิจัยในหนังสือแสดงเจตนายินยอม จึงด าเนินการเก็บ
ข้อมูล โดยข้อมูลที่ได้รับจากผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีการระบุชื่อหรือที่อยู่ของกลุ่ม
ตัวอย่าง และรายงานผลการศึกษาในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างสามารถยกเลิกหรือออกจากการวิจัยครั้งนี้ได้
ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการรับบริการในครั้งต่อไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงพยาบาลที่ท าการศึกษา ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 ถึง กันยายน 
พ.ศ. 2563 ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล และหัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอกเพ่ือชี้แจงรายละเอียดของ
โครงการวิจัย และขอความร่วมมือพยาบาลประจ าแผนกห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอกแนะน าผู้เข้าร่วมการวิจัยที่
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสนใจเข้าร่วมการวิจัยให้กับผู้ วิจัย จากนั้นผู้วิจัยอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ
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โครงการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย การด าเนินการวิจัย และสิทธิในการร่วมการวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้น และให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยอ่านเอกสาร
ชี้แจง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย หากยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย จึงให้ลงนามในหนังสือแสดง
เจตนายินยอม และท าการคัดกรองผู้เข้าร่วมการวิจัยตามเกณฑ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยด าเนินการ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 5 ชุด จ านวน 46 ข้อค าถาม ใช้เวลา 40-45 นาที  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความมีคุณค่าในตนเอง ภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วนร่วมทาง
สังคม วิเคราะห์โดยวิธีแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรวิเคราะห์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient)  

วิเคราะห์อ านาจการท านายโดยใช้ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression) โดย
ใช้วิธีใส่ตัวแปรพร้อมกันในขั้นตอนเดียว (Enter method) 
 
ผลกำรวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 168 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 55.4 อายุระหว่าง 60-88 ปี มีอายุ
เฉลี่ยที่ 69 ปี (S.D. = 6.50) เป็นผู้สูงอายุวัยต้นมีช่วงอายุตั้งแต่ 60-70 ปีร้อยละ 60.1 เกือบครึ่งมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 48.2 สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 63.1 มีโรคประจ าตัวร้อยละ 76.2  เป็นความดัน
โลหิตสูงมากท่ีสุดร้อยละ 38.7 รองลงมามีโรคร่วม 2 โรค คือโรคความดันโลหิตสูง และโรคไขมันในเลือดสูง 
ร้อยละ 21.4  และมีโรคร่วมตั้งแต่ 3 โรคขึ้นไป ร้อยละ 15.5 ค่า BMI อยู่ในเกณฑ์ปกติร้อยละ 72 
รับประทานยาเป็นประจ าร้อยละ 73.2  สามารถเดินทางมาโรงพยาบาลได้ด้วยตนเองร้อยละ 57.7  อยู่
อาศัยกับคู่สมรสและบุตรร้อยละ 42.3  รายได้เพียงพอและเหลือเก็บร้อยละ 59.5  เป็นข้าราชการบ านาญ
ร้อยละ 84.5  ต าแหน่งสุดท้ายก่อนเกษียณคือ ระดับช านาญการร้อยละ 40.5  และเฉลี่ยเกษียณอายุมาแล้ว 
9 ปี (S.D. = 6.1 ) เกษียณมาแล้ว 6-10 ปีร้อยละ 29.8   

กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะของความมีคุณค่าในตนเองในระดับสูง เฉลี่ยที่ 3.20 (S.D. = 0.33) การรับรู้
ภาวะสุขภาพอยู่ในระดับสูง เฉลี่ยที่ 7.71 (S.D. = 1.53) ความหมายของชีวิตพบว่า มิติรู้จักลักษณะเฉพาะ
ตนมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 30.47 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเข้าใจความหมายในชีวิตของตนเอง 
เฉลี่ยที่ 6.22 (S.D. = .72) รองลงมาคือรู้ดีว่าอะไรที่ท าให้ชีวิตมีคุณค่า เฉลี่ยที่ 6.17 (S.D. = .78) และชีวิตมี
เป้าหมายที่ชัดเจน เฉลี่ยที่ 6.15 (S.D. = .90) ส าหรับมิติแรงจูงใจในการค้นหาความหมายในชีวิตมีคะแนน
เฉลี่ยโดยรวม 26.17 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองหาบางสิ่งบางอย่างที่ท าให้ชีวิตของตนเองมีคุณค่า เฉลี่ย
ที่ 5.71 (S.D. = 1.11) รองลงมาคือ มองหาจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเองเสมอ เฉลี่ยที่ 5.22 (S.D. = 1.33) 
และค้นหาความหมายในชีวิต เฉลี่ยที่ 5.12 (S.D. = 1.59) ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมทางสังคมอยู่ใน
ระดับสูง เฉลี่ยที่ 2.95 (S.D. = .71) โดยกลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมทางสังคมด้านศาสนา เฉลี่ยที่ 3.13 (S.D. = 
0.86) รองลงมามีส่วนร่วมทางสังคมด้านการเมือง และพัฒนาชุมชน เฉลี่ยที่ 2.94 (S.D. = 0.86) มีส่วนร่วม
ทางสังคมด้านการศึกษา และมีส่วนร่วมทางสังคมด้านนันทนาการ เฉลี่ยที่ 2.79 (S.D. = 0.90) ตามล าดับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วนร่วมทางสังคม ต่อความมี
คุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ  วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) พบว่า ความมีคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพ ความหมายของ
ชีวิต และการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุวัยเกษียณเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r =0.28, p < 0.05), (r =0.24, p < 0.05) และ (r = 0.29, p < 0.05) ตามล าดับ (แสดงในตารางที่1) 
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ตำรำงที่ 1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วนร่วมทางสังคม ต่อ
ความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณโดยการค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (N=168) 

ตัวแปรที่ศึกษำ ควำมมีคุณค่ำ
ในตนเอง 

ภำวะสุขภำพ ควำมหมำย
ของชีวิต 

กำรมีส่วนร่วม
ทำงสังคม 

ความมีคุณค่าในตนเอง 1    
ภาวะสุขภาพ 0.28* 1   
ความหมายของชีวิต 0.24* 0.19* 1  
การมีส่วนร่วมทางสังคม 0.29* 0.11 0.28* 1 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยใช้วิธีใส่ตัวแปร
พร้อมกันในขั้นตอนเดียว (All enter method) พบว่า ภาวะสุขภาพ ความหมายของชีวิต และการมีส่วน
ร่วมทางสังคม สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ ได้
ร้อยละ 16 อย่างไรก็ตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตนเอง คือ ภาวะสุขภาพและการมีส่วนร่วม
ทางสังคม โดยทั้ง 2 ปัจจัยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ
วัยเกษียณที่ได้ร้อยละ 14.5 (adjust R2 = 0.145, F = 10.456, p < 0.001) โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพล
ต่อความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมากที่สุด คือ ภาวะสุขภาพ 
(β=0.24, p= 0.002) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมทางสังคม (β=0.22, p = 0.003) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
ภาวะสุขภาพ และการมีส่วนร่วมทางสังคมอยู่ในระดับสูงจะท าให้ความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัย
เกษียณเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับความหมายของชีวิตมีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (แสดงในตารางที่2)  
ตำรำงท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression) (N=168) 
ตัวแปรที่ศึกษา b SE b 𝛽 t p-value 95%CI 

Lower Upper 
ภาวะสุขภาพ 0.05 0.02 0.24 3.21 0.002* 0.01 0.08 
ความหมายของชีวิต 0.06 0.04 0.13 1.69 0.090 -0.01 0.13 
การมีส่วนร่วมทางสังคม 0.10 0.03 0.22 2.99 0.003* 0.04 0.17 
(Constant) 2.17 0.21  10.16 0.000* 1.75 2.59 
R = 0.401, R2 = 0.161, Adjust R2 = 0.145, F = 10.456, p = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผู้สูงอายุวัยเกษียณมีลักษณะของความมีคุณค่าในตนเองในระดับสูง เฉลี่ยที่ 3.20 (M = 3.20, S.D. = 
0.33) อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุวัยต้น มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 69 ปีมีอาชีพเป็นข้าราชการ 
และเกษียณมานานเฉลี่ย 9 ปี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีทั้งวัยวุฒิ และคุณวุฒิที่ส่งผลให้มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ และเข้าใจชีวิตที่ผ่านมาเป็นอย่างดีจากประสบการณ์ที่ผ่านตามช่วงวัย ท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่ได้รู้สึกถึง
ความล้มเหลวของชีวิตในช่วงเวลาที่ผ่านมาอาจท าให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้เห็นคุณค่าในตนเองสูง อีกทั้งการมีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับการศึกษาของ มนัส บุญประกอบ และพรรณี บุญประกอบ 
(2549) พบว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูงจะมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูง ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
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ผู้สูงอายุกลุ่มนี้สามารถผ่านช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านได้อย่างส าเร็จเห็นได้จากความมีคุณค่าในตนเองอยู่ใน
ระดับสูง (Meleis et al., 2010) 

ภาวะสุขภาพมีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตัวเองมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาวะ
สุขภาพที่ส่งผลต่อความรู้สึกถึงความมีคุณค่าในตัวเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณมากท่ีสุดมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ p < 0.05 (b = 0.05, t = 3.21, p = 0.002, 95%CI = 0.01, 0.08) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างรับรู้ถึงภาวะสุขภาพของตนเองว่า มีภาวะสุขภาพดีในระดับสูง (M = 7.71, S.D. = 1.53) สอดคล้อง
กับการศึกษาของจาฟารี และคณะ (Jafari, Khatony & Mehrdad, 2015) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่ไม่มีประวัติ
ปัญหาสุขภาพมีความมีคุณค่าในตนเองสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีประวัติมีปัญหาสุขภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.043) ภาวะสุขภาพคือปัจจัยที่มีส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ ยิ่งผู้สูงอายุมีภาวะสุขภาพที่ดีเท่าไรก็จะยิ่งช่วยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่า
ตนเองนั้นสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ ไม่เป็นภาระกับครอบครัว สังคม หรือบุคคลรอบข้าง พร้อมที่จะเรียนรู้ 
และด าเนินบทบาทใหม่ในฐานะผู้สูงอายุวัยเกษียณที่เป็นหนึ่งในช่วงของการเปลี่ยนผ่านบทบาททางสังคม
ของผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน (Meleis et al., 2010) ที่อธิบาย
ถึงการเปลี่ยนผ่านทั้งพัฒนาการและสถานการณ์ของผู้สูงอายุวัยเกษียณที่ต้องเผชิญการเปลี่ยนผ่านที่เกิดขึ้น
พร้อมกันในเวลาเดียวกันนั่นเอง  

การมีส่วนร่วมทางสังคมมีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตัวเองมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ p<0.05 (b = 
0.10, t = 2.99, p = 0.003, 95% CI = 0.04, 0.17) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของสังคมที่ส่งผลต่อความ
มีคุณค่าในตัวเองของผู้สูงอายุ ถึงแม้ว่าบทบาททางสังคมของกลุ่มตัวอย่างจะมีการเปลี่ยนไปหลังจากที่เข้าสู่
ภาวะหลังเกษียณแล้ว แต่กลุ่มตัวอย่างนั้นยังคงต้องการการมีส่วนร่วมทางสังคมอยู่ในระดับสูง (M = 2.95, 
S.D. = 0.71) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุธรรม นันทมงคลชัย และคณะ (2551) ซึ่งพบว่าความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน โดยได้
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณที่ต้องการความเชื่อมั่น ความ
มั่นใจในตนเองที่จะช่วยให้สามารถผ่านการเปลี่ยนผ่านตามสถานการณ์ และตามพัฒนาการได้อย่างราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงว่าการมีส่วนร่วมในสังคมของผู้สูงอายุวัยเกษียณยังเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้สูงอายุ
รู้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ อิสรีย์ ศรีอนันต์ ( 2560) ที่ได้
ท าการศึกษาถึงการสนับสนุนทางสังคม และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ผล
การศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่เข้าร่วมท ากิจกรรมทางสังคมบ่อยครั้งจะมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น และมีภาวะ
สุขภาพดีกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ค่อยได้เข้าร่วมท ากิจกรรมทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.05) กลุ่ม
ตัวอย่างได้มีส่วนร่วมทางสังคมมาก ก็ยิ่งที่จะช่วยให้มีความรู้สึกถึงการมีคุณค่าของตัวเองได้มากขึ้น  ตาม
ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ที่กล่าวไว้ (George, Jacob, Talcott, Ralph & Georg, 2007) ผลของ
การศึกษาสนับสนุนแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน (Meleis et al., 2010) ที่กล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนโดยการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นการยอมรับการเปลี่ยนผ่านที่เกิดขึ้น เป็นการสร้างความมั่นใจ 
และการปรับตัว ท าให้เกิดความมีคุณค่าในตนเอง 

ความหมายของชีวิตในผู้สูงอายุวัยเกษียณไม่มีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตัวเอง ค่านัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ p < 0.05 (b = 0.06, t = 1.69, p = 0.090, 95%CI = -0.01, 0.13) อาจจะเป็นเพราะผู้สูงอายุวัย
เกษียณซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มของบุคคลซึ่งอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านเฉลี่ยที่ 9 ปี ที่ได้ผ่านช่วงของการ
ประสบความส าเร็จในชีวิต หน้าที่การงาน และบทบาทในมิติต่าง ๆ มาแล้ว หรือเป็นผู้ที่ได้ผ่านการใช้ชีวิตมา
เป็นระยะเวลาหนึ่งจนมีความเข้าถึงในความหมายของชีวิตของตนเอง และมีเป้าหมายของชีวิตอย่างชัดเจน
อาจท าให้ตัวแปรนี้จึงไม่มีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า

https://en.wikipedia.org/wiki/George_Herbert_Mead
https://en.wikipedia.org/wiki/Jacob_L._Moreno
https://en.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons
https://en.wikipedia.org/wiki/Ralph_Linton
https://en.wikipedia.org/wiki/Georg_Simmel
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ไม่สอดคล้องกับชางและคณะ (Zhang et al., 2019) ศึกษาในผู้สูงอายุในประเทศจีนพบว่าความหมายใน
ชีวิตสามารถท านายความมีคุณค่าในตนเองได้อย่างมีนัยส าคัญ (R2 = 0.33, F = 45.70, p <0.01) ผล
การศึกษาแตกต่างกันอาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้สูงอายุที่รับราชการ และส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (48.2 %) ส่วนการศึกษาของชางและคณะ (2019) เป็นการศึกษาใน
ผู้สูงอายุทั่วไปมีระดับการศึกษาหลากหลาย มีความแตกต่างในด้านวัฒนธรรม เชื้อชาติ และศาสนาจึงอาจ
ท าให้ผลการศึกษาแตกต่างกัน  

ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุวัยเกษียณกลุ่มนี้มีความมีคุณค่าในตนเองสูง ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ของความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านชีวิตหลังเกษียณ อีกท้ังภาวะสุขภาพ และการมีส่วนร่วมทางสังคม
มีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณ ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน (Transition 
Theory) ที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีภาวะสุขภาพที่ดีโดยการตรวจสุขภาพของผู้สูงอายุทั้งใน
เชิงรับและเชิงรุกอย่างเป็นประจ า เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้สูงอายุวัยเกษียณที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ความดูแลมีสุขภาพดี 
และมีการรณรงค์ ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพกับผู้สูงอายุวัยเกษียณ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้สูงอายุวัย
เกษียณได้มีสุขภาพที่ดีซึ่งจะช่วยให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ท าให้รู้สึกว่าตนเองนั้นมีคุณค่า และสามารถที่
จะปรับตัวกับบทบาทใหม่ในฐานะผู้สูงอายุวัยเกษียณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรประเมินการมีส่วนร่วมทางสังคม และจัดกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้สูงอายุวัยเกษียณได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมตามความเหมาะสมกับศักยภาพ และภาวะสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัด
กิจกรรมทางศาสนา การส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมในชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
เหล่านี้จะช่วยให้ผู้สูงอายุวัยเกษียณรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเพ่ิมมากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงระดับคุณค่าในตนเองในระยะเปลี่ยนผ่านของผู้สูงอายุวัยเกษียณ ควรท าวิจัยใน
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบไปด้วยการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ร่วมกัน
ระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพคู่ขนานกันไป เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในเชิงลึกที่มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาถึงความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุวัยเกษียณในแต่ละภูมิภาคซึ่งจะท าให้ได้ทราบ
ถึงความเหมือน และความแตกต่างกันในด้านสังคมวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อความมีคุณค่าในตนเองระยะ
เปลี่ยนผ่านของผู้สูงอายุวัยเกษียณได้มากขึ้น ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลผลการวิเคราะห์ที่จะ เป็นประโยชน์ได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

………………………………………………………………… 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี :  
กรณีศึกษา แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 
ชลธิชา พาชู*, น ้าตาล จ้ารัสลาภ*, ปริยฉัตร ปยิะไทยเสรี*,  

พิมพ์ลภสั ถ่ินผาสุวรรณ*, นริศรา ภาควิธี** 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้านคุณภาพบริการ ด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์
ของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรีในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการแอป
พลิเคชัน Grab Food ที่มีอายุ 18 ปีขึ นไป จ้านวน 400 คน รูปแบบงานวิจัยเป็นแบบเชิงปริมาณ ใช้วิธีการ
ส้ารวจออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient)  ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม (7Ps) และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
โดยรวมส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Grab Food อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ในขณะที่
ตัวแปรด้านคุณภาพบริการโดยรวมไม่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ดังนั นธุรกิจจึงควรมุ่งเน้นสร้างภาพลักษณ์โดย
การใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การออกแบบส่วนประสมทาง
การตลาดที่สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ต้องการของลูกค้า และท้าให้ลูกค้า
รู้สึกยินดีและเพลิดเพลินในการใช้บริการ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี จะช่วยเสริมความจงรักดีต่อแบรนด์ 
 
ค าส าคัญ : ความจงรักภักดีต่อแบรนด์, จัดส่งอาหาร, แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด, การบอกต่อ, ความตั งใจซื อซ ้า 
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Factors Affecting Customers’ Brand Loyalty with Regard to Food Delivery :  
A Case Study of Grab Food Application in Sriracha District, Chonburi 

Province 
 

Cholthicha Pachoo*, Namtal Chamratlap*, Priyachat Piyathaisaree*,  
Pimlapat Thinphasuwan*, Narissara Parkvithee** 

 
Abstract 

 
The research aims to study the factors of corporate image, service quality, service 

marketing mix (7Ps), and consumer behavior affecting customers’ brand loyalty with respect 
to food delivery in Sriracha district, Chonburi province. The sample group used in the study 
was 400 Grab Food application users aged 18 years and over. The research was designed as 
quantitative research using online survey method to collect data. The study employed a 
self-administered questionnaire as a research tool. The study conducted non-probability 
sampling by using a convenience sampling to gather data. The statistics used for data 
analysis were Multiple Regression Analysis and Correlation Coefficient. The research found 
that the overall of corporate image, service marketing mix (7Ps), and consumer behavior 
significantly affect Grab Food customers’ brand loyalty whereas the overall service quality 
did not. Hence, businesses should emphasize to create corporate image by using marketing 
for social and environment responsibility. Designing a marketing mix in accordance with 
target market. Creating customers’ benefit desired perceptions and a feeling of pleasure 
and enjoyment in using services. These things would help to enhance brand loyalty. 
 
Keywords : Brand loyalty, Food delivery, Grab food application, Word of mouth, Repurchase 

intention 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ้าวันของผู้บริโภคมากขึ น และได้

ถูกน้ามาคิดค้นสิ่งต่างๆ เพ่ืออ้านวยความสะดวกต่อการด้ารงชีวิตของผู้บริโภค การพัฒนาธุรกิจอาหารเป็น
ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัด บทบาทของเทคโนโลยีได้เข้ามาช่วยในการด้าเนินธุรกิจโดยท้าหน้าที่เป็นตัวกลางใน
การสื่อสารระหว่างร้านอาหารกับผู้บริโภคเพ่ือสร้างความน่าสนใจและเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นวงกว้าง ไม่ว่าจะ
เป็นการรวบรวมรายชื่อและรายละเอียดต่าง ๆ ของร้านอาหารที่หลากหลายเป็นจ้านวนมากมาไว้บนแอป
พลิเคชันให้ผู้บริโภคได้เลือกสั่งอาหารเพียงปลายนิ วสัมผัสหน้าจอ อีกทั งยังสามารถท้าธุรกรรมออนไลน์ได้
อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยโดยผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ได้อีก
ด้วย ในปัจจุบันธุรกิจการจัดส่งอาหาร (Food Delivery) เติบโตเพ่ิมขึ นเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคใน
สังคมไทยมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ชอบความสะดวกสบาย และประหยัดเวลาในการ
เดินทาง ซึ่งจากการส้ารวจมูลค่าตลาดการสั่งอาหารออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันในปี 2563 พบว่ามีมูลค่า 
68,000 ล้านบาท เพ่ิมขึ นจากปี 2562 ถึงร้อยละ 7.9 และธุรกิจนี ยังมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุกปี ปีละ
ประมาณร้อยละ 10 (iBusiness, 2020) โดยมูลค่าการเติบโตนี มาจาก 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่ม Brand 
Chain คือกลุ่มร้านอาหารที่มีหลายสาขาเป็นแบรนด์ใหญ่ประมาณร้อยละ 43 และกลุ่มร้านอาหารแบบเอส
เอ็มอี ที่อาจจะมีสาขาน้อยและไม่ใช่แบรนด์ใหญ่ ส่วนใหญ่มักจะเป็นสตรีทฟู้ดชื่อดังที่ยังคงมีสัดส่วนมากกว่า
อยู่ที่ร้อยละ 57 (Line today, 2020) ส้าหรับแอปพลิเคชันออนไลน์สั่งและส่งอาหารยอดนิยมของคนไทย
ส่วนใหญ่ ได้แก่ แอปพลิเคชัน Grab Food, Gojek, Line Man และ Food Panda ซึ่งจัดว่าเป็นผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร 4 รายหลักที่ขับเคลื่อนให้ตลาดบริการสั่งอาหารเติบโตอยู่ในปัจจุบัน (Marketeer, 
2020) จากการศึกษาพบว่าในแต่ละแอปพลิเคชันจะมีลักษณะการใช้งานที่คล้ายกัน แต่จะมีความแตกต่าง
กันในด้าน ค่าบริการส่งอาหาร วิธีการช้าระเงิน วิธีการสมัคร เมนูการใช้งาน อาณาเขตพื นที่การให้บริการ 
เวลาการให้บริการและการส่งเสริมการตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีหลากหลาย  

นอกจากนี คนไทยยังนิยมสั่งอาหารที่มีบริการพร้อมส่งผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ของทางร้าน
ด้วย เช่น Facebook, Messenger, Instagram และ Line การเติบโตของธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์นี  พบว่า
ตลาดมีการเติบโตและแข่งขันกันมากขึ น โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ระบาดของ Covid-19 ที่ประชาชน
ทุกคนจะต้องปรับตัวและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคล โดยมีการสวมหน้ากากอนามัย งดการคลุก
คลีใกล้ชิด ไม่รับประทานอาหารร่วมกันทั งที่บ้านและที่ท้างาน งดการเดินทางที่ไม่จ้าเป็น และกักตัวหาก
สงสัยว่ามีความเสี่ยงที่จะติดเชื อ ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการท้างานที่
บ้าน (Work from home) การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล และการหันมาใช้บริการสั่งอาหารทางออนไลน์
เพ่ิมมากขึ น ท้าให้การแข่งขันในตลาดผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหารทวีความรุนแรงขึ น โดยพบว่ามี
คู่แข่งรายใหม่ทั งไทยและต่างประเทศ ในกลุ่มอุตสาหกรรมและนอกกลุ่มอุตสาหกรรมเข้ามาท้าตลาดกัน
มากขึ น และมีการน้าเสนอรูปแบบการท้าธุรกิจที่ต่างจากเดิมเข้ามาแข่งขันในตลาดอีกด้วย ได้แก่ การงดเว้น
เก็บค่าบริการต่าง ๆ จากร้านอาหาร และการบริหารระยะเวลาของการช้าระเงินคืนกลับไปยังร้านอาหารที่
รวดเร็วมากยิ่งขึ น นอกจากนี ยังเพ่ิมความสะดวกและทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้บริโภค 
โดยได้มีการด้าเนินการพัฒนาระบบการท้างานของแอปพลิเคชันให้มีฟังก์ชันที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน อาทิ แอปพลิเคชันการจัดส่งที่ให้ร้านอาหารสามารถเปรียบเทียบราคาจัดส่งอาหารจากผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มส่งอาหารได้ เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563)  

ความรุนแรงของการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ นในตลาดการสั่งอาหารออนไลน์ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมี
ทางเลือกมากยิ่งขึ น และสามารถเลือกใช้บริการสั่งอาหารทางออนไลน์โดยไม่ยึดติดกับแบรนด์ใด แบรนด์
หนึ่งได้ง่ายขึ น ท้าให้ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารรายเดิมเกิดการตื่นตัวและพยายามหาแนวทางหรือกลยุทธ์ทาง
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การตลาดในการพัฒนาปรับรูปแบบธุรกิจให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในอุตสาหกรรม รวมทั งหา
แนวทางและเพ่ิมความพยายามทางการตลาดในการสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ให้เกิดแก่ผู้ใช้บริการ 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างฐานลูกค้าที่เหนียวแน่นและแข็งแกร่งให้กับบริษัทหรือองค์กรผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร
ต่อไปในอนาคต 

Grab Food เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการแพลตฟอร์มส่งอาหารรายใหญ่ที่มีบทบาทเป็นอย่างมากในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมจัดส่งอาหารให้มีความเติบโต โดย Grab Food มีส่วนครองตลาดเป็นอันดับหนึ่งใน
ประเทศถึงร้อยละ 52.9 ในปี 2560 และยังคงสามารถรักษาความเป็นผู้น้าส่วนครองตลาดเอาไว้ได้อยู่ 
(Marketeer, 2020) Grab Food ด้าเนินธุรกิจในรูปแบบที่รวมร้านอาหารยอดนิยมตามที่ต่าง ๆ รวมไปถึง
ร้านในห้างสรรพสินค้าท่ัวประเทศ สามารถกดสั่งผ่านแอปพลิเคชัน Grab และจะมีบริการรับ - ส่งอาหารให้
ถึงจุดหมาย มีทางเลือกการช้าระเงินหลายวิธี ท้าให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยแก่ผู้รับบริการมากขึ น ซึ่ง
การบริการข้างต้นได้มีการน้าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเกิดประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมและผลักดันให้เกิดเป็น
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เพ่ิมมากขึ น มีการคาดการณ์ถึงพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้อย่างสมเหตุสมผล และมีการด้าเนินธุรกิจที่ค้านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ซึ่ง
อาจเป็นสาเหตุที่ท้าให้ Grab Food ยังคงสามารถรักษาฐานลูกค้าที่หนาแน่นให้เกิดความจงรักภักดีต่อแบ
รนด์และองค์กรเอาไว้ได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันก็สามารถขยายฐานลูกค้าใหม่เพ่ิมไปด้วยในสภาวะการ
แข่งขันท่ีรุนแรงเช่นนี   

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า Grab Food จะรักษาฐานลูกค้าที่จงรักภักดีเอาไว้ได้และยังคงเป็นผู้น้าส่วน
ครองตลาดได้อยู่ แต่ก็มีสัดส่วนถือครองส่วนแบ่งทางการตลาดเกินครึ่งหนึ่งของทั งอุตสาหกรรมมาไม่มากนัก 
ประกอบกับสถานการณ์การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ น ดังนั นจึงจ้าเป็นที่ธุรกิจควรมีการป้องกัน
รักษาต้าแหน่งผู้น้าทางการตลาด พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน รวมทั งท้าให้ลูกค้าเกิด
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์เพ่ิมมากขึ นเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเอาไว้ ทั งนี เนื่องจากมีหลักฐานเชิงวิชาการที่
พบว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มของการเปลี่ยนแบรนด์ (Switching brand) ซึ่งอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุด้วยกัน 
สาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะการมีผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายและมากมายน้าเสนอออกสู่ตลาด ท้าให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกมากยิ่งขึ น การเปลี่ยนไปใช้แบรนด์อ่ืนที่ให้ข้อเสนอที่ดีกว่าถือว่าเป็นปรากฎการณ์ปกติที่
เกิดขึ นได้กับผู้บริโภค (Kukreja & Ajagaonkar, 2020) ส่วนงานวิจัยของ Pattaraputiset (2015) พบว่า
ผู้บริโภคยินดีที่จะเปลี่ยนแบรนด์เพ่ือการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลหน้าส้าหรับผู้ชายที่เป็นแบรนด์ใหม่ ถ้าแบ
รนด์นั นมีการส่งเสริมการตลาดโดยการลดราคามากเป็นพิเศษ นอกจากนี การเปลี่ยนแบรนด์อาจเกิดขึ นได้
เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส้าคัญมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจ้าหน่ายที่
เกี่ยวข้องกับความสะดวกในการซื อทางช่องทางออนไลน์ของผลิตภัณฑ์คอนแทคเลนส์สีประเภทการน้าเข้า
จากประเทศเกาหลีของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย (ชนิดา รุ่งณรงค์รักษ์, 2560) จากหลักฐานเชิง
วิชาการเหล่านี จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแบรนด์ของผู้บริโภคอันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ นั นเป็นอุปสรรคหนึ่ง
ที่ท้าให้ธุรกิจสูญเสียลูกค้าหรือฐานลูกค้าของธุรกิจลดลง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจจนท้าให้เกิดปัญหาส่วน
แบ่งทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมลดลงได้ในอนาคต  

ส้าหรับพื นที่ที่ใช้ในการส้ารวจนั น ผู้วิจัยได้เลือกที่จะส้ารวจในเขตพื นที่ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
เป็นจั งหวัดที่มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) โตเป็น อันดับสองของประเทศรองจาก
กรุงเทพมหานคร (ซีบีอาร์อี, 2564) และมีความส้าคัญทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกของประเทศไทย 
โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการค้าขายทางภาคตะวันออก นอกจากนี  ศรีราชา ยังเป็น
ท้าเลทองของภาคตะวันออกที่เติบโตขึ นเรื่อย ๆ เป็นเมืองหลวงอุตสาหกรรมในโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นศูนย์การลงทุนพาณิชยกรรม การค้าปลีก การโรงแรม เป็น
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ท้าเลทองส้าหรับท้าธุรกิจในชลบุรี มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวกและหลากหลาย เป็นที่ตั งของนิคม
อุตสาหกรรมหลายแห่ง และมีจ้านวนแรงงานสูง รวมไปถึงแรงงานผู้เชี่ยวชาญชาวต่างชาติที่เข้ามาท้างานใน
เครือบริษัทแม่ ซึ่งเข้ามาลงทุนและมีฐานการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่นที่
เข้ามาท้างานและพักอาศัยเป็นจ้านวนมากและมีแนวโน้มสูงขึ นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลท้าให้ธุรกิจต่าง ๆ 
เกิดขึ นมากมายในศรีราชาเพ่ือรองรับความต้องการพื นฐาน ได้แก่ คอมมูนิตี มอลล์ โรงเรียนสอนภาษา 
โรงพยาบาล และร้านอาหาร รวมถึงรองรับตลาดชาวญี่ปุ่น ที่มีก้าลังซื อในปัจจุบันสูงถึง 3,000 ล้านบาทต่อ
ปี (ซีบีอาร์อี, 2564) ดังนั นจึงเป็นที่คาดการณ์ว่าธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะการสั่งอาหารออนไลน์
น่าจะมีการขยายตัวและเติบโตตามไปด้วยในอนาคต ซึ่งจะเห็นได้ชัดจากการที่ภาคขนส่งมีการเติบโต 
โดยเฉพาะทางด้านบริการส่งอาหารผ่านการสั่งซื อออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-
19 พบว่ามีตัวเลขการขยายตัวของการให้บริการสั่งซื อออนไลน์ในอาหารสดและอาหารแช่แข็งจากช่วง
สถานการณ์ปกติมากกว่า 100 ล้านบาท (ผู้จัดการออนไลน์, 2563)  

ผู้ประกอบการจัดส่งอาหารที่ขยายพื นที่ให้บริการไปถึงจังหวัดชลบุรี ในเขตศรีราชา และอ้าเภอ
เมืองชลบุรี  ได้แก่  Grab Food, Line Man, Food Panda และน้องใหม่  Gojek (Get Food เดิม) ซึ่ ง
ผู้ประกอบการแต่ละรายนั นก็มีการใช้กลยุทธ์ทั งเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน โดย 
Grab Food เน้นกลยุทธ์ทางด้านราคา และการท้าความร่วมมือกับพาร์ตเนอร์ จนท้าให้มีจุดแข็งทางด้าน
ราคาค่าบริการที่ถูกกว่าและระยะเวลาในการจัดส่งที่รวดเร็ว ส่วน Line Man นั นเน้นใช้กลยุทธ์ “Strategic 
Partner” ท้าความร่วมมือกับ “วงใน” ซึ่งเป็นเว็บไซต์และแอปพลิเคชันค้นหาและรีวิวร้านอาหารอันดับ
หนึ่ง ซึ่งช่วยท้าให้เกิดจุดแข็งทางด้านความหลากหลายและข้อมูลร้านอาหารหรือการรีวิวร้านอาหารที่ช่วย
ท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกได้ง่ายขึ น และยังท้าให้มีฐานผู้ใช้บริการที่เป็น “แอ็กทีฟ ยูสเซอร์” มากถึง 1.5 
ล้านรายด้วย รวมทั งจ้านวนร้านอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นพันธมิตรก็มีมากกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ 
ส้าหรับ Food Panda นั นได้ท้าการตลาดโดยเน้นกลยุทธ์ทางด้านการจัดจ้าหน่าย คือ เร่งขยายสาขาให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด จึงท้าให้มีพื นที่ให้บริการจัดส่งครอบคลุมทั่ว
ประเทศไทยมากกว่า 39 จังหวัด และน้องใหม่ Gojek ที่ เป็นผู้ เล่นหน้าใหม่แต่เป็นที่รู้จักในตลาด
ต่างประเทศ ซึ่งมีบริษัทแม่อยู่ที่อินโดนีเซีย ได้เน้นใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดซึ่งมีงบประมาณเป็น
จ้านวนมาก (ธนาคารกรุงเทพ เอสเอ็มอี, 2563) จะเห็นได้ว่าสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมจัดส่งอาหาร
ค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะคู่แข่งขันหลักอย่าง Line Man ที่มีตัวเลขฐานผู้ใช้บริการเป็นจ้านวนมาก อาจ
ส่งผลกระทบท้าให้สถานะผู้ครองส่วนแบ่งทางการตลาดอันดับหนึ่งในอุตสาหกรรมของ Grab Food เกิด
การเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ดังนั นจึงจ้าเป็นอย่างยิ่งที่ Grab Food ควรจะตื่นตัวและมีมาตรการป้องกัน
โดยพยายามสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ นอย่างต่อเนื่องในลูกค้าเก่าเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้ และใน
ขณะเดียวกันก็ควรวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อช่วงชิงฐานลูกค้าใหม่มาให้ได้  

ความพยายามทางการตลาดของธุรกิจในการสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ให้เกิดแก่ผู้บริโภคนั น 
เป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยรักษาและขยายฐานลูกค้าของธุรกิจได้ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ต่อแบรนด์จะช่วยท้าให้เกิดความเข้าใจผู้บริโภคมากยิ่งขึ น และสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสมเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีหลักฐานเชิงวิชาการและงานวิจัยในอดีตพบว่าปัจจัย
ทางด้านภาพลักษณ์ (ธีรเดช ฏิระวณิชยกุล, 2560) ปัจจัยรายด้านบางด้านของส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Armstrong & Kotler, 2020; ณัฐกฤตา นันทะสิน, 2558) ปัจจัยคุณภาพบริการ (ธันย์ ชัยทร และ 
เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2560) และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและวิถีการใช้ชีวิต 
(Kotler & Keller, 2016; Solomon, 2015) นั นส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ได้ ดังนั นผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาว่าปัจจัยเหล่านี สามารถมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ในอุตสาหกรรม Food Delivery 
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ด้วยหรือไม่ และจะส่งผลอย่างไร โดยผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาแอปพลิเคชัน Grab Food เป็นกรณีศึกษาถึง
ประเด็นความจงรักภักดีว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Food 
Delivery ซึ่งมีส่วนผลักดันให้ Grab Food ยังคงเป็นผู้น้าส่วนครองตลาดในอุตสาหกรรม Food Delivery 
ได้อยู่ทุกวันนี  และเพ่ือพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมให้เพ่ิมมากขึ น รวมไปถึงการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ทั งไทยและเทศท่ีเข้ามาในตลาดมากขึ นด้วย  

ผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยคาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นฐานข้อมูล
ส้าหรับนักการตลาดและผู้ประกอบการธุรกิจจัดส่งอาหารเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Food 
Delivery  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Food 
Delivery   

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์
ของผู้ใช้บริการ Food Delivery 

4. ศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Food Delivery  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพลักษณ์องค์กรมีความส้าคัญอย่างมากต่อการบริหารองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก้าหนด
ไว้ งานวิจัยของ ธีร์เดช ฏิระวณิชย์กุล (2560) แนะน้าว่าภาพลักษณ์จะสามารถเกิดขึ นได้จากองค์กรที่
พยายามท้าให้ภาพลักษณ์เป็นไปในทิศทางที่ตั งไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่ถ้าหากการสร้างภาพลักษณ์ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริงภาพลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ นมาจะอยู่ได้ไม่นานหรือไม่ถาวร ท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่ไว้วางใจ 
และไม่เชื่อถือต่อองค์กรนั น ปภาวี บุญกลาง (2560) ได้แยกภาพลักษณ์องค์กรในธุรกิจให้บริการออกเป็น 5 
ปัจจัยหลัก คือ เอกลักษณ์ขององค์กร ชื่อเสียง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อ
ระหว่างบุคคล โดยพบว่าทั ง 5 ปัจจัยส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า นอกจากนี งานวิจัยในของ สมฤทัย 
หาญบุญเศรษฐ (2560) พบว่านวัตกรรมการตลาดทางด้านต้นทุนของลูกค้าและการสื่อสาร คุณค่าเฉพาะตัว 
และความต้องการของลูกค้าได้ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในการใช้บริการระบบลิฟต์จอดรถยนต์
อัตโนมัติ และงานวิจัยของ กิตติยา ขวัญใจ (2559) ก็ยังพบว่าความพึงพอใจและความไว้วางใจของลูกค้านั น
มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในการจองห้องพักโรงแรมทางออนไลน์ จากแนวคิดของการศึกษา
ภาพลักษณ์ในการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้พัฒนาเกณฑ์วัดจากหลักฐานเชิงวิชาการข้างต้นประกอบกับ
บริบทแวดล้อมการด้าเนินงานของผู้ประกอบการสั่งอาหารออนไลน์ และท้าการประยุกต์เกณฑ์ที่ใช้ในการ
วัดตัวแปรภาพลักษณ์ ได้แก่ การเป็นผู้น้าในธุรกิจ มีพันธมิตรธุรกิจที่หลากหลาย เป็นองค์กรที่มี ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และมีชื่อเสียงด้านการบริการ โดยคาดว่าเกณฑ์เหล่านี จะสามารถช่วย
ท้าให้เกิดความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ จนเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรหรือแบรนด์ได้ 

คุณภาพของการบริการ หมายถึง  การน้าเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจควรกระท้า โดยการวัดคุณภาพของการให้บริการจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 
5 ปัจจัยหลัก (Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1990) ได้แก่ 1. ความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ 
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หมายถึงความสามารถของพนักงานในการให้บริการได้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า 2. ความมั่นใจ 
หมายถึง ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะที่จ้าเป็นในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีความสุภาพและเป็น
มิตรกับลูกค้า มีความซื่อสัตย์และสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ 3. สิ่งที่สามารถจับต้องได้หรือสิ่ง
อ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 4. ความใส่ใจ โดยสามารถเข้าถึงได้สะดวกและสามารถ
ติดต่อได้ง่าย 5. การตอบสนองลูกค้า มีความเต็มใจที่จะให้บริการของพนักงานและรับฟังข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งทั ง 5 ปัจจัยนี  เป็นสิ่งส้าคัญที่สุดในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน
ในตลาด และท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการ น้าไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการซ ้า
อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นความจงรักภักดีในท่ีสุด (ธันย์ ชัยทร และ เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2560)  

Hossain, Chowdhury, Hasan, Shamsuzzaman, Fahim, and Khan (2020) ได้ศึกษาแนวคิด  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบริการซึ่งมีความ
แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป โดยจ้าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps ในการก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบไปด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือ
บริการที่สามารถสนองความจ้าเป็นและความต้องการของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่า
ของบริการนั น ๆ และสร้างความได้เปรียบเมื่อเทียบกับบริการของคู่แข่งขันในตลาด 2. ราคา ( Price) 
หมายถึง จ้านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับสินค้าหรือบริการของธุรกิจ โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) กับราคา (Price) ของบริการนั น ดังนั น การก้าหนดราคาควรมีความชัดเจน เหมาะสมกับ
ระดับการให้บริการ และง่ายต่อการจ้าแนกระดับบริการที่ต่างกัน ธุรกิจสามารถก้าหนดราคาโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการรักษาฐานลูกค้าหรือเพ่ือรักษาความจงรักภักดีของลูกค้าได้ (Armstrong & 
Kotler, 2020) 3. ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน
การน้าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่
น้าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท้าเลที่ตั ง (Location) และช่องทางในการน้าเสนอบริการ (Channels) 
จักรพงศ์ มหพันธุ์ทิพย์, ปลื มใจ สินอากร และ เฉลิมพล ทัพซ้าย (2564) ได้ท้าการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านอาหารฟาร์มเฮ้าส์ จังหวัดระนอง พบว่า ช่อง
ทางการจัดจ้าหน่ายส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผู้ใช้บริการ 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส้าคัญในการติดต่อสื่อสารแก่ผู้ใช้บริการ ช่วยสร้างความแตกต่างในการน้าเสนอ
สิ่งที่มีคุณค่า ช่วยให้เกิดความโดดเด่นกว่าคู่แข่งได้ การท้าการส่งเสริมการตลาดสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ดีกว่าได้ ถือเป็นปัจจัยส้าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Wang, 
Han, & Liu, 2018) ซึ่งการจะใช้เครื่องมือในรูปแบบใดนั นขึ นอยู่กับความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ด้วย (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2564) งานวิจัยของ ธนพร มหัธธัญญวาณิชย์, เจษฏา วงศ์แสนสุขเจริญ 
และสมบูรณ์ สารพัด (2561) พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 5.ด้านบุคคล (People) จ้าเป็นต้องผ่านการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการขององค์กร 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical 
Evidence Environment) เป็นการแสดงถึงลักษณะทางกายภาพให้เห็นเป็นรูปธรรม ซึ่งพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวมเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริการ ในด้านการบริการที่อ้านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
การให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ผู้ใช้บริการควรได้รับโสภิตา รัตนสมโชค (2558) แนะน้าว่า
ปัจจัยทางด้านกายภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการจากการเลือกใช้สินค้าและบริการขององค์กร 
เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น ดังนั น ปัจจัยทางด้านกายภาพอาจวัดได้จาก การตกแต่งร้าน การ
แต่งกายของพนักงานในร้าน การจัดประเภทหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการซื อ และภาพของสินค้าที่น่าสนใจ เป็นต้น 
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7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ
ที่น้าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือส่งมอบการบริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ ทั งนี กระบวนการท้างานในด้านของการบริการจ้าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการท้างานด้าน
ต่าง ๆ ที่ชัดเจน สั น กระชับ เป็นมาตรฐาน มีความถูกต้องและแม่นย้า เพ่ือให้พนักงานภายในองค์กรทุกคน
เกิดความเข้าใจตรงกัน และเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ, 2560)  
ผลการศึกษาของ อารีย์ลักษณ์ ตระกูลมุกทอง (2559) พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลทั ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ นอกจากนี ยังมี
งานวิจัยที่ผ่านมาได้ยืนยันว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการบางตัวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์
ในธุรกิจร้านคาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินค้าอีกด้วย (ณัฐพร ดิสนีเวทย์, 2559) รวมทั งงานวิจัยของ กฤต
ชน วงศ์รัตน์ (2563) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่การจัดจ้าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการในการให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติในธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั ง 7 ด้านสามารถ
ช่วยท้าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น รู้สึกพึงพอใจ และเชื่อใจ จนท้าให้เกิดความไว้วางใจ และเกิดความ
จงรักภักดีตามมาได้ในที่สุด ดังนั น ผู้วิจัยจึงน้าตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการทั ง 7 ด้าน มาศึกษา
อิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ในธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ 

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท้าส่วนบุคคลในการบริโภคสินค้าและบริการ โดยเริ่มตั งแต่การ
ค้นหาข้อมูล การประเมินผลโดยใช้ทัศนคติและประสบการณ์เพ่ือตัดสินใจ ดังนั นกระบวนการตัดสินใจจึง
เป็นส่วนหนึ่งในการก้าหนดการตัดสินใจซื อและการบริโภค ซึ่งได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นภายในและ
ภายนอก ดังนั นพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริการจึงมีความแตกต่างกัน โดยงานวิจัยนี ได้มุ่งเน้น
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคทางด้านความพึงพอใจ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านคุณค่าด้าน
อารมณ์ ที่คาดว่าจะสามารถกระตุ้นให้เกิดความผูกพันต่อแบรนด์ จนเกิดความจงรักภักดีต่อแบรนด์ โดย
อาจแสดงออกถึงการใช้ซ ้า การใช้เป็นประจ้า หรือการบอกต่อได้ ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคทั งสามด้านนั น 
สามารถอธิบายได้ดังนี   

1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกส่วนบุคคลที่เกิดขึ นจาก
สิ่งเร้าและแรงจูงใจ จะมีความคล้ายหรือแตกต่างกันนั นขึ นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งความพึง
พอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดตามสภาพแวดล้อม เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพ
ของสินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของลูกค้า (กรรณิกา สีทองสาย, 2562) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง การแสดงออกถึงการ
ยอมรับและตั งใจใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงเมื่อบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น้ามาใช้นั นส่งผล
เชิงบวก (สุนันทา หลบภัย และ นิตยา ฐานิตธนกร, 2559) และมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงาน (วนิดา ตะนุรักษ์, 
2559) ในการเพิ่มความเข้าใจ ความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3. คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotion Values) หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้บริการที่แสดงออกถึงความสุข 
ความเพลิดเพลินจากการได้รับสินค้าหรือบริการ และจากผู้ให้บริการ เนื่องจากความต้องการและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง อีกทั งคู่แข่งทางการค้ายังเพ่ิมมากขึ น ท้าให้ผู้บริโภคเลือกซื อ
สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์มากกว่าแค่เพียงประโยชน์ใช้สอย (Hui & Malliga, 
2014) เป็นการตอบสนองทางจิตวิทยาและพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการที่บุคคลมีการประเมินสถานการณ์
ที่ท้าทายหรือเอื ออ้านวยให้เกิดโอกาส ซึ่งจะมีบทบาทส้าคัญในการตัดสินใจ (Lavy & Eshet, 2018) และ
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คุณค่ารับรู้ทางอารมณ์เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ที่เกิดจากประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการ 
(Ladhari, Souiden & Dufour, 2017)  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผู้บริโภค
มีทัศนคติในเชิงบวกต่อสินค้าหรือบริการ มีความพึงพอใจอย่างสม่้าเสมอ และเกิดการซื อซ ้าเป็นประจ้าอย่าง
ต่อเนื่อง (Wirtz & Lovelock, 2016) โดยลูกค้าจะไม่ลังเลที่จะหันไปพิจารณาบริการของคู่แข่ง เนื่องจาก
ผู้บริโภครับรู้ว่าแบรนด์นั นสามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี นอกจากนี  ค้าบอกเล่า (Words 
of Mouth) จัดได้ว่าเป็นการวัดผลของความจงรักภักดีที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบอกเล่านั นหมาย
รวมถึงการแนะน้าบอกต่อไปยังผู้อ่ืน และลูกค้าที่มีความจงรักภักดีก็มักจะบอกต่อและมอบผลในทางบวก
กลับคืนสู่องค์การด้วยเช่นกัน ดังนั น ในทางธุรกิจความจงรักภักดีต่อแบรนด์จึงถือเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่
ส้าคัญส้าหรับผู้ประกอบการที่จะต้องให้ความส้าคัญ และพยายามค้นหาวิธีการสร้างแบรนด์ให้มีความ
แข็งแกร่ง ตรงใจผู้ ใช้บริการ Leung, Wu, Ip, Ho, and Kwong (2016) ยังได้แนะน้าเอาไว้ว่า ความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ถือเป็นกุญแจส้าคัญต่อความส้าเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจที่ มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เป็นผู้ใช้งานออนไลน์ 

จากที่มาความส้าคัญของปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมท้าให้เกิดข้อสงสัยว่าในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการสั่งอาหารออนไลน์หรือการจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ปัจจัยภาพลักษณ์ ปัจจัย
คุณภาพบริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคทางด้านความ
พึงพอใจ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และคุณค่าด้านอารมณ์ จะมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์
ของลูกค้าเหมือนกับงานวิจัยที่ผ่านมาและในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันหรือไม่ ดังนั น งานวิจัยนี จึงน้าเสนอ
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพด้านบน สามารถตั งสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี  
สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 2 (H2) : ปัจจัยคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 3 (H3) : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 4 (H4) : ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
รูปแบบการวิจัยได้ถูกออกแบบให้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ

ส้ารวจออนไลน์ (Online Survey) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก้าหนดไว้ในงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ผู้วิจัยก้าหนดไว้ส้าหรับการวิจัยในครั งนี  ได้แก่ ผู้ใช้บริการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน 

ฟู้ดเดลิเวอรีในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน Grab Food ที่มีอายุตั งแต่ 18 ปีขึ นไป 

และอาศัยอยู่ในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั นสูตรที่ใช้ในการค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จึงใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) คือ n = (Z2pq) / e2 ซึ่ง n คือ ขนาดตัวอย่าง, Z คือ ค่าปกติ
มาตรฐานจากตารางแจกแจงมาตรฐาน Z score, p คือ สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นที่สนใจ
ศึกษา ส้าหรับงานวิจัยนี เท่ากับร้อยละ 50, q คือ สัดส่วนของประชากรที่ไม่ได้สนใจศึกษา (1-p) และ e คือ 
ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ น โดยก้าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้จ้านวนตัวอย่างคือไม่ควรน้อยกว่า 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อความสะดวกส้าหรับทีม
ผู้วิจัยในการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและการด้าเนินการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
จึงก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ้านวนทั งหมด 400 ตัวอย่าง เพ่ือความสะดวกในการค้านวณและ
วิเคราะห์ผล   

การสุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก้าหนดตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 
Sampling) และท้าการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเป้าหมายที่เคยใช้
บริการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน Grab Food ในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

เครื่องมือวิจัย 
 การศึกษาครั งนี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผู้
ศึกษาได้สร้างขึ นตามแนวทางของวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาโดย
รายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคท่ีใช้บริการ Food Delivery   
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Grab Food 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Grab Food 

โดยค้าถามที่เป็นสเกล จะมีมาตรวัดเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งแบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับคือ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ไปจนถึง 5 เห็นด้วยมากที่สุด (พัชรนินท์ ธนทรัพย์บุรโชติ และ 
ศศิธร ส้าราญจิต, 2559) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content 
validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งใช้วิธีการหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างค้าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์ที่เรียกว่า การหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) (ปัญญวัฒน์ อภิวัฒนกุล, 
พจีมาศ กิตติปัญญางาม, ธวัชชัย สุวรรณโท, อาทิตย์ บุญรอด และ เสริมศักดิ์ สุมานนท์ , 2563) และ
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เนื่องจากงานวิจัยนี มีข้อจ้ากัดทางด้านเวลาและอยู่ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ดังนั น
งานวิจัยนี จะใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพิจารณาแบบสอบถาม ซึ่งการก้าหนดจ้านวนผู้เชี่ยวชาญนั นยังคงให้เป็น
เลขคี่อยู่ ทั งนี เพ่ือให้สามารถตัดสินชี ขาดได้จากผลการค้านวณ โดยเกณฑ์ IOC ที่ใช้ก้าหนดให้มีค่าตั งแต่ 0.5 
ขึ นไปส้าหรับข้อค้าถามในแต่ละข้อ (ประเสริฐ จุฑา, วนิดา ชนินทยุทธวงศ์, รัตนศักดิ์ สันติธาดากุล และ 
ฉัตรมงคล ฉ่้ามาก, 2563) ผลทดสอบที่ได้นั นปรากฏว่าทุกข้อค้าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่ง
หมายความว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา และเมื่อผ่านเกณฑ์การพิจารณาแล้ว จะ
ท้าการศึกษาน้าร่อง (Pilot study) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 50 คน เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม ส้าหรับเกณฑ์ที่ใช้ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในของ
แบบสอบถามนั น จะใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient: α) 
ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่า 0.7 แบบสอบถามทั งชุดและค้าถามรายข้อนั นจึงจะมีความน่าเชื่อถือ สามารถ
น้าไปใช้เก็บข้อมูลได้ (ธนานันต์ นุ่มแสง และ ธนิตา ตันตระรุ่งโรจน์, 2561) ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั งชุดผ่านเกณฑ์ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.894 และยังพบว่า เกณฑ์ที่
ใช้วัดตัวแปรต้นทั งสี่ตัว (ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
พฤติกรรมผู้บริโภค) มีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมที่จะน้าไปวัดตัวแปรต้นทั งสี่ตัว โดยมีค่าระดับความ
เชื่อมั่นหรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวมเท่ากับ 0.886, 0.836, 0.912 และ 0.870 
นอกจากนี เกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรต้นทุกตัวยังมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่ผ่านเกณฑ์เช่นเดียวกัน 
ดังนั น ตัวแปรอิสระทุกตัวจึงเชื่อถือได้และมีความเหมาะสมที่จะน้าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส้าหรับตัว
แปรตาม คือ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์นั น เมื่อน้าเกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรตามไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
พบว่าเกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรตามทั งหมดมีความน่าเชื่อถือและเหมาะสม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาคโดยรวมเท่ากับ 0.766 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ที่อาศัยอยู่
ในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการส้ารวจออนไลน์ (Online Survey) โดยใช้
เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้ด้วยตนเอง ลักษณะของ
ค้าถามเป็นแบบค้าถามปลายปิด (Closed-ended question) และมีค้าถามคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ “ท่านเคยใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food หรือไม่” ถ้าเคยใช้บริการก็ให้ท้า
แบบสอบถามต่อไป แต่ถ้าไม่เคยใช้บริการก็ให้สิ นสุดการตอบค้าถาม ส้าหรับวิธีการกระจายแบบสอบถาม
นั นจะมีการส่งลิงค์แบบสอบถามหรือ QR Code ไปยังกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายซึ่งได้ก้าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างไว้เท่ากับ 400 คน โดยท้าการโพสต์ลิงค์ไปตาม Platform ต่าง ๆ อาทิ Line, Email และ 
Facebook และมี การกระจายแบบสอบถามเกินออกไปกว่าจ้านวนกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย โดยกระจาย
แบบสอบถามออกไปทั งสิ นจ้านวน 550 ชุดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ (No Missing Data) ตามจ้านวน
เป้าหมาย ส้าหรับระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั นใช้เวลา 45 วัน มีอัตราการตอบกลับ 80% จาก
จ้านวนทั งหมดที่ส่งแบบสอบถามออกไป จากนั นจะท้าการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ้านวน 400 ชุด 
เพ่ือน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลโดยก่อนเข้าสู่ค้าถามจะมีค้าชี แจงให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้อ่านและยืนยัน
การยินยอมสมัครใจที่จะร่วมตอบแบบสอบถาม รวมทั งได้มีการแจ้งให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบว่าข้อมูลที่ตอบจะ
ถูกเก็บเป็นความลับ ไม่เปิดเผยชื่อและข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต และผู้วิจัยมีสิทธิ์
ยุติการตอบแบบสอบถามได้ทุกเมื่อ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย เพ่ือ
บรรยายคุณลักษณะของผู้เข้าร่วมวิจัย ส้าหรับการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยจะใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) โดยผลของการวิเคราะห์จะถูกยอมรับสมมติฐานการวิจัยอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05, หรือ 0.10 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ซอฟต์แวร์โปรแกรมทางสถิติ คือ 
SPSS (Statistics Package for Social Sciences) ซึ่งการวิเคราะห์นั นจะทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี  
 ตัวแปรอิสระปัจจัยภาพลักษณ์ ปัจจัยคุณภาพบริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัย
พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ โดยสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติได้ดังนี  

สมมติฐานทางสถิติ : 
                  H0 : ตัวแปรอิสระตัวที่  ไม่สามารถน้ามาใช้พยากรณ์ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
                  Ha : ตัวแปรอิสระตัวที่  สามารถน้ามาใช้พยากรณ์ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
 โดยในการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบ Linear 
Multiple Regression เนื่องจากงานวิจัยนี ต้องการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรการท้านาย 
(Predictor) มากกว่า 1 ตัวขึ นไป แต่ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั งสองฝั่งยังคงมีลักษณะแบบเชิงเส้นตรง 
และในการวิเคราะห์จะใช้วิธีการเลือกตัวแปรน้าเข้าทั งหมด (Enter Regression) ส้าหรับการเขียนสมการ
พยากรณ์นั น สามารถเขียนอยู่ในรูปแบบของสมการรูปคะแนนดิบ และสมการรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี  
 สมการรูปคะแนนดิบ :          Prediction  Y  = a + b11 + b22 + … + bkk  ซึ่งสมการที่ได้ คือ 

ความจงรักภักดีต่อแบรนด์  = a + b1 (ภาพลักษณ์) + b2 (คุณภาพบริการ) +  
                                               b3 (ส่วนประสมทางการตลาดบริการ) + b4 (พฤติกรรมผู้บริโภค)  
 โดย Y คือ ตัวแปรตาม,  คือ ตัวแปรต้น, a คือ ค่าจุดตัดบนแกน y ของเส้นถดถอยเมื่อค่า  = 0, 
และ b คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient ที่เป็น Unstandardized)   

สมการรูปคะแนนมาตรฐาน:  Prediction  ZY = b1Z1 + b2Z 2 + … + bkZ k ซึ่งสมการที่ได้ คือ 
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์  = b1 (ภาพลักษณ์) + b2 (คุณภาพบริการ) +  

                                               b3 (ส่วนประสมทางการตลาดบริการ) + b4 (พฤติกรรมผู้บริโภค)  
โดย ZY คือ ตัวแปรตาม, Z คือ ตัวแปรต้น, และ b คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression 

Coefficient ที่เป็น Standardized)  
 
สรุปผลการวิจัย 

คุณลักษณะของผู้เข้าร่วมวิจัย 
ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีอายุระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 80.5 อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 48.25 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 
– 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.75  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการ Grab Food  สรุปได้ว่าตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ        
4-6 ครั งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 52 ช่วงเวลาที่นิยมใช้บริการมากท่ีสุดคือเวลา 12.01 น.-16.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 42.75 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการ แต่ละครั งอยู่ที่  201 – 600 บาทต่อครั ง คิดเป็นร้อยละ 
53.25 ซึ่งช่องทางอินเตอร์เน็ตท้าให้ผู้ใช้บริการรู้จัก Grab Food มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.25  
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การทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสอบจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งต้องเริ่มโดยตรวจสอบ

ว่าตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ ภาพลักษณ์ คุณภาพบริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรม
ผู้บริโภคมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาอยู่ระหว่าง 0.794 - 0.939 ไม่พบปัญหาตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ซึ่งทราบได้จากการท้าการทดสอบหาค่า Durbin Watson ค่า 
Variance Inflation Factor: VIF และค่า Tolerance ก่อน โดยผลการทดสอบนั น ได้ค่า Durbin Watson 
เท่ากับ 1.930 แสดงว่าผ่านเกณฑ์ คือ 1.5 ≤ Durbin Watson ≤ 2.5 ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้มีความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน (No Autocorrelation) (Panik Senariddhikra, 2020) ส้าหรับค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระทั ง 4 ตัวนั นมีค่าอยู่ระหว่าง 3.726 – 5.198 โดยที่ผลทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 ซึ่งยืนยันได้
ว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Choueiry, 2021) รวมทั งยังพบค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.192 – 
0.268 ซึ่งมีค่ามากกว่าช่วงค่า 0.00 – 0.15 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรต้น (ธวัชชัย 
วรพงศธร, 2561) นอกจากนี  ค่าเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 4.194 - 4.226 ข้อมูลมีการกระจายตัวปกติ โดยมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.648 – 0.765 ซึ่งน้อยกว่า 1 ทุกตัวและต่้ากว่าค่าเฉลี่ยทุกตัวแปร ดังนั น ตัวแปร
อิสระทั ง 4 ตัวนี จึงควรอยู่ในสมการ และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยครั งนี จึงสามารถใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ได้ โดยงานวิจัยนี ได้ท้าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
โดยวิธีการเลือกตัวแปรแบบวิธีน้าตัวแปรเข้าทั งหมด (Enter Regression) เพราะต้องการทราบว่าตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวที่สนใจศึกษานั นจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้หรือไม่และมากน้อยเพียงใด  

สมมติฐานการวิจัย ได้ตั งไว้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั ง 4 ประการ (H1 ถึง H4) โดย
ก่อนท้าการทดสอบสมมติฐานทั งสี่ ผู้วิจัยได้ตั งสมมติฐานในการวิเคราะห์เบื องต้นก่อนเพ่ือดูว่า ตัวแปรต้น
ทุกตัวจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามหรือไม่ ดังนี  

     H0 : ตัวแปรต้นทุกตัวไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
     Ha : ตัวแปรต้นบางตัวมีอิทธิพลต่อต่อตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์
สรุปได้ว่า ค่าความน่าจะเป็นมีค่า P = 0.000 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (F = 124.175, p < .05, df1 = 4, 
df2 = 395, R Square = .557, Adjusted R2 = 0.553, R2 Change = .557, Durbin-Watson = 1.930,     
VIF < 10) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ Ha แสดงว่า มีปัจจัยตัวแปรต้นบางตัวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ดังนั นจึง
ท้าการทดสอบต่อไปว่าสมมติฐานการวิจัย H1 ถึง H4 นั นจะถูกยอมรับหรือไม่ ซึ่งผลการทดสอบการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสรุปไว้ในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยตัวแปรต้นรวมที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ  
แบรนด์ของผู้ใช้บริการ Food Delivery บนแอปพลิเคชัน Grab Food 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร B Std. Error Beta (β) t Sig 
(Constant)  -.270     .207  -1.305     .192 
ภาพลักษณ์ X1 .161 .081 .131 1.998     .046** 
คุณภาพบริการ X2 -.020 .075 -.017 -.262     .793 
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) X3 .689 .109 .483 6.326 .000*** 
พฤติกรรมผู้บริโภค X4 .238 .081 .191 2.951 .003*** 
R2 value          .557 
Adjusted R2 value          .553 
SEest          .377 
F-value      124.175*** 
หมายเหต:ุ *** p < .01, ** p < .05, * p < .10 
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จากตารางที่ 1 ตัวแปรต้นโดยรวมแต่ละตัว ได้แก่ ภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) และพฤติกรรมผู้บริโภค (ในด้านความพึงพอใจ การรับรู้ประโยชน์ และอารมณ์) ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Food Delivery บนแอปพลิเคชัน Grab Food ที่ค่า P = 0.046 
(t = 1.998, p < .05), 0.000 (t = 6.326, p < .01), และ 0.003 (t = 2.951, p < .01) ตามล้าดับ โดยปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) (β = 0.483) รองลงมา คือ พฤติกรรมผู้บริโภค (ในด้านความพึงพอใจ การรับรู้ประโยชน์ และอารมณ์) 
(β = 0.191) และปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ ภาพลักษณ์ (β = 0.131) ส้าหรับปัจจัยด้านคุณภาพบริการ
นั นพบว่าไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการที่ค่า P = 0.793 (t = - 0.262, β = -0.017, p < 
.10) โดยผลการวิเคราะห์นี มีความแม่นย้าในการพยากรณ์ร้อยละ 55.7 (R2 = .557) และมีความคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณ์เท่ากับ 0.377 (SEest = 0.377) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter จะแสดงค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว และการทดสอบด้วย F ท้าให้ได้ผลอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติสามารถ
อธิบายได้ว่าชุดตัวแปรพยากรณ์ (1, 2, 3, 4) สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
และสามารถน้าไปเขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการคะแนนดิบ และสมการคะแนนมาตรฐานได้ดังนี  

สมการรูปคะแนนดิบ:       
Prediction     Y  = a + b11 + b22 + … + bkk 
ดังนั น            Y  = 0.270 + 0.1611 + 0.0202 + 0.6893 + 0.2384 

  โดย Y คือ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์, 1 คือ ภาพลักษณ์, 2 คือ คุณภาพบริการ, 3 คือ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps), 4 คือ พฤติกรรมผู้บริโภค, a คือ ค่าจุดตัดบนแกน y ของเส้นถดถอย
เมื่อค่า  = 0, และ b คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient ที่เป็น Unstandardized) 
ของตัวแปรอิสระ ซึ่งจะได้สมการดังนี  

ความจงรักภักดีต่อแบรนด์  = 0.270 + 0.161 (ภาพลักษณ์) + 0.020 (คุณภาพบริการ) +  0.689 
(ส่วนประสมทางการตลาดบริการ) + 0.238 (พฤติกรรมผู้บริโภค)  
  สมการรูปคะแนนมาตรฐาน:    

Prediction     ZY  = b1Z1 + b2Z 2 + … + bkZ k 
ดังนั น            ZY  = 0.131Z1 + 0.017Z 2 + 0.483Z 3 + 0.191Z 4 
โดย ZY คือ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์, Z1 คือ ภาพลักษณ์, Z2 คือ คุณภาพบริการ, Z3 คือ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps), Z4 คือ พฤติกรรมผู้บริโภค,  และ b คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Regression Coefficient ที่เป็น Standardized) ของตัวแปรอิสระ ซึ่งจะได้สมการดังนี  

ความจงรักภักดีต่อแบรนด์  = 0.131 (ภาพลักษณ์) + 0.017 (คุณภาพบริการ) + 0.483 (ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ) + 0.191 (พฤติกรรมผู้บริโภค)  

เมื่อพบว่ามีปัจจัยตัวแปรต้นตัวใดบ้างที่ส่งผลต่อตัวแปรตามแล้ว ผู้วิจัยได้ท้าการทดสอบหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลกับตัวแปรตามว่าจะมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางใด มากน้อย
แค่ไหน การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson) จึงถูกน้ามาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งพบว่าตัวแปรต้นโดยรวมที่มี
อิทธิพล ได้แก่ ภาพลักษณ์องค์กร ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และพฤติกรรมผู้บริโภค (ในด้าน
ความพึงพอใจ การรับรู้ประโยชน์ และอารมณ์) กับตัวแปรตาม (ความจงรักภักดีต่อแบรนด์) นั น แต่ละคู่มี
ความสัมพันธ์ต่อกันในทิศทางบวกหรือทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง โดยค่าความสัมพันธ์นั นมีค่าเท่ากับ 
0.625, 0.734 และ 0.683 ตามล้าดับ โดยมีค่า P = 0.000 ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01  
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หลังจากพิจารณาผลการวิเคราะห์ของปัจจัยตัวแปรต้นในภาพรวมแต่ละตัวแล้ว ผู้วิจัยท้าการ
พิจารณาปัจจัยรายด้านของตัวแปรต้นแต่ละตัวว่ามีปัจจัยย่อยด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบ
รนด์ของผู้ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ทั งนี เพ่ือใช้ประกอบการอภิปรายผลของตัวแปรต้นทั ง 4 ตัวในสมการ
พยากรณ์เท่านั น สมมติฐานในการวิเคราะห์เบื องต้นถูกตั งขึ นเพ่ือดูว่า ตัวแปรปัจจัยรายด้านของตัวแปรต้น
ทุกตัวจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามหรือไม่ ดังนี  

H0 : ตัวแปรปัจจัยรายด้านของตัวแปรต้นทุกตัวไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
Ha : ตัวแปรปัจจัยรายด้านของตัวแปรต้นบางตัวมีอิทธิพลต่อต่อตัวแปรตาม 

การทดสอบตัวแปรปัจจัยรายด้านของตัวแปรต้นแต่ละตัวนั นสามารถใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ได้ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ค่าความน่าจะเป็นมีค่า P = 0.000 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (F = 19.270, p < .05, df1 = 38, df2 = 361, R Square = 0.670, Adjusted 
R2 = 0.635, R2  Change = 0.670, Durbin-Watson = 1.876, VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.626 – 2.705 ซึ่ง < 10) 
ดังนั น ผลที่ได้จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ Ha แสดงว่า มีปัจจัยรายด้านของตัวแปรต้นบางตัวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตาม ผลการทดสอบสรุปไว้ในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบปัจจัยรายด้านของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

  ตัวแปร    
  อิสระ                           ปัจจัยรายด้านของตัวแปรอิสระ                                                                      

 
Mean 

 
S.D. 

ความจงรักภักดี
ต่อแบรนด ์

(Sig.)   
ภาพลักษณ์
องค์กร 

1.1  เป็นผู้น าในธุรกิจ Food delivery  
1.2  มีพันธมิตรธุรกิจที่หลากหลาย 
1.3  เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.4  มีชื่อเสียงด้านการบรกิาร 

4.30 
3.95 
4.14 
4.32 

.593 

.934 

.869 

.637 

      .864 
      .125 
      .093* 

      .080* 
คุณภาพ
บริการ 
 

2.1    รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้า 
2.2    ให้บริการท่านได้ตรงตามที่ระบุไวทุ้กประการ 
2.3    ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี 
2.4    พนกังานส่งอาหารมีความสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในการ  
        ปฏิบัติงานได้เป็นอยา่งดี 

4.20 
4.34 
4.28 
4.24 

.675 

.628 

.645 

.674 

      .000***       
      .102 
      .497 
      .960 

ส่วนประสม
ทางการตลาด
บริการ (7Ps) 

 

3.1 Product 
3.1.1 รูปแบบของแอปพลิเคชัน Grab Food มีความชัดเจนและ 
       ง่ายต่อการใช้งาน 
3.1.2 แอปพลิเคชัน Grab Food มีความเสถียรและประสิทธภิาพ 
       ในการใช้งาน 
3.1.3 แอปพลิเคชัน Grab Food มีระบบรักษาข้อมูลของลูกค้า  

 
4.36 

 
4.32 

 
4.03 

 
.602 

 
.590 

 
.881 

       
      .902 
      
      .007*** 
     
      .553 

 3.2 Price 
3.2.1 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับระยะทาง 
3.2.2 ราคาของสินค้าและบรกิารเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ 
3.2.3 ค่าบริการของ Grab Food ถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

 
4.29 

   4.26 
   3.93 

 
.683 
.628 
.959 

 
      .799 
      .018** 
      .000*** 

 3.3 Place 
3.3.1 มีการให้บริการที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ 
3.3.2 มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
3.3.3 มีช่องทางให้บริการหลายรูปแบบทั้งเว็บไซต์, แอปพลิเคชัน 

 
4.19 
4.35 

   4.32 

 
.636 
.590 
.597 

 
      .404 
      .304 
      .005*** 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบปัจจัยรายด้านของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (ต่อ) 

  ตัวแปร    
  อิสระ 

                          ปัจจัยรายด้านของตัวแปรอิสระ                                                                      
 

Mean 
 

S.D. 
ความจงรักภักดี

ต่อแบรนด ์
(Sig.)   

 3.4 Promotion 
3.4.1 มีการแจ้งเตือนข่าวสารและบริการใหม่ๆอย่างสม่ าเสมอ 
3.4.2 มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
3.4.3 มีการโฆษณาที่น่าสนใจและดึงดูดใจให้ใช้บริการ 

 
4.36 
4.32 
4.37 

 
.592 
.607 
.603 

 
      .822 
      .117 
      .684 

    3.5 Process 
3.5.1 มีการบริการจัดส่งอาหารที่รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
3.5.2 มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
3.5.3 องค์กรมีการบริหารงานที่เป็นระบบมีมาตรฐาน 

 
4.40 
4.29 
4.28 

 
.610 
.641 
.619 

 
      .713 
      .846 
      .002*** 

 3.6 People 
3.6.1 พนักงานแต่งกายเป็นระเบยีบ มีเครื่องแบบเป็นมาตรฐานเดียว 
3.6.2 พนักงาน Grab Food มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 
3.6.3 พนักงาน Grab Food มีกิริยามารยาท สุภาพในการให้บริการ 

 
4.06 
4.18 
4.22 

 
.779 
.646 
.617 

 
      .614 
      .578 
      .680 

 3.7 Physical 
3.7.1 มีการจัดประเภทอาหารในแอปพลิเคชันเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อ

การสั่งซ้ือ 
3.7.2 มีข้อมูลของอาหารและร้านอาหารอย่างครบถ้วน 
3.7.3 ภาพประกอบของอาหารมีความนา่สนใจ 

 
4.36 

 
4.34 
4.34 

 
.609 

 
.595 
.600 

 
      .648 
       
      .415 
      .352 

พฤติกรรม
ผู้บริโภค 
 

4.1 ความพึงพอใจ 
4.1.1 การให้บริการของพนักงาน Grab Food  
4.1.2 รูปแบบของแอปพลิเคชัน Grab Food 
4.1.3 การใช้บริการ Grab Food สร้างประสบการณ์ที่ด ี

 
4.36 
4.37 
4.33 

 
.579 
.590 
.619 

 
      .215 
      .130 
      .429 

 4.2 การรับรู้ประโยชน ์
4.2.1 ประหยัดเวลาในการรออาหาร 
4.2.2 สะดวกสบายจากการใช้บริการ Grab Food 
4.2.3 ช่วยประหยัดค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปซื้อด้วยตนเอง 

 
4.47 
4.50 
4.44 

 
.613 
.625 
.699 

 
      .211 
      .541 
      .086* 

 4.3 อารมณ์ 
4.3.1 รู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้บริการ Grab Food 
4.3.2 มีความสุขขณะใช้บริการ Grab Food 
4.3.3 ยินดีที่จะเลือกใช้บริการของ Grab Food เป็นอันดับแรก 

 
4.09 
3.76 
4.24 

 
.762 
.982 
.601 

 
      .052* 
      .321 
      .000*** 

Adjusted R2 value   .635 

F-value   19.270*** 

หมายเหตุ: *** p < .01, ** p < .05, * p < .10 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบปัจจัยรายด้านของปัจจัยตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) แต่ละตัวนั นพบว่า  
1. ตัวแปรต้นตัวแรก คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่ามีปัจจัยย่อยทางด้านเป็นองค์กรที่มี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กับปัจจัยย่อยมีชื่อเสียงด้านการบริการนั น  ส่งผลต่อตัวแปรตาม
โดย มีค่า P = 0.093 (t = 1.682, p < .10), และ 0.080 (t = 1.757, p < .10) ตามล้าดับ 

2. ตัวแปรต้นตัวที่สอง คือ ปัจจัยด้านคุณภาพบริการชี ให้เห็นว่า ปัจจัยย่อยด้านรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นปัจจัยย่อยเพียงด้านเดียวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ค่า P = 0.000 (t = 3.604, 
p < .01)  
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3. ตัวแปรต้นตัวท่ีสาม คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลการทดสอบรายด้านพบว่า 
3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีปัจจัยย่อยทางด้านความเสถียรและประสิทธิภาพการใช้งานของ

แอปพลิชันส่งผลต่อตัวแปรตาม ที่ค่า P = 0.007 (t = 2.734, p < .01) 
3.2 ปัจจัยด้านราคา มีสองปัจจัยย่อย ได้แก่ ราคาของสินค้าและบริการเหมาะสมกับคุณภาพที่

ได้รับ และค่าบริการถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ส่งผลต่อตัวแปรตาม ที่ค่า P = 0.018 (t = 2.376, p < .05), 
และ 0.000 (t = 4.055, p < .01) ตามล้าดับ 

3.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่ามีปัจจัยรายด้าน คือ มีช่องทางให้บริการหลาย
รูปแบบทั งเว็บไซต์และแอปพลิเคชันนั นส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม ที่ค่า P = 0.005 (t = 2.831, p < .01)  

3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่พบปัจจัยย่อยด้านใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามเลย 
3.5 ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่าปัจจัยย่อยด้านองค์กรมีการบริหารงานที่เป็นระบบมี

มาตรฐานนั นได้ส่งผลต่อตัวแปรตาม ที่ค่า P = 0.002 (t = 3.115, p < .01)  
3.6 ปัจจัยด้านบุคลากร ไม่พบปัจจัยย่อยด้านใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามเลย 
3.7 ปัจจัยด้านกายภาพ ไม่พบปัจจัยย่อยด้านใดมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

4. ตัวแปรต้นตัวท่ีสี่ ซึ่งก็คือพฤติกรรมผู้บริโภค ผลการศึกษาปัจจัยรายด้านพบว่า 
4.1 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ผลทดสอบท่ีได้คือ ในทุกรายด้านไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
4.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ผลประโยชน์ พบว่าปัจจัยย่อยทางด้านช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปซื อด้วยตนเองนั นมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม โดยมีค่า P = 0.086 (t = 1.724, p < .10)  
4.3 ปัจจัยด้านอารมณ์ พบว่ามีสองปัจจัยย่อย ได้แก่ รู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้บริการ Grab 

Food กับ ยินดีที่จะเลือกใช้บริการของ Grab Food เป็นอันดับแรก ส่งผลต่อตัวแปรตามท่ีค่า P = 0.052 (t 
= 1.947, p < .10), และ 0.000 (t = 4.652, p < .01) ตามล้าดับ   

ปัจจัยรายด้านทั งหมดของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตามนั น จะถูกน้าไปหาค่าความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตามเป็นรายคู่ต่อไปด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation 
Coefficient) ด้วยวิธีของเพียร์สัน ซึ่งพบว่าปัจจัยรายด้านที่มีอิทธิพลทั งหมดมีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.293 – 0.643 ซึ่งมีระดับ
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อยไปจนถึงระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง โดยมีค่า P = 0.000 ที่ระดับนัยส้าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.01  
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบได้ว่า 
งานวิจัยนี ยอมรับสมมติฐาน H1, H3 และ H4 เพียงบางส่วน กล่าวคือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคนั น มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Food Delivery บนแอปพลิเคชัน Grab Food ในภาพรวม (ตารางที่ 
1) แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านของตัวแปรต้นทั งสามตัว พบว่า มีแค่เพียงปัจจัยรายด้านบางตัวเท่านั นที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (ตารางที่ 2) ดังนั น งานวิจัยนี จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าวเพียงบางส่วน 
และได้เขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการคะแนนดิบ และสมการคะแนนมาตรฐานของสมมติฐานหลัก (H1 

ถึง H4) เอาไว้ข้างต้นแล้วในส่วนของการรายงานผลการทดสอบจากตารางที่ 1 
 นอกจากนี  งานวิจัยนี ได้ปฏิเสธสมมติฐาน H2 ทั งนี เป็นเพราะปัจจัยตัวแปรต้นด้านคุณภาพบริการ
ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ในภาพรวม (ตารางที่ 1) ถึงแม้ผลการทดสอบรายด้านจะพบว่ามี
ปัจจัยรายด้านหนึ่งด้านของตัวแปรคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (ตารางที่ 2) แต่
กระนั นก็ตาม ปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อตัวแปรตามนั นไม่สามารถส่งอิทธิพลที่แรงพอจนท้าให้ตัวแปรต้นด้าน
คุณภาพบริการโดยรวมมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติได้  
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การอภิปรายผลการวิจัย   
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยตัวแปรต้นด้านภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์

ของผู้ใช้บริการ Grab Food โดยเฉพาะในด้านการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และการมีชื่อเสียงด้านการบริการ ซึ่งในด้านองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม Grab Food ได้ด้าเนิน
ธุรกิจที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยนโยบายการช่วยลดขยะและมุ่งใช้
ทรัพยากรให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด อย่างเช่น การลดของเสียพลาสติกที่ลูกค้าสามารถเลือกที่จะไม่รับ
ช้อนส้อมพลาสติกเมื่อสั่งอาหารได้ นอกจากนี ยังมีโครงการที่ส่งเสริมให้การขนส่งและโลจิสติกส์มี
ประสิทธิภาพมากขึ น อาทิ การเลือกการเดินทางที่สะอาดขึ นโดยการใช้อี-สกู๊ดเตอร์ในการขนส่ง หรือการใช้
ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่เข้ามาช่วยจัดกลุ่มค้าสั่งซื อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น โดยสามารถรับ
และส่งสินค้าได้บนเส้นทางเดียวกัน ช่วยประหยัดพลังงานเชื อเพลิงและเวลา ตัวอย่างของการด้าเนินธุรกิจ
ดังกล่าวก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธีร์เดช ฏิระวณิชย์กุล 
(2560) ที่แนะน้าไว้ว่า ภาพลักษณ์เกิดขึ นโดยธรรมชาติตามที่ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ได้ด้วยตนเองหรือเกิด
จากองค์กรที่พยายามท้าให้ภาพลักษณ์เป็นไปในทิศทางที่ตั งไว้ตามวัตถุประสงค์ ดังนั นถ้าภาพลักษณ์ที่
เกิดขึ นตรงกับความจริงจะท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจ และเชื่อถือต่อองค์กรและส่งผลให้เกิดความ
จงรักภักดีตามมา รวมทั งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์ (2559) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีเช่นเดียวกัน ส้าหรับด้านการมีชื่อเสียงด้านการ
บริการนั น ผลการวิจัยนี ได้สนับสนุนงานวิจัยของ ปภาวี  บุญกลาง (2560) ที่พบว่าภาพลักษณ์องค์กรด้าน
ชื่อเสียงและด้านการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา ขวัญใจ 
(2559) ที่สรุปได้ว่าความไว้วางใจของลูกค้านั นส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าด้วยเช่นเดียวกัน 

ปัจจัยตัวแปรต้นด้านคุณภาพการบริการ พบว่าในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี ถึงแม้ว่าจะมีปัจจัยรายด้านหนึ่งด้าน 
(ด้านการรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้า) ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามก็ตาม ที่เป็นเช่นนี อาจเป็น
เพราะรูปแบบของธุรกิจที่เอื ออ้านวยให้ผู้ใช้บริการสั่งอาหารผ่านทางออนไลน์ ไม่ได้เดินทางไปใช้บริการที่
ร้าน ท้าให้ลูกค้ามิได้คาดหวังในเรื่องของคุณภาพการให้บริการมากนัก ผลการวิจัยนี ยังสนับสนุนงานวิจัย
ของ ไชยพศ รื่นมล (2558) ที่ศึกษาธุรกิจคาร์แคร์ และงานวิจัยของ ธนัชพร จินดา (2563) ที่ศึกษาในธุรกิจ
ร้านกาแฟ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ
เช่นเดียวกัน ส้าหรับการอธิบายผลการวิจัยด้านคุณภาพการบริการของ Grab Food นั น สามารถอธิบาย
เหตุผลได้ว่า คุณภาพบริการวัดได้จากความไว้วางใจของลูกค้าที่เกิดจากการได้รับการให้บริการที่ตรงตาม
ความคาดหวัง ซึ่งความไว้วางใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีได้ (ธันย์ ชัยทร และ เยาวภา 
ปฐมศิริกุล, 2560) ดังนั นหากลูกค้าไม่ได้คาดหวังมากในเรื่องคุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจหรือความ
น่าเชื่อถือในการให้บริการที่สนองตอบความคาดหวังของลูกค้าจึงไม่อาจเกิดขึ นได้ง่าย ๆ ที่จะน้าไปสู่
พฤติกรรมการใช้บริการซ ้าจนเกิดเป็นความจงรักภักดี ด้วยเหตุผลนี จึงอาจท้าให้ปัจจัยทางด้านคุณภาพบริ
การในภาพรวมนั นไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ นอกจากนี การที่ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้
ความสนใจกับคุณภาพการบริการมากนัก อาจสืบเนื่องมาจากการเน้นใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาของ Grab Food ที่มีราคาการให้บริการต่้าที่สุดเมื่อเทียบกับคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ และถือเป็นจุด
แข็งของธุรกิจจนท้าให้กลายเป็นผู้น้าส่วนครองตลาด และอาจเป็นสาเหตุที่ท้าให้ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างของ 
Grab Food มองข้ามในเรื่องของคุณภาพการบริการ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาปัจจัยรายด้านได้ให้
ข้อสังเกตว่า ธุรกิจควรที่จะมีการรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้า ทั งนี ก็เพ่ือน้าข้อมูลดังกล่าวไป
พัฒนาปรับปรุงการด้าเนินงานและการบริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ น  
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พบว่ามีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์
ของผู้ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านของส่วนประสมทางการตลาดบริการสรุป
ได้ดังนี  

- ปัจจัยรายด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (มีปัจจัยย่อยด้านความเสถียรและประสิทธิภาพในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน) ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐชน ภาโนชิต, เอก บุญ
เจือ และ วรัท วินิจ (2563) ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าต่อผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยมีปัจจัยรายด้านของผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางด้านภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือขององค์กร ความเสถียรของคลื่นสัญญาณ ประสิทธิภาพการใช้งาน 
และความรวดเร็ว เป็นต้น ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า 

- ปัจจัยรายด้านทางด้านราคา (ราคาของสินค้าและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ และค่าบริการถูก
กว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง) มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ผลที่ได้นี สอดคล้องตามข้อเสนอแนะของ 
Armstrong and Kotler (2020) ที่ว่าธุรกิจสามารถก้าหนดราคาที่ระดับราคาต่าง ๆ เพ่ือรักษาความ
จงรักภักดีของลูกค้าได้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าราคามีบทบาทต่อความจงรักภักดีด้วย  และปัจจัยทางด้านราคา
ค่าบริการที่ถูกกว่าคู่แข่งของ Grab Food นี เองที่ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ น และ
ผลักดันให้เกิดฐานผู้ใช้บริการสู่กลุ่มใหม่ ๆ จนท้าให้ Grab Food กลายเป็นผู้น้าตลาดในอุตสาหกรรมได้ 

- ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (มีช่องทางให้บริการหลายรูปแบบทั งช่องทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน) 
นั น มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ผลการวิจัยนี สนับสนุนงานวิจัยของ จักรพงศ์  มหพันธุ์ทิพย์, 
ปลื มใจ สินอากร และ เฉลิมพล ทัพซ้าย (2564) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่อง
ทางการจัดจ้าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านอาหารฟาร์มเฮ้าส์ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมี
อิทธิพลต่อความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค และยังให้ข้อเสนอแนะว่า ความสะดวกของช่อง
ทางการจัดจ้าหน่ายที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการบริโภค
และน้าไปสู่ความจงรักภักดีในที่สุด 

- ปัจจัยรายด้านทางด้านกระบวนการ (องค์กรมีการบริหารงานที่เป็นระบบมีมาตรฐาน) ก็ส่งผลต่อ
ตัวแปรตามด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ, 2560) ที่ให้
ข้อเสนอแนะเอาไว้ว่ากระบวนการท้างานในด้านของการบริการควรมีการท้างานที่ชัดเจน เป็นระบบ
ระเบียบ เพ่ือให้พนักงานภายในองค์กรทุกคนเกิดการรับรู้และความเข้าใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน น้าไป
ปฏิบัติใช้ในการท้างานได้อย่างมีมาตรฐาน และถูกต้องจนเป็นที่เชื่อใจ ไว้วางใจแก่ลูกค้า และท้าให้เกิดความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ได้ในที่สุด นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์ลักษณ์ ตระกูลมุกทอง (2559) 
และ กฤตชน วงศ์รัตน์ (2563) ที่พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า 

- ปัจจัยรายด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ การที่
ปัจจัยรายด้านของการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อตัวแปรตามนั น อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้
เกี่ยวกับเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่จะใช้ในการติดต่อสื่อสารแก่ผู้ใช้บริการนั นไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการศึกษานี สนับสนุนงานวิจัยของ Fintikasari and 
Ardyan (2018) ที่ศึกษาในอุตสาหกรรมสมาร์ทโฟน และสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2564) ที่
ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าการจะน้าเครื่องมือส่งเสริมการตลาดในรูปแบบใดไปใช้ในตลาดนั นขึ นอยู่กับความ
เหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดด้วย ซึ่งการท้าการส่งเสริมการตลาดของ Grab Food อย่าง
แคมเปญ Free Your Hunger ที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีอิสรภาพทางการเลือกรับประทานด้วยเมนูอาหารที่
หลากหลาย เมนูพิเศษที่ขายเฉพาะบน Grab Food ตั งแต่ในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมานั นได้เน้นไปที่
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กลุ่มเป้าหมายหลักที่ เป็น Gen Z (อายุระหว่าง 8-20 ปี) และ Millennials (อายุระหว่าง 25-41 ปี) 
(BrandAge, 2021) แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของผู้ที่เข้าร่วมงานวิจัยนี มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี ซึ่งอยู่
ในกลุ่ม Gen Y เป็นส่วนใหญ่ ดังนั นการส่งเสริมการตลาดจึงอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ได้ จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท้าให้ปัจจัยรายด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่าง    

- ด้านบุคลากร พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ทั งนี อาจเป็นเพราะ
ปัจจัยด้านบุคคล ที่มักต้องผ่านการฝึกอบรม เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ทักษะในการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า และสร้างความโดดเด่นที่แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน และยังเกี่ยวข้องกับประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการอีกด้วย (วรุตม์ ประไพพักตร์, 2556) แต่ในธุรกิจจัดส่งอาหารนั น ลักษณะของ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ นเป็นแค่เพียงช่วงเวลาสั น ๆ จึงท้าให้ผู้ใช้บริการอาจมิได้ให้ความสนใจหรือให้
ความส้าคัญที่ตัวบุคคลเป็นล้าดับต้น ๆ ผลการวิจัยนี สอดคล้องกับงานวิจัยของ รสริน ชลายนเดชะ และ ฐา
นิตา ฆ้องฤกษ์ (2563) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการคลินิก และพบว่า ปัจจัย
ด้านบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการ 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ ก็พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามความจงรักภักดีอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ ซึ่งผลการวิจัยนี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ จ้านง (2557) ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ แบบบริการไม่
ต้องลงจากรถ (Drive Thru Post) โสภิตา รัตนสมโชค (2558) กล่าวถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ว่ามีลักษณะที่เป็นรูปธรรมซึ่งผู้ให้บริการพยายามสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ดังนั นผลการวิจัยที่พบว่าลักษณะ
ทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีนั น อาจเป็นไปได้ที่ลูกค้านึกคิดลักษณะทางกายภาพในประเด็น
ของร้านค้ามากกว่าหมวดหมู่อาหาร ข้อมูลอาหารและร้าน หรือภาพประกอบในแอปพลิเคชัน เลยท้าให้
ลูกค้าไม่ได้ให้ความสนใจในด้านลักษณะทางกายภาพมากนัก   

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวแปรรายด้านทุกตัวของตัวแปรต้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ประกอบด้วยแล้ว (ตารางที่ 2) จะเห็นได้ว่ามีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.51 
- 4.50) ทุกตัว ดังนั น นักการตลาดหรือผู้ประกอบการควรที่จะให้ความส้าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการอื่น ๆ ด้วยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด     

ปัจจัยตัวแปรต้นตัวสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยราย
ด้านทางด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื อด้วยตนเอง) 
และด้านคุณค่าทางอารมณ์ (รู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้บริการและยินดีที่จะเลือกใช้บริการเป็นอันดับแรก) 
ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ Grab Food ซึ่งสอดคล้องกับค้าแนะน้าที่ว่า การ
ตัดสินใจซื ออย่างต่อเนื่องจนเกิดความจงรักภักดีนั น จะได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก อาทิ กลยุทธ์ทางการตลาด ทัศนคติ (ในส่วนของความ
เข้าใจ ความมีเหตุผล ผลประโยชน์ที่ต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และในส่วนของอารมณ์
ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและวิถีการใช้ชีวิตอยู่เสมอ) 
(Kotler & Keller, 2016; Solomon, 2015) รวมทั งรูปแบบการตัดสินใจของลูกค้าที่ท้าให้เกิดกลุ่มหรือ
ประเภทของลูกค้าท่ีเป็นแบบเน้นประโยชน์ใช้สอย (Utilitarian) และแบบเน้นสังคม (Social buyers) ได้แก่ 
เน้นแบรนด์ที่มีชื่อเสียง เน้นความสุขและความเพลิน เป็นต้น (ชูไชย สมิทธิไกร, 2561) นอกจากนี  ถ้า
พิจารณาด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานที่พบว่ามีผลต่อความจงรักภักดีนั น อาจจะอธิบายได้จาก
งานวิจัยของ สุนันทา หลบภัย และ นิตยา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับใช้เทคโนโลยี และเมื่อมีการใช้ซ ้าอย่างต่อเนื่องก็จะเกิดความจงรักภักดีตามมา (ธันย์ ชัยทร 
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และ เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2560) ส้าหรับด้านคุณค่าทางอารมณ์ที่พบว่ามีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีนั นก็
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hui and Malliga (2014) ที่สรุปว่ามีกลุ่มผู้บริโภคท่ีเลือกซื อสินค้าหรือใช้บริการ
เพราะคุณค่าทางอารมณ์มากกว่าการรับรู้เพียงแค่ด้านประโยชน์ใช้สอย และเกิดความพึงพอใจใช้บริการซ ้า
จนเพิ่มความจงรักภักดีขึ นได้ (Wirtz & Lovelock, 2016)     
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยในครั งนี สามารถขยายต่อไปได้กว้างมากยิ่งขึ นและเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาอตุสาหกรรม Food Delivery ให้เติบโตต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในประเด็นต่อไปนี  

1. การน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ นักการตลาดหรือผู้ประกอบการธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ ควร
มุ่งเน้นการท้าตลาดในประเด็นของการสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ โดยเฉพาะการ
เป็นองค์กรที่แสดงให้เห็นถึงการด้าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการท้า
การตลาดแนวใหม่ที่หลายธุรกิจให้ความสนใจ และสามารถช่วยสนับสนุนธุรกิจให้ประสบความส้าเร็จอย่าง
ยั่งยืนได้ โดยผู้ประกอบการธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์อาจใช้นโยบายเดิมที่เคยปฏิบัติกันอยู่แล้วมาด้าเนินการ
ต่อเนื่องในการช่วยลดขยะ ลดของเสียพลาสติกที่ให้ลูกค้าระบุในการสั่งอาหารว่าจะไม่รับช้อนส้อม หรือการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยบริหารจัดการกลุ่มค้าสั่งซื อให้อยู่บนเส้นทางเดียวกัน เพ่ือช่วยประหยัด
พลังงานเชื อเพลิงและเวลา นอกจากนี ธุรกิจหรือองค์กรอาจจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยจัดเอง หรืออาจจัด
ร่วมกับพันธมิตรทั งที่เป็นองค์กรแสวงหาก้าไรหรือไม่แสวงหาก้าไร ซึ่งสามารถท้าได้หลายวิธีด้วยกัน ได้แก่ 
การจัดหาเงินทุนหรือการสนับสนุนหาเงินบริจาค การบริจาครายได้ขององค์กรส่วนหนึ่งเพ่ือสนองต่อ
ประเด็นสังคม การสนับสนุนโครงการรณรงค์เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในชุมชนเพ่ือพัฒนา
สุขอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมหรือความเป็นอยู่ที่ดีขึ นของชุมชน การเป็นอาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลือ
ชุมชน และการก้าหนดข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น โดยผลประโยชน์ที่
องค์กรจะได้รับจากการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ได้แก่ การเสริมต้าแหน่งตราสินค้าให้แข็งแกร่งขึ น เพ่ิม
ยอดขาย สร้างพันธมิตรใหม่ ๆ ที่แข็งแกร่งกับองค์กรชุมชน ช่วยดึงดูดลูกค้าใหม่ สามารถเจาะเข้าถึงตลาด
เฉพาะ (Niche Market) และการเพ่ิมผลก้าไร เป็นต้น กิจกรรมเพ่ือสังคมดังกล่าวจะช่วยก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง น่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ รวมทั งควรพยายามรักษาชื่อเสียงด้านการให้บริการที่ดีของ
ธุรกิจเอาไว้ เพราะจะสามารถส่งเสริมให้เกิดความจงรักภักดีต่อแบรนด์ได้  

นอกจากนี ควรให้ความส้าคัญกับการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ให้เหมาะสม
กับกลุ่มตลาดเป้าหมาย เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของ
ผู้ใช้บริการในสมการพยากรณ์ของงานวิจัยนี  โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพในด้านการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเค
ชัน และความเสถียรของแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะบริษัท Grab Food ที่มีจุดอ่อนในด้านข้อจ้ากัดของการไม่
สามารถสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันได้เมื่อพื นที่การให้บริการไกลเกินไป ด้านราคาสินค้าที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาค่าบริการเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ซึ่งประเด็นนี  Line Man ควรให้ความส้าคัญและปรับปรุงกล
ยุทธ์ราคาเนื่องจากมีจุดอ่อนด้านราคาการให้บริการที่สูงกว่าคู่แข่ง ด้านการพัฒนาช่องทางบริการที่
หลากหลาย รวมไปถึงการเร่งขยายสาขาให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพ่ือขยายฐานลูกค้าและรองรับการเติบโต
ของอุตสาหกรรม และด้านการบริหารงานที่เป็นระบบมีมาตรฐานที่ทุกองค์กรในอุตสาหกรรมควรให้
ความส้าคัญเช่นเดียวกัน  

ยิ่งไปกว่านั นธุรกิจควรศึกษาพฤติกรรมลูกค้าทางด้านการรับรู้ผลประโยชน์ที่ต้องการจากผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่มักให้ความส้าคัญกับการประหยัดค่าใช้จ่ายที่ไม่ต้องเดินทางไปซื อสินค้าด้วย
ตนเอง ดังนั นผู้เล่นในตลาดควรที่จะพัฒนากลยุทธ์ราคาด้วยการส่งเสริมการตลาดโดยวิธีต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
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และผู้เล่นรายเก่าในตลาดทั งหลาย ก็ไม่ควรประมาทกับน้องใหม่อย่าง Gojek (Get Food) ที่มีงบประมาณ
มหาศาลในการส่งเสริมการตลาด ส้าหรับปัจจัยพฤติกรรมลูกค้าทางด้านอารมณ์นั น ธุรกิจก็ไม่ควรที่จะ
ละเลย เนื่องจากมีกลุ่มลูกค้าที่มักจะเลือกซื อสินค้าเพราะอารมณ์ความรู้สึกส่วนตัวที่มีความรู้สึกยินดีใช้
บริการ และเพลิดเพลินกับการเลือกซื อสินค้าและใช้บริการ ซึ่งในตลาดขณะนี ก็มีบริษัท Line Man ที่ใช้
ความพยายามทางการตลาดในการสร้างความต่างด้วยกลยุทธ์การพัฒนาบริการ ที่สร้างคุณค่าทางความรู้สึก
และอารมณ์ผ่านเทศกาลต่าง ๆ ดังนั นเพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน ธุ รกิจสามารถน้า
ผลการวิจัยไปใช้เพ่ือช่วยในการวางแผนโปรแกรมทางการตลาดให้มีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับธุรกิจ 
อีกทั งยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ให้เกิดขึ นกับผู้ใช้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. การท้าวิจัยในครั งต่อไปควรประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการวิเคราะห์ และแนว 
คิดทฤษฎีอืน่ ๆ ที่สามารถขยายผลการศึกษานี ได้ นอกจากนี  ผู้วิจัยอาจท้าการศึกษากรณีศึกษาท่ีแตกต่างที่
เป็นแอปพลิเคชันสั่งอาหารรายอื่น เพื่อผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั งใหม่สามารถน้าไปประยุกต์ใช้และ
พัฒนาอุตสาหกรรมบริการจัดส่งอาหารให้เติบโตมากยิ่งขึ น 
 

………………………………………………………………… 
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เอื้อมพร สุ่มมาตย*์, กิติพงษ์ เรือนเพ็ชร* 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความชุกและปัจจัยพยากรณ์
การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชายอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชายที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 338 คน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
random sampling) เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย ข้อมูลส่วน
บุคคล การสูบบุหรี่ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้า การรับรู้กฎหมายเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้า ความสัมพันธ์กับ
โรงเรียน และความเครียด ใช้สถิติการถดถอยทางพหุลอจิสติกเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับ
การสูบบุหรี่ไฟฟ้า และทดสอบความสามารถในการพยากรณ์ของตัวแบบสุดท้ายโดยใช้พื้นที่ใต้โค้งอาร์โอซี 

ผลการศึกษาพบว่า ความชุกในการสูบบุหรี่ไฟฟ้า เท่ากับ ร้อยละ 59.8 (95%CI: 54.3-65.0) ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการสูบบุหรี่ไฟฟ้านักเรียนชายอาชีวศึกษา คือ การถูกเพ่ือนชักชวนให้
สูบ (AOR=3.81; 95%CI: 2.29-6.35) การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน (AOR=3.03; 95%CI: 1.78-5.18) 
ความสัมพันธ์กับโรงเรียน (AOR=2.60; 95%CI: 1.54-4.38) และการสูบบุหรี่มวนของเพ่ือน (AOR=2.43; 
95%CI: 1.41-4.21) ตามล าดับ และสามารถร่วมกันท านายการสูบบุหรี่ไฟฟ้านักเรียนชายอาชีวศึกษาได้ 
ร้อยละ 80.0 (95%CI: 75.2-84.0) ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทางด้านสุขภาพ ครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในวัยรุ่นชายไทยต่อไป 
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Factors Predicted Electric Smoking Among Male Vocational Students in 
Buriram Province 

 
Ueamporn Summart*, Kitipong Ruanphet* 

 
Abstract 

 
The objectives of this analytical cross-sectional study were to identify prevalence 

and factors predicting electric smoking (e-smoking) among male vocational students. The 
sample consisted of 338 vocational students in Buriram Province using a multi-stage random 
sampling to recruit the sample. Data were retrieved by self-administered questionnaires 
including demographic data, smoking, attitude towards e-cigarette smoking, smoking law 
perception, school relationship and stress. Multiple logistic regression was performed to 
investigate the relationship between various factors and E-smoking. The overall prediction 
property of the final model was also examined using receiver operating characteristics (ROC) 
curve. 

The results showed that the prevalence of e-smoking was 59.8% (95%CI: 54.3-65.0). 
Factors that significantly associated with e-smoking among male vocational students were 

peer-persuasion to smoke (AOR=3.81; 95%CI: 2.29-6.35), peer E-smoking (AOR=3.03; 95%CI: 
1.78-5.18), school relationship (AOR=2.60; 95%CI: 1.54-4.38) and peer cigarette smoking 
(AOR=2.43; 95%CI: 1.41-4.21), respectively. The area under ROC curve of this final model 
was 80.0% (95%CI: 75.2-84.0) . The results of this study will be beneficial to health care 
personal, teachers, and people involved to develop an effective program to prevent Thai 
male adolescents from e-smoking. 
 
Keywords : Predictive factors, Electrical cigarette, Adolescent, E-smoking experience 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ปัจจุบันความชุกของการสูบบุหรี่ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่มีการใช้ผลิตภัณฑ์นี้ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาในปีค.ศ.2007 (Lichtenberg, 2017) และมีรายงานในปี ค.ศ. 2020 ว่านักเรียมัธยม
ปลายของสหรัฐอเมริกามีประสบการณ์สูบบุหรี่ไฟฟ้าถึง 3.02 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 77.8 ในจ านวนนี้ 
เหตุผลในการสูบ 8 ใน 10 คนเนื่องจากชอบ รูปลักษณ์ กลิ่น และ รสชาติ  (Wang., et al., 2020) ซึ่งเป็น
กลยุทธ์ส่งเสริมทางการตลาดของผู้จ าหน่าย อีกทั้งการเข้าถึงที่ท าได้ง่าย เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่าย
บนโลกออนไลน์ หรือแม้แต่ผ่าน Social Media ทุกประเภทและเว็บไซต์ ที่ส าคัญทุกสื่อสามารถเชื่อมต่อถึง
กันได้ทั้งหมดร่วมกับมีการออกแบบรูปลักษณ์ สี กลิ่น มุ่งเป้าไปที่เยาวชนผู้มีบุคลิกอ่อนไหว เชื่อง่ายให้มี
มุมมองที่ดีต่อสินค้า (Pepper, et al., 2016)  นอกจากนี้ผู้สูบบางส่วนยังหลงเชื่อว่าบุหรี่ไฟฟ้าช่วยให้เลิก
สูบบุหรี่ได้และปลอดภัยต่อสุขภาพ แต่ความเป็นจริงการเลิกสูบบุหรี่โดยใช้วิธีสูบบุหรี่ไฟฟ้าทดแทนนั้นได้ผล
ต่ ากว่าการใช้วิธีอ่ืนและยังอาจส่งผลท าให้ติดบุหรี่ทั้งสองอย่างอีกด้วย (Kaur, et al., 2018; Pepper, et 
al., 2016; Soneji, et al., 2017) และตามปรากฏการณ์ของสมมติฐานประตูไปสู่สิ่ งอ่ืน (gateway 
hypothesis) พบว่าการเริ่มสูบบุหรี่ตั้งแต่อายุยังน้อย ท าให้ผู้สูบบุหรี่มีแนวโน้มไปสู่การใช้สารเสพติดและมี
พฤติกรรมผิดกฎหมายอื่น ๆ ตามมาอีกด้วย  (Fadus, et al., 2019; Ren & Lotfipour, 2019) 
 ในประเทศไทยผลส ารวจพฤติกรรมบริโภคบุหรี่ไฟฟ้าของเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 945 ราย พบว่ามีการสูบบุหรี่ไฟฟ้าร้อยละ 30.2 (ศรีรัช ลอยสมุทร, 2562) ใน
ส่วนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาพบว่ากลุ่มอายุมากกว่า 18 ปี ทดลองลองสูบบุหรี่ไฟฟ้าครั้งแรก มากท่ีสุด
ร้อยละ 53.6 และอายุน้อยที่สุดที่สูบคือ กลุ่มอายุ 11-14 ปี (ปิยวรรณ บุญเพ็ญ และคณะ, 2562) จาก
ข้อมูลทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็นถึงปัญหาของการสูบบุหรี่ไฟฟ้าที่เริ่มแพร่ระบาดมากในสังคมไทย ทั้งที่ใน
ความเป็นจริงการสูบบุหรี่ไฟฟ้าไม่สามารถท าได้เนื่องจากผิดกฎหมาย ประกอบกับแนวคิดและความเชื่อที่
ขัดแย้งกันในประเด็นที่การสูบบุหรี่ไฟฟ้าช่วยเลิกบุหรี่ และใช้ทดแทนบุหรี่รวมทั้งลดอันตรายของควันบุหรี่
มือสอง อีกทั้งมีสารนิโคตินที่สะอาดกว่าบุหรี่ธรรมดา โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายและวัยผู้ใหญ่
ตอนต้นที่เป็นกลุ่มเสี่ยง (ปิยวรรณ บุญเพ็ญ และคณะ, 2562) ในความเป็นจริงบุหรี่ไฟฟ้าก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้สูบ เช่น หายใจไม่ออก ไอ จาม ระคายเคืองในช่องปาก เยื่อหุ้มจมูกอักเสบ หรือ
รุนแรงถึงขั้นเป็นโรคระบบทางเดินหายใจที่เป็นสาเหตุของมะเร็งปอดและเป็นสาเหตุการเสียชีวิตจากโรคที่
ป้องกันได้ (Kaur, et al., 2018; Thirión-Romero, et al., 2019) ในสถานการณ์ปัจจุบันยังมีรายงานผล
การศึกษาพบว่า วัยรุ่นที่สูบบุหรี่ไฟฟ้ายังมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
สูงถึง 5 เท่า และถ้าเคยลองสูบทั้งบุหรี่ไฟฟ้าและบุหรี่ธรรมดา หรือสูบบุหรี่ทั้งสองประเภทเป็นประจ าพบ
เสี่ยงติดเชื้อโควิดสูงขึ้นเป็น 7 เท่า และเมื่อติดเชื้อจะแสดงอาการสูงขึ้นถึง 5 เท่าเมื่อเทียบกับวัยรุ่นที่ไม่เคย
สูบบุหรี่ (Gaiha, et al., 2020) 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบ
บุหรี่ไฟฟ้าในเยาวชนมีทั้งปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมได้แก่ อายุ  (Coleman, et al., 
2015; East, et al., 2018; Gerend, et al., 2017) ความเครียด  (Chan, et al., 2019) ความสัมพันธ์กับ
โรงเรียน การถูกเพื่อนชักชวนให้สูบ (Cho, et al., 2011; Conner, et al., 2019) การสูบบุหรี่มวน การสูบ
บุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน หรือการสูบบุหรี่ของผู้ปกครอง (East, et al., 2018; Vogel, et al., 2018) การเข้าถึง
บุหรี่ไฟฟ้า (ศรีรัช ลอยสมุทร, 2562) ส าหรับรายงานเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้าในเยาวชนในประเทศไทยพบเพียง
การศึกษาเชิงส ารวจ การศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์รวมถึงปัจจัยพยากรณ์การ
สูบบุหรี่มวนในเยาวชน (ปิยวรรณ บุญเพ็ญ และคณะ, 2562; ลักษมล ลักษณะวิมล และคณะ, 2563) โดย
ตัวแปรท านายพฤติกรรมการสูบบุหรี่ไฟฟ้า ได้แก่ การมีแบบอย่างในการสูบบุหรี่ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์บุหรี่ไฟฟ้า 
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การส่งเสริมการตลาดบุหรี่ไฟฟ้าและราคาบุหรี่ไฟฟ้า อย่างไรก็ตามยังไม่ปรากฏรายงานการศึกษาปัจจัย
ท านายการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในกลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา ในครั้งนี้กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือ นักเรียนชาย
อาชีวศึกษาทุกระดับในจังหวัดบุรีรัมย์ สืบเนื่องจากผลจากการศึกษาน าร่องในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์พบว่า
เป็นนักเรียนชายอาชีวศึกษาเป็นกลุ่มที่มีการสูบบุหรี่มากที่สุด จากการศึกษาน าร่องในสถาบันอาชีวศึกษา
แห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 100 คน สูบบุหรี่ร้อยละ 28.0 เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ในครั้ง
นี้มาเป็นข้อมูลทางการแก้ปัญหาด้านสาธารณสุข และเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมป้องกันการสูบ
บุหรี่ในเยาวชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือหาความชุกการมีประสบการณ์สูบบุหรี่ไฟฟ้านักเรียนชายอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพ่ือหาปัจจัยพยากรณ์การสูบบุหรี่ไฟฟ้านักเรียนชายอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แนวคิดทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาเชิงสังคม (Ecological 
systems theory) ของ Bronfenbrenner (Bronfenbrenner, 1994) ที่เชื่อว่าบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเชื่อมโยงกันหลายระดับตั้งแต่ ครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน จนถึงโครงสร้างทางสังคมที่ใหญ่ขึ้น 
การสูบบุหรี่ไฟฟ้าจึงมีสาเหตุมาจากทั้งปัจจัยภายในบุคคลประกอบด้วย อายุ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้า 
ความเครียด และปัจจัยภายนอกประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมหลายระดับดังนี้ 1) ระบบเล็ก (Microsystemic) 
หมายถึง ระบบที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงต่อบุคคลและเป็นอันดับแรกที่สิ่งแวดล้อมอยู่ใกล้ชิดหรืออยู่รอบตัว
บุคคล ซึ่งประกอบด้วยปฏิกิริยาระหว่างบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้เกิดการพัฒนาของแต่ละบุคคล
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ ความสัมพันธ์กับโรงเรียน การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ การสูบบุหรี่
มวนของเพ่ือน การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน การสูบบุหรี่มวนของผู้ปกครองและการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของ
ผู้ปกครอง 2) ระบบภายนอก (Exosystemic) ได้แก่ รายได้ และ 3) ระบบใหญ่ (Macrosystemic) เป็น
ระบบความสัมพันธ์ที่อยู่นอกสุดของระบบนิเวศ โดยอยู่ห่ างจากตัวบุคคลมากที่สุดได้แก่ ความเชื่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความมีคุณค่า กฎหมาย ระบบเศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง 
เป็นต้น เป็นระบบที่อยู่ไกลตัวบุคล แต่ก็มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมในแต่ละบุคคล ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
การเข้าถึงบุหรี่ไฟฟ้าและการรับรู้กฎหมายเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้า ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจ ที่น าไปสู่การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชายอาชีวศึกษา  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Analytical cross-sectional study) เก็บรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ในช่วง 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักเรียนชายอายุไม่เกิน 19 ปีที่ศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 
1-3 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยสังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษาของรัฐบาล จังหวัดบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 
2563 จ านวนทั้งหมด 8 แห่ง จ านวนทั้งสิ้น 6,640 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนอาชีวศึกษาชาย จ านวน 338 คน โดยได้มาจากการค านวณขนาดตัวอย่าง 
ใช้สูตรเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ค่าสัดส่วนของการสูบบุหรี่ไฟฟ้าเท่ากับ 0.32  
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(ศรีรัช ลอยสมุทร, 2562) แล้วท าการปรับค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามการวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยทาง
พหุลอจิสติก (Hsieh, et al., 1998) ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 308 คน แต่เนื่องจากในการเก็บ
ข้อมูลอาจมีการสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ของข้อมูล จึงได้เพ่ิมขนาดตัวอย่างร้อยละ 10 ( Lemeshow, 
Hosmer, Klar & Lwanga, 1990) ได้ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ทั้งหมด 338 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่ายแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage simple random sampling)  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) สุ่มเลือก
วิทยาลัย 4 แห่งจาก 8 แห่งในจังหวัดบุรีรัมย์  โดยวิทยาลัยที่สุ่มได้คือ วิทยาลัยการอาชีพประโคนชัย 
เทคนิคบุรีรัมย์ การอาชีพสตึก  และ สารพัดช่างบุรีรัมย์ 2) สุ่มอย่างง่ายชั้นปีในแต่ละวิทยาลัยที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยสุ่มได้ ชั้นปีที่ 1 จ านวน 19 ห้อง 268 คน ชั้นปีที่ 2 จ านวน 42 ห้อง 776 คน และชั้นปีที่ 3 
จ านวน 9 ห้อง 155 คน 3) สุ่มอย่างง่ายห้องเรียนทีละห้องเรียนตามสัดส่วน โดยนักเรียนทั้งหมดในห้องที่
สุ่มได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังต่อไปนี้คือ ชั้นปีที่ 1จ านวน 59 คน ชั้นปีที่ 2 จ านวน 222 คนและชั้น
ปีที่ 3 จ านวน 57 คน  
 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) คือ นักเรียนชายที่มีปัญหาสุขภาพที่เป็นข้อจ ากัดในการ
สูบบุหรี่ไฟฟ้า เช่น โรคปอดอักเสบ โรคหัวใจ และโรคหอบหืด เป็นต้น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้า ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบเลือกตอบและตอบด้วยตนเอง จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ อายุ 
ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสของผู้ปกครอง และรายได้  
 2. แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ ดังนี้ 1) การสูบบุหรี่มวนของเพ่ือน 2) การสูบบุหรี่
ไฟฟ้าของเพ่ือน 3) การสูบบุหรี่มวนของผู้ปกครอง 4) การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของผู้ปกครอง 5) การถูกเพ่ือน
ชักชวนให้สูบ 6) การเข้าถึงบุหรี่ไฟฟ้า และ 7) การสูบบุหรี่ไฟฟ้า  
 3. แบบสอบถามทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้า เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการสูบ
บุหรี่ไฟฟ้า ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง ตามแนวคิดของ Webber (Homsin, Srisuphan, Pohl, Tiansawad, et 
al., 2006) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (Dimensions) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) ความรู้สึก 
(Affective) และการปฏิบัติ (Behavioral) จ านวน 20 ข้อค าถาม มีลักษณะมาตรวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 4 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนนเต็ม 80 
คะแนน น าคะแนนรวมมาจัดกลุ่มเป็น 2 กลุ่มคือ ไม่เห็นด้วยต่อการสูบบุหรี่ (คะแนน 20-48) และเห็นด้วย
ต่อการสูบบุหรี่ (คะแนน 49-80) 
 4. แบบสอบถามการรับรู้กฎหมายเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้า เป็นข้อค าถามความเข้าใจตามสภาพความ
เป็นจริงเกี่ยวกับกฎหมายการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในประเทศไทย วัดโดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง 
จ านวน 10 ข้อค าถาม คะแนนเต็ม 10 คะแนน แบบมี 3 ตัวเลือก คือ มี ไม่มี ไม่แน่ใจ กรณีข้อที่ตอบไม่มี/
ไม่แน่ใจ ให้คะแนนในข้อนั้นเป็น 0 น าคะแนนรวมมาจัดเป็น 2 กลุ่มคือ รับรู้กฎหมายน้อย (คะแนน 0-4) 
และรับรู้กฎหมายมาก (คะแนน 5-10) 
 5. แบบสอบถามความสัมพันธ์กับโรงเรียน เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียนกับโรงเรียน วัดโดยใช้แบบสอบถามของ Homsin และคณะ (Homsin, Srisuphan, Pohl & 
Tiansawad, 2009) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความใกล้ชิด การมีส่วนร่วม และการยอมรับ
นับถือ จ านวน 12 ข้อค าถาม  มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า ( rating scale) 4 ตัวเลือก
ประกอบด้วย ไม่จริงเลย จริงอยู่บ้าง จริงค่อนข้างมาก จริงทีเดียว น าคะแนนรวมมาจัดกลุ่ม เป็น 2 กลุ่มคือ 
มีความสัมพันธ์น้อย (คะแนน 12-36) และมีความสัมพันธ์มาก (คะแนน 37-48) 
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 6. แบบสอบถามความเครียด เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ อาการนอนไม่หลับ สมาธิลดลง หงุดหงิด เบื่อ 
และไม่อยากพบปะผู้คน ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมาวัดโดยแบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต 
(24) จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating scale) 4 ตัวเลือก (0-3) คือ แทบไม่มี 
เป็นบางครั้ง เป็นบ่อยครั้ง และเป็นประจ า คะแนนเต็ม 15 คะแนน น าคะแนนรวมมาจัดกลุ่มเป็น 2 กลุ่มคือ 
มีความเครียดน้อย (คะแนน 0-7) และมีความเครียดมาก (คะแนน 8-15) 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการหาค่าความเชื่อม่ัน 
  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเองได้แก่ แบบสอบถามทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้า และการรับรู้
เกี่ยวกับกฎหมายบุหรี่ไฟฟ้า ได้รับการตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 วิเคราะห์ค่าดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ(Content validity index: CVI) มีค่าความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.87และ 0.80 
ตามล าดับ จากนั้นตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามทัศนคติต่อการสูบบุหรี่
ไฟฟ้า ความสัมพันธ์กับโรงเรียน ความเครียด และการรับรู้เกี่ยวกับกฎหมายบุหรี่ไฟฟ้า ไปทดลองใช้กับ
นักเรียนชายอาชีวะศึกษา ที่มีคุณสมบัติและสภาพแวดล้อมคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างมากที่สุ ด จ านวน 30 
คน และค านวณหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ( Cronbach’s alpha 
coefficient) และ KR-20 ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.88 0.82 0.79 และ 0.82 ตามล าดับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่างเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์1 และขอ
อนุญาตเก็บรวมรวมข้อมูลทั้ง 4 สถาบัน โดยผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ชี้แจงรายละเอียด
โครงการและให้ผู้ปกครองของนักเรียนที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ครั้งที่ 2 พบกลุ่มตัวอย่างและให้ตอบแบบสอบถามประมาณ 30 นาที โดยไม่มีอาจารย์ประจ า
วิทยาลัยอยู่ในห้อง แบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วได้ถูกเก็บในซองกระดาษที่ปิดมิดชิด โดยในครั้งนี้มีอัตรา
การตอบกลับครบทั้งหมด  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา กรณีที่เป็นข้อมูลแจงนับน าเสนอใน
รูปการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ กรณีที่เป็นข้อมูลต่อเนื่องที่มีการแจกแจงแบบปกติน าเสนอด้วย
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลต่อเนื่องที่มีการแจกแจงของข้อมูลไม่ปกติจะน าเสนอด้วยค่ามัธย
ฐาน ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้า
ทีละตัวแปร (Crude analysis) ใช้สถิติ Simple logistic regression โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 น าเสนอเป็นค่า Crude odd ratio (COR) และ ช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95 (95%CI) จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบหลายตัวแปร ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุลอจิสติก ( Multiple logistic 
regression) น าเสนอด้วยค่า Adjusted odd ratio (AOR) ช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95 (95%CI) และหา
ความสามารถในการจ าแนกของตัวแบบสุดท้ายที่ได้ในการพยากรณ์การสูบบุหรี่ไฟฟ้า ของนักเรียน
อาชีวศึกษาโดยใช้ พ้ืนที่ใต้โค้งอาร์โอซี (ROC curve) 
 
การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสโครงการวิจัย G-HS 062/2563 วันที่ 16 กันยายน 2563 ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์ 
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ให้อิสระการตัดสินใจตอบแบบสอบถามโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อสิทธิที่พึงได้รับตามกฎหมาย การรักษา
ความลับของข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยในภาพรวมเท่านั้น นักเรียนที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะได้ให้
ผู้ปกครองลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่นตอนปลาย ร้อยละ 65.7อายุเฉลี่ย 16.8± 0.90 ปี เกือบทั้งหมดนับถือ
ศาสนาพุทธ เป็นนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 มากที่สุด ร้อยละ 65.6 
มีรายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองหรือจากการหารายได้ของตัวเองเพียงพอเหลือเก็บร้อยละ 65.7 มีรายได้ที่
เพียงพอเหลือเก็บร้อยละ 65.7 โดยมี ค่ามัธยฐานรายได้เท่ากับ 3,000 บาท (ค่าต่ าสุด 1,000 บาท: ค่าสูงสุด 
15,000 บาท) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=338 คน) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ (ปี)   

วัยรุ่นตอนกลาง (14-17 ปี) 116 34.3 
วัยรุ่นตอนปลาย (17-19 ปี) 222 65.7 

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 16.83(±0.91)  
ศาสนา   

พุทธ 337 99.7 
คริสต์ 1 0.3 

ระดับการศึกษา   
ปวช.1 59 17.5 
ปวช.2 222 65.6 
ปวช.3 57 16.9 

อาชีพของผู้ปกครอง   
รับจ้างทั่วไป 109 34.2 
เกษตรกร 102 31.9 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 35 10.9 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 21 6.6 
ลูกจ้างบริษัท 
ไม่ได้ท างาน  

37 
15 

12.0 
4.4 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา   
อยู่ด้วยกัน 241 71.3 
หย่า/หรือแยกกันอยู่ 74 21.9 
บิดา หรือ มาดาเสียชีวิต 23 6.8 

รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครอง/จากการหารายได้ของตัวเอง   
เพียงพอเหลือเก็บ 222 65.7 
เพียงพอไม่เหลือเก็บ 93 27.5 
ไม่เพียงพอ 19 5.6 
ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน 4 1.2 
ค่ามัธยฐาน (ต่ าสุด: สูงสุด) 3,000 (1,000-15,000) 
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ข้อมูลเกี่ยวกับการสูบบุหรี่  
 พบความชุกของการมีประสบการณ์สูบบุหรี่ไฟฟ้าแล้วในชีวิตร้อยละ 59.8 (95%CI: 54.3-65.0) 
โดยมากกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 55.5) เริ่มสูบบุหรี่ไฟฟ้าในช่วงอายุ 16-19 ปี ส่วนใหญ่สาเหตุที่
สูบบุหรี่ไฟฟ้าคืออยากทดลองร้อยละ 74.8 โดยแหล่งที่มาของบุหรี่ไฟฟ้าได้มาจากการขอ/ ขอยืมมาจากคน
อ่ืนมากที่สุด ร้อยละ 54.0 ส าหรับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในช่วง 30 วันที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่มีการสูบ
บุหรี่ไฟฟ้าร้อยละ 54.9 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ของกลุ่มตัวอย่าง (n=338 คน) 
ข้อมูลเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์สูบบุหรี่ไฟฟ้า   

เคย 202 59.8 
ไม่เคย 136 40.2 

อายุที่เริ่มสูบบุหรี่ไฟฟ้าครั้งแรก (ปี)   
8-12  9 4.5 
13-15  81 40.0 
16-19 112 55.5 

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 15.56 (±1.56)  
สาเหตุที่เริ่มต้นสูบบุหรี่ไฟฟ้า   

อยากทดลอง 151 74.8 
อยากเท่ ดูดี 20 9.9 
อยากเลิกบุหรี่มวน 15 7.4 
ท าตามเพ่ือน 13 6.4 
มีกลิ่นหอม 3 1.5 

แหล่งที่มาของบุหรี่ไฟฟ้า   
ขอยืมมาจากคนอ่ืน 109 54.0 
ซื้อจากอินเทอร์เน็ต 47 23.3 
คนอ่ืนให้ 32 15.7 
ฝากคนอ่ืนซื้อ 
ได้รับจากคนในครอบครัว 

10 
4 

5.8 
1.2 

ความถี่การสูบบุหรี่ไฟฟ้าใน 30 วันที่ผ่านมา   
ไม่สูบเลย 111 54.9 
1 ถึง 2 วัน 42 20.8 
3 ถึง 5 วัน 20 9.9 
6 ถึง 9 วัน 10 5.5 
10 ถึง 19 วัน 10 5.5 
20 ถึง 29 วัน 4 1.9 
สูบทุกวัน 5 2.5 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าที่ละ 1 ตัวแปร (bivariate analysis)  
 พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 9 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติ
ต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้า ความเครียด รายได้ ความสัมพันธ์กับโรงเรียน การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบการสูบบุหรี่
มวนของเพ่ือน การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน การเข้าถึงบุหรี่ไฟฟ้า และการรับรู้กฎหมายบุหรี่ไฟฟ้า 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้านักเรียนอาชีวศึกษา การวิเคราะห์ทีละตัวแปร  

ปัจจัย กลุ่มสูบ
บุหรี่ 

กลุ่มไม่สูบ
บุหรี่ 

COR 95%CI p-value 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน (ร้อย
ละ) 

   

อายุ     0.390 
วัยรุ่นตอนปลาย (17-19 ปี) 72(62.9) 43(37.1) 1   
วัยรุ่นตอนกลาง (14-17 ปี) 129(58.1) 98(41.9) 0.81 0.51-1.30  

ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้า     <0.001 
ไม่เห็นด้วย 86(50.3) 85(49.7) 1   
เห็นด้วย 116(69.5) 51(30.5) 2.25 1.44-3.51  

รายได ้     0.012 
เพียงพอเหลือเก็บ 122  )55.0(  100 (45.0) 1   
ไม่เพียงพอ/ไม่เหลือเก็บ 80  )69.0(  36 (31.0) 1.82 1.13-2.93  

ความสัมพันธ์กับโรงเรียน     <0.001 
สัมพันธ์มาก (คะแนน 37-48) 79(49.4) 81(50.6) 1   
สัมพันธ์น้อย (คะแนน 12-36) 123(69.1) 55(30.9) 2.30 1.47-3.57  

การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ     <0.001 
ไม่ถูกชักชวน 65(40.4) 96(59.6) 1   
ถูกชักชวน 137(77.4) 40(22.6) 5.06 3.15-8.11  

การสูบบุหรี่มวนของเพ่ือน     <0.001 
ไม่มี 50(41.0) 72(59.0) 1   
มี 152(70.4) 64(29.6) 3.42 2.15-5.44  

การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน     <0.001 
ไม่มี 62(41.3) 88(58.7) 1   
มี 140(74.5) 48(25.5) 4.14 2.61-6.57  

การเข้าถึงบุหรี่ไฟฟ้า     <0.001 
เข้าถึงได้ยาก 49(44.5) 61(55.5) 1   
เข้าถึงได้ง่าย 153(67.1) 75(32.9) 2.54 1.59-4.05  

การรับรู้กฎหมายบุหรี่ไฟฟ้า     0.017 
น้อย (คะแนน 0-4) 109(54.5) 91(45.5) 1   
มาก (คะแนน 5-10) 93(67.4) 45(32.6) 1.73 1.10-2.71  
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ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อควบคุมผลกระทบจากตัวแปรแทรกซ้อน 
  พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4 ปัจจัยเรียงล าดับขนาด
ความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ (AOR=3.81; 95%CI: 2.29-6.35) การสูบบุหรี่
ไฟฟ้าของเพ่ือน (AOR=3.03; 95%CI: 1.78-5.18) ความสัมพันธ์กับโรงเรียน (AOR=2.60; 95%CI: 1.54-4.38) 
และการสูบบุหรี่มวนของเพ่ือน (AOR=2.43; 95%CI: 1.41-4.21) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4  
ตารางท่ี 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้านักเรียนอาชีวศึกษา การวิเคราะห์หลายตัวแปร  

ปัจจัย C Coefficient SE COR AOR 95%CI p-value 
ความสัมพันธ์กับโรงเรียน      <0.001 

สัมพันธ์มาก   1 1   
สัมพันธ์น้อย 0.95 0.27 2.30 2.60 1.54-4.38  

การสูบบุหรี่มวนของเพ่ือน      0.001 
มี   1 1   
ไม่มี 0.89 0.28 3.42 2.43 1.41-4.21  

การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน      <0.001 
มี   1 1   
ไม่มี 1.11 0.27 4.14 3.03 1.78-5.18  

การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ       
ไม่ถูกชักชวน   1 1  <0.001 
ถูกชักชวน 1.34 0.31 5.06 3.81 2.29-6.35  

 
ตัวแบบท านายการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชายอาชีวศึกษา 
 เมื่อน าปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยมาสร้างตัวแบบพยากรณ์การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชายอาชีวศึกษา 
โดยการใช้พ้ืนที่ใต้โค้งอาร์โอซี พบว่าสามารถท านายการสูบบุหรี่ไฟฟ้าได้ถึงร้อยละ 80.0 (95%CI: 75.2-
84.0) รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงพื้นท่ีใต้โค้งอาร์โอซี ตัวแบบพยากรณ์การสูบบุหรี่ไฟฟ้านักเรียนชายอาชีวศึกษา 
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การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบว่านักเรียนชายอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จังหวัดบุรีรัมย์ มี
ความชุกประสบการณ์การสูบบุหรี่ไฟฟ้าเท่ากับ ร้อยละ 59.8 ซึ่งมีความชุกมากกว่าการศึกษาที่ผ่านมา ที่
ท าการศึกษาในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และในส่วนภูมิภาค 
พบว่ามีอัตราการสูบบุหรี่ไฟฟ้า ร้อยละ 30.2 (ศรีรัช ลอยสมุทร, 2562) อาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง
ของบริบถของกลุ่มตัวอย่าง โดยโรงเรียนสายสามัญศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่เข้มงวดเคร่งครัดมีการ
ดูแลควบคุมที่ใกล้ชิดมากกว่านักเรียนอาชีวศึกษา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจาก
วิทยาลัยเทคนิคและการอาชีพซึ่งมีรูปแบบการเรียนการสอนเชิงวิชาชีพเฉพาะ ใช้การฝึกปฏิบัตินอก
ห้องเรียนมากกว่าการเรียนในสายสามัญศึกษา มีความเป็นอิสระในการใช้ชีวิตและบางคนไม่ได้อยู่ในความ
ดูแลของผู้ปกครองเพราะออกมาอยู่หอพักกับเพื่อนจึงอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้าได้มากกว่า
เด็กสายสามัญศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มี
ความชุกการสูบบุหรี่ถึง ร้อยละ 76.3 (ปิยวรรณ บุญเพ็ญ และคณะ, 2562) นอกจากนี้การศึกษาของ
ไพวรรณ บุญวรรณ,วิชัย เอกพลากร และสุทัศน์ รุ่งเรืองหิรัญญา (2557) พบว่านักเรียนอาชีวศึกษามีความ
ชุกของการสูบบุหรี่มากกว่านักเรียนมัธยมศึกษา และจากการส ารวจสถานการณ์การสูบบุหรี่ของประชากร
ไทย พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราร้อยละของผู้ที่สูบบุหรี่เป็นประจ าสูงกว่าทุกภาคประชากรที่สูบ
บุหรี่เป็นประจ า (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2555)  
 ปัจจัยพยากรณ์การสูบบุหรี่ไฟฟ้าจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าเป็นปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในระดับ
ระบบเล็ก (Microsystemic) ทั้ง 4 ปัจจัย ประกอบไปด้วย การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของ
เพ่ือน ความสัมพันธ์กับโรงเรียน และการสูบบุหรี่มวนของเพ่ือน สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมใน
ระดับระบบเล็กที่มีต่อการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของวัยรุ่น สามารถอธิบายได้ว่าระบบเล็กมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงต่อ
บุคคลและเป็นอันดับแรกที่สิ่งแวดล้อมอยู่ใกล้ชิดหรืออยู่รอบตัวบุคคล ซึ่งประกอบด้วยปฏิกิริยาระหว่าง
บุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้เกิดการพัฒนาของแต่ละบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ 
สมาชิกในครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพ่ือนและเพ่ือนที่ท างานซึ่งจะแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท าให้คนได้
แสดงบทบาทต่าง ๆ และความสามารถระหว่างบุคคลที่หลากหลายและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เนื่องจากบุคคลไม่สามารถที่จะแสดงบทบาทใด ๆ ได้โดยปราศจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สามารถ
อธิบายรายละเอียดในแต่ละตัวแปรพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ ทั้งนี้เนื่องจากการถูกชักชวน อาจเป็นการกระท าไปเพ่ือสนองความ
ต้องการของกลุ่มโดยเฉพาะในวัยรุ่น เพราะวัยรุ่นต้องการรวมกลุ่มและการเป็นที่ยอมรับภายในกลุ่ม 
สอดคล้องกับการศึกษาการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในวัยรุ่นเกาหลีที่พบว่านักเรียนที่ถูกเพื่อนชักชวนให้สูบมีโอกาสสูบ
บุหรี่ไฟฟ้ามากเป็น 3.9 เท่าของนักเรียนที่ไม่เคยถูกเพื่อนชักชวนให้สูบ (Cho, et al., 2011) และการศึกษา
ของ Pepper และคณะ (2016) ที่รายงานว่าวัยรุ่นจะทดลองสูบบุหรี่ไฟฟ้าตามค าแนะน าของเพ่ือน ตาม
รูปลักษณ์และกลิ่นของบุหรี่ไฟฟ้า และการศึกษาของ Conner และคณะ (2019) ที่พบว่าแรงสนับสนุนจาก
เพ่ือนและครอบครัวเป็นปัจจัยท านายการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในวัยรุ่นมากกว่าการสูบชนิดอ่ืน ส่วนรายงาน
การศึกษาในไทย Homsin และคณะ (2009) พบว่าการถูกเพ่ือนสนิทชักชวนให้สูบบุหรี่สามารถท านายการ
เปลี่ยนแปลงการสูบบุหรี่จากขั้นลังเลใจที่จะไม่สูบบุหรี่ไปสู่ขั้นทดลองสูบบุหรี่ได้ 6.12 เท่า (OR = 6.12) 
เมื่อเทียบกับคนที่ไม่ได้ถูกเพ่ือนสนิทชักชวน 
 การสูบบุหรี่มวนและการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน ทั้งนี้เนื่องจากวัยรุ่นต้องการเป็นที่ยอมรับของเพ่ือน 
ชอบรวมตัวเป็นกลุ่ม มีการช่วยเหลือกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่อกันเมื่ออยู่ในกลุ่ม มีลักษณะนิสัย
หรือความรู้สึกนึกคิดที่คล้ายกัน ดังนั้น การมีเพ่ือนสนิทที่สูบบุหรี่ส่งผลต่อเยาวชนมีแนวโน้มจะสูบบุหรี่มากขึ้น
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เพ่ือต้องการการยอมรับจากเพ่ือน (ลักษมล ลักษณะวิมล และคณะ, 2563) สอดคล้องกับการศึกษาการสูบ
บุหรี่ไฟฟ้าของวัยรุ่น ที่พบว่าการมีเพ่ือนสูบบุหรี่ไฟฟ้ามีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญ 
(East, et al., 2018; Gerend, et al., 2017; Homsin, Srisuphan, Tiansawad, et al., 2009)  
 ความสัมพันธ์กับโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากความรู้สึกผูกพันที่วัยรุ่นมีต่อโรงเรียนซึ่งเกิดจากความรู้สึก
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ความสัมพันธ์ที่ดีกับครูและเพ่ือนเป็นปัจจัยป้องกันพฤติกรรมเสี่ ยงได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในหมู่วัยรุ่นในเกาหลี ที่พบว่า นักเรียนของเกาหลีที่ไม่พอใจกับ
ชีวิตในโรงเรียนมีโอกาสสูบบุหรี่ไฟฟ้ามากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับโรงเรียนประมาน 3 เท่า 
(Cho, et al., 2011) 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลวิจัยที่พบว่าปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การสูบบุหรี่ได้แก่ การถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ การสูบ
บุหรี่มวนและการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพ่ือน และความสัมพันธ์กับโรงเรียนโรงเรียนควรจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรหรือการเรียนการสอน ป้องกันการสูบบุหรี่ในนักเรียน รวมถึงการแก้ไขความเชื่อที่มีต่อการสูบบุหรี่
ที่ไม่เหมาะสม 
 2. เจ้าหน้าที่สาธารณสุข คุณครูควรมีการให้ความรู้ และสร้างเสริมทักษะการปฏิเสธให้วัยรุ่น เพ่ือ
สามารถต่อรองและหลีกเลี่ยงจากการถูกชักชวนให้สูบบุหรี่ไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการดูแล
ช่วยเหลือวัยรุ่นในการเลิกสูบบุหรี่ไฟฟ้า 
 3. เป็นข้อมูลเสนอแนะการก าหนดนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการสูบบุหรี่ในเยาวชน 
โดยควรเริ่มจัดกิจกรรมรณรงค์ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาเนื่องจากอายุน้อยที่สุดของการสูบบุหรี่ครั้งแรกคือ
น้อยกว่า 12 ปี 
  
ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง จึงไม่สามารถบอกความเป็น
เหตุเป็นผลของปัจจัยต่าง ๆ กับ การสูบบุหรี่ไฟฟ้าได้ อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้มาจากนักเรียนชาย
อาชีวศึกษาระดับจังหวัดเดียวในอีสานใต้ แม้จะอ้างผลการวิจัยในระดับภาคได้แต่มีข้อจ ากัดการอ้างอิงไปถึง
นักเรียนอาชีวชายทั้งหมดในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาแบบติดตามผลระยะยาว และการพัฒนาโปรแกรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการสูบ
บุหรี่ในเยาวชนและศึกษาวิจัยติดตามผลของโปรแกรมในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา ( research and 
development) ต่อไป 
 

………………………………………………………………… 
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ต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์

ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรคต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน จากโรงเรียนประจ าเอกชน-ชาย แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน 
แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่มเท่า ๆ กันโดยการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดย
ประยุกต์ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง เป็นระยะเวลา จ านวน 6 สัปดาห์ ส่วน
กลุ่มควบคุมเรียนในห้องเรียนตามปกติ กลุ่มตัวอย่างถูกประเมินก่อนและหลังการให้โปรแกรมการส่งเสริม
สุขภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติที 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความรุนแรงต่อการเกิดความเครียด การรับรู้
โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเครียด ความคาดหวังในความสามารถของตนเองต่อการจัดการความเครียด 
ความคาดหวังในประสิทธิผลในการจัดการความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมการจัดการกับ
ความเครียดให้กับนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถจัดการความเครียดของตนเองได้ เพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน 
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Effects of Health Promotion Program via Applying Protection Motivation 
Theory on Stress Management Behaviours in Grade 7 Students 

 
Wongsakorn Samaieam*, Phubate Napatpittayatorn**, Nutthakritta Sirisopon** 

 
Abstract 

 
The purpose of this research was to study the effectiveness of a health promotion 

program by applying the theory of disease prevention motivation on stress management 
behaviors of Grade 7 students from boarding school for boys in Bangkok, 50 people were 
grouped into 2 equal groups by simple random sampling. The experimental group received 
a health promotion program applied according to the theory of motivation to prevent 
disease, 1 hour per week for 6 weeks. The control group studied in the normal classroom.  
All subjects were assessed before and after the health promotion program. Data were 
analyzed using descriptive statistics, Paired sample t-test, and independent-sample t-test. 

 The findings revealed that the mean score of severity, vulnerability, response 
efficacy, self-efficacy, and stress management behaviors in the experimental group was 
significantly higher than the control group (p<0.05). Suggestion for developing stress 
management program for students enabling students to manage their own stress to cope 
with the change in today’s society. 
 
Keywords : Health promotion program,  Protection motivation theory,  Stress management 

behaviors 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ความเครียดคือการท างานของร่างกายและจิตใจ ที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งเป็น

เหตุการณ์ที่ไม่น่าพอใจ หรือเกินความสามารถที่บุคคลนั้นสามารถแก้ไขได้ ท าให้รู้สึกหนักใจเป็นทุกข์ ท าให้
เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายและพฤติกรรมตามไปด้วยความเครียดนั้นจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสภาพ
ปัญหา การคิด และการประเมินสถานการณ์ของแต่ละคนถ้าบุคคลนั้นเข้าใจว่าปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ร้ายแรง 
บุคคลนั้นก็จะมีความรู้สึกเครียดน้อยหรือแม้บุคคลนั้นจะรู้สึกว่าปัญหานั้นร้ายแรง แต่บุคคลนั้นสามารถ
รับมือได้ก็จะไม่เครียดมาก แต่ถ้ามองว่าปัญหานั้นใหญ่ ไม่สามารถแก้ได้ และไม่สามารถขอความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืนได้ ก็ส่งผลให้เกิดเครียดได้มาก (กรมสุขภาพจิต, 2558) จากผลการให้บริการปรึกษาปัญหา
สุขภาพจิตทางโทรศัพท์สายด่วนสุขภาพจิต 1323 ในปีงบประมาณ 2563 ในกลุ่มของวัยรุ่น อายุ 11-19 ปี 
พบว่า วัยรุ่นที่ขอรับบริการปรึกษามีปัญหาในเรื่องภาวะอารมณ์ความเครียดและวิตกกังวลสูงสุด ร้อยละ 
37.29 อันดับที่ 2 ปัญหาความรัก ร้อยละ 31.88 และอันดับที่ 3 ภาวะอารมณ์เศร้า ร้อยละ 13.43 (กรม
สุขภาพจิต, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ นิธิสนี รุจิรังสีเจริญ และคณะ (2564) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ระดับความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 54.7) มีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ เมื่อพิจารณาสาเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเครียในวัยรุ่น พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และสามารถท านายการเกิดความเครียดของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านอนาคต 
ถัดมาคือด้านสถานศึกษา ด้านการจัดสรรเวลา ด้านคุณครู ด้านครอบครัว และด้านการเรียน ตามล าดับ   

การที่บุคคลขาดทักษะการเผชิญกับปัญหาขาดทักษะการจัดการกับความเครียด จะก่อให้เกิดโรค
ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวานโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ง โรคซึมเศร้า โดยมีการศึกษาพบว่า
บุคคลที่จะเผชิญกับความเครียดได้ดี จะสามารถป้องกันและจัดการความเครียดตนเองได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์รอบข้าง ด้วยการที่เลือกวิธีการจัดการความเครียดวิธีใดวิธีหนึ่ง ตามความเหมาะสมกับสุขภาพ 
สมรรถภาพทางกายและวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น การออกก าลังกาย การพักผ่อน กิจกรรมบันเทิง (ดูหนัง 
ฟังเพลง) การนั่งสมาธิ การนวดไทย มีกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในครอบครัว เพ่ือนร่วมงานหรือชุมชน อย่าง
สม่ าเสมอและเพียงพอ จะส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกายและป้องกันโรคเรื้อรังที่เป็นปัญหาสุขภาพได้ ซึ่งการมี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ จะส่งผลที่ดีต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม (กองสุขศึกษา, 2558)  

เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นอนาคตของชาติเป็นวัยที่มีการเจริญเติบโตและ
เริ่มมีวุฒิภาวะสูงพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงจากเด็กเป็นวัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีความคิดและมีพลังกายสูงที่จะเติบโต
ไปเป็นอนาคตของประเทศชาติ ทั้งนี้การพัฒนาเด็กและเยาวชนต้องอาศัยการบูรณาการผสมผสานกับวิถีชีวิต
และสภาพแวดล้อมของเด็กและเยาวชนโดยสถานการณ์ที่เกี่ยวกับปัญหาในวัยเด็ก พบว่ามีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมข้ึนในประเด็นของความเครียดอันเนื่องมาจากปัญหาสภาพแวดล้อม ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ความรัก จึง
เป็นเรื่องที่น่าเสียดายหากเด็กในวัยนี้จะตกอยู่ในภาวะเครียด จากการศึกษาปัญหาการปรับตัวทางสังคม
ด้านมาตรฐานทางสังคมในโรงเรียนประจ าชายล้วน พบว่า นักเรียนมีปัญหาการปรับตัวทางสังคมทางด้าน
ระบบการปกครองในหอพัก เมื่อนักเรียนเข้ามาอยู่ในหอพักเด็กโตที่มีระบบการปกครองแบบรุ่นพ่ีปกครองรุ่น
น้อง นักเรียนจะเกิดความกลัวและเกร็งกับรุ่นพี่ในหอพัก ท าให้นักเรียนเกิดความเครียด กดดัน และเก็บกด 
ด้านปัญหาการปรับตัวเรื่องกิจกรรมประจ าวัน พบว่า การปรับตัวเรื่องการเล่นกีฬา เมื่อเข้ามาหอพักเด็กโต
นักเรียนต้องเล่นกีฬาหนักกว่าเด็กเล็กซึ่งหากนักเรียนคนใดไม่แข็งแรงหรือไม่มีความอดทนเพียงพอ ก็จะท าให้
นักเรียนไม่สามารถปรับตัวได้ นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมีปัญหาเรื่องการปรับตัวที่เกิดจากความผิดปกติ 
ของร่างกาย หรือจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ นักเรียนที่มีปัญหาการควบคุมอารมณ์ตนเองสมาธิสั้น ท าให้ไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ จึงมีการแสดงออกที่ก้าวร้าว รุนแรง หรือเกิดภาวะซึมเศร้า ชอบเก็บตัวอยู่คนเดียว            
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ท าให้มีปัญหาในการปรับตัวเข้ากับเพื่อน (อุษา แก้วก ากง, 2551) ซึ่งจากการส ารวจกลุ่มนักเรียนในโรงเรียน
ที่ใช้ศึกษา พบว่า นักเรียนที่มีปัญหาความเครียดส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียนที่ก าลังปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง 
เช่น การปรับเลื่อนชั้นเรียน การเจริญเติมโตของร่างกาย การเจริญเติบโตทางด้านความคิด สังคมกลุ่มใหม่  
เนื้อหาการเรียน โดยเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จะพบว่ามีความเครียดมากที่สุดเนื่องจากการ
ปรับตัวไม่ทัน ที่ผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเครียดในนักเรียน โดยกนกลักษณ์ มนต์ไธ
สงค์ (2559) ได้ศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือลดความเครียดของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
จุฬาภรณราชวิทยาลัยเลย จังหวัดเลย ใช้วิธีการจัดการความเครียด จ านวน 8 วิธี ดังนี้ 1) การฝึกเกร็งและ
คลายกล้ามเนื้อ 2) การฝึก การหายใจ 3) การท าสมาธิเบื้องต้น 4) การใช้เทคนิคความเงียบ 5) การใช้
จินตนาการ 6) การท างานศิลปะ 7) การใช้เสียงเพลง 8) การใช้เทปเสียงคลายเครียดด้วยตัวเอง โดยผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความเครียดลดลงหลังได้เข้าร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

การที่บุคคลจะมีการจัดการความเครียดที่เหมาะสมนั้น เมื่อมีแรงจูงใจในการป้องกันความเครียด 
บุคคลจะมีพฤติกรรมการป้องกันความเครียดเกิดขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรคของโรเจอร์  
(Prentice-Dunn & Rogers, 1986) ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริม
สุขภาพต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียดในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพ่ือให้นักเรียนมีการจัดการ
ความเครียดที่ถูกต้อง มีสุขภาวะที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และน าผลที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นข้อมูลในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะเครียดในนักเรียน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค  
ต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 วัยรุ่นตอนต้นในช่วงอายุ 11-13 ปี เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายทุกระบบอย่างมาก ผล
ของการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างรวดเร็ว กระทบต่ออารมณ์ของเด็กวัยนี้ได้มากโดยจะสามารถเห็น
ลักษณะของอารมณ์ที่แปรปรวน สับสน อ่อนไหวง่าย อารมณ์ขึ้นๆ ลงๆ ไม่มั่นคง ซึ่งในช่วงวัยดังกล่าว
สอดคล้องกับช่วงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองโดยผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรม
โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียดของนักเรียน โดยประยุกต์ตามแนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค (Protection motivation theory) (Prentice-Dunn & Rogers, 1986) 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรค (2) การรับรู้โอกาสของความเสี่ยง (3) ความคาดหวัง
ในประสิทธิผลการตอบสนอง (4) ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง เพ่ือให้นักเรียนที่มีความเครียด
เกิดความเชื่อว่าความเครียดมีความรุนแรง และเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เชื่อว่าตนเองมีโอกาสป่วยจากการ
เกิดความเครียด เชื่อว่าหากตนเองมีพฤติกรรมป้องกันความเครียดตามค าแนะน าจะช่วยให้มีสุขภาพจิตที่ดี 
และเชื่อว่าตนเองมีความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมป้องกันความเครียดได้อย่างเหมาะสม จะท าให้
นักเรียนมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่เหมาะสมได้ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค (Prentice-Dunn and Rogers, 1986) 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 128 คน ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน

โรงเรียนประจ าเอกชน-ชาย แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดหลักการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Polit, Beck 
& Hungler, 2003) ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน และกลุ่ม
ควบคุม 25 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และจัดเข้ากลุ่ม โดยการจับ
ฉลากที่ระบุจากห้องเรียนทั้งหมด 7 ห้อง มาห้องเรียน 2 ห้องเรียน ๆ ละ 25 คน ท าการสุ่มครั้งที่ 1 ให้เป็น
กลุ่มทดลอง ได้ห้อง ม.1/1 และสุ่มครั้งที่ 2 ให้เป็นกลุ่มควบคุม ได้ห้อง ม.1/2 โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม
ไม่ทราบว่าตนเองอยู่กลุ่มทดลองหรือกลุ่มควบคุมเพ่ือเป็นการป้องกันการปนเปื้อนของกลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่างเข้า (1) อายุระหว่าง 12-15 ปี (2) กลุ่มตัวอย่างและผู้ปกครองสมัคร
ใจเข้าร่วมการทดลอง  

เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่างออก  (1) อยู่ในระหว่างการรักษาโรคทางจิตเวช หรือ อาการเครียด (2) 
เคยพบจิตแพทย์เพ่ือรักษาโรคทางจิตเวช หรือ อาการเครียดมาก่อน (3) เข้าร่วมการทดลองไม่ครบ 6 ครั้ง  

การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพในการจัดการความเครียดของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 ครั้งๆ ละ 1 ชั่วโมง โดยประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรค ดังนี้ 

สัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมที่ 1 “รู้ไหมใครเครียด” ประกอบด้วยกิจกรรม เปิด VDO ประกอบกับ 
PowerPoint ให้นักเรียนรับชม เพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้าใจความหมายของความเครียด ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความเครียด ชนิดของความเครียด มีใบงานความรู้ ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 5 คน เพ่ือท าการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียด ภายในโรงเรียน น าเสนอและสรุปผล ผู้วิจัยสรุปและเชื่อมโยงและยกตัวอย่างให้
เห็นถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เช่น เครียดจากการเรียน เครียดจากเพ่ือน รุ่นพ่ี 
เครียดจากครอบครัวความกดดันเรื่องผลการเรียน  

สัปดาห์ที ่ 2 กิจกรรมที่ 2 “เครียดเรารับรู้” ประกอบด้วย VDO ประกอบการบรรยาย 
PowerPoint เกี่ยวกับอาการของความเครียดให้นักเรียนรับชม เพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้าใจอาการของ
ความเครียด และผลที่เกิดขึ้นทางร่างกาย จิตใจ ทางสังคม จากความเครียด แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น กลุ่มละ 
8-9 คน ให้นักเรียนค้นคว้าจากใบงานความรุนแรงของความเครียดที่เกิดขึ้น 3 หัวข้อ ได้แก่ ผลกระทบของ

พฤติกรรมการ
จัดการ

ความเครยีด 

 
โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดย
ประยุกตต์ามทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อ

ป้องกันโรคต่อพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด 

 

(1) การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรค  
(2) การรับรู้โอกาสของความเสีย่ง  
(3) ความคาดหวังในประสิทธิผลการตอบสนอง 
(4) ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง 
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ความเครียดที่แสดงออกทางจิตใจ ผลกระทบของความเครียดที่แสดงออกทางกาย และผลกระทบของ
ความเครียดทางสังคม และให้นักเรียนน าเสนอ และแสดงความคิดเห็นร่วมกัน สนทนาและเชื่อมโยงและ
ยกตัวอย่างให้เห็นถึงอาการของของความเครียดกับการใช้ชีวิตประจ าวัน และให้นักเรียนแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ในโรงเรียนที่ท าให้เกิดความเครียด เช่น อาการของความเครียดที่เกิดจากการเรียน ไม่สบายใจ 
กดดัน กลัว เป็นต้น ผู้วิจัยยกตัวอย่างของพฤติกรรมเสี่ยงที่ท าให้เกิดความเครียด และปัจจัยท าให้เกิด
ความเครียด และส่งผลต่อคนนั้นอย่างไร 

สัปดาห์ที่  3 กิจกรรมที่ 3 “เพ่ือตัวเราเอง”ประกอบด้วย ผู้วิจัย บรรยายวิธีการจัดการ
ความเครียด แล้วให้นักเรียน แบ่งกลุ่ม 3 กลุ่ม กลุ่มละ 8-9 คน เลือกหัวข้อ และท าการการสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการความเครียดตามหัวข้อ เพ่ือให้นักเรียนสามารถเลือกวิธีการจัดการความเครียดให้เหมาะสม
ได้ผู้วิจัยยกตัวอย่างสถานการณ์ท าให้เกิดความเครียด แล้วให้นักเรียนได้เรียนรู้การส ารวจอารมณ์ของตนเอง 
ใบงาน “พฤติกรรมที่คาดหวัง” ให้นักเรียนเขียนยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความเครียด วิธีการส ารวจ
อารมณ์ตนเอง และวิธีการปฏิบัติในการจัดการความเครียด  และผู้วิจัยสรุปประเด็นให้นักเรียนผู้วิจัยให้
นักเรียนทุกคนทดสอบวัดความเครียดด้วยแบบประเมินความเครียด (ST-๕) และท าการแปลผล ให้นักเรียน 

สัปดาห์ที่ 4 กิจกรรมที่ 4 “สลัดอารมณ์ข่มจิต” ประกอบด้วย ผู้วิจัยยกตัวอย่างสถานการณ์
จ าลอง “เรื่องการจัดการอารมณ์ตนเอง” แล้วให้นักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น และผู้วิจัยน าสรุปเข้า
ประเด็นส าคัญของการจัดการอารมณ์ตนเอง แบ่งกลุ่มนักเรียน ออกเป็นกลุ่มละ 5 คน แล้วให้นักเรียนอภิปราย
ใบความรู้ จากสถานการณ์ที่นักเรียนได้รับ เกี่ยวกับการจัดการอารมณ์ตนเอง และให้นักเรียนฝึกจัดการอารมณ์
ตนเองด้วย และสมองเรื่องผลที่เกิดจากการจัดการอารมณ์ตนเอง ผลดี-ผลเสีย เป็นอย่างไร  

สัปดาห์ที่ 5 กิจกรรมที่ 5 “ออกก าลังกายลดเครียด” ประกอบไปด้วย การบรรยายประกอบ 
PowerPoint เกี่ยวกับการจัดการความเครียดโดยการออกก าลังกายให้นักเรียนรับชม เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
เข้าใจวิธีการจัดการความเครียด และสามารถรับมือกับความเครียดที่เกิดขึ้นได้ ให้นักเรียนฝึกเตรียมความ
พร้อมเบื้องต้นก่อนการออกก าลังกาย ให้นักเรียนยกตัวอย่างหรือกีฬาที่นักเรียนเล่นในโรงเรียน และให้นักเรียน
จับกลุ่ม 2 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน โดยแบ่งหัวข้อเป็น 1.ผลดีของการออกก าลังกายในการจัดการความเครียด 
และ 2.ผลเสียที่เกิดจากการออกก าลังกายในการจัดการความเครียด เขียนสรุปกิจกรรม และน าเสนอและ
ร่วมกันแสดงผู้วิจัยยกตัวอย่างของผู้ที่สามารถจัดการความเครียดด้วยการออกก าลังกายแล้วได้ผลดี 

สัปดาห์ที่ 6 กิจกรรมที่ 6 “ท าแล้วจะไม่เครียดนะ” ประกอบไปด้วย การบรรยาย ประกอบ 
PowerPoint และยกตัวอย่างการจัดการความเครียดโดยการพักผ่อน ด้วยการนอนหลับอย่างน้อย 8-10 ชั่วโมง
การฟังเพลง เล่นดนตรี และการหาที่ปรึกษา เช่น พ่อ-แม่ ครู รุ่นพี่ เพ่ือน ที่นักเรียนสนิทและเชื่อใจ เพ่ือให้
นักเรียนสามารถเข้าใจวิธีการจัดการความเครียด การให้นักเรียนจับคู่กับเพ่ือน 2 คน ผลัดกันเล่าประสบการณ์ 
หรือปัญหาที่ท าให้ให้เกิดความเครียด และอีกคนเป็นผู้ฟัง ให้เวลา คนละ 5 นาทีในการเล่า จากนั้นสลับกัน  
เมื่อครบทั้งสองแล้วให้นักเรียนร่วมกันสรุปเป็น Mind Mapping  จากสิ่งที่ได้จากการรับฟัง และปัญหาที่ท าให้
เกิดความเครียดของแต่ละคน รวมทั้งวิธีการจัดการความเครียด การให้นักเรียนนั่งในท่าสบาย หลับตา จากนั้น
เปิดดนตรีบ าบัดความเครียดให้นักเรียนฟัง 10 นาที เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกผ่อนคลาย และท าการสรุปผลที่ได้
กิจกรรมและผู้วิจัยยกตัวอย่างผู้ที่จัดการความเครียดโดยการพักผ่อน และการหาที่ปรึกษา  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปทางชีวสังคม การรับรู้ความ
รุนแรงต่อการเกิดความเครียด การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด ความคาดหวังในความสามารถ
ของตนเองต่อการจัดการความเครียด ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนองในการจัดการ
ความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
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ความเที่ยงแยกตามตัวแปร ดังนี้  การรับรู้ความรุนแรงต่อการเกิดความเครียด 0.80 การรับรู้โอกาสเสี่ยงใน
การเกิดความเครียด 0.84 ความคาดหวังในความสามารถของตนเองต่อการจัดการความเครียด 0.71 ความ
คาดหวังในประสิทธิผลการตอบสนองในการจัดการความเครียด 0.86 และพฤติกรรมการจัดการ
ความเครียด 0.86 ตามล าดับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในการตรวจสอบสอดคล้องของเนื้อหาความรู้ในเชิงโครงสร้างและทฤษฎี  
(content validity) และความเป็นปรนัย (objectivity) ของ แบบทดสอบโดยก าหนด IOC > 0.7 และได้
ทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยน าแบบทดสอบที่ได้รับการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง (try out group) จ านวน 40 คน  
 
การเก็บรวบรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกิจกรรมแทรกแซงเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตัวในการจัดการกับความเครียด ดังนี้ 
1. นัดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นทั้งในกลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคุม การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลองโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้เวลา 60 นาที กลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามชุดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (Pre-test) เพ่ือประเมิน การรับรู้ความรุนแรงต่อการเกิด
ความเครียด การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด ความคาดหวังในความสามารถของตนเองต่อการ
จัดการความเครียด ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนองในการจัดการความเครียด และ
พฤติกรรมการจัดการความเครียด  

2. กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน
โรค จ านวน 6 ครั้ง ๆ ละ 1 ชั่วโมง กลุ่มควบคุมเข้าเรียนในห้องเรียนปกติ ทั้ง 2 กลุ่มใช้เวลาในคาบเรียน 
หลังการทดลองสิ้นสุดลง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับเดิมไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองทันทีแล้วบันทึก
ผลการสอบไว้เป็นคะแนน (Post-test)  
 
การพิทักสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล  

ผู้วิจัยแจ้งกับกลุ่มตัวอย่างว่าการเข้าร่วมการวิจัยไม่มีผลต่อคะแนนการเรียนการสอนในรายวิชาที่
จะได้รับ รวมถึงการเก็บข้อมูลทุกอย่างเป็นความลับและน าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น  ผู้วิจัยให้กลุ่ ม
ตัวอย่างอ่านเอกสารชี้แจง เมื่อกลุ่มตัวอย่างและผู้ปกครองยินดีเข้าร่วมการวิจัยจึงให้เซ็นชื่อในใบยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โดยได้รับการพิจารณารับรองโครงการวิจัยรหัส KUREC-SS63/238 ได้รับรองจริยธรรมการวิจัย COA 
NO.COA63/069 ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2563 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางชีวสังคม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
แสดงในรูป ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นใช้สถิติเชิงอนุมาน Paired sample t-test ใน
การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังทดลอง และ 
Independent sample t-test เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบก่อน
และหลังการทดลอง โดยการศึกษานี้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ p=.05 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยนี้กลุ่มทดลองส่วนใหญ่ อายุ 13 ปี ร้อยละ 56.00 ไม่มีโรคประจ าตัวร้อยละ 92.00 มี

ระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียน 3 ปี ร้อยละ 44.00 มีจ านวนเพ่ือนสนิท 3-5 คน ร้อยละ 44.00 เมื่อมีเรื่อง
ไม่สบายใจหรือมีปัญหา หรือระบายความรู้สึกกับพ่อ-แม่ ร้อยละ 44.00 จ านวนชั่วโมงในการนอนพักแต่ละ
วัน 6-10 ชั่วโมง ร้อยละ 96.00 และมีการออกก าลังกายใน 1 สัปดาห์ 4-7 วันร้อยละ 32.00 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ตัวแปรของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์ตามทฤษฎี
แรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรคในการจัดการความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนการทดลองและ
ภายหลังการทดลองในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

ตัวแปร 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

t df p-value 
X S.D. X S.D. 

1. การรับรู้ความรุนแรงต่อการเกิดความเครียด 
กลุ่มทดลอง 2.52 .41 3.38 .43 -8.14 24 .00* 

กลุ่มควบคุม 2.59 .46 2.59 .52 .00 24 .99 
2. การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด 
กลุ่มทดลอง 2.44 .40 3.33 .55 -7.91 24 .00* 

กลุ่มควบคุม 2.53 .52   2.79 .64 -1.65 24 .11 
3. ความคาดหวังในความสามารถของตนเองต่อการจัดการความเครียด 
กลุ่มทดลอง 2.43 .40 3.30 .54 -6.29 24 .00* 
กลุ่มควบคุม 2.51 .44 2.60 .67 -.56 24 .57 
4. ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนองในการจัดการความเครียด 
กลุ่มทดลอง 2.38 .43 3.53 .45 -10.23 24 .00* 

กลุ่มควบคุม 2.51 .54 2.58 .67 -.38 24 .70 
5. พฤติกรรมการจัดการความเครียด 
กลุ่มทดลอง 2.27 .39 3.14 .51 -7.42 24 .00* 

กลุ่มควบคุม 2.38 .34 2.46 .55 -.701 24 .49 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

ตารางที่ 1 ผลการทดลองพบว่า ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์ตาม
ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรคต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียดในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของการ
รับรู้ความรุนแรงต่อการเกิดความเครียด (p = .00) การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด (p = .00) 
ความคาดหวังในความสามารถของตนเองต่อการจัดการความเครียด (p = .00) ความคาดหวังในประสิทธิผล
ของการตอบสนองในการจัดการความเครียด (p = .00) และพฤติกรรมการจัดการความเครียด (p = .00) 
สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ตัวแปรของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดย
ประยุกต์ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรคในการจัดการความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ตัวแปร 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t df p-value 
X S.D. X S.D. 

1. การรับรู้ความรุนแรงต่อการเกิดความเครียด 
ก่อนการทดลอง 2.52 .41 2.59 .46 -.56 48 .57 
หลังการทดลอง 3.38 .43 2.59 .49 6.04 48 .00* 

2. การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด 
ก่อนการทดลอง 2.44 .40 2.53 .52 -.70 48 .48 
หลังการทดลอง 3.33 .55 2.79 .64 3.18 48 .00* 

3. ความคาดหวังในความสามารถของตนเองต่อการจัดการความเครียด 
ก่อนการทดลอง 2.43 .40 2.51 .44 -.63 48 .53 
หลังการทดลอง 3.30 .54 2.60 .67 4.09 48 .00* 

4. ความคาดหวังในประสิทธิผลการตอบสนองในการจัดการความเครียด 
ก่อนการทดลอง 2.38 .43 2.51 .54 -.90 48 .36 
หลังการทดลอง 3.53 .45 2.58 .70 5.73 48 .00* 

5. พฤติกรรมการจัดการความเครียด 
ก่อนการทดลอง 2.27 .39 2.38 .34 -.11 48 .27 
หลังการทดลอง 3.14 .51 2.46 .55 4.55 48 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 2 ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือ

ป้องกันโรคต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียดในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความรุนแรงต่อ
การเกิดความเครียด (p = .00) การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด (p = .00) ความคาดหวังใน
ความสามารถของตนเองต่อการจัดการความเครียด (p = .00) ความคาดหวังในประสิทธิผลของการ
ตอบสนองในการจัดการความเครียด (p = .00) และพฤติกรรมการจัดการความเครียด (p = .00) สูงกว่า
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความ
รุนแรงต่อการเกิดความเครียด การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด ความคาดหวังในความสามารถ
ของตนเองต่อการจัดการความเครียด ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนองในการจัดการ
ความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพที่ผู้วิจัยจัดให้กับกลุ่ม
ทดลอง โดยผู้วิจัยได้มีการยกตัวอย่างผลกระทบจากความเครียด สถานการณ์ท าให้ เกิดความเครียด และมี
การยกตัวอย่างสถานการณ์ให้นักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น ท าให้นักเรียนรับรู้ความรุนแรงต่อการเกิด
ความเครียด และรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดความเครียด นอกจากนั้นผู้วิจัยให้นักเรียนได้เรียนรู้การส ารวจ
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อารมณ์ของตนเอง ฝึกจัดการอารมณ์ตนเอง หายใจแบบนับเลข นับเลข 1 ถึง 10 เป็นจังหวะช้าๆ มีกิจกรรม
ที่ให้นักเรียนได้ระดมสมองกับการจัดการอารมณ์ตนเอง และการยกตัวอย่างการจัดการความเครียดจาก
ผู้วิจัย โดยวิธีการพักผ่อน ด้วยการนอนหลับอย่างน้อยวันละ 8-10 ชั่วโมง การฟังเพลง เล่นดนตรี และการ
หาที่ปรึกษา เช่น พ่อ-แม่ ครู รุ่นพ่ี เพื่อน ที่นักเรียนสนิทและเชื่อใจ การให้นักเรียนวางแผนและตั้งเป้าหมาย
ว่าหากตนเองเกิดความเครียดแล้วจะไปออกก าลังกายอย่างไร ท าให้นักเรียนแสดงออกถึงความคาดหวังใน
ความสามารถของตนเองต่อการจัดการความเครียด ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนองในการ
จัดการความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียดได้ดี  ซึ่งสอดคล้องกับ อาภาพร เผ่าวัฒนา และ
คณะ (2554) ที่กล่าวว่า การจัดการความเครียดเป็นกิจกรรมเพ่ือการผ่อนคลายจากความไม่สมดุลของภาวะ
ร่างกายและจิตใจ การจัดการความเครียดนั้น มีเป้าหมายเพ่ือให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
ไม่ใช่การระงับหรือหลีกหนีความเครียด  โดยการสนับสนุนให้วัยรุ่นรู้จักขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนที่
ไว้วางใจได้และแก้ไขปัญหาแต่ล าพัง การปรับมุมมองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความตึงเครียด 
การสร้างความคิดเชิงบวก มองเห็นข้อดีของตนเอง และวิธีการผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น การฝึกสมาธิ 
การคลายกล้ามเนื้อ การจินตนาการถึงบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความสุข การฟังเพลง เพื่อหลีกเลี่ยงจากปัญหา
ชั่วคราว หลีกเลี่ยงการแยกตัวอยู่คนเดียว (จิรกุล ครบสอน, 2555) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรารถนา สวัสดิสุธา และ ศิริไชย หงษ์สงวนศรี (2559) ได้ท าการศึกษาการจัดการกับความเครียดของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการ
จัดการกับความเครียดที่ใช้บ่อยท่ีสุด 3 ล าดับแรกในกลุ่มนี้ ได้แก่ การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผ่อน
คลาย การเข้าหาเพ่ือนสนิท และการมุ่งมั่นท างานเพ่ือสัมฤทธิ์ผล และเพศชายและหญิงใช้วิธีการจัดการกับ
ความเครียดแตกต่างกัน เพศหญิงใช้วิธีการจัดการแบบมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง
มากกว่าเพศชาย (p< 0.001) นอกจากนั้นการลดความตึงเครียด และการฟังเพลงส่งผลต่อสมอง คือ ท าให้
คลื่นสมองอัลฟาเพ่ิมขึ้น และท าให้คลื่นสมองเบต้าลดลง นั่นคือ ท าให้รู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น (Morgan, 
Bartrop, Telfer, & Tennant, 2011) โดยสรุปแล้วจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การที่จะปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมจากพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคมาเป็นพฤติกรรมสุขภาพ หรือพฤติกรรมการป้องกันโรคจ าเป็นต้อง
อาศัยแรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญ การเน้นแรงขับเคลื่อนภายในตัวนักเรียนแสดงให้เห็นความน่ากลัวของ
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับสุขภาพนั้นมีความรุนแรง นักเรียนสามารถรับรู้ได้ถึงอันตรายนั้น และสามารถที่จะ
ตอบสนองอย่างเหมาะสมด้วยวิธีการจัดการความเครียดนั้นให้ดีขึ้นได้ และนักเรียนมีความเชื่อว่าเข ามี
ความสามารถพอที่จะตอบสนองต่อความเครียดได้อย่างเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดความเครียด จึงส่งผลให้
ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์ตามทฤษฎี
แรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลอง และมีคะแนนเฉลี่ยในกลุ่มทดลองสูงกว่า
กลุ่มควบคุม 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา สามารถน าโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพนี้ไป
ประยุกต์ใช้กับนักเรียนกลุ่มอ่ืน เช่น ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นต้น 
 2. ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา สามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปต่อยอด
ความรู้ในเรื่องการจัดการความเครียดส าหรับนักเรียน และน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
สุขศึกษาในเรื่องอ่ืนๆ รวมถึงน าโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ในการปรั บเปลี่ยน
พฤตกิรรมสุขภาพด้านอ่ืนๆ ได้  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรเพ่ิมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายและมีการน าเอาเทคโนโลยีการเรียน

การสอน แบบออนไลน์ เข้ามาใช้จัดกิจกรรมเพ่ือประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยประยุกต์
ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรคต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียดของนักเรียนให้มีความต่อเนื่องและ
หลากหลายต่อไป 
 

………………………………………………………………… 
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Cognitive and Affective Drivers Influencing Brand Satisfaction with Local 
Coffee Shops in Phnom Penh, Cambodia 

 
Chanmonyreaksmey Ouk*, Sunida Piriyapada** 

 
Abstract 

 
The research aimed to examine the relationship among cognitive drivers (brand 

awareness, perceived quality, brand image, and perceived value), affective drivers (pleasure 
and arousal), brand satisfaction, repurchase intention, and word-of-mouth using Partial Least 
Square Structural Equation (PLS-SEM), PLS-SEM is consisted of the measurement model and 
structural model. The survey questionnaire was distributed to targeted samples of Gen-Y 
local coffee consumers who are living in Phnom Penh city, Cambodia. A total survey of 300 
respondents was collected though the Google survey form.  

As a result, brand awareness, perceived quality, brand image, and perceived value 
positively influence pleasure. In addition, brand awareness, brand image, and perceived 
value also positively influence arousal. Likewise, pleasure and arousal positively influence 
brand satisfaction, as well as brand satisfaction positively influences repurchase intention 
and word-of-mouth 

The suggestions for local coffee shop managers were proposed as follows: 1) Focus 
on advertisement in order to increase the level of customers’ emotions to purchase drinks 
at the local coffee shops; 2) Price, taste, and quality should develop to ensure that 
customers enjoy and satisfy with the product or service they used 3) Create a unique and 
meaning logo to drive customers to remember and feel familiar with the products. 4) Focus 
on service staff to offer a kind contribution to the customers and make them feel worth 
with the time and money they spent at the local coffee shops. 
 
Keywords : Cognitive, Affective, Brand satisfaction, Repurchase intention and Word-of-mouth 
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ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจและอารมณ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของแบรนด์ร้านกาแฟท้องถิ่นในพนมเปญประเทศกัมพูชา 

 
โอ๊ค จันทร์มุนีระสม*ี, สุนิดา พิรยิะภาดา** 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวขับเคลื่อนความรู้ ความเข้าใจ (การรับรู้
แบรนด์ การรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และการรับรู้คุณค่า) ตัวขับเคลื่อนด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(ความพอใจและความเร้าอารมณ์) ความพึงพอใจที่มีต่อแบรนด์ และความตั้งใจในการซื้อซ้้าและการบอกต่อ  
โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบ PLS-SEM ซึ่งประกอบด้วยโมเดลการวัดและโมเดลโครงสร้าง แบบสอบถาม
ได้ถูกแจกจ่ายไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้บริโภคกาแฟท้องถิ่นเจนวายที่อาศัยอยู่ในกรุงพนมเปญ ประเทศ
กัมพูชา ซึ่งรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด 300 คนโดยใช้แบบส้ารวจกูเก้ิล  

จากผลการวิจัย การรับรู้แบรนด์ การรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และการรับรู้คุณค่า
มีอิทฺธิพลในเชิงบวกต่อความพอใจ นอกจากนี้การรับรู้แบรนด์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และการคุณค่ามีอิทฺธิ
พลในเชิงบวกต่อความเร้าอารมณ์ เช่นเดียวกันความพอใจและความเร้าอารมณ์มีอิทฺธิพลในเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจที่มีต่อแบรนด์ และความพึงพอใจที่มีต่อแบรนด์มีอิทฺธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อซ้้าและ
การบอกต่อ   

ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้จัดการร้านกาแฟท้องถิ่นมีดังนี้ 1) เน้นการโฆษณาเพ่ือเพ่ิมระดับอารมณ์ของ
ลูกค้าในการซื้อเครื่องดื่มที่ร้านกาแฟท้องถิ่น 2) ราคา รสชาติ และคุณภาพกาแฟควรพัฒนาเพ่ิมขึ้นเพ่ือท้า
ให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าเพลิดเพลินและพึงพอใจกับสินค้าหรือบริการที่ใช้ 3) สร้างโลโก้ที่มีเอกลักษณ์และมี
ความหมายเพ่ือผลักดันให้ลูกค้าจดจ้าและรู้สึกคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์ 4) มุ่งเน้นที่พนักงานบริการที่ให้ความ
เอ้ืออาทรต่อลูกค้าและท้าให้พวกเขารู้สึกคุ้มค่ากับเวลาและเงินที่ใช้จ่ายในร้านกาแฟท้องถิ่น 
 
ค าส าคัญ : ความรู้ความเข้าใจ, อารมณ,์ ความพึงพอใจของแบรนด์, ความตั้งใจในการซื้อซ้้าและการบอกต่อ 
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Background of the study  
Coffee has become the most popular drink in the world (Ramnani, 2020). The global 

coffee market is expected to gain approximately US$134.25 billion in 2024 (Businesswire, 
2020). The growth annually rate at a CAGR will be forecasted by 5.32% between 2020 to 
2024 (Businesswire, 2020). In addition, people drink over 150 million bags of coffee per year 
worldwide (Galland, 2019).  

Coffee is also grown in Cambodia, Laos, Malaysia, Nepal, Papua New Guinea, the 
Philippines, Sri Lanka, and Thailand (Asian Hotel & Cathering Times, 2016). In the past, 
Cambodia was not a coffee drinking nation. However, people started drinking coffee during 
the French colonization. Eventually, Coffee shops are like a second home among teenagers 
because they tend to spend their time chatting or talking with their friends (Asia Life, 2016 
& Vorajee, 2014). As a result, the number of coffee shops both local and international 
started booming in Cambodia in the early of 2010 (AEC Business Support Centre, 2018).  

The improvement of the urban living lifestyle plays a crucial role in the growth of 
the consumer-based market. People are out of home drinking coffee because of the growth 
of urbanization and the acceleration of income, and the increase of green coffee 
consumption that should be able to drive economic growth (Businesswire, 2020). According 
to World Bank (2021), Gen-Y was the most potential generation among the other generations 
in Cambodia due to the large population size. Hence, to stay competitive among stores, it 
all comes up in one question, “What factor can help local coffee shops to retain the Gen-
Y customers for future repurchase intention and word-of-mouth?” and another question 
comes up “What makes customers happy or enjoy with using coffee at the local coffee 
shops?” Several researchers paid much attention to the importance of customers’ emotions 
in marketing strategy (Holbrook & Hirschman, 1982; Westbrook, 1980b; Westbrook, 1987). 
Consumer emotions represent an individual feeling (i.e., joy, excitement, or anger). 
According to the previous study, emotional benefit played a crucial role in purchasing 
performance. In the study of restaurants, customers decided to choose a particular 
restaurant for cognitive reasons in term of price, taste, quality, service, advertisement and 
logo or chose to dine in the restaurant for other reasons such as enjoyment or excitement. 
As a result, hedonic and utilitarian factors positively influence customers’ feeling. In 
marketing practise, it is very important to study about emotions because it provides such a 
basic source for human motivation, then leads to influence memory and information 
processing (Kuhl, 1986). This study proposes to contribute to the literature on customer’s 
experience in the context of the chain coffee shops by examining the preceding conceptual 
framework (Han, et al., 2018). Han et al., (2018) examined the loyalty process for a chain 
coffee shop brand consisting of four components such as the role of cognitive drivers, 
affective drivers, brand satisfaction and relationship commitment. In addition, brand 
satisfaction and relationship commitment positively influence brand loyalty. More 
importantly, brand satisfaction showed the strongest influence to build brand loyalty. 
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Therefore, this study will bridge the gaps in how marketing managers and local coffee shop 
operators understand the relationship between cognitive drivers (brand awareness, 
perceived quality, brand image, and perceived value) and affective drivers (pleasure and 
arousal), the role of affective drivers affect brand satisfaction and finally, the role of brand 
satisfaction affects repurchase intention and word-of-mouth. Understanding clearly the 
relationship between those variables, provides such a strength beneficial to the local coffee 
shops to stay competitive among stores, increase their sales, and maintain their loyal 
customers for repurchase intention and word-of-mouth.  

 
Research Objectives  

1. To identify the relationship between cognitive drivers (brand awareness, perceived 
value, brand image and perceived value) and affective drivers (pleasure and arousal). 

2. To test the role of affective drivers (pleasure and arousal) towards brand satisfaction. 
3 . .To test the connection between brand satisfaction and repurchase intention, word-

of-mouth.  
4. To propose recommendations for improving brand satisfaction to the local coffee 

shops in Cambodia as so to attract customers in the future repurchase intention.  
 
Research Questions  

1. Do cognitive drivers mainly affect affective drivers?  
2. Do affective drivers affect brand satisfaction?  
3. Does brand satisfaction affect repurchase intention, word-of-mouth? 
4. What are the proper recommendations for improving brand satisfaction to repurchase 

intention and word-of-mouth of local coffee shops in Cambodia?  
 
Related Research 

Han et al., (2008) assumed that cognition dimensions: brand awareness, brand image, 
perceived quality and perceived value have a positive relationship on affective drivers: 
pleasure and arousal. Based on the finding, it can apply to Lazarus’s model. He proposed 
that the appraisal process led to emotional responses and induced coping activities: 
appraisal -> emotional response -> coping (Lazarus, 1991).  

Jang & Namkung (2009) identified that perceived quality (product, atmosphere, and 
service) has a positive relationship with customer emotions (positive and negative) and 
behavioural intentions in the model of restaurant. 

Oliver (1991) mentions that the model of satisfaction was mainly focused on the 
cognitive processes to understand consumers’ satisfaction. Likewise, many theories can link 
between emotions and satisfaction (Mano & Oliver, 1993; Liljander & Strandvik, 1997; 
Erevelles, 1998; Phillips & Baumgartner, 2002; Westbrook & Oliver, 1991). 
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Turhan (2014) also agrees that when the customers are satisfied with a product or 
service, they will give good feedback to the company and invite other people. The relation 
between customer satisfaction and repurchase intentions are interrelated (Pangaribun, Sofia, 
& Sitinjak, 2020).  

Oliver (1991) mentioned that the model of satisfaction was focused on the cognitive 
process to understand customers’ satisfaction. Turhan (2014) also mentioned that when 
the customers are satisfied with a product or service, they will give good feedback to the 
company and invite other people.  
 
Conceptual Framework  

The conceptual framework developed from the previous theory is presented in the 
diagram.  

 
Note: Adapted from Han et al., 2018 

 
Research Methodology 

Research design  
The researchers adapted a sample survey research. There were three steps in this 

study. Firstly, the first draft questionnaire was drafted and revised by the advisor and three 
research experts for Item Objective Congruence (IOC). Secondly, a pilot test was developed 
to measure how accurate the questionnaire by distributing it to 30 respondents to ensure 
no mistake or any error happened within the real actual questionnaire. Thirdly, the Partial 
Least Square Structural Equation (PLS-SEM) was applied to access the measurement model 
and structural model with Adanco Advanced Analysis of Composite Software Version (2.2.1). 

 
 
 
  



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 28 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2565 69 
 

 
 

Target Population  
Due to the unavailability of the data on the total number of coffee consumers in 

Phnom Penh; the target population represented in the study are all the local coffee 
consumers in Phnom Penh city, Cambodia.  

Sample Size 
According to the formula suggested by Green (1991), N > 50 + 8 m where m is the 

number of predictors. There are seven predictors in this study. As a result, the average 
sample size was 106 respondents. Therefore, the sample of this research study was 300 
respondents in Gen-Y who used to purchase and currently purchase coffee at the local 
coffee shops in Phnom Penh city, Cambodia. As stated in the study of MacCallum et al., 
(1999), the sample size of 200 or more was identified as fulfilment in the context of factor 
analysis in PLS-SEM. Moreover, Jackson (2003) also mentioned that the minimum 
requirement of sample size should be at least 200. The survey questionnaire was performed 
between December 1st , 2020 and January 23rd , 2021 in Phnom Penh city, Cambodia. The 
researcheres conducted an online survey questionnaire, created with google form and 
distributed those survey items to the target respondents in the weekday.  

Research instrument 
In terms of the research instrument, to test the quality of the questionnaire, the 

Item Objective Congruence (IOC) of the scale items was submitted to three research experts 
for their feedback and validations. The survey questionnaire was divided into two parts 
(demographic and descriptive information on measurement). For the first section of the 
demographic profile, the researcher prepared a close-end question to provide a convenient 
choice for respondents (i.e., age, gender, education background, monthly income, and the 
favourite local coffee shop). For the second section, all the measurement items were evaluated 
with a five-Likert scale (1= strongly disagree to 5=strongly agree). The questionnaire was 
conducted with a double translation rule in order to validate the survey questionnaire. 
Specifically, the questionnaire was first written in English. Then, the questionnaire was sent to 
the advisor for the recommendations and feedback. Last, the survey questionnaire was 
translated by researchers and other three Cambodian lecturers into Khmer.  
 
Research Results 

According to the study, the researcher presents the data analysis into two parts: 
the analysis of the demographic and the analysis to the test the hypotheses. First, the 
demographic of respondents is described by number and percentage. Second, the Partial 
Least Squares (PLS-SEM) structural equation analysis applied to assess the measurement 
model and structural model as follows:  
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The demographic of respondents 
According to the demographic results, 55.7% of the respondents are female with an 

age range between 20 and 29 years old. Moreover, 215 respondents study bachelor degrees 
and there are two major groups of local coffee consumers’ income per month. A group of 
respondents identify their income as more than 500 USD while the other group of 
respondents mention that their salary are less than 250 USD. Additionally, 40.3% vote Brown 
Coffee as their favourite local coffee shops and 32% mentioned other local coffee shops 
as the shops they visit frequently.   

Assessment of Measurement Model 
Table 1 Construct Reliability and Convergent Validity (n=300)  
Constructs Items  Factor 

loading  
AVE CR Cronbach’s 

alpha 
Brand awareness  BA1 0.870  0.794 0.885 0.742 
 BA2 0.912     
Perceived quality  PQ1  0.884 0.781 0.915 0.860 
 PQ2 0.910     
 PQ3 0.857     
Brand image  BI1 0.866 0.759 0.904 0.842 
 BI2 0.869     
 BI3 0.879     
Perceived value  PV1 0.853  0.759 0.926 0.894 
 PV2 0.853    
 PV3 0.896    
 PV4 0.881    
Pleasure  PS1 0.941 0.890 0.961 0.938 
 PS2 0.947     
 PS3 0.943     
Arousal  AR1 0.891 0.820 0.932 0.890 
 AR2 0.931    
 AR3 0.895     
Brand satisfaction  BS1 0.885 0.778 0.913 0.858 
 BS2 0.884    
 BS3 0.878    
Repurchase intention  RI1 0.920  0.838 0.939 0.903 
 RI2 0.940    
 RI3 0.885    
Word-of-mouth  WOM1 0.877 0.732 0.891 0.819 
 WOM2 0.885     
 WOM3 0.803    

Note: Significant level (Factor loading ≥ 0.708, AVE ≥ 0.50, CR ≥ 0.708 and Cronbach’s alpha ≥ 0.70) 
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Out of 338 survey questionnaires, 300 were chosen for data analysis because the 
other 38 of questionnaires are incomplete. The acceptable score of factor loading should 
be greater than 0.70 (Hair et al., 2014). For the BA construct, there are three items to 
measure the power of buyers to recognize and recall the brand of the local coffee shops. 
Among 3 items, BA3 is excluded in the study because the value is less than 0.70. This 
indicator is eliminated in order to remain only satisfying results for internal consistency.  

For validity assessment, the researcher examines two validity types: convergent 
validity and discriminant validity. Convergent validity is used to indicate the set of items or 
indicators that represents the same construct. To check convergent validity, AVE values 
should greater than 0.50. In this study, the value of convergent validity is substantial.   

To measure the consistency and accuracy of measurement scales, the construct 
reliability and convergent validity of the model are clarified in Table 1. The Cronbach’s 
alpha indicates the reliability of these intercorrelations of the indicators. The overall values 
of Cronbach’s alpha of each variable are above 0.70 which means that each construct is 
reliable.  

The previous literature suggested that composite reliability (ρC) is used to check the 
internal reliability as a replacement (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al, 2012). According to Table 
1, the result of composite reliability (CR) shows that the value of all constructs is higher 
than 0.70. As a result, the values are considered as fulfillment.  
Table 2 Summary of Structural Model Results  
Hypotheses Effect  Std.Error  Beta  t-value  P-value Result 
H1: Brand 
awareness 
positively 
influences 
pleasure.  

BA  PS  0.055 0.107o  1.962 0.050 Supported  

H1a: Brand 
awareness 
positively 
influences 
arousal.  

BA  AR 0.070  0.200** 2.864  0.004  Support  

H2: 
Perceived 
quality 
positively 
influences 
pleasure.  

PQ  PS 0.097 0.258** 2.643 0.008 Support 
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Table 2 Summary of Structural Model Results  
Hypotheses Effect  Std.Error  Beta  t-value  P-value Result 
H2a: Perceived 
quality 
positively 
influences 
arousal.  

PQ  AR 0.079  0.082 1.047  0.295  Not supported  

H3: Brand 
image 
positively 
influences 
pleasure.  

BI  PS 0.071 0.232** 3.258 0.001 Supported  

H3a: Brand 
image 
positively 
influences 
arousal.  

BI  AR 0.069 0.281*** 4.088 0.000 Supported  

H4: Perceived 
value 
positively 
influences 
pleasure. 

PV  PS 0.063 0.332*** 5.261 0.000 Supported 

H4a: Perceived 
value 
positively 
influences 
arousal.  

PV  AR 0.068 0.277*** 4.083 0.000 Supported  

H5: Pleasure 
positively 
influences 
brand 
satisfaction.  

PS BS 0.072 0.418*** 5.790  0.000 Supported  

H6: Arousal 
positively 
influences 
brand 
satisfaction.   

AR  BS 0.062 0.370*** 6.007  0.000 Supported  

H7: Brand 
satisfaction 
positively 
influences 
repurchase 
intention.  

BS  RI 0.047 0.706*** 14.890  0.000 Supported  

H8: Brand 
satisfaction 
positively 
influences 
word-of-
mouth. 

BS  WOM 0.041 0.704*** 16.967 0.000 Supported 

Note Significant level at *p <0.05, **p <0.01 and ***p <0.001. Author’s calculation  
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Assessment of Structural Model  
In Table 2, the result illustrated that brand awareness had a positive influence on 

pleasure (β = 0.107, t = 1.962) and arousal (β = 0.200, t = 2.864). Thus, H1 and H1a supported 
the hypothesis. In addition, perceived quality (β =0.258, t = 2.643) had a positive influence 
on pleasure. Hence, H2 supported the hypothesis. However, the influence of perceived 
quality (β = 0.082, t = 1.047) toward arousal was irrelevant. As a result, H2a did not supported 
the hypothesis. In addition, brand image (β = 0.232, t = 3.258) positively influence on 
pleasure and arousal (β = 0.281, t = 4.088). H3 and H3a supported the hypothesis. 
Furthermore, perceived value had a positive influence to pleasure (β = 0.332, t = 5.261) and 
arousal (β = 0.277, t = 4.083). As a result, H4 and H4a supported the hypotheses. Besides, the 
relationship between the affective driver (i.e., pleasure and arousal) and brand satisfaction 
was also measured. The results showed that both pleasure (β = 0.418, t = 5.790) and arousal 
(β = 0.370, t = 6.007) positively influenced brand satisfaction. Thereby, the hypotheses H5 

and H6 were supported. Meanwhile, the relationship between brand awareness, repurchase 
intention, and word of mouth were also identified. The result revealed that brand 
satisfaction positively influenced repurchase intention (β = 0.706, t = 14.890) and word of 
mouth (β = 0.704, t = 16.967). As a result, the hypothesis H7 and H8 were supported.  
 
Conclusion  

The main objective of this research study is to investigate the relationship between 
cognitive drivers (i.e., brand awareness, perceived quality, brand image, and perceived 
value), the affective drivers (pleasure and arousal), brand satisfaction, repurchase intention, 
and word-of-mouth in the local coffee shop in Phnom Penh, Cambodia. In summary, 11 
out of 12 hypotheses are supported by the data. Brand awareness, perceived quality, brand 
image, and perceived value positively influence pleasure. Moreover, brand awareness, 
brand image and perceived value positive influence arousal. In addition, the interrelation 
between the affective drivers (i.e., pleasure and arousal) and brand satisfaction are also 
related. As a result, brand satisfaction also shows a positive relationship with repurchase 
intention and word-of-mouth. As consistent with the previous research study (Han et al., 
2018), the proposed theoretical framework is used to predict the role of cognitive drivers, 
affective drivers, brand satisfaction, repurchase intention and word-of-mouth.  
 
Theoretical implication 

The results of the research study show a strong relationship between cognitive 
drivers, affective drivers, brand satisfaction, repurchase intention, and word-of-mouth in the 
local coffee shop operations. The research paper also provides strategic ways for local 
coffee operators to increase customers’ repurchase intention and word-of-mouth by 
investigating the role of cognitive drivers, affective drivers, and brand satisfaction.  
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 Theoretically, the research study contributes to the previous literature in term of 
multiple cognitive dimensions, affective, brand satisfaction, repurchase intention and word-
of-mouth in many service industries such as hotels, coffee shops, and restaurants.  
 
Managerial implication 

The results of the study provide some implications for local coffee shop operators 
and marketing managers in several ways as follows:  

First, marketers should focus on a potential technique in terms of advertisement to 
increase the level of customers’ emotions in order to attract them to purchase coffee at 
the local coffee shops. Moreover, to enhance customer experience local coffee entrepreneur 
should think of brand sensory dimension by considering pleasant aroma, comfortable furniture, 
access to a view, good musical sound, unique coffee taste and access to natural light. As a 
result, customers will remember one of those things in their memories and lead them to revisit 
the coffee shops.  

Second, price, taste, and quality should develop since the result shows no support 
to arousal. The current study shows that local coffee shops should reconsider the taste, 
price and quality of the local coffee shops. Once the quality is good, the taste is acceptable, 
and the price is affordable, customers will enjoy and satisfy with the product or service they 
used. According to the previous finding, price is important when consumers become serious 
and think about what brand they decide to purchase (Wu & Wang, 2011). Moreover, the 
customers are willing to pay a high price if the features of the product have a good quality 
(Wu & Wang, 2011; Sinha & Batra, 1999; Dodds et al., 1991).  

Third, managers should focus on a unique and meaningful logo in order to make 
customers easy to remember and imagine. More importantly, the logo should also appear 
on other materials such as coffee cups, plastic bags, souvenirs, and other materials. This is 
also one part of advertising because when customers come to purchase the coffee, that 
unique logo will drive people to remember and feel familiar with the products. 

Fourth, local coffee operators should focus on training the staff to provide such 
good service to the customers such as offering them a fast service, providing the right 
product, and offering a friendly service to them.  When customers feel satisfied with the 
service that local coffee shops provide to them, they will feel worth to spend both time 
and money to purchase coffee at the local coffee shops. 

Fifth, in terms of technique to lead positive customers’ emotions (i.e., pleasure and 
arousal), managers should be able to promote or advertise their products to get customers 
with more attraction. At the same time, they should think of the price as equilibrium with 
quality that is offered to the customers, not too high or too low. On the other hand, staff 
service also plays an important role to make customers feel happy or satisfied with the 
money and time they spent. Furthermore, logos of the local coffee shop including sign, 
slogan or tagline can also attract customers’ attention and lead to customers’ emotions. These 
indicators can influence customers with positive emotions and lead to brand satisfaction.  
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Sixth, managers should develop many proper strategies to make the customers have a 
positive evaluation of the services or products at the local coffee shop with multi-dimension 
of brand awareness (i.e., advertisement), perceived quality (i.e., taste, price, and quality), brand 
image (i.e., logo, sign, and slogan) and perceived quality (i.e., money and time spent). Local 
coffee shop operators should pay attention to develop those dimensions to lead customers to 
feel happy and satisfied with using service in the local coffee shop. As a result, they will come 
back to support again together with recommending their friends or relatives. 
 
Limitation 

This research identifies the relationship between cognitive drivers, affective drivers, 
brand satisfaction, repurchase intention, and word-of-mouth in the local coffee shops in 
Phnom Penh, Cambodia. This study has three main limitations. Firstly, since the data was 
collected only in Phnom Penh city, the data can’t represent people in the whole country. 
Secondly, the survey questionnaire was published by an online channel; as a result, 
respondents may not be able to ask any part of questionnaire to the researcher 
immediately. Thirdly, the reliability of target respondents may or may not be able to meet 
the criteria because the researcher conducted online self-administered. Hence, respondents 
were anonymous and deceptive about the nature of online platforms.  
 
Contribution of the study 

 This research study provides many strategic ways for local coffee operators to 
increase customers’ repurchase intention and word-of-mouth by investigating the role of 
cognitive, affective drivers and brand satisfaction. The study also offers useful perspectives 
to the new business owners to identify how important brand satisfaction is for the local 
coffee shops; as a result, it provides a large benefit to prepare crucial concepts for their 
marketing strategies. Last but not least, consumers will be more satisfied with the products 
and services they use in local coffee shops by studying the multi-dimension cognitive, 
affective drivers, and brand satisfaction that this research has investigated.  

 
Suggestions for Future Research 

There are some recommendations to take into consideration for future research study. 
First, this research study focused only Cambodian local coffee shops. It would be more 
interesting for future research study to investigate theoretical models in franchise coffee shops 
in Cambodia in order to generate comparative results. Second, the data will be more accurate 
if future researchers perform the survey in person. As a result, researchers will meet the right 
target respondents as they can understand the purpose of the study before completing 
questionnaire. Last but not least, future researchers should introduce new variables to the 
existing model in order to gain a better understanding of this dynamic relationship. 

 
………………………………………………………………… 
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ความสัมพันธ์ของลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บ 
กับต าแหน่งการเล่นและปัจจัยที่มีผลต่อการบาดเจ็บของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ 

ระดับไทยลีก 3 และไทยลีก 4 ในเขตภาคใต้ 
 

สาลินี ไชยกูล*, สุพัตรา ไชยบาล** 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่
บาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่น และปัจจัยที่มีผลต่อการบาดเจ็บในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพระดับไทยลีก 3 และ 
4 เขตภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ จ านวน 103 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ข้อมูลการบาดเจ็บในฤดูกาลแข่งขัน 2018 - 2019 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการบาดเจ็บส่วนใหญ่เป็นแผล
ฟกช้ าและเอ็นยึดข้อฉีกขาด โครงสร้างการบาดเจ็บส่วนใหญ่พบที่ผิวหนัง เอ็นยึดข้อและข้อต่อ บริเวณของ
ร่างกายที่บาดเจ็บส่วนใหญ่พบที่ข้อเท้าและต้นขา ต าแหน่งผู้เล่นที่มีการบาดเจ็บส่วนใหญ่ ได้แก่ กองหลัง 
กองกลาง กองหน้า และผู้รักษาประตู ตามล าดับ นอกจากนี้ลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่
บาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับต าแหน่งการเล่น แต่พบว่าความถี่ของการบาดเจ็บมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประวัติการบาดเจ็บในอดีต ( r = 0.294, p = 0.003) ระดับ
ใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน (r = 0.206, p = 0.037) และระยะเวลาในการฝึกความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อ (r = 0.213, p = 0.031) งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่
บาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งการเล่น แต่ความถี่ในการบาดเจ็บมีความสัมพันธ์กับประวัติการ
บาดเจ็บในอดีต ระดับใบอนุญาตของหัวหน้า ผู้ฝึกสอนและระยะเวลาในการฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ 
 
ค าส าคัญ : ลักษณะการบาดเจ็บ, โครงสร้างและบริเวณท่ีบาดเจ็บ, ต าแหน่งการเล่น, นักกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
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Correlation between Type, Structure and Area of Injury with Playing 
Position and Factors Related to Injury in Professional Football Players  

"Thai League 3" and "Thai League 4" Level in the Southern of Thailand 
 

Salinee Chaiyakul*, Supattra Chaibal** 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to study the correlation between type, structure 
and area of injury with playing positions and examine factors relating to injury in professional 
football players “Thai league 3 and 4” in the southern of Thailand. The participants in this 
study were 103 male professional football players. Data was collected using an injury history 
questionnaire that occurred in 2018-2019 season.  The Pearson correlation coefficient was 
analyzed. Results showed that the most common types of injury were contusion and 
ligament sprain. The most common injured structures were skin, ligament and joint. The 
ankle and thigh were the most commonly injured areas.  The back was the most injured 
position followed by center, forward and goalkeeper, respectively.  In addition, playing 
position was not correlated with type of injury, structure and injured area.  However, there 
were a significant correlation between the frequency of injury and past injury history ( r = 
0. 294, p =  0. 003) , coaching license level ( r =  0. 206, p =  0. 037)  and duration of muscle 
strength training (r = 0.213, p = 0.031). This study indicated that type, structure and area of 
injury did not relate to playing positions. However, the frequency of injury associated with 
past injury history, coaching license level and duration of muscle strength training. 
 
Keywords : Type of injury, Structure and area of injury, Playing position, Professional football 

player 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ปัจจุบันกีฬาฟุตบอลเป็นที่ได้รับความสนใจในทุก ๆ ประเทศทั่วโลก โดยประเทศไทยมีการจัดการ

แข่งขันฟุตบอลในประเทศภายใต้ชื่อ ไทยลีก ประกอบด้วยระดับไทยลีก 1 ถึงไทยลีก 4 โดยจะมีการแข่งขัน
เพ่ือเลื่อนระดับชั้นที่สูงขึ้น ในเขตภาคใต้ของประเทศไทยประกอบด้วยทีมระดับไทยลีก 3 ทั้งหมด 5 ทีม 
และไทยลีก 4 ทั้งหมด 8 ทีม (Football Association of Thailand, 2019) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า 
มีการบาดเจ็บเกิดขึ้นในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพมากกว่าเมื่อเทียบกับนักกีฬาฟุตบอลสมัครเล่น 
(Beijsterveldt, et al., 2015) โดยการบาดเจ็บมักเกิดขึ้นในระหว่างการแข่งขันมากกว่าระหว่างการฝึกซ้อม 
(Kuzuhara, et al., 2017) สาเหตุการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ การปะทะ และการท าผิดกติกา 
(Astrid, et al., 2015) ยิ่งจ านวนแมตซ์การแข่งขันที่มากข้ึน จะส่งผลต่อการบาดเจ็บที่มากยิ่งข้ึนตามไปด้วย 
(Eric, & Micheli, 2005) โดยมีการรายงานลักษณะการบาดเจ็บที่พบมากท่ีสุดคือ กล้ามเนื้อ/เอ็นกล้ามเนื้อ
ฉีกขาด และเอ็นยึดข้อ บริเวณที่พบการบาดเจ็บมากที่สุดคือ ข้อเท้าและเข่า (Kumar, et al., 2008) 
นอกจากนี้มีการศึกษาที่ขัดแย้งกับการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่าลักษณะการบาดเจ็บที่พบมากที่สุดคือ แผลฟกช้ า
และกล้ามเนื้อฉีกขาด และบริเวณท่ีได้รับบาดเจ็บมากท่ีสุดคือ ต้นขาและศีรษะ (Astrid, et al., 2015) 

รูปแบบการเล่น ทักษะ และเทคนิคที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ส่งผลให้ผู้เล่นในแต่ละ
ต าแหน่งมีสมรรถภาพทางกายที่แตกต่างกัน (Joo, & Seo, 2016) โดยกองหน้ามีลักษณะเด่นในการ
เคลื่อนไหวร่างกายด้วยความคล่องแคล่ว รวดเร็ว มีการตัดสินใจอย่างฉับไว มีลักษณะการวิ่งที่ออกตัวเร็ว
และมักจะโดนสกัดอย่างรุนแรงจากฝ่ายตรงข้าม นอกจากนั้นยังเป็นต าแหน่งผู้เล่นที่มีการเปลี่ยนทิศทางใน
การวิ่ง และมีการลดความเร็วขณะวิ่งอย่างกะทันหัน ท าให้เกิดแรงเฉือนบริเวณรยางค์ล่างของร่างกาย 
โดยเฉพาะข้อเข่า (Bujnovky, et al., 2019) ส่วนผู้เล่นในต าแหน่งกองกลางมีความว่องไวและเชี่ยวชาญใน
การส่งผ่านบอลทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและการหายใจมากที่สุด 
และเป็นต าแหน่งที่ผู้เล่นวิ่งในระยะทางที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับต าแหน่งอ่ืน ๆ กองหลังเป็นต าแหน่งหลักใน
การเล่นเกมรับ มีความสามารถในการกระโดดสูงและการใช้ศีรษะในการเล่น และผู้เล่นมักจะวิ่งออกตัวเร็ว
ในระยะสั้นเพ่ือสกัดบอลจากฝั่งตรงข้าม ส่งผ่านลูกฟุตบอลมากกว่าผู้เล่นต าแหน่งอ่ืน ๆ ส่วน ใหญ่ผู้เล่น
ต าแหน่งกองหน้า กองกลาง และกองหลังมักใช้รยางค์ล่างในการวิ่ง ควบคุมและเตะลูกฟุตบอลเป็นหลัก 
การศึกษาที่ผ่านมาท าการศึกษาการบาดเจ็บในนักกีฬาฟุตบอลแบบไม่มีการพิจารณาต าแหน่งการเล่นพบว่า 
บริเวณของร่างกายที่บาดเจ็บมากที่สุดได้แก่ ข้อเท้าและต้นขา (Joo, & Seo, 2016; & Bujnovky, et al., 
2019) นอกจากนี้ต าแหน่งผู้รักษาประตูมักมีทักษะในการรับบอล ปัดป้อง สกัดกั้น กระโดด รวมถึงมีความ
แม่นย าในการจ่ายบอล โยนบอล และการปะทะลูกฟุตบอลและพ้ืนสนาม มักใช้ศีรษะและรยางค์ส่วนบน
ควบคุมลูกฟุตบอลมากกว่าต าแหน่งผู้เล่นอ่ืน (Ejnisman, et al., 2016; Spalding, 2017) ซึ่งคุณลักษณะที่
ต่างกันในผู้เล่นแต่ละต าแหน่งนี้อาจส่งผลกระทบต่อการบาดเจ็บที่มีลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและ
บริเวณที่บาดเจ็บที่ต่างกัน นอกจากนี้การบาดเจ็บที่แตกต่างกันแต่ละชนิดมักใช้เวลาในการฟ้ืนฟูร่างกาย
ค่อนข้างยาวนาน (Beijsterveldt, et al., 2015) จากการศึกษาก่อนหน้านี้ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบาดเจ็บใน
นักกีฬาฟุตบอลตามต าแหน่งการเล่น พบว่าต าแหน่งที่มีจ านวนครั้งของการบาดเจ็บที่มากที่สุดคือ กองหลัง
ตัวกลาง และกองหน้าตัวเป้า (Kumar, et al., 2008) แต่งานวิจัยดังกล่าวยังไม่ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณท่ีบาดเจ็บกับต าแหน่งผู้เล่นที่ต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบาดเจ็บในกีฬาฟุตบอล มี 2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
Arnason และคณะ (2004) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบาดเจ็บในนักกีฬาฟุตบอล พบว่านักกีฬาที่มีอายุ
มากมีปัจจัยเสี่ยงสูงที่จะได้รับบาดเจ็บในต าแหน่งกล้ามเนื้อต้นขาทางด้านหลังและขาหนีบ นอกจากนี้ยังพบ
อีกว่านักกีฬาที่เคยได้รับการบาดเจ็บบริเวณข้อเข่าและข้อเท้ามาก่อนมีปัจจัยเสี่ยงสูงที่จะได้รับบาดเจ็บใน
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ต าแหน่งเดิมซ้ าได้ หากไม่ได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างเต็มรูปแบบ อีกทั้งยังมีการศึกษาของ Steffen 
และคณะ (2008) ศึกษาเกี่ยวกับประวัติการบาดเจ็บของนักกีฬาฟุตบอลหญิงในอดีต พบว่ามีการบาดเจ็บ
บริเวณข้อเท้า เข่า และขาหนีบ และการบาดเจ็บในอดีตส่งผลต่อการบาดเจ็บปัจจุบันในต าแหน่งเดิมซ้ าได้ 
จากการศึกษาประสบการณ์การเล่นฟุตบอลพบว่านักกีฬาฟุตบอลที่มีประสบการณ์การเล่นฟุตบอลมาก่อน
ไม่มีผลต่อการเพ่ิมความสามารถทางด้านร่างกายและจิตใจ แต่สามารถส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
รูปแบบการเล่น การรับมือกับความกดดันในขณะแข่งขัน กระบวนการคิด การตัดสินใจ และการรังสรรค์
เกมส์ของผู้เล่น (Swainston, et al. 2020)  

ปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลต่อการบาดเจ็บในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ ได้แก่ ความหนักของการ
ฝึกซ้อม ระยะเวลาในการฝึกซ้อมรูปแบบต่าง ๆ โภชนาการก่อนและหลังการแข่งขัน และระดับใบอนุญาต
ของหัวหน้าผู้ฝึกสอน เป็นต้น (Arnason, et al., 2004; Steffen, et al. 2008; Football Association of 
Thailand, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าความสมบูรณ์ทางกายมีความส าคัญต่อการ
ป้องกันการบาดเจ็บทางการกีฬา โดยความสมบูรณ์ทางกายที่ส าคัญประกอบด้วยก าลังและความแข็งแรง  
ความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและการหายใจ และความคล่องแคล่ว (Sales, et al. 2014) 
นอกจากนั้นความสามารถทางด้านทักษะเฉพาะและการเล่นฟุตบอลในรูปแบบทีมเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
ส่งเสริมความสามารถของผู้เล่นและลดการบาดเจ็บได้ อีกทั้งโปรแกรมการออกก าลังกายที่เหมาะสม
สามารถช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดการบาดเจ็บ ลดความรุนแรงและป้องกันการบาดเจ็บซ้ าในนักกีฬา จาก
การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าสาเหตุของการเกิดการบาดเจ็บหลักคือการฝึกซ้อมมากเกินไป (Overtraining) 
(Richardson, et al. 2008)  

การก าหนดโปรแกรมการฝึกซ้อมฟุตบอลต้องพิจารณาถึงรูปแบบ ความหนัก ระยะเวลาและความถี่
ในการฝึกเป็นส าคัญ ยังไม่มีการศึกษาใดที่ศึกษาความสัมพันธ์ของความถี่ในการฝึกและระยะเวลาการฝึกใน
รูปแบบต่าง ๆ กับการเกิดการบาดเจ็บขณะฝึกซ้อมหรือการแข่งขันของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ นอกจากนั้น
การก าหนดโภชนาการเป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสมรรถภาพทางกายและการฟื้นฟูร่างกายของนักกีฬา 
การศึกษาของ Collins และคณะ (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโภชนาการของนักกีฬาฟุตบอล พบว่านักกีฬา
ฟุตบอลมีการใช้พลังงานจากสารอาหารที่ได้รับก่อนการแข่งขันจากแหล่งพลังงาน ได้แก่ คาร์โบไฮเดรต และ
โปรตีน ตามล าดับ และสารอาหารที่มีความจ าเป็นระหว่างการแข่งขัน ได้แก่ ธาตุเหล็ก และแคลเซียม เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เล่นมีพลังงานที่เพียงพอต่อการวิ่ง การเปลี่ยนทิศทาง การสกัดและส่งต่อบอลในแต่ละต าแหน่ง 
หากได้รับสารอาหารในเวลา ปริมาณและชนิดที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อสมรรถภาพทางกายและ
ประสิทธิภาพการเล่นที่ลดลง นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยที่อาจเกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บของนักกีฬา
ฟุตบอลอาชีพคือ ระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน ซึ่งบ่งบอกถึงขีดความสามารถในการควบคุมทีม 
โดยหัวหน้าผู้ฝึกสอนมีหน้าที่ในการออกแบบโปรแกรมการฝึกซ้อม เทคนิค รูปแบบการฝึกซ้อม/การแข่งขัน 
และวิธีการดูแลนักกีฬาฟุตบอลที่ได้รับบาดเจ็บ โดยใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะเรียงล าดับ
ความสามารถในการควบคุมทีมของหัวหน้าผู้ฝึกสอนจากมากไปน้อยดังนี้ ระดับ A มีทักษะความรู้ในเรื่อง
การป้องกันการบาดเจ็บ การฟ้ืนฟูนักกีฬาที่เฉพาะเจาะจงต่อชนิดกีฬาฟุตบอลในระดับทีมชาติและไทยลีก 1 
ระดับ B มีทักษะความรู้ในเรื่องหลักการฝึกออกก าลังกาย และการป้องกันการบาดเจ็บในระดับไทยลีก 2 
และ 3 นอกจากนี้ยังสามารถเป็นผู้ช่วยฝึกสอนในระดับทีมชาติได้ และระดับ C มีทักษะในการวางแผนการ
เล่นและโปรแกรมการฝึกสอนในระดับไทยลีก 4 (Football Association of Thailand, 2019) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ยังไม่มีการศึกษาใดที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน (อายุ ประวัติ
การบาดเจ็บในอดีต ประสบการณ์การเล่น และการพักผ่อน) และปัจจัยภายนอก (ความหนักในการซ้อม 
โภชนาการก่อนและหลังการแข่งขัน การมีส่วนร่วมในการแข่งขัน ระยะเวลาการซ้อม และระดับใบอนุญาต
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ของหัวหน้าผู้ฝึกสอน) กับจ านวนครั้งของการบาดเจ็บของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ รวมทั้งยังไม่มีการศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บกับต าแหน่งของการ
เล่น ซึ่งหากพบว่าลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งการเล่น 
จะเป็นข้อมูลที่สนับสนุนให้มีการออกแบบการฝึกที่เฉพาะเจาะจงตามต าแหน่งมากยิ่งขึ้น และสามารถช่วย
ป้องกันการเกิดการบาดเจ็บในแต่ละต าแหน่งของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพระดับไทยลีก 3 และ 4 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพในระดับไทยลีก 
3 และไทยลีก 4  

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บกับต าแหน่ง
การเล่น  

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกับจ านวนครั้งของการบาดเจ็บ 
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้มีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

จ านวนครั้งการบาดเจบ็ ลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างที่บาดเจ็บ บริเวณที่บาดเจ็บ 

ปัจจัยภายใน  
(อาย ุประวัตกิารบาดเจบ็ในอดีต  

ประสบการณ์การเล่นฟุตบอลมืออาชพี 
 การพกัผ่อน) 

ปัจจัยภายนอก 
(ความหนักในการซ้อม โภชนาการก่อนและหลังการ

แข่งขัน การมีส่วนร่วมในการแข่งขัน ระยะเวลาการซ้อม
และระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน) 

โดนสกัดรุนแรง
จากฝ่ายตรงข้าม 

กระโดดสูง วิ่งสกัดบอล  
จากฝ่ายตรงข้าม 

วิ่งในระยะทางที่
มากที่สุด 

ปัดป้อง กระโดด ความแม่นย า
ในการประทะลูกฟุตบอล 

ต าแหน่งนักฟุตบอล 

กองหน้า กองหลัง กองกลาง ผู้รักษาประต ู

 

 

ความสัมพันธ ์
??? 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักกีฬาฟุตบอลอาชีพระดับไทยลีก 3 และไทยลีก 4 เขตภาคใต้ ในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรการหาความสัมพันธ์ (Cohen, 1988) โดยการก าหนดค่าอ านาจการ
ทดสอบ (Power of test) ที่ร้อยละ 85 ค่าความคาดเคลื่อนชนิดที่ 1 (Alpha error) ที่ 0.05 และก าหนด
ระดับความสัมพันธ์ที่ 0.3 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Zα = 1.96, Zβ = 0.85 และ Zr = 0.3) จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 103 คน 

เกณฑ์การคัดเลือกเข้ากลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) 
นักกีฬาฟุตบอลอาชีพระดับไทยลีก 3 และไทยลีก 4 เขตภาคใต้ มีสัญชาติไทยและต่างชาติที่

สามารถสื่อสารภาษาไทย ด้วยการพูดและการฟังได้ และยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยอย่างสมัครใจ 
เกณฑ์ในการคัดออก (Exclusion criteria) 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการเล่นฟุตบอลระดับไทยลีก 3 และไทยลีก 4 ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน ไม่ครบ 1 

ฤดูกาลที่ผ่านมา และมีความประสงค์ขอยุติการเข้าร่วมการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลการบาดเจ็บในฤดูกาลแข่งขัน 2018-2019 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ จ านวนทั้งหมด 13 ข้อ ประกอบด้วย 1) อายุ 

2) น้ าหนัก 3) ส่วนสูง 4) โรคประจ าตัว 5) ยาที่ใช้เป็นประจ า 6) ต าแหน่งการเล่นฟุตบอล 7) ประสบการณ์
การเล่นฟุตบอล 8) ประวัติการบาดเจ็บในอดีต 9) การมีส่วนร่วมในการแข่งขัน 10) การพักผ่อน 11) ความ
หนักและระยะเวลาการฝึกซ้อม 12) โภชนาการ และ 13) ระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน     

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการบาดเจ็บในช่วงฤดูกาล 2018-2019 โดยแบ่งตามลักษณะของการบาดเจ็บ 
จ านวน 6 ข้อ ดังนี้ (1) กล้ามเนื้อ/เอ็นกล้ามเนื้อฉีกขาด (2) เอ็นยึดข้อฉีกขาด (3) แผลฟกช้ า (สีผิวเปลี่ยน 
บวม) (4) ศีรษะกระทบกระเทือน (มึนศีรษะ สับสน หมดสติ)  (5) กระดูกหัก (ได้รับวินิจฉัยบุคลากรทาง
การแพทย์) และ (6) ข้อต่อเคลื่อน/หลุด ซึ่งมีข้อค าถามเพ่ิมเติมได้แก่ จ านวนครั้งการบาดเจ็บ โครงสร้าง
และบริเวณท่ีบาดเจ็บ  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลการบาดเจ็บในฤดูกาลแข่งขัน 2018-2019 ประยุกต์มาจาก FIFA Medical 
Assessment and Research Centre (F-MARC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับจุดมุ่งหมาย
ที่ต้องการวัด ( Index of item objective congruence; IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้าน
กายภาพบ าบัดในกีฬาฟุตบอลอย่างน้อย 3 ปี จ านวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ของแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 คะแนน 
ผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นในการวัดระหว่างผู้วัด (Inter rater reliability) เท่ากับ 0.75-1.00 
 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ (เลขจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ WUEC-18-141-01) 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง โดยการศึกษาจะเป็น
การศึกษาแบบย้อนหลัง (Retrospective study) ท าการเก็บข้อมูลการวิจัยระหว่างเดือนตุลาคม - เดือน
พฤศจิกายน 2019 โดยสัมภาษณ์ข้อมูลการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นในฤดูกาลแข่งขัน 2018-2019 และในส่วนของ
ประวัติการบาดเจ็บในอดีตเป็นการสอบถามข้อมูลการบาดเจ็บในฤดูกาล 2017-2018 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling: SRS) ในการสุ่มนักกีฬาฟุตบอลอาชีพในเขตภาคใต้ โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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1) ติดต่อสโมสรฟุตบอลระดับไทยลีก 3 และไทยลีก 4 ทางโทรศัพท์ เพ่ือคัดกรองนักกีฬาฟุตบอล
อาชีพที่มีความสนใจเข้าร่วมการวิจัยเพ่ือพิจารณาเกณฑ์คัดเข้าคัดออกจากงานวิจัย นักกีฬาฟุตบอลอาชีพ
จะได้รับค าชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอน ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมการ
ศึกษาวิจัย และทุกคนจะต้องลงนามใบแสดงความยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย 

2) นัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและการบาดเจ็บของ 
นักกีฬาฟุตบอลอาชีพแต่ละคน  

3) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลการสัมภาษณ์  
4) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม IBM SPSS statistics (version 23) โดยก าหนดค่านัยส าคัญ
ทางสถิติไว้ที่ p<0.05 ใช้สถิติ Kolmogorov-Smirnov test ในการทดสอบการกระจายตัวของข้อมูล และ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพ้ืนฐานของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความถี่ (n) และร้อยละ (%) จากนั้นใช้สถิติ 
Pearson correlation coefficient ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและ
บริเวณที่บาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่น และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกกับ
จ านวนครั้งของการบาดเจ็บ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีนักกีฬาฟุตบอลอาชีพระดับไทยลีก 3 และไทยลีก 4 เข้าร่วมการศึกษาทั้งหมด 
103 คน แบ่งเป็นผู้รักษาประตู กองหลัง กองกลาง และกองหน้า จ านวน 11, 39, 34 และ 19 คนตามล าดับ 
มีอายุเฉลี่ย 25.27±4.54 ปี มีส่วนสูงเฉลี่ย 1.74±0.06 เมตร มีน้ าหนักเฉลี่ย 63.03±7.10 กิโลกรัม มีดัชนี
มวลกายอยู่ในระดับเหมาะสม ไม่มีโรคประจ าตัว ไม่มียาที่ใช้เป็นประจ า มีประสบการณ์การเล่นฟุตบอล
อาชีพเฉลี่ย 4.25±3.29 ปี จ านวนครั้งที่ลงสนามและจ านวนเวลาที่ลงสนามในต าแหน่งผู้เล่นตัวจริงใน
ฤดูกาล 2018-2019 มีค่าเท่ากับ 14.55±7.43 ครั้ง และ 1,006.55±658.48 นาที ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลทั่วไปของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ  

ตัวแปร 
นักกฬีาฟุตบอลอาชีพแบ่งตามต าแหน่งการเล่น (Mean ±SD) 

ทั้งหมด 
(n=103) 

ผู้รักษาประตู 
(n=11) 

กองหลัง 
(n=39) 

กองกลาง 
(n=34) 

กองหน้า 
(n=19) 

อายุ (ปี) 25.27±4.54 25.55±4.74 24.92±4.32 25.62±5.06 25.21±4.58 
ส่วนสูง (เมตร) 1.74±0.06 1.75±0.05 1.73±0.08 1.74±0.05 1.76±0.05 
น้ าหนัก (กิโลกรัม) 63.03±7.10 69.73±6.84 68.90±7.96 68.71±6.74 69.47±6.49 
ดัชนีมวลกาย (กิโลกรมัต่อตารางเมตร) 22.80±1.64 23.54±1.27 23.07±1.25 22.28±1.94 22.73±1.77 
ประสบการณ์การเล่นฟุตบอล ท้ังหมด
ที่ผ่านมา (ปี)  

11.01±4.73 13.64±4.40 10.67±5.08 11.12±5.08 10.11±4.48 

ประสบการณ์การเล่นฟุตบอลอาชีพ 
(ปี) 

4.25±3.29 5.91±3.78 4.31±3.71 3.56±2.85 4.42±2.59 

จ านวนคร้ังท่ีลงสนาม (2018-2019) 
(ครั้ง)  

14.55±7.43 11.36±7.26 16.05±7.50 14.21±7.44 13.95±7.19 

จ านวนเวลาที่เล่นเป็นตัวจริง (2018-
2019) (นาที) 

1,006.55± 
658.48 

927.27± 
607.44 

1,110.26± 
684.91 

1,026.76± 
673.53 

802.42± 
598.84 
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ข้อมูลการพักผ่อน ความหนักในการฝึกซ้อม ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกซ้อมรูปแบบต่าง ๆ ของ
นักกีฬาฟุตบอลอาชีพในต าแหน่งต่าง ๆ ในช่วงฤดูกาล 2018-2019 แสดงในตารางที่ 2 พบว่าการพักผ่อน
โดยเฉลี่ยต่อวันของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 8.09±0.93 ชั่วโมง นอกจากนั้นผลการศึกษา
พบว่าโดยเฉลี่ยนักกีฬาฟุตบอลอาชีพฝึกซ้อมเป็นเวลา 171.26±22.87 นาทีต่อวัน และ 4.97±0.17 วันต่อ
สัปดาห์ รูปแบบการซ้อมจะแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม ได้แก่ การฝึกความแข็งแรง การฝึกความ
อดทนของระบบไหลเวียนเลือดและการหายใจ การฝึกทักษะ การฝึกความคล่องแคล่ว และการฝึกซ้อมทีม 
โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 142.14±80.87, 103.88±93.87, 250.10±179.85, 
131.02±117.41 และ 134.61±98.34 นาทีต่อวันตามล าดับ อีกทั้งยังพบว่าหัวหน้าผู้ฝึกสอนฟุตบอลของ
นักกีฬาฟุตบอลอาชีพทั้งหมดมีใบอนุญาต 3 ระดับ ประกอบด้วย A, B และ C license คิดเป็นร้อยละ 
56.04, 7.70 และ 36.26 ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพักผ่อน ความหนัก ระยะเวลาการฝึกซ้อมและระดับ
ใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอนในฤดูกาล 2018-2019 

ตัวแปร 
นักกฬีาฟุตบอลอาชีพตามต าแหน่งการเล่น (Mean±SD) 

ทั้งหมด ผู้รักษาประตู กองหลัง กองกลาง กองหน้า 
จ านวนชั่วโมงในการพักผ่อน  

(ช่ัวโมงต่อวัน)  
 

8.09± 
0.93 

 
8.55± 
1.04 

 
8.18± 
0.88 

 
8.03± 
0.94 

 
7.72±0.89 

ความหนักในการฝึกซ้อม       
(นาทีต่อวัน) 171.26± 

22.87 
180.00± 

0.00 
169.23± 
23.33 

167.65± 
28.72 

176.84± 
13.76 

(วันต่อสัปดาห์) 4.97± 0.17 5.00±0.00 4.95± 
0.22 

4.97± 0.17 5±0.00 

ระยะเวลาการฝึกซ้อม  
(นาทีต่อสัปดาห์) 

     

- ความแข็งแรง  
(Muscle strength) 

142.14± 
80.87 

162.27± 
71.88 

136.28± 
75.23 

145.15± 
96.94 

137.11± 
68.18 

- ความอดทนของระบบไหลเวียน
เลือดและการหายใจ (Endurance) 

103.88± 
93.87 

95.45± 
53.36 

93.08± 
75.36 

122.65± 
125.15 

97.37± 
81.49 

- ทักษะ (Skill) 250.10± 
179.85 

330.00± 
178.68 

257.31± 
190.42 

234.85± 
189.43 

216.32± 
132.55 

- ความคล่องแคล่ว (Agility) 131.02± 
117.41 

107.27± 
95.85 

143.33± 
110.54 

120.88± 
129.79 

137.63± 
124.16 

- การฝึกซ้อมทีม  
  (Team practice)  

134.61± 
98.34 

107.73± 
50.56 

146.92± 
116.50 

120.88± 
102.88 

130.00± 
62.27 

ใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน 
(Coaching license) (ร้อยละ %) 

     

- ระดับ A license 56.04 6.60 17.58 15.38 16.48 
- ระดับ B license 7.70 0.00 4.40 3.30 0.00 
- ระดับ C license 36.26 4.40 15.38 14.29 2.20 
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ความถี่ของการบาดเจ็บตามลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บในนักกีฬา
ฟุตบอลอาชีพตามต าแหน่งการเล่น แสดงในตารางที่ 3 พบว่าต าแหน่งการเล่นที่มีการบาดเจ็บมากที่สุดคือ 
กองหลัง รองลงมาคือกองกลาง กองหน้า และผู้รักษาประตู จ านวน 82, 65, 29 และ 14 ครั้งตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บในแต่ละต าแหน่งพบว่า ต าแหน่งผู้รักษา
ประตูมีลักษณะการบาดเจ็บที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ กล้ามเนื้อ/เอ็นกล้ามเนื้อฉีกขาด แผลฟกช้ า
และกระดูกหัก และพบโครงสร้างที่บาดเจ็บคือ กล้ามเนื้อ ผิวหนัง และกระดูก นอกจากนี้ยังพบการบาดเจ็บ
บริเวณต้นขามากที่สุด รองลงมาคือข้อเท้า ส่วนต าแหน่งกองหลังและกองกลางมีลักษณะการบาดเจ็บที่พบ
มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ แผลฟกช้ า เอ็นยึดข้อฉีกขาด และกล้ามเนื้อ/เอ็นกล้ามเนื้อฉีกขาด ในขณะที่
ต าแหน่งกองหน้าจะมีลักษณะการบาดเจ็บที่พบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรกคือ เอ็นยึดข้อฉีกขาด แผลฟกช้ า และ
กล้ามเนื้อ/เอ็นกล้ามเนื้อฉีกขาด ในส่วนของบริเวณท่ีบาดเจ็บที่พบมากที่สุดคือข้อเท้า รองลงมาคือต้นขาใน
ต าแหน่งกองหลัง กองกลางและกองหน้า  
ตารางที่ 3 จ านวนครั้งของการบาดเจ็บตามลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บนักกีฬา
ฟุตบอลอาชีพตามต าแหน่งการเล่น 

ตัวแปร 

นักกฬีาฟุตบอลอาชีพตามต าแหน่งการเล่น  
ทั้งหมด 
(n=103) 

ผู้รักษา
ประต ู

(n=11) 

กองหลัง 
(n=39) 

กองกลาง 
(n=34) 

กองหน้า 
(n=19) 

ลักษณะการบาดเจ็บ (ครั้ง) 190 14 82 65 29 
- กล้ามเนื้อ /เอ็นกล้ามเนื้อฉีกขาด  

(Muscle or tendon 
strain/rupture) 

40 5 18 10 7 

- เอ็นยึดข้อฉีกขาด (Ligament 
sprain) 

53 1 23 17 12 

- แผลฟกช้ า (Contusion) 88 5 37 37 9 
- ศีรษะกระทบกระเทือน 

(Concussion) 
1 1 0 0 0 

- กระดูกหัก (Bone fracture) 8 2 4 1 1 
- ข้อต่อเคลื่อน /หลุด ) Joint 

subluxation/dislocation) 
0 0 0 0 0 

โครงสร้างที่บาดเจ็บ (ครั้ง) 190 14 82 65 29 
- กล้ามเนื้อ )Muscle) /เอ็น

กล้ามเนื้อ 
40 5 18 10 7 

- เอ็นยึดข้อและข้อต่อ )Ligament 
and joint) 

54 2 23 17 12 

- ผิวหนัง )Skin) 88 5 37 37 9 
- กระดูก (Bone) 8 2 4 1 1 

บริเวณที่บาดเจ็บ (ครั้ง) 190 14 82 65 29 
- ข้อเท้า )Ankle) 70 3 29 27 11 
- ต้นขา )Thigh( 59 5 21 23 10 
- น่อง )Calf( 26 0 17 6 3 
- เข่า )Knee) 19 0 9 6 4 
- ศีรษะ )Head) 4 2 1 1 0 
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ตารางที่ 3 จ านวนครั้งของการบาดเจ็บตามลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บนักกีฬา
ฟุตบอลอาชีพตามต าแหน่งการเล่น (ต่อ) 

ตัวแปร 

นักกฬีาฟุตบอลอาชีพตามต าแหน่งการเล่น  
ทั้งหมด 
(n=103

) 

ผู้รักษา
ประต ู

(n=11) 

กองหลัง 
(n=39) 

กองกลาง 
(n=34) 

กองหน้า 
(n=19) 

- สะโพก )Pelvic) 4 2 1 0 1 
- ไหล่ )Shoulder) 3 0 3 0 0 
- ข้อมือและนิ้วมือ )Wrist and finger) 3 2 1 0 0 
- หลัง )Back) 1 0 0 1 0 
- ทรวงอก )Chest( 1 0 0 1 0 

 

           การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บกับต าแหน่ง
การเล่นแสดงในตารางที่ 4 พบว่าลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณท่ีบาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์กับ
ต าแหน่งการเล่นในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ  
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณท่ีบาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่น 

ความสัมพันธ ์ r p-value 
ลักษณะการบาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่น -0.038 0.557 
โครงสร้างที่บาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่น -0.023 0.706   
บริเวณที่บาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่น 0.105 0.150   

 

 ตารางที่ 5 แสดงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกับความถี่ของ
การบาดเจ็บในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ พบว่าความถ่ีของการบาดเจ็บมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ในระดับต่ ากับประวัติการบาดเจ็บในอดีต (r = 0.294, p = 0.003) ระยะเวลาการฝึกซ้อมเพ่ือเพ่ิมความ
ความแข็งแรง (r = 0.213, p = 0.031) และระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน (r = 0.206, p = 0.037)  
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกับความถี่ของการบาดเจ็บในนักกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ 
ความสัมพันธ ์  r p-value 
ปัจจัยภายใน   

1) อาย ุ -0.121 0.224 
2) ประวัติการบาดเจ็บในอดีต 0.294 0.003* 
3) ประสบการณ์การเล่นฟุตบอลอาชีพ -0.158 0.112 
4) การพักผ่อน 0.084 0.397 

ปัจจัยภายนอก   
1) ความหนักในการฝึกซ้อม   
- การฝึกซ้อมต่อวัน -0.095 0.342 
- การฝึกซ้อมต่อสัปดาห์ -0.092 0.355 

2) โภชนาการก่อน และหลังการแข่งขัน   
2.1)  โภชนาการก่อนการแข่งขัน   
- ระยะเวลารับประทานอาหาร -0.126 0.205 
- ปริมาณอาหารทีร่ับประทาน 0.130 0.893 
- ประเภทอาหารที่รับประทาน -0.002 0.983 
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกับความถี่ของการบาดเจ็บในนักกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ (ต่อ)  
ความสัมพันธ ์  r p-value 
ปัจจัยภายนอก (ต่อ)   

2.2)  โภชนาการหลังการแข่งขัน   
- ระยะเวลารับประทานอาหาร 0.121 0.222 
- ปริมาณอาหารทีร่ับประทาน 0.130 0.191 
- ประเภทอาหารที่รับประทาน 0.710 0.473 

3) การมีส่วนร่วมในการแข่งขัน -0.045 0.655 
4) ระยะเวลาการฝึกซ้อม   
- ความแข็งแรง  0.213 0.031* 
- ความอดทนของระบบไหลเวียนเลอืดและหัวใจ  -0.120 0.226 
- ทักษะ  -0.002 0.983 
- ความคล่องแคล่ว  0.039 0.698 
- ฝึกซ้อมทีม -0.023 0.818 

5) ระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผูฝ้ึกสอน 0.206 0.037* 
      * มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั p<0.05 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้พบว่าลักษณะการบาดเจ็บที่พบมากที่สุดในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพทั้งหมด คือ แผลฟกช้ า 
รองลงมาคือ เอ็นยึดข้อฉีกขาด กล้ามเนื้อ/เอ็นกล้ามเนื้อฉีกขาด กระดูกหัก และศีรษะกระทบกระเทือน 
โครงสร้างที่บาดเจ็บมากที่สุดคือ ผิวหนัง รองลงมาคือ เอ็นยึดข้อและข้อต่อ กล้ามเนื้อและกระดูก ส่วน
บริเวณท่ีพบมากที่สุดคือ ข้อเท้า รองลงมาคือ ต้นขา น่องและข้อเข่า เมื่อพิจารณาถึงการบาดเจ็บของผู้เล่น
แต่ละต าแหน่งพบว่าต าแหน่งที่มีการบาดเจ็บมากที่สุดคือ กองหลัง รองลงมาคือ กองกลาง กองหน้า และ
ผู้รักษาประตู โดยพบว่าลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณท่ีบาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่ง
การเล่น แต่พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีของการบาดเจ็บอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคือ ประวัติการ
บาดเจ็บในอดีต ระยะเวลาการฝึกซ้อมเพ่ือเพ่ิมความความแข็งแรง และระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้
ฝึกสอน  

การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของกนกนันทร์และคณะ (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
บาดเจ็บในต าแหน่งการเล่นฟุตบอล พบว่าต าแหน่งกองหลังมีการบาดเจ็บมากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ เนื่องจาก
ลักษณะการเล่นของต าแหน่งกองหลัง มีการแย่งลูกฟุตบอลจากผู้เล่นฝ่ายตรงข้ามท าให้เกิดการบาดเจ็บจาก
การปะทะกับกองหน้าฝ่ายตรงข้ามบ่อยครั้งมักจะก่อให้เกิดแผลฟกช้ า การบาดเจ็บที่เอ็นยึดข้อจากการสไลด์
สกัดกั้น เตะบอลไปให้ไกลที่สุดเพ่ือให้พ้นเขตประตู และการกระโดดโหม่งลูกฟุตบอล นอกจากนี้มีการ
ศึกษาวิจัยในนักกีฬาฟุตบอลระดับโลก พบว่าต าแหน่งกองกลางเป็นต าแหน่งที่มีระยะทางการวิ่งต่อหนึ่งการ
แข่งขันมากที่สุด ครองบอลไว้กับตัวนานที่สุด และส่งผ่านบอลมากที่สุดเมื่อเทียบกับต าแหน่งอ่ืน มักเกิดการ
บาดเจ็บจากการปะทะกับผู้เล่นอ่ืน การสไลด์บอลและการล้มบนพื้นสนามอาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิด
แผลฟกช้ าได้ง่าย (Bojkowski, et al., 2015) ส่วนโครงสร้างที่เกิดการบาดเจ็บมากที่สุดจากการศึกษาครั้งนี้
คือ ผิวหนัง เอ็นยึดข้อ และกล้ามเนื้อ บริเวณท่ีได้รับบาดเจ็บมากที่สุด คือ ข้อเท้า ต้นขา และน่องตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wong และ Hong (2005) พบว่าบริเวณที่เกิดบาดเจ็บมากที่สุดคือ ข้อเท้า 
รองลงมาคือ ต้นขา เนื่องจากฟุตบอลเป็นกีฬาที่ใช้เท้าและต้นขาในการเล่นเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมักจะโดนปะทะ
มากที่สุดในบริเวณที่ใกล้เคียงลูกฟุตบอล และสอดคล้องกับการศึกษาของกนกนันทร์และคณะ (2014) ได้
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ศึกษาอุบัติการณ์การบาดเจ็บของนักกีฬาฟุตบอลชาย ชมรมฟุตบอลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างการ
ฝึกซ้อมและแข่งขัน พบว่าบริเวณท่ีเกิดการบาดเจ็บช่วงฝึกซ้อมมากท่ีสุดคือ ข้อเท้าและต้นขา  

การศึกษานี้เป็นการศึกษาแรกที่หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและ
บริเวณที่ บาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่นในนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ พบว่าลักษณะการบาดเจ็บและโครงสร้างที่
บาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งการเล่น อาจเกี่ยวเนื่องกับกลไกการบาดเจ็บที่ได้จากการสัมภาษณ์ใน
การศึกษาครั้งนี้ พบว่าในทุกต าแหน่งของการเล่นฟุตบอลมักจะเกิดการบาดเจ็บจากการปะทะกับฝ่ายตรง
ข้ามหรือผู้เล่นคนอ่ืน เป็นสาเหตุท าให้ลักษณะการบาดเจ็บที่เกิดมากที่สุด  คือ ฟกช้ า ผู้เล่นมักจะเพ่ิม
ความเร็วในการวิ่งเป็นช่วง ๆ และมีการเปลี่ยนแปลงทิศทางในหลาย ๆ ต าแหน่ง จึงท าให้โครงสร้างที่
บาดเจ็บได้มากคือ เอ็นยึดข้อ ในทุกต าแหน่งการเล่น (Oh, & Joo, 2018) โดยโครงสร้างที่มักเกิดการ
บาดเจ็บมากที่สุดคือ ผิวหนัง นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยในการศึกษานี้เป็นนักกีฬาฟุตบอลอาชีพที่มีเทคนิค
และความเชี่ยวชาญในการเล่นฟุตบอลสูง จึงอาจส่งผลให้การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นไม่รุนแรง เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างบริเวณที่บาดเจ็บกับต าแหน่งการเล่น พบว่าบริเวณที่บาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์กับ
ต าแหน่งการเล่น อาจเนื่องจากลักษณะการเล่นฟุตบอล เน้นการใช้รยางค์ส่วนล่างในการเลี้ยงลูก 
(Spalding, 2017) ส่งลูกและมักมีการสกัดกั้นฝ่ายตรงข้ามโดยการใช้เท้าและขา (Beijsterveldt, et al., 
2012) จึงมักเกิดการบาดเจ็บบริเวณข้อเท้าและต้นขา เหมือนกันในทุกต าแหน่ง (Morgan, & Oberlander, 
2001)  
 การศึกษาครั้งนี้พบว่าการบาดเจ็บของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับประวัติ
การบาดเจ็บในอดีต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ของ Steffen และคณะ (2008) ได้ศึกษาการ
บาดเจ็บในอดีตที่ส่งผลต่อการบาดเจ็บปัจจุบันในนักกีฬาฟุตบอลหญิงพบว่า นักกีฬาฟุตบอลที่มีประวัติการ
บาดเจ็บที่บริเวณข้อเท้า เข่า และขาหนีบ จะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการบาดเจ็บในต าแหน่งเดิมซ้ า โดยการ
บาดเจ็บในอดีตอาจยังไม่ได้รับการรักษาจนเกิดกระบวนการซ่อมสร้างที่สมบูรณ์ และอาจท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างและสรีรวิทยาจนเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการบาดเจ็บซ้ าได้ ( Swainston, et 
al. 2020) นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์เชิงแปรผันตามในระดับต่ าระหว่างระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้
ฝึกสอนกับความถี่ของการบาดเจ็บ กล่าวคือ ระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน A จะส่งผลให้เกิดการ
บาดเจ็บของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพน้อย เนื่องจากระดับขีดความสามารถของผู้ฝึกสอนที่ต่างกันจะส่งผลต่อ
โปรแกรมการฝึกซ้อมและการดูแลนักกีฬาฟุตบอลอาชีพขณะท าการฝึกซ้อมและการแข่งขันได้ดี นอกจากนี้
หัวหน้าผู้ฝึกสอนที่มีใบอนุญาตอยู่ในระดับ A ยังสามารถออกแบบโปรแกรมการฝึกซ้อมเพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ที่ เฉพาะเจาะจงต่อนักกีฬาได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย (Football Association of Thailand, 2019) 
การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าระยะเวลาการฝึกซ้อมแบบการเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ (นาทีต่อสัปดาห์) มี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับความถี่ของการบาดเจ็บในรูปแบบแปรผันตาม กล่าวคือ ยิ่งท าการฝึกซ้อมแบบ
เพ่ิมความแข็งแรงต่อสัปดาห์มากขึ้น ยิ่งท าให้เกิดการบาดเจ็บมากยิ่งขึ้น อาจเนื่องจากการออกก าลังกาย
เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อที่มากเกินไปหรือไม่ถูกหลักการอาจท าให้กล้ามเนื้อมีความเสี่ยงที่จะเกิด
การบาดเจ็บได้ เช่น การเลือกน้ าหนักที่เหมาะ การเพ่ิมน้ าหนัก จ านวนครั้งต่อรอบ ท่าทางที่ใช้ในการออก
ก าลังกาย และระยะเวลาพักฟ้ืนหลังจากออกก าลังกายเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อแต่ละครั้ง 
(Richardson, et al. 2008) ดังงานวิจัยของ Judge และ Burke (2010) ได้ระบุไว้เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูหลัง
ออกก าลังกายแบบเพ่ิมความแข็งแรงต้องมีการควบคุมจ านวนครั้ง ความหนักในการเพ่ิมความแข็งแรงต้องมี
ความเหมาะสม และต้องมีการพักกล้ามเนื้อประมาณ 48 ชั่วโมงในการฝึกความแข็งแรงครั้งต่อไป การ
ฝึกซ้อมเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อที่ใช้เวลานานเกินไปและมีระยะพักน้อยอาจส่งผลให้เกิดการล้า
และการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อได้ 
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สรุปผลการวิจัย 
ลักษณะการบาดเจ็บ ส่วนใหญ่เป็นแผลฟกช้ าและเอ็นยึดข้อฉีกขาด โครงสร้างการบาดเจ็บ ส่วน

ใหญ่พบที่ผิวหนังเอ็นยึดข้อและข้อต่อ บริเวณของร่างกายที่บาดเจ็บ ส่วนใหญ่พบที่ข้อเท้าและต้นขา 
ต าแหน่งผู้เล่นที่มีการบาดเจ็บ ส่วนใหญ่ได้แก่ กองหลัง กองกลาง กองหน้า และผู้รักษาประตู ตามล าดับ 
นอกจากนี้ พบว่าลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับต าแหน่งการเล่น แต่พบว่าความถี่ของการบาดเจ็บมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ประวัติการบาดเจ็บในอดีต (r = 0.294, p = 0.003) ระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอน (r = 0.206, p 
= 0.037) และระยะเวลาในการฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ (r = 0.213, p = 0.031) สรุปได้ว่า ลักษณะ
การบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บไม่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งการเล่น แต่มีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการบาดเจ็บประวัติการบาดเจ็บในอดีต ระดับใบอนุญาตของหัวหน้าผู้ฝึกสอนและระยะเวลาใน
การฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ศึกษาในกลุ่มนักกีฬาฟุตบอลอาชีพระดับไทยลีก 3 และไทยลีก 4 ในเขต
ภาคใต้ ซึ่งยังมีข้อมูลวิจัยที่ไม่ครอบคลุมถึงระดับการเล่นในภูมิภาคอ่ืน ๆ อีกท้ังการศึกษาครั้งนี้ไม่ครอบคลุม
ถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการบาดเจ็บ อาทิเช่น สภาพพ้ืนสนามที่ใช้ในการฝึ กซ้อมและแข่งขัน ผล
ทางด้านจิตใจ และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ เช่น แพทย์ นักกายภาพบ าบัด และนักวิทยาศาสตร์การ
กีฬา เป็นต้น การศึกษาในครั้งต่อไปจึงควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในตัวแปรดังกล่าวที่อาจจะมีผลต่ อการ
บาดเจ็บในนักกีฬาฟุตบอลมืออาชีพ  

จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าลักษณะการบาดเจ็บ โครงสร้างและบริเวณที่บาดเจ็บไม่มี
ความสัมพันธ์กับต าแหน่งการเล่น แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาพบว่าบริเวณที่บาดเจ็บมากที่สุดคือ ข้อเท้า
และต้นขา จึงควรเน้นการฝึกเพ่ือส่งเสริมการท างานของโครงสร้างในบริเวณดังกล่าวในนักกีฬาฟุตบอล
อาชีพ เช่น การเพ่ิมความแข็งแรง การฝึกการทรงตัว การฝึกการรับรู้ของข้อต่อ เพ่ือลดอุบัติการณ์การ
บาดเจ็บ 

 
………………………………………………………………… 
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ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษากิจกรรมบ าบัด 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา  
และศึกษาปัจจัยสนับสนุนและขัดขวางต่อการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของนักศึกษา เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
ด้วยการใช้แบบสอบถามกับนักศึกษากิจกรรมบ าบัด จ านวน 64 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ทักษะการเรียนรู้แปลผลตามเกณฑ์ ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมข้อมูล 
ด้วยการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาอาสาสมัคร 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวม 18 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   

ผลการศึกษาพบว่าทักษะแห่งการเรียนรู้ที่นักศึกษาได้ใช้ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะด้านการ
ท างานร่วมกัน (collaboration)  ส่วนทักษะการคิดสร้างสรรค์ (creativity) ทักษะการคิดเชิงวิพากย์ 
(critical thinking) ทักษะการสื่อสาร (communication) ตลอดจนทักษะการจัดการสารสนเทศสื่อและ 
ICT ได้ใช้ในระดับมาก ทักษะทั้งหมดถูกใช้ในการเรียนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เรียนปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 โดยได้ใช้มาก
ในการฝึกงานทางคลินิกและการท าภาคนิพนธ์  นักศึกษาเห็นว่าทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์และทักษะการ
คิดเชิงวิพากษ์เป็นทักษะที่ส าคัญมากส าหรับการเรียนกิจกรรมบ าบัด ด้วยลักษณะของวิชาชีพและตัว
นักศึกษาเองที่ต้องเป็นผู้เรียนรู้อยู่เสมอเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ได้ใช้ทักษะเหล่านี้ อย่างไรก็ตามบริบทของ
สถานที่ฝึกงานรวมทั้งความจ ากัดของอินเตอร์เน็ตอาจเป็นปัจจัยขัดขวางต่อโอกาสของการได้ใช้ทักษะ
เหล่านี้  งานวิจัยนี้ท าให้ เห็นว่านักศึกษาได้ใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ในการเรียนรู้จริง ดังนั้น
สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะเหล่านี้ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อผู้เรียนด้วย 
 
ค าส าคัญ : การเรียนรู้, ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, นักศึกษากิจกรรมบ าบัด 
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The Twenty-first Century Learning Skills of Occupational Therapy Students 
 

Wannipa Bunrayong*, Jananya Panyamee Dhipayom*, Supat Chupradit**, Natee Jindakam*** 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to explore the use of the twenty-first century 
learning skills as well as supporting factors and obstacles. The mixed method research was 
applied. The Likert scale questionnaires were answered by sixty-four occupational therapy 
students. Data were analyzed by mean average with standard deviation and classified into 
levels by criterion.  A qualitative research method was used to explore the experiences of 
students when using these learning skills. Data were gathered from focus group discussions. 
Six students in each of three groups were involved. Data were analyzed by using the content 
analysis method.  

The finding indicated that the twenty-first century learning skills were used as a 
collaboration skill at the highest level, while creativity, critical thinking, and communication 
skills, as well as information and technology skill were used at the high level. These learning 
skills were used continuously, since students were in the first to fourth year of study and 
frequently used them in clinical practice and research. When considering each skill, it was 
found that critical thinking and creativity skills were important for students studying 
occupational therapy. Moreover, supporting factors were mentioned as the principle of 
occupational therapy professionalism and self-active learning. However, the context of a 
clinical practice setting as well as internet disruption, could obstruct these skills. The result 
confirmed the use of the twenty-first century learning skills. Therefore, educational 
institutions should support the use of these skills by organizing a productive learning process 
for learners. 
 
Keywords : Learning, Twenty-first century learning skills, Occupational therapy students 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
โลกในศตวรรษที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่บุคคลจะด ารงอยู่ในสังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ต้องมีทักษะที่จ าเป็นหลายประการเพ่ือให้ตนเองพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สถาบันการศึกษานับได้ว่ามีส่วนส าคัญส าหรับความส าเร็จของผู้เรียน จึงต้องปรับเปลี่ยนแนววิธีกระบวนการ
เรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นของคนยุคใหม่เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ อีกทั้งต้องสนับสนุนผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายของการเรียนรู้ได้และเป็นพลเมืองโลกที่
เหมาะกับยุคสมัยได้ต่อไป  นักการศึกษาหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ
ที่ 21 อาทิ เช่น Trilling and Fadel (2009) ได้พัฒนาและน าเสนอกรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้ 3Rs x 7Cs  โดยที่ 3Rs คือ การอ่าน (reading)  การเขียน (writing) และ 
คณิตศาสตร์ (arithmetic) ส่วน 7Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
(critical thinking and problem solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and 
innovation) ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม (cross-cultural understanding) ทักษะด้าน
ความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (collaboration, teamwork and leadership) ทักษะด้าน
การสื่อสาร ข้อมูลและการรู้เท่าทันสื่อ (communications, information and media literacy) ทักษะ
ด้านคอมพ์พิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (computing and ICT literacy) ทักษะด้านอาชีพและ
การเรียนรู้ (career and learning skills)  วิจารณ์ พานิช (2556) ได้เพ่ิมอีก 2Ls คือ ทักษะการเรียนรู้ 
(learning skill) กับภาวะผู้น า (leadership) พิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557) ได้น าเสนอ
กระบวนทัศน์การสอนแบบใหม่ไว้ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
ให้เรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านกระบวนการสืบค้นที่เน้นการคิดและสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตนเองโดยมีครูเป็น
โค้ช การเรียนรู้จึงเกิดได้ทุกเวลาทุกสถานที่และเป็นการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ดังนั้นเมื่อโลกเปลี่ยนแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และระบบการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์โดยก้าวข้ามการ
มุ่งเน้นสอนแต่สาระวิชาไปสู่การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการใช้ทักษะแห่งการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
(Bellanca & Brandt, 2010) เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษามีคุณลักษณะทักษะแห่งอนาคตใหม่  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ในศตวรรษที่ 21 โดย
สนับสนุนให้ออกแบบการสอนที่ค านึงถึง 4 องค์ประกอบหลักของการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งได้แก่ 1) วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบรรยายที่ลดลงและเรียนรู้มากขึ้น (less lecture learn 
more approach)  2) วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (students-centered approach)  
3) การใช้ ICT ในการเรียนการสอน (ICT-integrated learning) และ 4) การวัดประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนตามสภาพจริง (authentic assessment) ซึ่งทั้ง 4 คุณลักษณะนี้ถือเป็นคุณลักษณะหลักของการ
จัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษที่ 21 ในระยะเริ่มต้น (ถนอมพร เลาหจรัสแสง , 2558)  ทั้งนี้กระบวน
วิชาการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นนักกิจกรรมบ าบัดได้เข้าร่วมโครงการน าร่องการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ที่
สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2557  โดยให้ผู้เรียนเป็น 
active learner จากกระบวนการเรียนรู้แบบ activities-based learning  ผู้ เรียนได้ท ากิจกรรมที่
หลากหลายผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนในแต่ละครั้ง  ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  คิด 
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับสะท้อนเขียนผ่านบันทึกการเรียนรู้ทุกครั้งหลังเรียน 
ผู้เรียนสามารถสรุปองค์ความรู้และประสบการณ์เป็น concept map ตลอดจนสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ใน
หัวข้อที่สนใจได้เมื่อสิ้นสุดการเรียนในปลายภาค  แม้ว่าผู้สอนจะไม่ได้ใช้วิธีการบรรยายเลยตลอดทั้ง
กระบวนวิชาซึ่งจากผลการประเมินผู้เรียนและการประเมินโครงการโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่าผู้เรียน
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มีส่วนร่วมในการเรียน เกิดการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชาและเรียนรู้อย่างมีความสุข ต่อมา
ในปีการศึกษา 2559 เมื่อนักศึกษากลุ่มนี้อยู่ชั้นปีที่ 3 ได้เรียนกระบวนวิชา การฝึกกิจวัตรประจ าวันส าหรับ
ผู้หย่อนสมรรถภาพทางร่างกาย ที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(problem-based learning) ซึ่งเป็นกระบวนวิชาที่ได้เข้าร่วมโครงการด้านการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ด้วย
เช่นกัน ผลการประเมินพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อการเรียน มีทักษะในการค้นคว้าข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ มีทักษะทางความคิดเชิงวิเคราะห์ เชิงสร้างสรรค์และเชิงวิพากษ์ มีทักษะในการสื่อสารและ
การท างานร่วมกัน และได้เรียนรู้มุมมองที่กว้างขึ้นทั้งจากเพ่ือนร่วมชั้นในกลุ่มและเพ่ือนต่างกลุ่ม อย่างไรก็
ตามผลลัพธ์ส าคัญคือคุณภาพผู้เรียนที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจนเป็นคุณลักษณะติดตัวที่
ส าคัญเพ่ือน าสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป ต่อมาในปีการศึกษา 2560 ผู้เรียนรุ่นแรกของสาขาวิชา
กิจกรรมบ าบัดที่ได้เรียนรู้ด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่มาตั้งแต่การศึกษา 2557 นั้นได้ศึกษาอยู่
ชั้นปีที่ 4 ซึ่งเป็นปีสุดท้ายของการศึกษาตามหลักสูตร   

ดังนั้นการวิจัยเพ่ือติดตามดูว่านักศึกษาผู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่นี้มีการใช้ทักษะในการ
เรียนรู้เป็นอย่างไร  ได้ใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 มากน้อยเพียงใด  ทักษะต่าง ๆ ยังคงอยู่
หรือไม่  รวมถึงสิ่งใดเป็นปัจจัยเอ้ือหรือขัดขวางต่อการพัฒนาการเรียนรู้แบบใหม่ โดยท าการรวบรวมข้อมูล
ทั้งจากการใช้แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (focus group) กับนักศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
พัฒนาการเรียนการสอนตามหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนยุคใหม่ ตลอดจนเป็นข้อเสนอแนะ
น าสู่การปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษากิจกรรมบ าบัด ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2560 
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยสนับสนุนและขัดขวางต่อการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนโดยใช้
กรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ที่ส่งเสริมการใช้ทักษะ
แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ร่วมกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มุ่งเน้นพัฒนาทั้งผู้สอน ผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ให้ทันยุค 
ดังนั้นการติดตามผลการจัดการศึกษาร่วมกับการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้เรียนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อน าข้อมูล
ที่ได้มาพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนยุคใหม่ตลอดจนเป็น
ข้อเสนอแนะสู่การปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method research) แบ่งรูปแบบการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้   
1) ศึกษาการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

ด้วยการใช้แบบสอบถามกับประชากรนักศึกษาถึงทักษะแห่งการเรียนรู้ 5 ด้านตามที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ได้มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษา ได้แก่ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะความคิดเชิงวิพากย์ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการท างานร่วมกัน และทักษะการจัดการสารสนเทศ สื่อและ ICT (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2558) 
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2) ศึกษาถึงประสบการณ์การใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งปัจจัยสนับสนุนและ
ขัดขวางต่อการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของนักศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูล เชิงลึกที่
สะท้อนถึงความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตามประสบการณ์ของผู้เรียนอย่างแท้จริง ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วย
การสนทนากลุ่ม (focus group) กับนักศึกษาอาสาสมัคร 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยมีผู้ช่วยวิจัยซึ่งไม่ได้อยู่
ในทีมวิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนาด้วยการป้อนประเด็นค าถามให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันให้ข้อมูล ให้ข้อคิดเห็น
และอภิปราย   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษากิจกรรมบ าบัด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ชั้นปีที่ 4 ที่ได้

ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 มีทั้งหมด 72 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
แบบสอบถาม 5 คน คงเหลือประชากรของงานวิจัย 67 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 64 ฉบับ 
(คิดเป็นร้อยละ 95.52)  

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม  เป็นนักศึกษาผู้อาสาสมัครให้ข้อมูล จ านวน 18 คน 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
1) แบบสอบถามทักษะแห่งการเรียนรู้ที่ใช้ : เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Likert 

scale) 5 ระดับเริ่มจากระดับ 1 หมายถึงนักศึกษาได้ใช้ทักษะนั้นน้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 หมายถึงนักศึกษา
ได้ใช้ทักษะนั้นมากที่สุด ทีมผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบการพัฒนาตามทักษะแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่
มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้น แบบสอบถามได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบความตรงในเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(contents Validity) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรมบ าบัด 2 ท่านและผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 1 ท่าน
ด้วยการพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถาม
เป็นรายข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.0  มีบางข้อที่ได้ท าการปรับปรุงภาษาเพ่ือให้
ข้อความมีความชัดเจนมากขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
จากนั้นได้น าไปทดลองใช้กับนักศึกษากิจกรรมบ าบัดจ านวน 5 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย เพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจก่อนน าไปใช้จริงกับประชากร  

2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม : เป็นแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้างที่ทีมผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาในขณะสนทนากลุ่ม 
 
การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

งานวิจัยนี้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รหัสโครงการ เลขที่ AMSEC-61EX-026 และรหัสเอกสารรับรองเลขที่ 211/2561 
ผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัยและสิทธิของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยโดยให้เว ลาในการตอบ
แบบสอบถามตามสะดวกและส่งคืนในกล่องรับแบบสอบถามในช่วงเวลา พร้อมทั้งแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างถึง
สิทธิที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดที่ไม่สะดวกหรือท าให้เกิดความคับข้องใจโดยไม่มีผลกระทบใดๆ ผู้วิจัยรักษา
ความลับของข้อมูลโดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องระบุชื่อนามสกุลและรหัสนักศึกษา การเข้าร่วมสนทนา
กลุ่มกระท าด้วยความสมัครใจโดยมีผู้ช่วยวิจัยที่ไม่ใช่ทีมผู้วิจัยเป็นผู้น าการสนทนาและจัดนอกเวลาเรียนซึ่ง
อาสาสมัครสามารถถอนตัวจากการเข้าร่วมเมื่อใดก็ได้ การน าเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวมในลักษณะที่ไม่
สามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ค าตอบหรือข้อมูลที่ได้จากการวิจัยถือเป็นความลับและจะ
ท าลายเมื่อสิ้นสุดการวิจัยประมาณ 5 ปี  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามระเบียบ
วิธีทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป ใช้การแจกแจงความถ่ีเป็นร้อยละ (percentage)    
2)ทักษะแห่งการเรียนรู้ที่ใช้ น าคะแนนจากแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าจ าแนกตามระดับมา
หาค่าเฉลี่ย(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ใน
แต่ละด้าน  แปลผลตามเกณฑ์ดังนี้ ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 ได้ใช้น้อยที่สุด  1.76-2.50 ได้ใช้น้อย 
2.51-3.25 ได้ใช้มาก และ 3.26-4.00 ได้ใช้มากที่สุด 3) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม 
น ามาถอดเป็นความเรียงแล้วใช้การวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การสนทนา เรียบเรียงน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนา 
 

ผลการศึกษา 

จากการใช้แบบสอบถามถึงทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนักศึกษาได้ใช้  แสดงผลได้ดัง
ตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2  
ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ให้ข้อมูล (n=64) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนคน ร้อยละ(N=64) 
นักศึกษาหญิง 53 82.81 

นักศึกษาชาย 11 17.19 

เกรดสะสมเฉลี่ย 

3.50-4.00 

3.00-3.49 

2.50-2.99 

ต่ ากว่า 2.50 

 

19 

34 

18 

3 

 

29.68 

53.12 

28.12 

4.68 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง 
53คน (ร้อยละ 82.81) เป็นนักศึกษาเพศชาย 11 คน (ร้อยละ 17.19)  มีเกรดสะสมเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.00 -
3.49 จ านวน 34 คน (ร้อยละ 53.12) 

 

ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ได้ใช้  
จากแบบสอบถามน ามาหาค่าเฉลี่ยของทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่นักศึกษา

กิจกรรมบ าบัด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ใช้ในการเรียน ผลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (MEAN) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ที่นักศึกษาได้ใช้ จ าแนกเป็นทักษะแต่ละด้านและโดยรวม 

ทักษะการเรียนรู ้ ค่าเฉลี่ย MEAN ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD แปลผล 
ทักษะการท างานร่วมกัน (collaboration) 3.409 0.006 ระดับมากท่ีสุด 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 3.146 0.053 ระดับมาก 
ทักษะความคิดเชิงวิพากย์ (critical thinking)  3.234 0.036 ระดับมาก 
ทักษะการสื่อสาร (communication) 3.088 0.053 ระดับมาก 
ทักษะการจัดการสารสนเทศ สื่อและ ICT   3.153 0.048 ระดับมาก 

ทักษะโดยรวม 3.206 0.019 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษากิจกรรมบ าบัดได้ใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ในการเรียนตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-4 โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.206 ซึ่งอยู่ในระดับมาก (ช่วงค่าเฉลี่ย 2.51-3.25) เมื่อ
พิจารณาจ าแนกทักษะแต่ละด้าน พบว่ามี 4 ด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ได้แก่ ทักษะความคิด
สร้างสรรค์(creativity) ทักษะความคิดเชิงวิพากย์ (critical thinking) ทักษะการสื่อสาร (communication) 
และทักษะการจัดการสารสนเทศ สื่อและ ICT  ส่วนทักษะที่นักศึกษาได้ใช้ในระดับมากที่สุด (ช่วงค่าเฉลี่ย 
3.26-4.00) คือ ทักษะการท างานร่วมกัน (collaboration) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.409  
 
ประสบการณ์การใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 

จากการสนทนากลุ่มกับนักศึกษา พบว่าในช่วงการเรียนในชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 3 นั้น นักศึกษาได้ใช้
ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงวิพากษ์ การสื่อสาร การ
ท างานร่วมกันเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งการเรียนรู้ในชั้นเรียน การฝึกปฏิบัติงาน ตลอดจน
กิจกรรมเสริมนอกหลักสูตร ดังนี้ 

การเรียนรู้ในชั้นเรียน นักศึกษาได้มีโอกาสใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในกระบวน
วิชาที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ active learning ที่ไม่ใช่การเรียนโดยการฟังบรรยายจากผู้สอนเพียง
อย่างเดียว ยกตัวอย่างเช่น ในวิชากิจวัตรประจ าวันส าหรับผู้หย่อนสมรรถภาพทางร่างกาย ที่จัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบ ใช้ปัญหาเป็นฐานโดยให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ สร้างสรรค์วิธีการในการท ากิจวัตร
ประจ าวัน ให้กับกรณีศึกษาผู้ป่วยประเภทต่าง ๆ ผ่านการท างานเป็นกลุ่ม ได้ออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการ
ท ากิจวัตรประจ าวัน การจัดท าแผนผังความคิด นอกจากนั้นนักศึกษายังได้ใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ในกระบวนวิชาอื่น ๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์กรณีศึกษากับการให้เหตุผล
ทางคลินิก สร้างสรรค์นวัตกรรม การผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ การน าเสนอหน้าชั้น เรียน และการแสดง
บทบาทสมมติ ทั้งนี้ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะในการสื่อสาร และทักษะการจัดการสารสนเทศ สื่อและ 
ICT ยังเป็น 3 ทักษะที่นักศึกษาน าไปใช้ในการเรียนวิชาที่มีการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (project-based 
learning) ดังเช่นกระบวนวิชากิจกรรมบ าบัดในชุมชนอีกด้วย  

การฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถูกระบุว่าเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับนักศึกษากิจกรรมบ าบัดในกระบวนการเปลี่ยนองค์ความรู้จากในชั้นเรียนมาสู่การฝึกปฏิบัติงานทาง
คลินิก ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 ด้วยนักศึกษาต้องวิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการจากผลการประเมินเฉพาะราย 
วิเคราะห์และสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือการบ าบัดให้เหมาะสมกับบริบทของผู้รับบริการและบริบทของสถานที่
ที่ไปฝึกปฏิบัติงาน ใช้การสื่อสารในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ ผู้ดูแล อาจารย์ผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคที่ผู้รับบริการได้รับ และ
สืบค้นเพ่ือหาข้อมูลกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการบ าบัด 

ส่วนการฝึกปฏิบัติงานในชั้นปีที่ 4 ซึ่งนักศึกษาต้องออกไปฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานนอก
มหาวิทยาลัยทั้งในจังหวัดเชียงใหม่และต่างจังหวัด นักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติงานครบกระบวนการทาง
กิจกรรมบ าบัดกับอาจารย์ผู้ควบคุมที่เป็นนักกิจกรรมบ าบัดของหน่วยงานนั้น การฝึกปฏิบัติงานใน
สิ่งแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย อันได้แก่ สถานที่ นักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในสถานที่นั้น  ผู้ร่วมงานสหวิชาชีพ 
อุปกรณ์ในการประเมินและบ าบัด ตลอดจนวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไป ท าให้นักศึกษากิจกรรมบ าบัดต้อง
น าทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งการคิดเชิงวิพากษ์ คิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การ
สื่อสาร การจัดการสารสนเทศสื่อและ ICT มาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 
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กิจกรรมเสริมนอกหลักสูตร นอกจากกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนและการฝึกปฏิบัติงานทาง
คลินิกแล้ว นักศึกษาบางคนสะท้อนให้เห็นถึงการน าทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในกิจกรรม
เสริมนอกหลักสูตร เช่น การจัดกิจกรรมให้กับรุ่นน้องในกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาและของภาควิชาฯ ซึ่ง
ต้องใช้การคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ มีการท างานเป็นทีมและใช้ทักษะในการสื่อสารกับเพ่ือน 
อาจารย์ รุ่นพี่รุ่นน้อง  

การท าภาคนิพนธ์ ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นี้ ยังถูกน ามาใช้ในการเรียนอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อนักศึกษากิจกรรมบ าบัดกลุ่มนี้ขึ้นมาอยู่ในชั้นปีที่ 4 โดยเฉพาะการท าภาคนิพนธ์ซึ่งเป็นงานวิจัย
ที่นักศึกษากิจกรรมบ าบัดชั้นปีที่ 4 ทุกคนต้องท าคนละ 1 เรื่องตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร นักศึกษาสะท้อน
ว่าทักษะในการคิดเชิงสร้างสรรค์และคิดเชิงวิพากษ์ถูกน ามาใช้ในการคิดเกี่ยวกับหัวข้องานวิจัย ส่วนทักษะ
ในการสื่อสารและการท างานร่วมกันถูกน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล อีกทั้งทักษะการจัดการสารสนเทศสื่อและ 
ICT ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนองานวิจัย 

เมื่อให้นักศึกษากิจกรรมบ าบัดเปรียบเทียบการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากมาก
ไปน้อย นักศึกษามีการเรียงล าดับการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็
ตามทักษะที่นักศึกษาเห็นพ้องกันว่าได้ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์ และทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้วยเหตุผลเพ่ิมเติมที่ว่าทักษะการสื่อสารถูกน ามาใช้ในวิชาชีพ
กิจกรรมบ าบัดเพ่ือการติดต่อสื่อสารในระหว่างการท างานทั้งกับผู้รับบริการ ญาติ และเพ่ือนร่วมงาน 
ส าหรับทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการคิดเชิงสร้างสรรค์ใช้ส าหรับการคิดวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของ
ผู้รับบริการตลอดจนสร้างสรรค์กิจกรรมที่ใช้ในการบ าบัด ส่วนทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแม้
นักศึกษามองว่าเป็นทักษะที่มีประโยชน์ส าหรับการใช้ค้นหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพแต่ก็เป็นทักษะที่ถูก
น ามาใช้น้อยที่สุด โดยขึ้นอยู่กับบริบทของสถานที่ในการปฏิบัติงานทางคลินิกและความถนัดส่วนบุคคล 
 
ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 นักศึกษาได้สะท้อนถึง 2 ปัจจัยหลักที่ช่วยสนับสนุนและขัดขวางการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ปัจจัยภายในของแต่ละบุคคล และปัจจัยภายนอก โดยทั้งปัจจัยภายในและภายนอกยัง
แบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยได้ดังนี้ 

 ปัจจัยภายใน : ได้แก่ 
 การให้ความส าคัญและเห็นคุณค่า  นักศึกษามองว่าหากบุคคลที่มีความสนใจและเห็น

ความส าคัญของทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก็จะช่วยให้น าเอาทักษะเหล่านี้มาใช้ในการเรียนและ
การฝึกปฏิบัติงาน ในทางกลับกันการขาดความสนใจ การไม่เห็นคุณค่าและความส าคัญของการเป็น  active 
learner ย่อมจะเป็นตัวปิดกั้นการพัฒนาตนเอง ท าไห้ไม่ได้เอาทักษะเหล่านี้มาใช้ในการ เรียนและการฝึก
ปฏิบัติงาน  

 ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ความรู้ในเชิงทฤษฎีจะช่วยให้นักศึกษาสามารถคิดเชิง
วิเคราะห์ วิพากษ์ได้ดี ในขณะที่ทักษะและประสบการณ์เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการใช้ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนและการฝึกปฏิบัติงาน  

ปัจจัยภายนอก : ได้แก่  
 กิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร นักศึกษาสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตรที่มี

การจัดการเรียนรู้แบบ active learning มีการท างานเป็นกลุ่ม เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะ
การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และการจัดการสารสนเทศสื่อและ ICT 
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 ลักษณะงานกิจกรรมบ าบัด ลักษณะงานกิจกรรมบ าบัดเป็นปัจจัยสนับสนุนให้นักศึกษาได้ใช้
ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากงานกิจกรรมบ าบัดเป็นวิชาชีพทางการแพทย์ที่ต้องใช้ความรู้
เพ่ือคิดวิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการคิดกิจกรรมเพ่ือการบ าบัด  คิด
โครงการในลักษณะต่าง ๆ  ต้องสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืน ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้า
หาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการท างานอยู่อย่างสม่ าเสมอ  

 สถานที่ในการฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก บริบทของสถานที่ปฏิบัติงานส่งผลต่อการใช้ทักษะแห่ง
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยนักศึกษามองว่าสถานที่ปฏิบัติงานซึ่งเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีปริมาณ
ผู้รับบริการมาก มีการท างานในรูปแบบเดิมตามระบบที่วางไว้แล้ว การใช้ทักษะคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การสื่อสารกับทีม ท างานร่วมกับทีมจะน้อยลง ซึ่งแตกต่างจากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีการ
ท างานเชิงรุก ท าให้ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และใช้ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกว่าในการสร้างผลงาน 

 บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง นักศึกษาเห็นว่าบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ญาติและผู้รับบริการ อาจเป็นได้ทั้ง
สิ่งสนับสนุนและขัดขวางการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กล่าวคือหากญาติหรือผู้รับบริการไม่
ใส่ใจในสิ่งที่นักศึกษาให้ค าแนะน าไป ก็จะท าให้นักศึกษาไม่สามารถพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกันได้
มากเท่าไร 

 ปัจจัยทางกายภาพ ปัจจัยทางกายภาพที่ถูกยกขึ้นมาเป็นประเด็นสนับสนุนและขัดขวางการใช้
ทักษะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศตามความคิดเห็นของนักศึกษากิจกรรมบ าบัด ได้แก่ ระบบ
อินเตอร์เน็ต หากมีระบบอินเตอร์เน็ตที่ดีย่อมช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ค้นคว้าหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
กิจกรรมบ าบัดได้ดีข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ส าหรับนักศึกษากลุ่มนี้ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ตามโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มาแล้ว
จ านวน 2 กระบวนวิชา ได้แก่ กระบวนวิชาการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นนักกิจกรรมบ าบัด ในชั้นปีที่ 1 ที่มีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ activity-based learning และกระบวนวิชากิจวัตรประจ าวันส าหรับผู้พิการ 
ในชั้นปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นอกจากนี้ยังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ active 
learning ที่สอดแทรกอยู่ในกระบวนวิชาอ่ืน ๆ ของหลักสูตรกิจกรรมบ าบัดอีกด้วย นักศึกษาจึงมี
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนรู้ในหลักสูตรกิจกรรมบ าบัด จ าแนกได้ดังประเด็นต่อไปนี้ 

  ขนาดของกลุ่ม นักศึกษามีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบให้นักศึกษามีการท างานเป็น
กลุ่มควรมีจ านวนนักศึกษาต่อกลุ่มไม่มากนัก เพ่ือให้นักศึกษาทุกคนได้รับโอกาสพัฒนาทักษะแห่งการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 อย่างทั่วถึงทุกคน ทั้งนี้การก าหนดจ านวนนักศึกษาต่อกลุ่มให้น้อยลงจึงจ าเป็นต้องใช้
อาจารย์ประจ ากลุ่มจ านวนมากขึ้นด้วย 

  กิจกรรมการเรียนรู้ นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะว่ากิจกรรมการเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย มี
กิจกรรมสลับกันไป มีการน าอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพมาใช้อย่างพอเพียง และควรให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการจริงมา
เป็นตัวแบบในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย  

  ปริมาณงาน นักศึกษามีความคิดเห็นว่าการมอบหมายงานในวิชาที่มีการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ควรก าหนดปริมาณงานให้เหมาะสมโดยเฉพาะใน
ช่วงเวลาที่มีการสอบ ทั้งนี้จากประสบการณ์ของนักศึกษาเห็นว่างานที่ได้รับมอบหมายนั้นมีมากเกินไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาได้ใช้ทักษะการเรียนรู้ซึ่งเป็นทักษะของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ครั้งเมื่อนักศึกษา
กลุ่มนี้อยู่ชั้นปีที่ 1 ในกระบวนวิชาการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นนักกิจกรรมบ าบัดที่ใช้กระบวนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (activities-based Learning) ให้นักศึกษาเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เน้นการสะท้อนคิด การวิเคราะห์และอภิปรายกรณีศึกษา ใช้กิจกรรมและสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย ต่อมาในปีการศึกษา 2559 เมื่อนักศึกษากลุ่มนี้อยู่ชั้นปีที่ 3 ยังได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานจากกระบวนวิชาการฝึกกิจวัตรประจ าวันส าหรับผู้หย่อนสมรรถภาพทางร่างกายซึ่งเป็น
วิชาที่ได้เข้าร่วมโครงการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ของมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน จึงท าให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะ
การเรียนรู้ที่เรียกว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ด้วยการเรียนรู้
แบบนี้เน้นทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยมีครูเป็นผู้กระตุ้นสร้างให้ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์และแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง (วิจารณ์ พานิช, 2555) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวและกระตือรือร้นอยู่เสมอ ใช้การรู้
คิด (cognitively active) มากกว่าการฟังผู้สอนในห้องเรียนและการท่องจ า ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิผลสูงโดยรูปแบบการเรียนรู้แบบนี้นอกจากจะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้จากตัวผู้เรียนเอง
แล้วยังเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนอกห้องเรียน (life-long 
learning) ได้อีกด้วย (สิริพร ปาณาวงษ์, 2560)    

ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (collaboration) เป็นทักษะที่นักศึกษาเห็นว่าได้ใช้ในระดับมากท่ีสุด 
อธิบายได้ว่าในกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรกิจกรรมบ าบัดโดยเฉพาะภาคปฏิบัติมักออกแบบการ
สอนให้นักศึกษาได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานนั้นเป็น
รูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (constructivism) โดยให้
ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงเป็นบริบทของการเรียนรู้ (learning context) เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหารวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาไป
พร้อมกันด้วย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจ
และการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก ถ้ามองในแง่ของยุทธศาสตร์การสอนแล้ววิธีนี้เป็นเทคนิคการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดหลาย
รูปแบบ เช่น การคิดวิจารณญาณ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ ตลอดจนการคิดสร้างสรรค์ และใน
กระบวนการเรียนรู้จะมีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนให้ระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาแล้วหาเหตุผลมาอธิบายโดยอาศัย
ความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่ม เป็นการช่วยกันคิดอย่างมีเหตุมีผล สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของกลุ่ม
เกี่ยวกับกลไกการเกิดปัญหาเพ่ือน าไปสู่การสร้างสมมติฐานที่สมเหตุสมผลเพ่ือใช้แก้ปัญหา ดังนั้น
ผลการวิจัยครั้งนี้นักศึกษาจึงเห็นว่าตนได้ใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระดับมากถึงมากที่สุด  
อย่างไรก็ตามครูผู้การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรใช้รูปแบบ เทคนิค และวิธีการที่หลากหลายและมี
ความยืดหยุ่นเพื่อเอ้ือต่อผู้เรียนในยุคใหม่ให้ได้ใช้ทักษะการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ด้วย (Erdem, 2019) 
นอกจากทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้วนั้นการพัฒนาให้นักศึกษาสามารถด ารงชีวิตและยืนหยัดใน
โลกอนาคตได้อย่างมีความสุขท้ังด้านการด าเนินชีวิตและด้านหน้าที่การงาน สามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในศตวรรษนี้สามารถเอาตัวรอด เป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อมและประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องเสริมสร้างให้นักศึกษามีคุณลักษณะทักษะแห่งอนาคตใหม่ พัฒนาจิตส านึกต่อ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จิตส านึกต่อการเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สังคมในอนาคตน่าอยู่มากยิ่งขึ้นด้วย 
(เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, วุฒิชัย เนียมเทศ และณัฐวิทย์ พจนตันติ, 2561)  
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การสะท้อนจากประสบการณ์ของผู้เรียนผ่านการสนทนากลุ่มกับอาสาสมัครในการศึกษาครั้งนี้
นักศึกษาเห็นด้วยว่าการจัดการเรียนรู้แบบ active learning ช่วยพัฒนาผู้เรียนได้จริงสอดคล้องกับผลการ
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับประชากรทั้งหมด กล่าวคือการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท าให้นักศึกษาได้
ใช้ทักษะความคิดเชิงวิพากย์และทักษะการท างานร่วมกันเป็นทักษะหลัก เนื่องด้วยเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้
ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลกเป็นบริบทของการเรียนรู้ (Learning Context) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2559) ส่วนการเรียนรู้แบบโครงงานที่
นักศึกษาสะท้อนว่าได้ใช้ทักษะการท างานร่วมกันในระหว่างการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง อีกทั้งได้ใช้ทักษะ
ในการสื่อสาร ทักษะการจัดการสารสนเทศ สื่อและ ICT เป็นหลักในการน าเสนองาน ทั้งนี้การเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงหลักการพัฒนาทักษะการคิดและเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในทุกขั้นตอนของการเรียนรู้ ดังนั้นการเรียนรู้โดยใช้โครงงานจึงเป็นการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่
เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (อัญชลี ทองเอม, 2561) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า
ปัจจัยที่สนับสนุนการใช้ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้นนอกจากปัจจัยที่ตัวผู้เรียนเองแล้วยังมี
ปัจจัยภายนอกที่ช่วยสนับสนุนให้พวกเขาได้ใช้ทักษะเหล่านั้นได้แก่ประเด็นที่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนการสอน รวมถึงสถานที่เรียน บุคคลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความพร้อมของระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวนี้ด้วย 

ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยในหลายสถาบัน อาทิเช่น งานวิจัยของรุ่งนภา จันทรา 
และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ที่พบว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับสูงทุกด้าน อริสสา สะอาดนัก (2557) พบว่าจากการจัดการ
เรียนรู้แบบศตวรรษที่ 21 ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรท าให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะ
เพ่ิมขึ้น ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะสาระวิชา
หลัก นอกจากนี้ยังพบว่าระบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นมากท่ีสุดคือบรรยากาศการเรียนรู้ และงานวิจัย
ของพิณนภา หมวกยอด (2561) แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือให้ผู้เรียนของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ได้ใช้ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 นั้นประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ ลักษณะผู้สอน การเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียน สอนน้อยลงเรียนรู้มากขึ้น การฝึกความรับผิดชอบในการเรียน สื่อและนวัตกรรมใน
การจัดการเรียนการสอน  และการประเมินผลสะท้อนเชิงบวก อีกท้ังผู้เรียนยังมีทัศนคติโดยรวมเห็นด้วยกับ
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อีกด้วย  
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาถึงทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษากิจกรรมบ าบัด ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2560 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการใช้แบบสอบถามพบว่านักศึกษาได้ใช้ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 
21 โดยรวมในระดับมาก ทักษะท่ีได้ใช้ในระดับมากท่ีสุด คือ ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (collaboration)  
ส่วนทักษะการคิดสร้างสรรค์ (creativity) ทักษะการคิดเชิงวิพากย์ (critical thinking) ทักษะการสื่อสาร
(communication) ตลอดจนทักษะการจัดการสารสนเทศสื่อและ ICT ได้ใช้ในระดับมาก จากการสนทนา
กลุ่มนักศึกษาได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นี้ยังคงถูกน ามาใช้ในการเรียน
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่การเรียนในชั้นปีที่ 1 จนถึงชั้นปีที่ 4 โดยได้ใช้มากในการฝึกปฏิบัติงานทางคลินิกและ
การท าภาคนิพนธ์  เมื่อพิจารณาเชิงลึกแล้วนักศึกษาเห็นว่าทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการคิดเชิง
สร้างสรรค์เป็นทักษะที่ใช้บ่อยและมีความส าคัญ เนื่องด้วยลักษณะงานกิจกรรมบ าบัดที่ต้องคิดวิเคราะห์
ตลอดจนสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือใช้เป็นสื่อในการบ าบัดผู้ป่วย ต้องมีการสื่อสารและการท างานร่วมกับทีมวิชาชีพ 
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ดังนั้นลักษณะของวิชาชีพจึงเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้ได้ใช้ทักษะเหล่านี้ อีกทั้งปัจจัยภายในตัวนักศึกษาเอง 
คือ การต้องเป็นผู้เรียนรู้อยู่เสมอด้วยการน าวิชาการทฤษฎีมาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก อย่างไรก็
ตามบริบทของสถานที่ฝึกปฏิบัติงานซึ่งแตกต่างกันรวมทั้งความจ ากัดของอินเตอร์เน็ตอาจเป็นปัจจัยที่
ขัดขวางต่อโอกาสของการได้ใช้ทักษะเหล่านี้  นอกจากนี้นักศึกษาได้เสนอแนะว่าควรใช้กระบวนการเรียนรู้
แบบให้ผู้เรียนลงมือกระท าในวิชาที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามอาจารย์ผู้สอนควรค านึงถึงปริมาณงานที่
มอบหมายและจ านวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่มด้วย นักศึกษายืนยันว่าทักษะด้านการท างานร่วมกัน การคิด
สร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากย์ การสื่อสารตลอดจนทักษะการจัดการสารสนเทศสื่อและ ICT เป็นทักษะที่
ส าคัญต่อทั้งการเรียน การท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวันอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการวิจัยครั้งนี้สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
ทักษะแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อย่างไรก็ตามองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้สอน ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้และการประเมินผล รวมทั้งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทุก
องค์ประกอบนั้นมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนควรตระหนักถึงการพัฒนาหลักสูตร
ที่เน้นผลลัพธ์และกลวิธีการสอนที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนและสังคมยุคใหม่ เพ่ือสร้าง
นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง ทุกฝ่ายจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ระบบการศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพ ทันโลกทันการณ์  ได้ประสิทธิผลเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตามยุคสมัยได้อย่างเหมาะสมและ
ได้ใช้ทักษะเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอดไป 
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามนักศึกษาในทุกชั้นปีหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละปี
การศึกษาเป็นประจ า โดยแยกผลการรายงานเป็นแต่ละชั้นปี 

2. ควรท าการศึกษาเพ่ือติดตามนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาและไปท างานแล้วว่ายังสามารถน า
ทักษะส่วนใดไปใช้ประโยชน์และใช้ได้มากน้อยอย่างไร 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางและการส่งเสริมกระบวนทัศน์ของผู้สอนที่เหมาะสมกับการเป็นผู้จัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ให้แก่ผู้เรียน 

4. แบบสอบถามควรปรับให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันให้มากที่สุดในด้านทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และอาจลงรายละเอียดของประเด็นหัวข้อในทักษะแต่ละด้านให้มากข้ึน 

 
………………………………………………………………… 
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ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินค่าบริการท าบัญชีให้กับส านักงานบัญชี  
ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
นันทชัย สาสดีอ่อง*, ณัทกิจพัฒน์  หอมวิจิตรกุล** 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินค่าใช้บริการท าบัญชีให้กับส านักงาน

บัญชีของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็น
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ า จ านวน 
458,677 ราย การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบแบ่งชั้น  จ านวน 420 ราย เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนด ณ ราคาที่ก าหนดและในเหตุการณ์สมมุติต่อความเต็มใจที่จะ
จ่ายเงินค่าบริการท าบัญชี เก็บข้อมูลผ่านทางระบบออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้แบบจ าลอง Double Bounded Logit Model  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการเจ้าของคนเดียวมีความเต็มใจที่จะจ่าย
ค่าบริการท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 1,812.79 บาทต่อเดือน ห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการ
ท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 2,700.10 บาทต่อเดือน และบริษัทจ ากัดมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีใน
ราคาเริ่มต้น 4,498.88 บาทต่อเดือน ในส่วนประเภททุนจดทะเบียน ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนน้อย
กว่า 5 ล้านบาท มีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 1,264.98 บาทต่อเดือน 
ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท มีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 
3,104.44 บาทต่อเดือน และผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท มีความเต็มใจที่จะจ่าย
ค่าบริการท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 5,125.12 บาทต่อเดือน  งานวิจัยครั้งนี้ส านักงานบัญชีสามารถน าไป
ก าหนดนโยบายด้านราคาและกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มได้อย่าง
ถูกต้อง 
 
ค าส าคัญ : ค่าใช้บริการท าบัญชี, ส านักงานบัญชี, ความเต็มใจจ่าย 
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Willingness to pay for accounting services with an accounting firm for 
Entrepreneurs Bangkok Metropolis and Vicinity 

 
Nantachai Sasadeeong*, Nutkijphut Homvijitkul** 

 
Abstract 

 
The purpose of this research was to study the willingness to pay for accounting 

services to the accounting firms of entrepreneurs in Bangkok Metropolitan Area by using a 
quantitative research model. The population is 458,677 business operators in the Bangkok 
Metropolitan Area registered with the Department of Business Development. The sampling 
was stratified with probabilities of 420 cases. The tool is a questionnaire created under the 
given situations, given prices and hypothetical circumstances regarding to willingness to pay 
for accounting services. The data was collected via online system with predetermined 
sample groups and was analyzed by using the Double Bounded Logit Model. 

In terms of business model, the results showed that sole proprietors are willing to 
pay for accounting services at a starting price of 1,812.79 baht per month. Partnerships 
limited are willing to pay for accounting services at a starting price of 2 ,7 00 . 1 0  baht per 
month. Companies Limited are willing to pay for accounting services at a starting price of 
4 ,4 98 . 8 8  baht per month. In terms of registered capital, entrepreneurs with a registered 
capital less than 5 million baht are willing to pay for accounting services at a starting price 
of 1,264.98 baht per month. Entrepreneurs with a registered capital of 5-10 million baht 
are willing to pay for accounting services at a starting price of 3 ,1 04 . 4 4  baht per month. 
Entrepreneurs with a registered capital of more than 1 0  million baht are willing to pay for 
accounting services at a starting price of 5,125.12 baht per month. From this research, the 
accounting firm can accurately formulate pricing policies and marketing strategies that meet 
each group of entrepreneur. 
 
Keywords : Accounting services, Account office, Willingness to pay 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
พฤติกรรมการบริโภคของผู้ประกอบการมักจะแสวงหาอรรถประโยชน์ให้กับตนเองอย่างมีเหตุผล

และให้ได้รับประโยชน์มากที่สุดภายใต้ข้อจ ากัดมากน้อยที่ไม่เท่ากัน ผู้ประกอบการที่มีความต้องการใน
อรรถประโยชน์ที่มากขึ้นจะต้องปรับความต้องการของตนเองไปในทิศทางที่ประสิทธิภาพภายใต้การใช้จ่าย
ที่คุ่มค่าสูงสุด โดยอัตราส่วนของอรรถประโยชน์ในส่วนที่เพ่ิมและราคาของสินค้าหรือบริการทุกรายการมี
คุณค่าเท่ากัน (Henderson, and Poole, 1991) และสามารถวัดได้ (Brien, and Viramontes,1994) และ
มีความเต็มใจที่จะจ่ายซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกับความต้องการของผู้บริโภค (Wertenbroch, and Skiera, 
2002) กับราคาเงาหรือราคาแฝง (hedonic) ที่เพ่ิมขึ้นของสินค้าหรือบริการ (Lusk, and Hudson, 2004; 
Liao, Önal. and Chen., 2009) พฤติกรรมของผู้ประกอบการในประเทศไทยส่วนมากยังขาดระเบียบวินัย
และประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ ไม่มีระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบที่ดี 
ไม่เห็นความส าคัญหรือสนใจต่อข้อมูลทางการบัญชีต่าง ๆ การจัดท าบัญชีเป็นเพียงแค่ปฏิบัติตามขั้นตอน
ของกฎหมายเท่านั้น ในการท าบัญชีผู้ประกอบการส่วนใหญ่ท าการจ้างส านักงานบัญชีเป็นผู้ด าเนินการด้าน
บัญชีแทน ท าให้เกิดปัญหาตามมามากมาย ท าให้ภาครัฐได้ออกกฎหมายมาควบคุมผู้ท าบัญชีหรือส านักงาน
บัญชีออกเป็นพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ผู้ท าบัญชีมีคุณสมบัติและเงื่อนไขในการท า
บัญชีและให้ท าบัญชีเป็นไปตามความเป็นจริง ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่
จะต้องให้ความร่วมมือกับผู้ท าบัญชีในการส่งมอบเอกสาร หลักฐานที่ใช้บันทึกให้ถูกต้อง และมีความเต็มใจ
ที่จะจ่ายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างอรรถประโยชน์กับขอบเขตของความเป็น
จริง ส านักงานบัญชีเป็นมิติในด้านอุปทานต้องมีคุณลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในงานบัญชีและภาษี
อากร ส านักงานบัญชีอาจจัดตั้งขึ้นในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลได้ท าหน้าที่ในการ
ให้บริการด้านการจัดท าบัญชี จัดท างบการเงิน และด้านภาษีอากรเป็นหน้าที่หลัก การให้บริการจัดท าบัญชี
ที่ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทย และข้อก าหนดในการจัดท า
งบการเงินของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์และกฎหมายด้านภาษีอากรของกรมสรรพากร  

ส่วนการให้บริการทางบัญชีของส านักบัญชี เช่น การวางแผนและที่ปรึกษาด้านบัญชีครบวงจร การ
วางระบบภาษีอากรและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร การวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
ตัดสินใจบริหาร และการให้บริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์หรือ Application ด้านบัญชี และ
บริการอ่ืน ๆ จ านวนมากไว้ให้ผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการเข้ามาใช้บริการ แต่การเลือกซื้อเป็นการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคที่มีความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness To Pay-WTP) Kohli and Mahajan, (1991) เสนอ
แบบจ าลองที่ช่วยให้สามารถค านวณความเต็มใจที่จะจ่ายโดยใช้ข้อมูลที่เกิดจากการวิเคราะห์ร่วมกันจากนั้น
จ าลองราคาที่เหมาะสมที่สุด ความเต็มใจที่จะจ่ายเป็นการแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ผู้ประกอบการสามารถมี
อิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายในร้านค้า (Wertenbroch and Skiera,2002) โดยความส าคัญของแนวคิด
นี้สามารถใช้ในการตัดสินใจก าหนดราคาโดยตรงและการเพ่ิมบริการด้านต่าง ๆ เช่น การได้หนังสือรับรอง
ส านักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การให้บริการวางระบบภาษีอากรและให้ค าปรึกษาด้าน
ภาษีอากร การให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจบริหาร และการให้บริการ
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์หรือ Application ด้านบัญชี ที่เพ่ิมเข้ามาอาจจะส่งผลต่อความต้องการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการมีความยินดีหรือยอมที่จะย่อมจ่ายเงินเพ่ิมให้กับส านักงานบัญชีในการการใช้
บริการท าบัญชีเมื่อได้รับบริการด้านต่าง ๆ ข้างต้น 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพ่ือศึกษาความเต็มใจจ่ายที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีให้แก่ส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย  
 ทฤษฎีทางเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) เป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความ
พึงพอใจในตัวเลือกทางเลือกที่มีอยู่ซึ่งอนุญาตให้พวกเขาระบุความเป็นไปได้ที่พวกเขาต้องการ (Blume 
and Easly, 2008) นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละบุคคล ในบทความ
แนวทางเศรษฐกิจต่อพฤติกรรมมนุษย์ Becker (2003) หรือเป็นบริบทส าหรับการท าความเข้าใจและสร้าง
แบบจ าลองพฤติกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม (Blume and Easly, 2008) หรือเป็นการ
พฤติกรรมทางสังคมที่สะสมเป็นผลมาจากพฤติกรรมของการแสดงแต่ละคนซึ่งแต่ละคนก าลังตัดสินใจ
แยกกันอยู่ ทฤษฎีจึงมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยของตัวเลือกของแต่ละบุคคล (Sen,2008) กล่าวคือการตัดสินใจอย่าง
มีเหตุผลเป็นรูปแบบที่แต่ละบุคคลใช้ข้อเท็จจริงและข้อมูลการวิเคราะห์และกระบวนการทีละขั้นตอนในการ
ตัดสินใจรูปแบบเหตุผลของการตัดสินใจเป็นรูปแบบการตัดสินใจขั้นสูง ภายใต้ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกเชิง
อธิบายและเชิงระบบต่อการเลือกภายใต้แนวคิดการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุมีผล (Rational Decision 
Making)  

ในด้านอรรถประโยชน์ของสินค้าสามารถวัดออกมาเป็นหน่วยนับได้ ( cardinal utility) เมื่อ
ผู้บริโภคได้รับสินค้ามาตามความต้องการ ผู้บริโภคสามารถก าหนดตัวเลขหรือจ านวนความพอใจที่ได้รับจาก
สินค้าออกมาเป็นหน่วยนับทางการเงิน (monetary units) ได้ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่าย
เพ่ือซื้อสินค้าหน่วยเพ่ิม ทั้งนี้เพราะถ้าใช้หน่วยของเงินเป็นมาตรฐานในการวัดอรรถประโยชน์แล้ว 
อรรถประโยชน์เพ่ิมของเงินจะต้องคงที่ ถ้าอรรถประโยชน์เพ่ิมของเงินเปลี่ยนแปลงไปเมื่อรายได้ของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง แสดงว่ามาตรฐานในการวัดเป็นตัววัดที่มีความยืดหยุ่นไม่เหมาะสมส าหรับการเป็นตัว
วัด ด้วยการรวมของอรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคของสินค้าแต่ละชนิด อรรถประโยชน์
รวมของกลุ่มสินค้าขึ้นอยู่กับจ านวนของสินค้าแต่ละชนิด และอรรถประโยชน์รวมของสินค้าแต่ละชนิด จะมี
ลักษณะเป็นอิสระต่อกันหรือเป็นเอกเทศต่อกัน ความพอใจที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าชนิดหนึ่งจะขึ้นอยู่
กับปริมาณการบริโภคสินค้าชนิดนั้นโดยไม่ขึ้นอยู่กับปริมาณการบริโภคสินค้าชนิดอ่ืนและฟังก์ชัน
อรรถประโยชน์รวมของกลุ่มของสินค้าสามารถบวกเพ่ิมเติมเข้าไปได้ ทั้งนี้ เพราะความพอใจที่ได้รับจากการ
บริโภคแต่ละชนิดเป็นเอกเทศต่อกัน ดังนั้นความพอใจที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าทั้งหมดเท่ากับผลรวม
ของความพอใจที่ได้จากการบริโภคสินค้าแต่ละชนิด เช่น ถ้ามีสินค้า n ชนิด โดยบริโภคสินค้าจำนวน X1, 
X2 , . . ., Xn ดังนั้นฟังก์ชันอรรถประโยชน์รวมคือ 

U = U1(X1) + U2(X2) + . . . + Un (Xn)  
โดยที่ U  = อรรถประโยชน์รวมที่ได้รับจากการบริโภคสินค้า X1, X2, ... , Xn 
        Ui (Xi)  = อรรถประโยชน์รวมของสินค้าชนิดที่ i ซึ่งข้ึนอยู่กับปริมาณของสินค้าชนิดที่ i           
โดยที่ i = X1, X2 , ... , Xn 
ส่วนแนวคิดความเต็มใจที่จะจ่าย (Willing to Pay – WTP) เป็นการแสดงความประสงค์ของ

ผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ระดับราคาต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นเพ่ือ
บริโภค ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ราคาเป็นตัวแปรส าคัญในการตลาดทั้งในการด าเนินงานขององค์กร (Han, 
Gupta and Lehmann, 2001)  ราคาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการประเมินการรับรู้ของผู้บริโภค แนวคิดของ
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ความยืดหยุ่นด้านราคาและเส้นอุปสงค์นั้นใช้เพ่ือก าหนดราคา ความเต็มใจที่จะจ่ายหรือราคาที่ก าหนดไว้
เป็นราคาสูงสุดที่ผู้บริโภคได้รับยอมรับที่จะจ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น การท าความเข้าใจปัจจัยที่
มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่าย ช่วยให้สามารถยกระดับและเสนอโอกาสในการเพ่ิมปริมาณการขายในราคาที่
ก าหนดหรือเมื่อเป็นไปได้ในการปรับแต่งราคา ความส าคัญของแนวคิดนี้ซึ่งสามารถการตัดสินใจก าหนด
ราคาโดยตรงและมีอิทธิพลต่อผลประกอบการของบริษัท จึงทำให้คาดการณ์ได้ว่าการเพ่ิมบริการด้านต่าง ๆ 
เช่น การได้หนังสือรับรองส านักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การให้บริการวางระบบภาษี
อากรและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร การให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ 
และการใช้บริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์หรือ Application  

ส าหรับการวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจจ่ายของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้อาศัยวิธีการสมมติเหตุการณ์ 
(Contingent Valuation Method : CVM) เป็นวิธีการประมาณค่าความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการแลก
กับอรรถประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและยินดีจ่ายเท่าใดส าหรับการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงสินค้าหรือ
บริการที่เฉพาะเจาะจง  โดยใช้ค าถามปลายเปิดหรือปลายปิด (Lusk and Hudson 2004) ซึ่งในค าถาม
ปลายเปิดผู้ตอบจะถูกขอให้แจ้งจ านวนเงินที่พวกเขายินดีจ่ายและในช่วงปิดท้ายผู้ตอบจะถูกถามว่าพวกเขา
ยินดีจ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์หรือไม่ (Owusu 2009) ทางเลือกวิธีการที่แตกต่างกันเพ่ือกระตุ้นความเต็มใจที่
จะจ่ายเงินส าหรับสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นของผู้ตอบแบบสอบถาม การเลือกรูปแบบค าถามปิด
สองชั้น ตัวอย่างเช่น หากผู้ตอบให้การตอบสนองเชิงบวกต่อราคาเสนอเริ่มต้นจะมีการเสนอราคาเสนอที่
สองที่สูงกว่า (BH) เนื่องจากผู้ตอบมี WTP สูงกว่าราคาเสนอเริ่มต้น และหากการตอบสนองต่อราคาเสนอ
แรกเป็นลบจะตามด้วยราคาเสนอที่ต่ ากว่า (BL) เนื่องจากราคาเสนอแรกมากกว่า WTP ของผู้ตอบ (Jerop, 
2012)  

ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอค าถามปิดสองชั้น (Double Bounded Closed-end)  ลักษณะค าถาม
ปิดสองชั้นไม่สามารถระบุค่า WTP ที่แท้จริงได้ เนื่องจากเป็นตัวแปรสุ่มชนิดต่อเนื่องท าให้ทราบเฉพาะค่า
ขอบล่าง (Lower Bound) และค่าขอบบน (Upper Bound) โดยการสอบถามด้วยค าถามปิดสองชั้นนั้นจะ
มีความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ 4 เหตุการณ์ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงผลที่เป็นไปได้ทั้ง 4 สถานณการณต์ามแบบ Double Bounded Close-ended 
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n 

จากภาพที่ 1 ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์จากค าถามปิดสองชั้น ในรูปของมูลค่าหรือตัวเงินโดย
วิธีการออกแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเต็มใจที่จะจ่าย จากรูปแบบทางเลือกที่แตกต่างกันมีชุดค าตอบที่
เป็นไปได้สี่แบบส าหรับค าถาม (1) ใช่ ส าหรับการเสนอราคาทั้งสอง (YY) (2) ไม่ ตามด้วย ใช่ (NY) (3) ใช่ 
ตามด้วย ไม่ใช่ (YN) และ (4) ไม่ใช่ ไปยังการเสนอราคาครั้งแรกและครั้งที่สอง (NN) ด้วยสมการประมาณค่า
ความน่าจะเป็นสูงสุด คือฟังก์ชันความน่าจะเป็นร่วมกันของทุกเหตุการณ์ ตามสมการและตามรูปภาพที่ 1 ดังนี้ 

L = Pr (yes, yes) Pr (yes, no) Pr (no, yes) Pr (no, no)  
โดยที ่ Pr (yes, yes) คือ ความน่าจะเป็นของผู้ตอบมีความเต็มใจที่จะจ่าย ณ Bid ครั้งแรก และ Bid  

ครั้งที่สองหรือใช้สัญญาลักษณ์ใหม่เป็น yPy 
Pr (yes, no) คือ ความน่าจะเป็นของผู้ตอบมีความเต็มใจที่จะจ่าย ณ Bid ครั้งแรก แต่ไม่เต็ม 

ใจที่จะจ่าย Bid ครั้งที่สองหรือใช้สัญญาลักษณ์ใหม่เป็น yPn 
Pr (no, yes) คือ ความน่าจะเป็นของผู้ตอบไม่เต็มใจที่จะจ่าย ณ Bid ครั้งแรก แต่เต็ม 
      ใจที่จะจ่าย Bid ครั้งที่สองหรือใช้สัญญาลักษณ์ใหม่เป็น nPy 
Pr (no, no) คือ ความน่าจะเป็นของผู้ตอบไม่เต็มใจที่จะจ่าย ณ Bid ครั้งแรก และไม่เต็มใจที่ 

จะจ่าย Bid ครั้งที่สองหรือใช้สัญญาลักษณ์ใหม่เป็น nPn 
ด้วยการเก็บโดยใช้ค าถามแบบ Double bond เนื่องจากค่าของ WTP อยู่ระหว่าง Lower กับ 

Upper จึงเป็นการส่มต่อเนื่อง ซึ่งถูกก าหนดโดยตัวแปรอิสระ X สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
WTP = X β + e 

โดยที่  
 WTP = ความเต็มใจที่จะจ่าย 
     X = ตัวแปรอิสระท่ีมีเวกเตอร์ n x k 
    β = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่มีเวกเตอร์ k x 1 
              e = เวกเตอร์ของค่าความคลาดเคลื่อน 
 

 หากแปลงค่าสมการข้างต้นเป็นสมการ log likelihood function เพ่ือน าไปประมาณหาค่าที่ควร
จะสูงสุด Maximum likelihood Estimation จะได้สมการดังต่อไปนี้ 
 In L = = ∑ [ yIy In(yPy)i+ yIn In(yPn)i+ nIy In(nPy) i + nIn In(nPn)i] 
 
 โดยที่ค่า yIy, yIn, nIy, nIn คือตัวแปรที่ชี้วัดค่า WTP ที่แท้จริง ซึ่งจะมีค่าเป็น 1 ถ้าค่า WTP ที่แท้จริง
เท่ากับหรือมากกว่าค่า threshold ti และจะมีค่า 0 ถ้าค่า WTP ที่แท้จริงน้อยกว่าค่า threshold ti  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปเป็นกรอบการวิจัยความเต็มใจจ่ายที่จะยอมรับการจ่ายเงิน
เพ่ิมในการใช้บริการท าบัญชีกับส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีจาก
เอกสาร สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้  ซึ่งประกอบด้วย Bid Price มีทั้งหมด 16 
สถานการณ์ ขึ้นอยู่กับ 1) มาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Std Office) 2) บริการวางระบบ
ภาษีอากรและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร (Tax) 3) บริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
ตัดสินใจบริหาร (Mgmt) 4) บริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์หรือ Application ด้านบัญชี (App) 
ในการพิจารณาจะสะท้อนจากค่า 0 กับ 1 โดยให้ 0 หมายถึง ไม่ยินดีที่จะจ่ายให้ส านักงานบัญชี และ 1 
หมายถึง ยินดีจ่ายถ้าส านักงานบัญชี ปัจจัยเหล่านี้จะท าให้ราคาที่ผู้ประกอบการจะต้องจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นใน
ราคาที่เหมาะสม (Optimum Initial Bid Price) ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ดังนั้นความเต็มใจที่จะจ่าย
ค่าบริการท าบัญชีที่เพ่ิมขึ้น จึงเกิดทางเลือก 4 ทาง โดยในแต่ละทางจะมีทางเลือก 2 ทาง ได้แก่ 0 กับ 1 
และทางเลือกอีก 2 ทางจากความเต็มใจที่จะจ่ายกับไม่จ่าย เท่ากับ 4x2x2=16 กรณี  

i=1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้ประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 458,677 ราย (สืบค้นจาก ข้อมูลนิติบุคคล
รายจังหวัด | DBD : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในวันที่ 22 กันยายน 2564) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความ
น่าจะเป็นแบบแบ่งชั้น แบ่งตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 3 แบบ ๆ ละ 70 ราย (เจ้าของคนเดียว ห้าง
หุ้นส่วน บริษัท) และแยกตามทุนจดทะเบียน  3 แบบ ๆ ละ 70 ราย (น้อยกว่า ล้านบาท  5 -10 ล้านบาท 
มากกว่า 10 ล้านบาท รวมจ านวน 420 ราย) (สืบค้นจาก ความแตกต่างระหว่างธุรกิจ SME และ Non SME 
https://bunchee.co.th) (ตามตารางที่ 1)  
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการจ านวน  3 ประเภทอุตสาหกรรม 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ทุนจดทะเบียน 
- น้อยกว่า 5 ล้านบาท 
- 5 -10 ล้านบาท 
- มากกว่า 10 ล้านบาท 

 
70 ราย 
70 ราย 
70 ราย 

รูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 
- เจ้าของคนเดียว 
- ห้างหุ้นส่วน 
- บริษัท 

 
70 ราย 
70 ราย 
70 ราย 

 420 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามที่คัดแยกและครอบคลุมวัตถุประสงค์  ตัวอย่างเช่น 
ค าถามเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ ค าถาม กิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากัด  ค าถามเกี่ยวกับ
เงินทุนจดทะเบียน ค าถาม  ไม่เกิน 5 ล้านบาท  5 – 10 ล้านบาท  มากกว่า 10 ล้านบาท และ ค าถาม
เกี่ยวกับพ้ืนที่ธุรกิจ ค าถามเป็น กรุงเทพมหานครฯ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ  สมุทรสาคร นครปฐม                       

การเก็บรวบรวมข้อมูล น าข้อมูลแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและการ
ทดสอบแบบสอบถามแล้ว เข้าสู่ระบบแบบสอบถามออนไลน์ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2564 และเก็บข้อมูลได้
ครบตามจ านวนที่ต้องการกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดได้ตอบค าถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการศึกษา Double Bounded Close-ended CVM เพ่ือหา ค่าเฉลี่ย
ความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้ประกอบการที่ได้รับบริการจากส านักงานบัญชีและปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนด
มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของการได้รับบริการ  

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยแนะน าตนเองแจ้งวัตถุประสงค์การท าวิจัยและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการให้
ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริง นอกจากนี้หากผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกไม่สะดวกใจที่จะให้ข้อมูลสามารถยุติ
การผู้ให้ข้อมูลได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ผู้ให้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่ม และแบบสอบถามอิเล็คทรอนิคส์จะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ มีเพียงคณะผู้วิจัยเท่านั้นที่จะ
เข้าถึงข้อมูลได้และข้อมูลจะถูกท าลายเมื่อการวิจัยเสร็จสิ้น การรายงานผลการวิจัยจะกระท าในภาพรวม
และจะด าเนินการด้วยความระมัดระวัง รัดกุม ไม่มีการอ้างอิงถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูลหรือข้อมูลส่วนตัวใด ๆ ลง
ในเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ก่อนได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 412 ราย พบว่าเป็นเพศชาย 248 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.19 เพศหญิง 164 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 141 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 34.22 และช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.97 มีระดับปริญญาตรี จ านวน 185 
ราย คิดเป็นร้อยละ 44.90 และก าลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท จ านวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.20 มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.18 และ 6 – 10 ปี จ านวน 93 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 22.57 มีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ จ านวน 273 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.26 มีสถาน
ประกอบการอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.68 และจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 76 ราย คิดเป็น 18.45 ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของคนเดียว จ านวน 283 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.69 และ
บริษัทจ ากัด จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.43 มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 5 ล้านบาท จ านวน 193 ราย คิด
เป็นร้อยละ 46.84 และมากกว่า 10 ล้านบาท จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.43 ระยะเวลาด าเนินงาน
ของบริษัท 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.37 และมากว่า 20 ปี จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.27 
 ความเต็มใจที่จะจ่าย (WTP) ของผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่ายตามตารางที่ 
1  ในภาพรวม พบว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชี ในราคาเริ่มต้น (Base Serv.) 
2,251.28 บาทต่อเดือน ถ้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Std Office) เต็มใจ
จ่ายในราคา 2,927.20 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวางระบบและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร (Tax) เต็มใจ
จ่ายในราคา 1,559.28 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ 
(Mgmt) เต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 1,309.56 บาทต่อเดือน และถ้ามีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์ 
(App) เต็มใจจ่ายเพิ่มในราคา 1,297.15 บาทต่อเดือน 

ส าหรับเงื่อนไขในการเข้าใช้บริการของสถานประกอบการซึ่งจะพิจารณาจากเงื่อนไขประกอบ เช่น 
1) ถ้าส านักงานบัญชีไม่มีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจ 2) ไม่มีบริการวางระบบภาษี
อากรและให้ค าปรึกษาภาษีอากร 3) ไม่มีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ
บริหาร 4) ไม่มีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์หรือ Application ด้านบัญชี มีราคาค่าบริการ 
2,000 บาทต่อเดือน จากเงื่อนไขดังกล่าว พบว่า สถานประกอบการจะไม่ใช้บริการจ านวน 138 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 จะใช้บริการจ านวน 274 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.60  ถ้าลดราคาลงเป็น 1,500 บาทต่อเดือน 
จะไม่ใช้บริการจ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.05 จะใช้บริการจ านวน 350 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.95 
ถ้าเพ่ิมราคาเป็น 2,500 บาทต่อเดือน จะไม่ใช้บริการจ านวน 261 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.35 และจะใช้
บริการจ านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.65  เมื่อค านวณค่า Mean willingness to pay ในเงื่อนไขนี้
สถานประกอบการเต็มใจที่จะเงินจ่ายเฉลี่ยอยู่ที่จ านวน 2,136.77 บาทต่อเดือน 
  เจ้าของคนเดียว พบว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 
1,812.79 บาทต่อเดือน ถ้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 
2,631.11 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวางระบบและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากรเต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 
1,873.24 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเต็มใจจ่ายเพ่ิมใน
ราคา 1,472.38 บาทต่อเดือน และถ้ามีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์ เต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 
653.56 บาทต่อเดือน  

ประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากัด พบว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีในราคา
เริ่มต้น 2,700.10 บาทต่อเดือน ถ้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เต็มใจจ่ายเพ่ิม
ในราคา 3,694.14 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวางระบบและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากรเต็มใจจ่ายเพ่ิมใน
ราคา 1,981.42 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเต็มใจจ่าย
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เพ่ิมในราคา 1,670.11 บาทต่อเดือน และถ้ามีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์เต็มใจจ่ายเพ่ิมใน
ราคา 895.07 บาทต่อเดือน  

ประเภทบริษัทจ ากัด พบว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 
4,498.88 บาทต่อเดือน ถ้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เต็มใจจ่ายเพิ่มในราคา 
2,775.26 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวางระบบและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากรเต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 
1,276.23 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเต็มใจจ่ายเพ่ิมใน
ราคา 1,291.26 บาทต่อเดือน และถ้ามีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์ เต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 
835.23 บาทต่อเดือน   
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่าย (WTP) แยกตามรูปแบบของการด าเนินธุรกิจและทุน
จดทะเบียน 
 Base Serv. Std Office Tax Mgmt App 
WTP 2,251.28* 2,927.20***  1,559.28*** 1,309.56*** 1297.15*** 
WTP direct method 2,023.41 2,734.99 1,445.75 1,296.77 783.70 
ประเภทกิจการ       
กิจการเจ้าของคนเดียว 1,812.79** 2,631.11***  1,873.24*** 1,472.38*** 653.56*** 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2,700.10*** 3,694.14***  1,981.42*** 1,670.11*** 895.07*** 
บริษัทจ ากัด 4,498.88*** 2,775.26***  1,276.23*** 1,291.26*** 835.23*** 
ทุนจดทะเบียน       
น้อยกว่า 5 ล้านบาท 1,264.98** 3,964.67***  2,127.73*** 1,801.16*** 1084.32*** 
5-10 ล้านบาท 3,104.44*** 3,493.08***  1,845.95*** 1,585.08*** 790.75*** 
มากกว่า 10 ล้านบาท 5,125.11*** 3115.53*** 1,708.93*** 1,445.63*** 433.75*** 

แยกประเภทตามทุนจดทะเบียน  
ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท พบว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชี

ในราคาเริ่มต้น 1,264.98 บาทต่อเดือน ถ้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเต็มใจ
จ่ายเพ่ิมในราคา 3,964.67 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวางระบบและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากรเต็มใจจ่าย
เพ่ิมในราคา 2,127.73 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ
บริหารธุรกิจเต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 1,801.16 บาทต่อเดือน และถ้ามีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป
ออนไลน์เต็มใจจ่ายเพิม่ในราคา 1,084.32 บาทต่อเดือน 

ทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท พบว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท าบัญชีใน
ราคาเริ่มต้น 3,104.44 บาทต่อเดือน ถ้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เต็มใจ
จ่ายเพ่ิมในราคา 3,493.08 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวางระบบและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร เต็มใจจ่าย
เพ่ิมในราคา 1,845.95 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเต็ม
ใจจ่ายเพ่ิมในราคา 1,585.08 บาทต่อเดือน และถ้ามีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์เต็มใจจ่ายเพ่ิม
ในราคา 790.75 บาทต่อเดือน  

ทุนจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท พบว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการท า
บัญชีในราคาเริ่มต้น 5,125.12 บาทต่อเดือน ถ้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
เต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 3,115.53 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวางระบบและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากรเต็มใจ
จ่ายเพ่ิมในราคา 1,708.93 บาทต่อเดือน ถ้ามีบริการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ
เต็มใจจ่ายเพ่ิมในราคา 1,445.67 บาทต่อเดือน และถ้ามีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์เต็มใจจ่าย
เพ่ิมในราคา 433.75 บาทต่อเดือน 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
จากข้อเท็จจริงของงานวิจัยจะเห็นว่า ผู้ประกอบการแต่ละประเภทมีราคาและปริมาณความ

ต้องการที่จะใช้บริการส านักงานบัญชีที่ไม่เท่ากัน ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังต่อไปนี้  
ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชี

ให้แก่ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 1,264.98 บาทต่อเดือน ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 5 -10 ล้าน
บาท มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชีให้แก่ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 3,104.44 บาทต่อเดือน 
และ ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชีให้แก่
ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 5,125.12 บาทต่อเดือน สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน
น้อยกว่า 5 ล้านบาท มีปริมาณงานที่ไม่มากนักจึงอยากจะจ่ายค่าท าบัญชีที่น้อยกว่า บริษัทที่มีทุนจด
ทะเบียนมาก ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีปริมาณงานหรือธุรกรรมจ านวนมาก ที่สามารถจ่ายค่าบริการส านักงาน
บัญชีในราคาที่สูงได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Wangenheim, Florian. and Bayón, (2007) ทีก่ล่าวว่า 
การรับรู้ราคามีความส าคัญเนื่องจากเป็นการแสดงถึงความส าคัญและให้ข้อมูลที่ส าคัญที่สุดชนิดหนึ่งแก่
ผู้บริโภคในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า และการศึกษาของ Hardie, Eric, Johnson, and Fader, 
(1993) การรับรู้ราคามีการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับคุณภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับ
ลูกค้า ซึ่งเป็นการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคในการได้มาและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการและบริการในทุกสาขา
อุตสาหกรรม 

ผู้ประกอบกิจการเจ้าของคนเดียว มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชีให้แก่ส านักงานบัญชีใน
ราคาเริ่มต้น 1,812.79 บาทต่อเดือน ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท า
บัญชีให้แก่ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 2,700.10 บาทต่อเดือน ผู้ประกอบการบริษัทจ ากัด มีความเต็มใจ
จ่ายราคาค่าบริการท าบัญชีให้แก่ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 4,498.88 บาทต่อเดือน สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการที่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว มีปริมาณงานที่ไม่มากนักจึงอยากจะจ่ายค่าท าบัญชีที่น้อยกว่า 
ส่วนประเภทบริษัทที่ส่วนใหญ่จะมีปริมาณงานหรือธุรกรรมจ านวนมาก ที่สามารถจ่ายค่าบริการส านักงาน
บัญชีในราคาที่สูงได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Han, Gupta and Lehmann,( 2001) ที่กล่าวว่า องค์การ
หรือผู้ประกอบการประสงค์ที่จะซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ระดับราคาต่าง ๆ ของสินค้าหรือ
บริการชนิดนั้นเพ่ือบริโภค ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ราคาจะเป็นตัวแปรส าคัญในการตลาดทั้งในการด าเนินงาน
ขององค์กร และการศึกษาของ Wertenbroch and Skiera, (2002) กล่าวว่า ราคาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการรับรู้ราคาความเต็มใจที่จะจ่ายใกล้เคียงกับการตัดสินราคา (ราคาที่ยอมรับได้) และเชื่อมโยงกับ
ตัวแปรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (ความพึงพอใจและความภักดี) ความเต็มใจที่จะจ่ายถูกก าหนดให้
เป็นราคาสูงสุดที่ผู้ซื้อยอมรับที่จะจ่ายส าหรับปริมาณสินค้าหรือบริการที่ก าหนด  

จากข้อเท็จจริงของงานวิจัยจะเห็นว่า ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความเต็มใจที่จะจ่ายราคา
ค่าบริการท าบัญชีในราคาเริ่มต้น 2,700.10 บาทต่อเดือน ไปในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นจากราคาความเต็มใจที่จะ
จ่ายเฉลี่ย แต่มีการพิจารณาในปัจจัยด้านการได้รับรองมาตรฐานส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ด้านการบริการวางระบบภาษีอากรและให้ค าปรึกษาภาษีอากรด้านการให้บริการวิเคราะห์
ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจบริหารธุรกิจ และด้านบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์
หรือ Application ด้านบัญชี ผู้ประกอบการจะพิจารณาที่จะจ่ายราคาค่าบริการในปัจจัยนี้ในทิศทางที่ลดลง
จากราคาความเต็มใจที่จะจ่ายเฉลี่ย ส าหรับผู้ประกอบกิจการเจ้าของคนเดียว มีความเต็มใจจ่ายราคา
ค่าบริการท าบัญชีให้แก่ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 1,812.79 บาทต่อเดือน ผู้ประกอบการบริษัทจ ากัด 
มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชี ให้แก่ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 4,498.88 บาทต่อเดือน 
ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชี ให้แก่
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ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 1,264.98 บาทต่อเดือน ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 5 -10 ล้านบาท มี
ความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชี ให้แก่ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 3,104.44  บาทต่อเดือน และ
ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท มีความเต็มใจจ่ายราคาค่าบริการท าบัญชีให้แก่
ส านักงานบัญชีในราคาเริ่มต้น 5,125.12 บาทต่อเดือน ไปในทิศทางที่ลดลงจากราคาความเต็มใจที่จะจ่าย
เฉลี่ย แต่เมื่อพิจารณาในปัจจัยด้านการได้รับรองมาตรฐานส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าด้านการบริการวางระบบภาษีอากรและให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร ด้านการให้บริก ารวิเคราะห์
ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจบริหารธุรกิจและด้านบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปออนไลน์
หรือ Application ด้านบัญชี ผู้ประกอบการจะพิจารณาที่จะจ่ายราคาค่าบริการในปัจจัยนี้ในทิศทางที่
เพ่ิมขึ้นจากราคาความเต็มใจที่จะจ่ายเฉลี่ย สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากัดมอง
ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ แตกต่างจากผู้ประกอบการประเภทอ่ืน ซึ่งในประเด็นนี้ยังไม่มีผู้วิจัย  
 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ส านักงานบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายด้านราคา และกลยุทธ์ทางการตลาด 
หรือการก าหนดราคาที่ถูกลงตรงตามที่ผู้ประกอบการต้องการ นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาตนเองให้มีมูลค่าเพ่ิม 
เช่น ส านักงานบัญชีใดที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้ประกอบการที่ต้องบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าผู้ประกอบการเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมส าหรับ
ใบรับรองคุณภาพในราคาเฉลี่ย 2,927.20 บาทต่อเดือน หรือแม้กระทั้งมีบริการโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป
ออนไลน์ด้านบัญชีราคาก็ยินดีจ่ายเพิ่มในราคาเฉลี่ยน 1,297.15 บาทต่อเดือน 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้าน
ส านักงานบัญชีให้เข้าไปร่วมโครงการพัฒนาส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการยกระดับการ
ท าบัญชีให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดของมาตรฐานการบัญชีและภาษีอากร ซึ่งจะเป็นประโยชน์และ
แนวทางในการพัฒนาส านักงานบัญชีและผู้ประกอบวิชาชีพผู้รับท าบัญชีต่อไป 
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจ มีความรู้ปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีที่ดีจะต้องมี
อะไรบ้าน เช่น ควรได้รับใบรับรองมาตรฐานเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพเพ่ือที่จะได้รับบริการที่ดีได้
มาตรฐาน ซึ่งจะท าให้เป็นที่น่าเชื่อถือของทั้งภาครัฐและเอกชนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ที่จะศึกษาต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยในด้านผลตอบแทนที่คาดหวังของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในการตัดสินใจจ้างผู้ท าบัญชี เพ่ือก่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ผู้ประกอบการและผู้รับท าบัญชี  

2. กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นพ้ืนที่เฉพาะกรุงเทพปริมณฑลซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนกลาง ผู้ที่
สนใจควรท าการศึกษาในพ้ืนที่ใหม่ที่เป็นแหล่งแหล่งเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เป็นต้นว่า พ้ืนที่ภาคตะวันออก
ที่เป็นพ้ืนที่ EEC เพ่ือให้เห็นมิติความคิดของผู้ประกอบการในการใช้บริการส านักงานบัญชีในแต่ละพ้ืนที่
เศรษฐกิจ หรือควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหัวเมืองใหญ่ ๆ ของประเทศไทยทั้ง 4 ภาค 

 
………………………………………………………………… 
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ผลของการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน ้าหนักที่มีต่อ 
พลังกล้ามเนื อขาของนักกีฬาฟุตบอล 

 
จักรี อย่าเสยีสตัย*์ 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาผลการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อ

พลังกล้ามเนื้อขาของนักกีฬาฟุตบอล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักกีฬาฟุตบอลชาย ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี 
จ้านวน 30 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และท้าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) แบ่งกลุ่มตัวอย่าง เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง จ้านวน 15 คน ท้าการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่
กับการฝึกด้วยน้้าหนักร่วมกับการฝึกตามปกติ และนักกีฬากลุ่มควบคุม จ้านวน 15 คน ท้าการฝึกตามปกติ
เพียงอย่างเดียว วันละ 1 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 2 วัน ระยะเวลาในการฝึก 8 สัปดาห์ ท้าการทดสอบพลังของ
กล้ามเนื้อขาโดยวิธี Margaria-Kalamen Test ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และสัปดาห์ที่ 8 
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้้า 
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Bonferroni และก้าหนดค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า  
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 มากกว่าก่อนการฝึก และหลัง

การฝึกสัปดาห์ที่ 8 มากกว่าก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 มากกว่าก่อนการฝึกและหลัง

การฝึกสัปดาห์ที่ 4 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขามากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี

นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค้าส้าคัญ : การฝึกพลัยโอเมตริก, การฝึกด้วยน้้าหนัก, พลังกล้ามเนื้อขา 
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The Effects of Plyometric Training Combined with Weight Training on  
Leg Power in Football Players 

 
Chakree Yasiersat* 

 
Abstract 

 
This study was intended to determine the effects of plyometric training combined 

with weight training on leg power in football players. Thirty football players aged between 
19 and 24 years from a university were randomly divided into two groups. The experimental 
group was trained by plyometric training combined with a weight training program (n = 15); 
the control group was trained with a regular training program (n = 15). The two groups were 
trained for 8 weeks, 2 days a week, 1 hour per day. Leg power was measured pre-test and 
2 post-tests (4th and 8th week) using the Margaria-Kalamen Test. The data were statistically 
analyzed as mean and standard deviation by using t-test, and repeated measure of variance 
with pairwise a comparison by Bonferroni’s Method.  

The research finding were as follows.  
The experimental group had the mean leg muscle power. After the 4th week of 

training more than before. And after the 8th week of training, it was significantly more than 
before and after the 4th week of training at the .05 level. 

The control group had average leg muscle power. After the 8th week training, it was 
significantly higher than before and after the 4th week at the .05 level. 

After 8 weeks of training, the experimental group had higher mean leg muscle power 
than the control group. statistically significant at the .05 level 
 
Keywords : Plyometric training, Weight training, Leg power. 
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ความส้าคัญของปัญหาการวิจัย 
กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาสากลที่มีผู้นิยมเล่นและชมการแข่งขันมากที่สุดประเภทหนึ่ง รวมถึงในการแข่งขัน

กีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยมีการจัดการแข่งขันทุกปี กีฬาฟุตบอลนั้นไม่ได้ใช้ทักษะในการเล่นเพียงอย่าง
เดียว หากยังมีองค์ประกอบของสมรรถภาพทางกายเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ได้แก่ ความอดทนของกล้ามเนื้อ 
(Muscular endurance) ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ (Muscular strength) ความเร็ว (Speed) ความอ่อนตัว 
(Flexibility) ความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) พลังกล้ามเนื้อ (Muscular power) ความอดทนของระบบ
ไหลเวียนเลือดและหายใจ (Cardio Respiratory Endurance) เนื่องจากการแข่งขันกีฬาแทบทุกชนิดไม่ว่าจะ
เป็นการแข่งขันในระดับใดก็ตาม หากนักกีฬาสามารถน้าเอาความสามารถสูงสุดที่มีอยู่ในตัวออกมาใช้ได้ย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการแข่งขัน ผู้ฝึกสอนจึงพยายามที่จะหารูปแบบการฝึกใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในขณะแข่งขัน ทั้งนี้ กีฬาฟุตบอลจ้าเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้ พลังกล้ามเนื้อ (Muscular power) 
ในทักษะการเลี้ยงบอล ส่งบอล โหม่งบอล และการท้าประตู (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

จากการศึกษาและวิเคราะห์การเคลื่อนไหว พบว่า นักฟุตบอลวิ่งหรือเดินในสนามเป็นระยะทาง
ทั้งหมดเฉลี่ย 10 กิโลเมตร ในเวลา 90 นาที ด้วย ความเร็ว 6.6 กิโลเมตรต่อชั่วโมง (4 ไมล์ต่อชั่วโมง) โดย
เป็นการเดินร้อยละ 25 วิ่งเหยาะร้อยละ 37 วิ่งเร็วช่วงสั้นๆ ร้อยละ 12 วิ่งถอยหลังร้อยละ 6 และการรุกข้ึน
สลับกับการลงตั้งรับร้อยละ 20 การวิ่งเร็วแต่ละครั้งจะวิ่งในระยะ 10 - 40 เมตร รวมเป็นระยะทาง 80-
1,000 เมตร มีการเคลื่อนไหวเพ่ือเปลี่ยน ทิศทางหรือเปลี่ยนความเร็วทุกๆ 5-6 วินาที เป็นจ้านวน 850-
1,000 ครั้ง แบ่งตามระบบพลังงาน ได้แก่ ระบบฟอสฟาเจน(ATP-CP) ร้อยละ 50 ระบบแอนแอโรบิก 
(Anaerobic Glycolysis) ร้อยละ 20 และระบบแอโรบิก (Aerobic) ร้อยละ 30 การฝึกพลัยโอเมตริกเป็น
การออกก้าลังกายที่กล้ามเนื้อมีการหดและคลายตัวอย่างรวดเร็วเป็นการผสมผสานกันของความเร็วและ
ความแข็งแรงท้าให้เกิดเป็นพลัง (Power) โดยมีพ้ืนฐานมาจากวงจรการยืดออก-การหดสั้นเข้าของกล้ามเนื้อ 
ที่เรียกว่า Stretch Shortening Cycle ซึ่งจะใช้ระบบพลังงานแบบฟอสฟาเจนเป็นหลัก นักกีฬาฟุตบอล
ต้องการพลังกล้ามเนื้อ และความอดทนของกล้ามเนื้อ ซึ่งการจะมีพลังของกล้ามเนื้อและความอดทนของ
กล้ามเนื้อที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับความแข็งแรงสูงสุดของกล้ามเนื้อโดยตรง การฝึกด้วยน้้าหนักจะช่วยเพ่ิมความ
แข็งแรงพ้ืนฐาน (Basic Strength) ไปจนถึงความแข็งแรงสูงสุดของกล้ามเนื้อ (Maximum Strength) 
(Gregory Haff & Travis Triplett, 2016; Bompa and Carrera, 2005; กรมพลศึกษา, 2560; สุทธิกร 
อาภากุล, 2562) 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ใช้การฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนัก (Abdulhameed, 
2020; Bouteraa et.al., 2020; M. Adhimoolam, 2020; ปรเมษฐ์ วงษ์พุทธิชัย, 2563; เมลานี อุระสนิท, 
2563; ไพรัช คงกิจมั่น, 2562; ไพรัช ทศค้าไชย, 2562; อดิศักดิ์ สาบวช, 2562) พบว่า การฝึกพลังกล้ามเนื้อ
ให้ได้ประสิทธิภาพจ้าเป็นต้องรักษาระดับความเร็วในการฝึกให้คงที่ การฝึกพลัยโอเมตริก (Plyometric 
Training) ควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักเพ่ือช่วยเพ่ิมพลังกล้ามเนื้อ และความอดทนของกล้ามเนื้อให้มากขึ้น 
เพราะการฝึกพลัยโอเมตริกส่งผลให้การหดตัวของกล้ามเนื้อแบบหดสั้นเข้า (Concentric Contraction) มี
พลังและมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการพัฒนาวงจรการยืดออกและหดสั้น (Stretch-Shortening Cycle) 
อีกท้ังยังส่งผลให้ความเร็ว และความคล่องแคล่วว่องไวเพ่ิมข้ึนด้วย 

ผู้วิจัยได้เห็นความส้าคัญของการศึกษาการฝึกด้วยพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักท่ีมีผล
ต่อพลังกล้ามเนื้อขา มาใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาฟุตบอลระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากสมรรถภาพ
ที่ดี มีส่วนช่วยให้นักกีฬาสามารถฟ้ืนสภาพร่างกายจากอาการเมื่อยล้าได้อย่างรวดเร็ว เป็นผลดีต่อการ
ฝึกซ้อมและการแข่งขันของนักกีฬา ซึ่งจะท้าให้สามารถควบคุมและรักษาระดับมาตรฐานของการปฏิบัติ
ทักษะเคลื่อนไหวและทักษะกีฬาให้คงไว้ตลอดช่วงการแข่งขัน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลของการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขาของ

นักกีฬาฟุตบอล 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อ

ขาของนักกีฬาฟุตบอลก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1. การฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขาก่อนการฝึก หลังการ

ฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 ของกลุ่มทดลองมีความแตกต่างกัน 
2. การฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขาก่อนการฝึก  ของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างมีความแตกต่างกัน  
 
นิยามศัพท ์

การฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน ้าหนัก หมายถึง การฝึกกล้ามเนื้อตามโปรแกรมการ
ฝึกพลัยโอเมตริกทั้งหมดก่อน แล้วจึงฝึกกล้ามเนื้อตามโปรแกรมการฝึกด้วยน้้าหนัก เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ โดยใช้น้้าหนักเป็นแรงต้านทานควบคู่กับการฝึกกล้ามเนื้อ โดยท้าการผนวก
ความแข็งแรงและความเร็วของกล้ามเนื้อ เพ่ือให้เกิดพลังกล้ามเนื้อในแต่ละช่วงเวลาของการฝึก  

การฝึกตามปกติ หมายถึง การฝึกซ้อมกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอลชาย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ตามที่ผู้ฝึกสอนได้วางแผนและก้าหนดโปรแกรมการฝึกซ้อมไว้จ้านวน 8 สัปดาห์ โดยฝึกซ้อม 5 วัน
ต่อสัปดาห์ วันละ 90 นาที วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ได้แก่ การบังคับและเลี้ยงลูกฟุตบอล การรับ-ส่งลูกฟุตบอล 
การยิ่งประตู และการเล่นเป็นกลุ่ม 

พลังกล้ามเนื อขา หมายถึง ความสามารถของระบบประสาทหรือการเอาชนะแรงต้านได้ด้วยการ
หดของกล้ามเนื้ออย่างรวดเร็ว ประสิทธิภาพการท้างานของกล้ามเนื้อแสดงออกมาในรูปของความแข็งแรง
และรวดเร็ว ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการเคลื่อนไหวหรือการรับน้้าหนัก 
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

การก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ เป็นนักกีฬาฟุตบอลชาย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี จ้านวน 30 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง นักกีฬาจะต้องมี
พ้ืนฐานความแข็งแรงในระดับที่สามารถยกน้้าหนักท่าแบกน้้าหนักย่อตัวให้เข่าเป็นมุมฉาก (Half Squat) ได้ 
1.5-2.0 เท่าของน้้าหนักตัว (Haff & Triplett, 2016) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มทดลอง ท้าการฝึกพลัยโอ
เมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักร่วมกับการฝึกตามปกติ กลุ่มที่ 2 กลุ่มควบคุม ท้าการฝึกตามปกติเพียง
อย่างเดียว 
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การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เสนอโครงการวิจัยผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์  ผ่านการรับรองเลขท่ี HE 631009 ภายหลังการรับรองจากคณะกรรมการดังกล่าว ผู้วิจัยด้าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าร่วมการวิจัย 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้แก่กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างลงนามในแบบฟอร์มการยินยอมเข้าร่วม
การวิจัยด้วยความสมัครใจ และสามารถบอกเลิกการเป็นกลุ่มตัวอย่างเมื่อใดก็ได้โดยไม่ต้องให้เหตุผล และ
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้ถูกเก็บไว้เป็นความลับซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไม่มีกลุ่มตัวอย่างบอก
เลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัย 

การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการด้าเนินการทดลอง คือ 

โปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักท่ีมีต่อพลังกล้ามเนื้อขา และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดสมรรถภาพทางกายด้านพลังของกล้ามเนื้อขา (Margaria-Kalamen Test) 

1. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการด้าเนินการทดลอง คือ โปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการ
ฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขา ผู้วิจัยด้าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษารูปแบบโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อ
ขาจากต้ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2 วิเคราะห์ผลของการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขา 
1.3 ด้าเนินการสร้างโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลัง

กล้ามเนื้อขาใช้เวลาในการด้าเนินโปรแกรม 8 สัปดาห์ ๆ ละ 2 วัน คือ วันอังคาร และวันพฤหัสบดี วันละ 
60 นาท ี

1.4 น้าโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขา ไปให้ที่
ปรึกษาโครงการวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณาเพ่ือน้ามาปรับปรุงแก้ไข 

1.5 น้าโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขา  ที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน โดยก้าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิต้องเป็นผู้ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาสุขศึกษา หรือ พลศึกษา หรือ สาขาที่เกี่ยวข้อง ตรวจ
พิจารณาความตรงตามจุดประสงค์และความเหมาะสมของกิจกรรมในโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับ
การฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขาเพ่ือน้ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: 
IOC) โดยก้าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ผลการพิจารณาได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
.84 

1.6 แก้ไขปรับปรุงโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลัง 
กล้ามเนื้อขาให้มคีวามสมบูรณ์ ตามค้าแนะน้าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.7 น้าโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขาไปทดลอง
ใช้กับนักกีฬาเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ที่มีบริบทใกล้เคียงกับนักกีฬากลุ่มตัวอย่าง เพ่ือดูความเหมาะสมในเรื่อง
การจัดกิจกรรมและเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม น้ามาปรับปรุงโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อน
น้าไปใช้จริง โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมการฝึก ดังนี้ 
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Week 
Foot 

Contacts 
Drill 

Sets x 
Reps 

Intensity 
Hurdle 
Height 
(cm.)  

1 90 

Two-Foot Ankle Hop 
Squat Jump 
Double Leg Vertical Jump  
Skip 

4 x 8 
4 x 7 
3 x 5 
3 x 5 

Low 
Low 
Low 
Low 

 

2 100 

Standing Long Jump 
Backward Skip 
Split squat jump  
Jumps over Barrier 

5 x 5 
5 x 6 
3 x 5 
5 x 6 

Low 
Low 

Medium 
Medium 

 

3 120 

Skip 
Power Skip 
Double Leg Hop 
Front Barrier Hop 
Lateral Barrier Hop 

4 x 6 
4 x 6 
4 x 6 
4 x 6 
4 x 6 

Low 
Low 

Medium 
Medium 
Medium 

 

4 140 

Backward Skip 
Side Skip 
Single-Leg Vertical Jump 
Single-Arm Alternate-Leg Bound 
Double-Leg Zigzag Hop 

4 x 8 
4 x 8 
4 x 6 
4 x 7 
4 x 6 

Low 
Medium 

High 
Medium 

High 

 

5 160 

Side-To-Side Push-Off 
Double-Leg Jump to Box 
Squat Box Jump 
Single-Leg Jump to Box 

4 x 8 
4 x 8 
4 x 8 
4 x 8 

Medium 
Low 

Medium 
High 

15-46 
15-107 
15-107 

15-107 

6 180 

Lateral Push-Off 
Side-to-Side Push-Off 
Squat Box Jump 
Lateral Box Jump 
Depth Jump to Second Box 

5 x 6 
5 x 8 
5 x 6 
5 x 8 
5 x 8 

Low 
Medium 
Medium 
Medium 

High 

15-46 
15-46 
15-107 
15-107 

30-107 

7 200 

Double-Leg Tuck Jump 
Double-Leg Hop 
Lateral Barrier Hop 
4 Hurdle Drill 

5 x 10 
5 x 10 
5 x 10 
5 x 10 

Medium 
Medium 
Medium 

High 

 

8 220 

Drop Freeze 
Depth Jump to 180 Turn 
Alternate-Leg Push-Off 
Single-Leg Depth Jump 

5 x 12 
5 x 12 
5 x 10 
5 x 10 

Medium 
High 
Low 
High 

30-107 
30-107 
15-46 

30-107 
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2. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายด้านพลัง
ของกล้ามเนื้อขา Margaria-Kalamen Test 

2.1 ผู้วิจัยทดสอบสมรรถภาพทางกายด้านพลังของกล้ามเนื้อขาก่อนการทดลอง (Pre-Test) 
ด้วยแบบวัด Margaria-Kalamen Test 

 

 
 

รูปภาพที่ 1 Margaria-Kalamen Test 
ที่มา Gregory Haff & Travis Triplett. (2016) 

 
2.2 การค้านวณพลังของกล้ามเนื้อ 

พลังของกล้ามเนื อ (วัตต์) = (มวล x ระยะทาง) x 9.807 / เวลา  
ก้าหนดให้  มวล  = น้้าหนักของร่างกาย (กิโลกรัม) 

ระยะทาง = ความสูงของขั้นบันไดแต่ละขั้น (เมตร) 
เวลา  = เวลา (มิลลิวินาที) 

2.3 ท้าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบ่งนักกีฬาออกมาเป็น กลุ่มทดลอง
ท้าการฝึกตามปกติร่วมกับโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนัก และกลุ่มควบคุมท้าการ
ฝึกตามปกติเพียงอย่างเดียว 

2.4 การด้าเนินการทดลองฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขา 
ผู้วิจัยด้าเนินการจัดโปรแกรมฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขาให้กับ
นักกีฬากลุ่มทดลอง เป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 1 ชั่วโมง 

2.5 ทดสอบวัดสมรรถภาพทางกายด้านพลังของกล้ามเนื้อขา (Post-Test) ทั้งกลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุม โดยใช้ทดสอบสมรรถภาพทางกายด้านพลังของกล้ามเนื้อขา Margaria-Kalamen Test ใน
สัปดาห์ที่ 4 และ 8 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์หาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสมรรถภาพทางกายด้านพลังของกล้ามเนื้อขา โดยการทดสอบค่าที (t-test) ดังนี้ 
1. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการฝึก หลัง

การฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยใช้สถิติที (t-test Independent) ที่ระดับ .05 
2. วิเคราะห์ความแปรปรวนของพลังกล้ามเนื้อขา ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และหลังสัปดาห์

ที่ 8 ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้้า (One Way Analysis of 
Variance with Repeated Measure: ANOVA) ถ้าพบค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ท้าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 
โดยใช้วิธีของบอนเฟอโรนี (Bonferroni) 

 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักกีฬากลุ่มทดลองและนักกีฬากลุ่มควบคุม ได้แก่ อายุ น้้าหนัก 
ส่วนสูง ปรากฏดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนักกีฬากลุ่มทดลองและนักกีฬากลุ่มควบคุม 

ตัวแปร กลุ่มท่ีศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

อายุ (ปี) ทดลอง 
ควบคุม 

20.80 
20.20 

0.62 
0.43 

น้้าหนัก (กิโลกรัม) ทดลอง 
ควบคุม 

64.80 
64.30 

6.06 
5.80 

ส่วนสูง (เซนติเมตร) ทดลอง 
ควบคุม 

170.50 
170.30 

6.90 
6.86 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย ของอายุ น้้าหนัก และส่วนสูง เท่ากับ 20.80±0.62 ปี, 
64.80±6.06 กิโลกรัม และ 170.50±6.90 เซ็นติเมตร ตามล้าดับ ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของอายุ 
น้้าหนัก และส่วนสูง เท่ากับ 20.20±0.43 ปี , 64.30±5.80 กิโลกรัม และ 170.30±6.86 เซ็นติ เมตร 
ตามล้าดับ 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพลังกล้ามเนื้อขาระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยใช้สถิติที ปรากฏดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการฝึก 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยใช้สถิติที 

ช่วงเวลาทดสอบ 
กลุ่มท่ีศึกษา 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

t p 

ก่อนการฝึก 
ทดลอง 
ควบคุม 

1481.60 
1477.37  

68.31 
47.38 

0.06 0.95 

หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 4 

ทดลอง 
ควบคุม 

1580.01 
1501.47 

67.27 
32.96 

1.16 0.26 

หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 8 

ทดลอง 
ควบคุม 

1707.85 
1549.67 

66.81 
39.73 

2.30 0.03* 

* แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาช่วงก่อนการฝึก หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 1481.60±68.31 วัตต์ , 1580.01±67.27 วัตต์ และ 1707.85±66.81 วัตต์ 
ตามล้าดับ ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพลังกล้ามเนื้อขาก่อนการฝึก หลังการ
ฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 1477.37±47.38 วัตต์, 1501.47±32.96 วัตต์ และ 1549.67±39.73 วัตต์ 
ตามล้าดับ 

หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขามากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มทดลองระหว่างก่อนการฝึก หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้้า ปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มทดลองระหว่างก่อนการฝึก หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้้า 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหว่างสมาชิก 727735.00 9 80869.58 

88.90* .000 
ภายในสมาชิก 

ระยะเวลาการฝึก 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 
และระยะเวลาการฝึก 

281826.79 
255926.62 

 
25900.17 

20 
2 
 

18 

129423.08 
127958.70 

 
1464.38 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา ระหว่างก่อนการฝึก หลัง

การฝึกสัปดาห์ที่ 4 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
ท้าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพลังกล้ามเนื้อขาเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีของบอนเฟอโรนี 
(Bonferroni) 
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การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มทดลองระหว่างก่อน
การฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยใช้วิธีของบอนเฟอโรนี ปรากฏดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มทดลองระหว่าง
ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยใช้วิธีของบอนเฟอโรนี 

ระยะเวลา 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ก่อนการฝึก หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 4 

หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 8 

 1481.60 1580.01 1707.85 
ก่อนการฝึก 1481.60 - -96.88* -226.74* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 1580.01  - -125.86* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 1707.85   - 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 มากกว่า

ก่อนการฝึก และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 มากกว่าก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มควบคุมระหว่าง
ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้้า 

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มควบคุมระหว่างก่อนการฝึก หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้้า 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 512072.80 

 
9 56891.27 

13.797* .000 ภายในสมาชิก 
ระยะเวลาการฝึก 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
และระยะเวลาการฝึก 

30734.18 
28811.35 

 
1922.83 

20 
2 
 

18 

15431.45 
14430.07 

 
1001.38 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา ระหว่างก่อนการฝึก หลังการฝึก

สัปดาห์ที่ 4 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงท้าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพลังกล้ามเนื้อขาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของบอนเฟอโรนี (Bonferroni) 

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มควบคุมระหว่างก่อน
การฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยใช้วิธีของบอนเฟอโรนี 
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ตารางที่ 6 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มควบคุมระหว่าง
ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 โดยใช้วิธีของบอนเฟอโรนี 

ระยะเวลา 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ก่อนการฝึก หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 4 

หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 8 

 1477.37 1501.47 1549.67 
ก่อนการฝึก 1477.37 - -24.26 -72.17* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 1501.47  - -50.44* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 1549.67   - 

* แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิต ิ
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 มากกว่า
ก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาช่วงก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักเป็นการ
สร้างเสริมขีดความสามารถในการเคลื่อนไหวของร่างกาย ด้วยการกระตุ้นเร่งเร้าให้ระบบการท้างานของ
อวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายต้องท้างานมากขึ้นกว่าปกติ (Overload) เพ่ิมระดับความสามารถขั้นสูงสุด
ให้กับนักกีฬา สามารถกระท้าได้ด้วยการปรับเพ่ิมปริมาณ (Volume) และความหนักในการฝึกซ้อม 
(Intensity) ในการกระตุ้นร่างกายและพัฒนาการฝึกซ้อมให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
และน้าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพหรือพลังของกล้ามเนื้อสูงสุดให้กับนักกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช 
ทศค้าไชย (2562) ได้ท้าการศึกษาผลของการฝึกพลัยโอเมตริกด้วยเทคนิค Jump Over Barrier ที่มีต่อพลัง
กล้ามเนื้อขา กลุ่มทดลอง ฝึกพลัยโอเมตริกด้วยเทคนิค Jump Over Barrier ควบคู่ ไปกับการฝึกด้วย
โปรแกรมตามปกติ ทดสอบพลังกล้ามเนื้อขา ด้วยเครื่องมือวัดพลังกระโดด Yardstick ก่อนการฝึก หลังการ
ฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา กลุ่มทดลอง ก่อนการฝึกกับหลังการ
ฝึกสัปดาห์ที่ 4 ก่อนการฝึกกับหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 กับหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 
8 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขาช่วงก่อนการฝึกกับหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 และหลัง
การฝึกสัปดาห์ที่ 4 กับ 8 เนื่องจากพลังกล้ามเนื้อเป็นความสามารถในการพยายามใช้แรงกล้ามเนื้อได้อย่าง
รวดเร็ว พลังกล้ามเนื้อประกอบด้วยความแข็งแรงกับความเร็ว ซึ่งเป็นการท้างานผสมผสานกันระหว่าง
ความสามารถในการยืดตัวและหดตัวของกล้ามเนื้อให้ได้แรงมากที่สุด ในช่วงระยะเวลาที่จ้ากัดหรือในช่วง
ระยะเวลาสั้น ๆ โดยมีสถานการณ์ของเกมการแข่งขันหรือกติกาเป็นตัวบังคับให้นักกีฬาต้องปฏิบัติหรือ
แสดงออกซึ่งทักษะหรือความสามารถในการเคลื่อนไหวนั้น ด้วยพลังและความเร็ว เช่น การเตะ การยิง
ประตู หรือการกระโดดขึ้นโหม่งในกีฬาฟุตบอล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรเมษฐ์ วงษ์พุทธิชัย (2563) 
นักกีฬามีการฝึกซ้อมเป็นประจ้าทุกวันอยู่แล้ว ซึ่งโปรแกรมการฝึกซ้อมมีกิจกรรมที่ประกอบไปด้วยการวิ่ง 
การกระโดด กิจกรรมเหล่านี้น่าจะมีส่วนพัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อต้นขา อีกทั้งนักกีฬายังสามารถ
ควบคุมท่าทางหรือทักษะการเตะลูกฟุตบอลให้อยู่ในท่าที่ถูกต้องตลอดระยะเวลาในการฝึกซ้อมเพราะเมื่อ
กล้ามเนื้อแข็งแรง ก็จะท้าให้ขนาดของเส้นใยกล้ามเนื้อโตและช่วยให้เส้นเลือดฝอยมีการท้างานได้ดีขึ้น ท้า
ให้มีพลังกล้ามเนื้อต้นขา ความเร็ว และความทนทาน 
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3. จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพลังกล้ามเนื้อขาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม พบว่า ก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 อย่างไรก็ตามในสัปดาห์ที่ 8 ค่าเฉลี่ยพลังกล้ามเนื้อขาในกลุ่มทดลองมีค่ามากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gergory Haff and Travis Triplett (2016) 
อธิบายว่า กลุ่มที่ฝึกโปรแกรมข้ันพ้ืนฐานเท่านั้น ไม่ได้มุ่งเน้นในการพัฒนาพลังกล้ามเนื้อขาโดยเฉพาะ จึงท้า
ให้การเพ่ิมขึ้นของพลังเกิดขึ้นน้อย ทั้งนี้กลุ่มที่มีการฝึกด้วยพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนัก
ร่วมกับโปรแกรมขั้นพ้ืนฐาน มีการเพ่ิมความหนักของงานมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการฝึกด้วยพลัยโอ
เมตริกได้มีการเพ่ิมจ้านวนครั้งและจ้านวนชุดในการฝึกซ้อมมากขึ้น หรือในส่วนของการฝึกด้วยน้้าหนักก็มี
การเพ่ิมความหนักในการฝึกซ้อมมากขึ้นและลดจ้านวนครั้งลง ท้าให้เกิดการพัฒนาพลังกล้ามเนื้อขาให้มาก
ขึ้น อีกทั้ง นักกีฬามีการฝึกซ้อมอย่างสม่้าเสมออยู่แล้ว และมีระบบแบบแผนที่ถูกต้องรัดกุม แต่มิได้
หมายความว่า ความหนักที่ใช้ในการฝึกเท่าเดิมหรือเหมือนกันทุกวัน เมื่อนักกีฬาท้าการฝึกซ้อมอย่าง
สม่้าเสมอต่อเนื่อง เมื่อมีการฝึกหรือทดสอบในด้านพลังกล้ามเนื้อต้นขา จึงส่งผลให้ร่างกายสามารถปรับตัว
รับความหนักหรือความกดดันในการฝึกได้อย่างรวดเร็ว ท้าให้ง่ายต่อการที่จะพัฒนาความสามารถและ
สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาให้ก้าวหน้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adhimoolam (2020) โดย
ศึกษาเกี่ยวกับผลของการฝึกด้วยพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อขาของ
นักกีฬาระดับมหาวิทยาลัย พบว่า ก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตามในสัปดาห์ที่ 8 ค่าเฉลี่ยพลังกล้ามเนื้อขาในกลุ่มทดลองมีค่า
มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อน้าผลการศึกษาไปใช้ 

1. ผู้ฝึกสอนควรพัฒนาสมรรถภาพทางกายด้านพลังของกล้ามเนื้อขาในนักกีฬาฟุตบอลโดยใช้การ
ฝึก  พลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักสร้างเสริมขีดความสามารถในการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
ด้วยการกระตุ้นเร่งเร้าให้ระบบการท้างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายต้องท้างานมากขึ้นกว่าปกติ 
(Overload) เพ่ิมระดับความสามารถขั้นสูงสุดให้กับนักกีฬา ด้วยการปรับเพ่ิมปริมาณ (Volume) และความ
หนักในการฝึกซ้อม (Intensity) กระตุ้นร่างกายและพัฒนาการฝึกซ้อมให้เกิดพลังของกล้ามเนื้อขา  

2. เป็นแนวทางในการน้าไปประยุกต์ใช้กับชนิดกีฬาอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักกับกีฬาประเภทอ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะการเคลื่อนไหวคล้ายกับกีฬาฟุตบอล เช่น กีฬาบาสเกตบอล กีฬารักบี้ฟุตบอล 

2. ควรมีการวิจัยการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้้าหนักกับกล้ามเนื้อส่วนอ่ืน ๆ ของ
ร่างกาย เช่น กล้ามเนื้อส่วนบนของร่างกายในกีฬาที่มีการตีหรือขว้าง 

 
………………………………………………………………… 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ 
ในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม 

 
รุ่งฟ้า เทียมกลาง*, นฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร**, นวลตอง อนุตตรังกูร* 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของ

ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นผู้ที่ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลั ยราชภัฏนครปฐม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) จ านวน 281 คน ซึ่งได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และวิเคราะห์
ความแปรปรวนด้วยสถิติ ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรักและ
ความเป็นเจ้าของ ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง และการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความต้องการทางด้านร่างกาย ไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม พบว่าความต้องการทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นด้านความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
ไม่แตกต่างกัน 

จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดทิศทางและมุ่งเน้นในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ตรงกับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ และยังคงท าให้
ผู้ใช้บริการมีความต้องการที่จะใช้บริการต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ความต้องการออกก าลังกาย, ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกาย, มหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม 
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Factors Related to Exercise Needs of Clients in University Fitness centers  
in Nakhon Pathom Province 

 
Rungfa Thiamklang*, Naruepon Vongjaturapat**, Nualtong Anuttarunggoon* 

 
Abstract 

 
The purpose of this research was to determine the selected factors related to the 

exercise needs of clients of in university fitness centers in Nakhon Pathom province. Two 
hundred and eighty one fitness center clients of, from Christian University, Nakhon Pathom 
Rajabhat University and Silpakorn University (Sanam Chandra Place campus), were randomly 
selected. The Maslow’s hierarchy of needs questionnaire was used, with the reliability of 
0.97. Data were expressed in percentage, mean and standard deviation and analyzed using. 
T-test and ANOVA were conducted to examine the differences between groups (P < 0.05). 

The results showed that there was significantly different in the safety needs, love 
and belonging needs, esteem needs, and self-actualization needs between males and 
females at p < .05. There were no differences in the physiological needs between males 
and females. The significant differences were found in the four categories of human needs, 
excepts the self-actualization needs, at p < .05 between the three settings.  

The findings of this study would be beneficial to determine the service strategy and 
emphasize the efficient service to meet the user needs and satisfactions, which could result 
in the customer retention to the service. 
 
Keywords : Exercise needs, Clients of fitness center, Universities in Nakhon Pathom Province 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การออกก าลังกายเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพโดยมีการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 

เพ่ือช่วยเพ่ิมสมรรถภาพทางด้านร่างกายให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่  และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ระบบกล้ามเนื้อและข้อต่อ ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบหายใจ 
เป็นต้น การส่งเสริมพฤติกรรมการออกก าลังกายที่เกิดจากการกระท าของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นก็เพ่ือ
ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดีขึ้นนั้น Pender et al. (2011) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลประกอบด้วย 2 มโนทัศน์หลัก คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal factors) ได้แก่ ปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 2) ปัจจัย
ด้านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดที่เฉพาะเจาะจงต่อพฤติกรรม (Behavior-specific cognitions and 
affect) ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้อุปสรรคของการส่งเสริมสุขภาพ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความรู้สึกนึกคิดที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ อิทธิพลระหว่างบุคคล 
และอิทธิพลด้านสถานการณ์ รูปแบบลักษณะของการรับรู้อุปสรรคในการปฎิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรู้ถึงสิ่งขัดขวางที่ท าให้บุคคลไม่สามารถปฎิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีผล
ต่อความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรม และมีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพ และสิ่งส าคัญของการออกก าลังกายคือต้องเริ่มจากตัวเองก่อนเนื่องจากไม่มีใครที่สามารถสร้าง
สุขภาพที่ดีให้กับเราได้นอกจากตัวเราเอง นอกจากนี้การออกก าลังกายยังเป็นวิธีทางธรรมชาติที่ส่งผลให้
อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายมีการเจริญเติบโต สมบูรณ์แข็งแรง และยังช่วยป้องกันโรคภัยและชะลอการเสื่อม
ของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายได้อีกด้วย แต่การออกก าลังกายต้องปฏิบัติให้เป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับสภาพร่างกายของแต่ละบุคคล (อุษา อัศวอารักษ์, 2550) การขาดการออกก าลังกายอาจส่งผล
ถึงการเกิดโรคต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันมีประชากรจ านวนมากเสี่ยงภาวะน้ าหนักเกินและสามารถน าไปสู่ภาวะอ้วน
ได้ ซึ่งภาวะอ้วนมีความสัมพันธ์และความผิดปกติในสภาวการณ์ต่าง ๆ  อาทิเช่น ความเครียด (Flegal, 
Graubard, Williamson, & Gail, 2007) ดังนั้นการควบคุมน้ าหนักจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ที่มีภาวะ
น้ าหนักเกินเพ่ือป้องกันมิให้เกิดภาวะโรคอ้วนและเพ่ือลดความเสี่ยงของการเกิดโรค (เทอดธรรม ชาวไร่ , 
2560) นอกจากนี้การส่งเสริมการออกก าลังกายยังส่งผลให้บุคคลหรือกลุ่มคนเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมทางสุขภาพหรือการออกกาลังกายอย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมการออกก าลังกายในประเทศไทยเริ่มมีมากขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 ภายใต้องค์กร
ส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทยได้มุ่งหวังให้การกีฬาเป็นส่วนส าคัญของวิถีชีวิตและส่งเสริมให้ประชากรทุก
ภาคส่วนมีน้ าใจนักกีฬาและคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ ประกอบกับมีองค์ความรู้ด้าน
การกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) การออกก าลังกายไม่ได้หมายรวมถึงการออกก าลังกาย
เพ่ือการแข่งขันกีฬาหรือเพ่ือเหรียญรางวัล  แต่เป็นการออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  จากการ
ส ารวจสถานการณ์การเคลื่อนไหว การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของคนไทยโดยกรมอนามัย พบว่า 
ประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20 มีกิจกรรมทางกายต่ าและหากพิจารณาเฉพาะการออก
ก าลังกายพบว่า ผู้ใหญ่ออกก าลังกายสัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 30 นาที ร้อยละ 22-24 และมีเพียงร้อยละ 10 
เท่านั้นที่ออกก าลังกายเพียงพอต่อการป้องกันและลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค ดังนั้นการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนไทยให้หันมาใส่ใจการออกก าลังกายเพ่ิมมากขึ้นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างสุขภาพ, 2557) 
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ปัจจุบันกระแสเรื่องสุขภาพที่คนไทยหันมาให้ความสนใจและกระแสการออกก าลังกายมีมากขึ้น
ตามล าดับ เห็นได้จากทั้งหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการจัดสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลัง
กายไว้เพ่ือเป็นสวัสดิการและเพ่ือการด าเนินงานด้านธุรกิจอย่างแพร่หลายทั่วประเทศ โดยจะใช้ชื่อต่างๆ กันว่า 
สถานออกก าลังกาย ศูนย์ออกก าลังกาย สถานบริการฟิตเนส หรือสโมสรกีฬาและนันทนาการ (ศูนย์วิจัย
กสิกร, 2552) นอกจากนี้ตลาดธุรกิจสินค้าและการบริการเกี่ยวกับสุขภาพก็มีอัตราการเติบโตสูง มีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง สังเกตได้จากสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างแพร่หลายใน
ท้องตลาด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น สปอร์ตคลับ ฟิต
เนส เป็นต้น (จิรวุฒิ หลอมประโคน, 2552) และยังรวมไปถึงมหาวิทยาลัยที่ได้จัดให้มีสถานออกก าลังกายใน
รูปแบบของฟิตเนสอีกด้วย 

ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ได้กล่าวถึง ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ คือ 
สภาพการณ์ขาดสมดุลภายในร่างกายมนุษย์ ท าให้เกิดแรงผลักดันให้มนุษย์ต่อสู้เพ่ือให้ ได้มาซึ่งความ
ต้องการไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางกาย ความต้องการในการเจริญงอกงาม ความต้องการความปลอดภัย
ไม่ให้ได้รับอันตราย ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในสังคม และยังเชื่อว่า การน าศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช้เป็นสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไม่รู้ว่าตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่าศักยภาพนั้นจะ
ได้รับการส่งเสริมอย่างไร มนุษย์ส่วนใหญ่ยังคงไม่ม่ันใจในตนเองหรือไม่มั่นใจในความสามารถของตนเอง จึง
หมดโอกาสที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (เนตรนภา เดชหัสดิน , 2553) สิ่งที่เป็นส่วนในการสร้างความ
ต้องการที่จะออกก าลังกายและมีความส าคัญซึ่งถือได้ว่ามีผลต่อการกระท าคือพฤติกรรมและความสามารถ
ของมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจในการออกก าลังกายเกี่ยวข้องตั้งแต่ยังไม่เข้าร่วม จนเริ่มออกก าลังกาย
ต่อเนื่องมาถึงแรงจูงใจที่ท าให้มีอิทธิพลท าให้คนยังคงออกก าลังกายซึ่งแต่ละคนก็มีสาเหตุปัจจัยหรือ
แรงจูงใจที่ต่างกันและที่ส าคัญคือท าให้คนมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในระดับที่ต่างกัน (ธารารัตน์ แสงดาว, 2555 :
อ้างอิง สืบสาย บุญวีรบุตร) ดังนั้น การศึกษาความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการด้านการออกก าลังกาย
จึงจ าเป็นต้องพิจารณาและส ารวจความต้องการความสนใจของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ เพราะจะช่ วยให้ผู้
ให้บริการทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของบุคคล ทั้งนี้เพราะมนุษย์มีความซับซ้อนอยู่หลายประการ 
ดังนั้นการที่จะให้ผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ตนปรารถนาจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้มีการน าทฤษฏีความต้องการของ
มาสโลว์มาใช้ในการส ารวจความต้องการ 

จากความส าคัญต่าง ๆ ที่กล่าวมาจึงท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการศึกษาด้านนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล และจะเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการให้บริการ
ของสถานออกก าลังกายและน าไปพัฒนาปรับปรุงในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการออกก าลังกาย เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการ และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย และเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมตระหนักถึงการมีสภาวะ
สุขภาพที่ดี และการมีส่วนร่วมในการออกก าลังกายอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ อันจะส่งผลให้ประชาชนในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐมมีสภาวะสุขภาพที่ดีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออกก าลัง
กายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม  
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออก

ก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีการทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและทฤษฎี
ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาที่สอดคล้องกับของรุจิพนธ์ อินทร์สุวรรณ (2555) และ ลลิลภรณ์ ปัทมดิลก 
(2553) โดยมีทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ตาม
รูปแบบที่ใช้กับงานวิจัย ดังนี้ 

 

                  ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ซึ่ง
จัดเป็นสถานออกก าลังกายเฉพาะองค์กร ได้แก่ มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์) ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เก็บข้อมูลโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ง่าย ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 281 คน  สูตรค านวนของทาโร ยามาเน่ ( Yamane, 1973 
อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  

 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

  
การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยคริสเตียนเลขที่ บ. 
15/2562 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าผลที่ได้จากแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่เลือกออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย 
2. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการออกก าลังกายตามทฤษฎีล าดับขั้น

ความต้องการของมาสโลว์ทั้ง 5 ด้าน ของเพศชายและเพศหญิง โดยการทดสอบที (t-test) และก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ความต้องการตามทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ เกี่ยวกับ

ความต้องการออกก าลังกาย 
 

 

-  เพศ 
-  สถานออกก าลังกาย 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์) 
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3. เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์เป็นรายด้านแต่ละมหาวิทยาลัยตามล าดับ
ขั้นความต้องการของมาสโลว์ ทั้ง 5 ด้าน ด้วยสถิติ ANOVA 
 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นเพศชายจ านวน 136 คน (ร้อยละ 48.90) และเป็นเพศหญิงจ านวน 145 
คน (ร้อยละ 51.10) โดยส่วนใหญ่มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 15 - 24 ปี จ านวน 206 คน (ร้อยละ 75.40) มี
น้ าหนักตัวโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 51 - 60 กิโลกรัม จ านวน 77 คน (ร้อยละ 27.70) มีส่วนสูงโดยเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 161 - 170  เซนติเมตร จ านวน 92 คน (ร้อยละ 32.60) มีสถานภาพโสด จ านวน 263 คน (ร้อยละ 
92.90)  นักเรียน - นักศึกษา จ านวน 206 คน (ร้อยละ 73.60) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 192 
คน (ร้อยละ 67.60) มีรายได้สุทธิต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 168 คน (ร้อยละ 64.40) 
ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 249 คน (ร้อยละ 90.50) มีระยะเวลาในการออกก าลังกาย 30-60 นาที จ านวน 
151 คน (ร้อยละ 53.50) ออกก าลังกายเฉลี่ย 3-5 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 194 คน (ร้อยละ 70.00) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างความต้องการออกก าลังกายระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงทั้ง 5 ด้าน ดังนี้  
ตารางท่ี 1 การทดสอบความแตกต่างของความต้องการออกก าลังกายระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
 รายการ 𝒙̅ S.D. t p-value 
ความต้องการการออกก าลังกาย ชาย (N=136) 

หญิง (N=145) 
     

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย ชาย  4.10 0.68 1.47 .14 
 

.00* 
 

.01* 
 

.00* 
 

.00* 

หญิง  3.98 0.66 
2. ความต้องการความปลอดภัย ชาย  4.29 0.61 2.71 

หญิง  4.07 0.69 
3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ชาย  4.16 0.64 2.41 

หญิง  3.96 0.68 
4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ชาย  4.17 0.66 3.04 

หญิง  3.93 0.67 
5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ชาย  4.40 0.60 2.85 

หญิง  4.18 0.63 
* p<0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความต้องการทางด้านร่างกายระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่าง
กัน  ส่วนความต้องการความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของ การได้รับความนับถือยกย่อง และ
การที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความต้องการออกก าลังกายของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย
ด้วยสถิติ ANOVA  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความต้องการออกก าลังกาย ของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 
ความต้องการการออกก าลังกาย สถานออกก าลังกาย 𝒙̅ S.D. F p-value 
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.80 0.76  

6.98 
 
.00* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.22 0.59 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.01 0.66 
2. ความต้องการความปลอดภัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.85 0.72  

2.93 
 
.05* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.30 0.63 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.20 0.62 
3. ความต้องการความรักและความ
เป็นเจ้าของ 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.85 0.77  
4.27 

 
.01* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.26 0.62 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.98 0.61 
4. ความต้องการได้รับความนับถือ
ยกย่อง 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.88 0.71  
6.45 

 
.00* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.20 0.69 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.00 0.62 
5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.99 0.72  
2.54 

 
.00* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.43 0.58 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.31 0.53 
* p<0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความต้องการออกก าลังกาย ของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการทาง 
ด้านร่างกาย 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.80 0.76 - .00* .00* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.22 0.59 .00* - .46 
ม.ศิลปากร 130 4.01 0.66 .00* .46 - 

* p<0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการทางด้านร่างกาย น้อยกว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการ
ความปลอดภัย 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.85 0.72 - .45 .02* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.30 0.63 .45 - .08 
ม.ศิลปากร 130 4.20 0.62 .02* .08 - 

* p<0.05 
 จากตารางที่ 4 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการความปลอดภัย  น้อยกว่ามหาวิทยาลัย
ศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belonging and Love Needs) 
ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการความรัก
และความเป็นเจ้าของ 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.85 0.77 - .03* . .00* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.26 0.62 .03* - .41 
ม.ศิลปากร 130 3.98 0.61 .00* .41 - 

* p<0.05 
จากตารางที่ 5 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของน้อยกว่า

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem Needs) ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการได้รับ
ความนับถือยกย่อง 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.88 0.71 - .08  .00* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.20 0.69 .08 - .04* 
ม.ศิลปากร 130 4.00 0.62 .00* .04* - 

* p<0.05 
 จากตารางที่ 6 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง น้อยกว่า
มหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมหาวิทยาลัยศิลปากร น้อยกว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization Needs) 
ระหว่างมหาวิทยาลัย 
ความต้องการที่จะ
เข้าใจตนเองอย่าง

แท้จริง 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม.คริสเตียน ม.ราชภัฎ

นครปฐม 
ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.99 0.72 - .92  .11 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.43 0.58 .92 - .04* 
ม.ศิลปากร 130 4.31 0.53 .11 .04* - 

* p<0.05 
 จากตารางที่ 7 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
มากกว่ามหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออก
ก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถาน
ออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการด้านร่างกาย
ที่เหมือนกัน เช่น ต้องการให้ร่างกายแข็งแรง ท าให้รูปร่างสมส่วน  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
ร่างกาย เป็นต้น 

ส าหรับผลการศึกษาด้านความต้องการความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของ การได้รับ
ความนับถือยกย่อง และการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง พบว่าเพศชายสูงกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเพศยังคงเป็นปัจจัยความเลื่อมล้ าที่ส าคัญต่อการออกก าลังกาย ซึ่งสอดคล้อง
กับ รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555) ที่กล่าวว่าความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะมี
ทัศนคติที่แตกต่างกันต่อการเลือกประเภทในการใช้บริการ และจากการส ารวจของศูนย์พัฒนาองค์ความรู้
ด้านกิจกรรมทางกายประเทศไทย (2564) พบว่า การมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอของผู้ชายก็ยังคงสูงกว่า
ผู้หญิงถึงร้อยละ 6.3 (ผู้ชายร้อยละ 66.3, ผู้หญิงร้อยละ 60.0) แม้ว่าเพศหญิงจะรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
ออกก าลังกาย การใช้อุปกรณ์ รับรู้ว่าได้ว่าตนเองมีความสามารถในการออกก าลังกาย รับรู้ถึงประโยชน์ของ
การออกก าลังกาย รับรู้ว่าตนเองสามารถแนะน าการออกก าลังกายได้ใกล้เคียงกับเพศชาย 

2. จากผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการออกก าลังกายของสมาชิกที่เข้ามาใช้บริการใน
สถานออกก าลังกายทั้ง 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) มีแรงจูงใจในการออกก าลังกายทุกด้าน แตกต่างกัน 
เนื่องจากสถานออกก าลังกายของแต่ละมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกัน เช่น ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ประจ าสถานออกก าลังกาย จ านวนเครื่องมือ อุปรกรณ์การออกก าลังกายที่มีความทันสมัย
แตกต่างกัน และความสะดวกในการเดินทางเพ่ือเข้ามาใช้บริการ เป็นต้น  

กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อล าดับขั้นความต้องของมาสโลว์ในการสร้างแรงจูงใจของการออกก าลังกายของสถานออก
ก าลังกายทั้ง 3 แห่ง กล่าวคือ หากผู้ใช้บริการมีความต้องการอยากให้ร่างกายแข็งแรง อยากลดน้ าหนัก ซึ่ง
ความต้องการเหล่านี้อยู่ในปัจจัยด้านความต้องการทางด้านร่างกาย และหากสามารถประสบความส าเร็จได้ 
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ผู้ใช้บริการจะมีความต้องการในล าดับขั้นสูงขึ้นต่อไปเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์และยังเชื่อมโยงกับการน าศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช้ เช่น เมื่อผู้ใช้บริการสามารถออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแรงได้แล้ว จะมีความ
ต้องการที่จะเรียนรู้วิธีในการออกก าลังกายให้ถูกต้องและปลอดภัย ต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของสังคม 
สามารถรับรู้ความสามารถของตนเองในการออกก าลังกายและสามารถแนะน าการออกก าลังกายให้ผู้อ่ืนได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

นอกจากนี้ส่วนส าคัญในการสร้างความส าเร็จในการออกก าลังกายซึ่งเกิดจากความต้องการของ
ผู้กระท าเองหรืออาจะจากสิ่งเร้าภายนอก ฉะนั้นสถานออกก าลังกายทั้ง 3 แห่งจึงควรศึกษาความต้องการ
ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญเพ่ือช่วยให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการและสามารถให้บริการได้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังที่บทเรียนวิชาจิตวิทยาการบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(2559) เรื่อง การเข้าใจความต้องการของลูกค้า อธิบายไว้ว่า ลูกค้าเป็นบุคคลส า คัญที่สุดในกระบวนการ
ให้บริการหากไม่มีลูกค้ามารับบริการ การบริการก็ย่อมไม่เกิดขึ้น กิจการบริการก็ไม่อาจด า เนินต่อไปได้ 
ลูกค้ามีความส าคัญต่อธุรกิจเพียงใด การเข้าถึงจิตใจของลูกค้าย่อมท าให้ธุรกิจก้าวหน้า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริการหรือธุรกิจบริการซึ่งต้องเข้าใจว่ามนุษย์ทุกคนย่อมมีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับลลิลภรณ์ 
ปัทมดิลก (2553) ที่กล่าวว่า การก าหนดทิศทางของธุรกิจสถานออกก าลังกายคือการให้ความส าคัญกับผู้เข้า
มาใช้บริการ การพัฒนาธุรกิจสถานออกก าลังกายบนพ้ืนฐานความหลากหลาย ก าหนดทิศทางที่เป็น
เอกภาพของธุรกิจโดยรวมในการสร้างการเจริญเติบโตให้กับธุรกิจ สถานออกก าลังกายควรมุ่งเน้นในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการและพัฒนากลยุทธ์ให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาซึ่งท าให้สถานออกก าลังกายสามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจได้ เช่น การพัฒนาโปรแกรมการออกก า ลังกายต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ 
หลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึง
พอใจในการบริการกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นสถานออกก าลังกายควรค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ที่มาใช้บริการเป็นหลัก ควรสร้างความไว้วางใจให้กับสมาชิก เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและ
ให้เพียงพอต่อผู้ที่มาใช้บริการ รวมทั้งยังต้องพัฒนาในด้านอุปกรณ์เครื่องออกก า ลังกายให้มีความ
เจริญก้าวหน้าตามลักษณะของการบริการและให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถานออกก าลังกายที่จะยังคงท าให้สมาชิกมีความต้องการที่จะใช้บริการต่อไป 

จากการศึกษาในครั้งนี้กล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของ
ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 แห่ง มีความสัมพันธ์กันในแต่
ละด้านทุกด้านดังกล่าวข้างต้นนั้น และแต่ละด้านสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการเลือกการออกก าลังกาย
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน การพัฒนาธุรกิจด้านสถานออกก าลังกายต้องอยู่บนพื้นฐานความ
หลากหลาย และก าหนดทิศทางที่เป็นเอกภาพของธุรกิจเพ่ือสร้างการเจริญเติบโตให้กับธุรกิจได้อย่างมั่นคง
การมุ่งเน้นในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการและพัฒนา
กลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์
หรือบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจในการบริการกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้ล าดับขั้นความต้องการของผู้ที่มาออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย ตาม
ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์นั้น จะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจของผู้ที่เข้ามาออกก าลังกายเพ่ือ
เป้าหมายอย่างแท้จริงและรับรู้ความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการเพ่ือใช้ในการพิจารณาและส ารวจ
ความต้องการความสนใจของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ดังนั้นการที่จะให้ผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ตนปรารถนาจึง
เป็นเหตุผลที่ท าให้มีการน าทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์มาใช้ในการส ารวจความต้องการ 
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ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า สถานออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยจะน าข้อมูล
ไปใช้ส าหรับพัฒนาปรับปรุงและเป็นแนวทางการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเป้าหมายและตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการออกก าลังกายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์เพ่ือทราบความต้องการออกก าลังกายของ
ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกาย 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ
สถานออกก าลังกายเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถานประกอบการให้มีคุณภาพ 

 
………………………………………………………………… 
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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 
การวางแผนท่องเที่ยว มุ่งเน้นการเลือกใช้แหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการวางแผนท่องเที่ยว ข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยสามารถน าไปใช้ในการเลือกช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เดี่ยว และการส ารวจใน 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวโดยมีกรุงเทพมหานครเป็น
ส่วนหนึ่งของการเดินทาง มีระยะเวลาเดินทางในประเทศไทยไม่เกิน 90 วัน แหล่งข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ และแหล่งข้อมูลไม่ใช่เชิงพาณิชย์ โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 15 แหล่งข้อมูล 
นักท่องเที่ยวระบุระดับความส าคัญของแหล่งข้อมูลที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการวางแผนท่องเที่ยว 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์คลัสเตอร์ พบว่า รูปแบบการค้นหาข้อมูลแบ่งได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล มีการค้นหาข้อมูลเพ่ือวางแผนการท่องเที่ยวจากหลายแหล่งข้อมูล และใน
แต่ละขั้นตอนจะให้ความส าคัญกับทุกแหล่งข้อมูล กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ กลุ่มนี้ให้
ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงประสบการณ์ของคนอ่ืนในระดับค่อนข้างสูง ประกอบด้วย เพ่ือนและ/
หรือญาติ การพูดปากต่อปาก หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลเขิงพาณิชย์ที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างต่ า และกลุ่ม 3 กลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ให้ความส าคัญ
กับแหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมการค้นหาเป็นหลักในทุกขั้นตอน 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการค้นหาข้อมูล, แหล่งข้อมูล, การวางแผนท่องเที่ยว, พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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International Tourists Information Searching Typology for Trip Planning 
 
Kritsadarat Wattanasuwan*, Aurathai Lertwannawit* 

 
Abstract 

 
The research objective is to study the information search typology of international 

tourists during the travel planning process focused on information sources used in trip 
planning. The research result enhances the understanding of information sources used in 
individual travel planning steps. Tourism marketers can decide on media selection, which 
is crucial in developing an effective marketing communication strategy. This research used 
in-depth interviews and a survey in collecting data. The sample for this research is 
international tourists traveling in Bangkok and traveling in Thailand for less than 90 days. 
The research framework comprises two information sources: commercial and non-commercial 
sources. Fourteen sources were listed for tourists to respond. Tourists must weigh the 
importance level of each source for individual travel planning stages, e.g., trigger, 
information search, evaluation, booking, and travel. The result of cluster analysis shows 
that there are three main information searching typologies. The first group is Information 
Savvy. Tourists are heavenly searching for information from all sources in every step of 
the trip planning process. The second group is Experience-based Information Savvy. 
Tourists are leveraging information from the experience of others such as friends, relatives, 
words of mouth, books, or guidebooks. The information from commercial sources is less 
leverage in this group. The third group is Online-Information Savvy. Tourists are focused 
on the internet and search engine at every trip-planning step. 
 
Keywords : Information Search Behavior, Information Sources, Trip-Planning, Tourist Behavior 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเป็นหัวข้อที่ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องในบริบทการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตั้งแต่ 1980s ซึ่งในปัจจุบันด้วยรูปแบบการสื่อสารที่มีหลากหลาย ไม่ว่าช่องทาง
ออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ ที่เกิดขึ้นใหม่ท าให้การเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคมีมากขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมการ
ค้นหาข้อมูลเปลี่ยนแปลงไป และมีความจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้นักการตลาดสามารถ
ปรับปรุงแหล่งข้อมูลให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป (Haridasan, Fernando, & Saju, 2021) 
โดยพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลได้มีการน าไปศึกษาในหลากหลายบริบท ได้แก่ การท่องเที่ยว (Björk & 
Kauppinen-Räisänen, 2014; Sa Vinhas & Bowman, 2019) การเลือกซ้ือสินค้า (Sa Vinhas & Bowman, 
2019) เป็นต้น 

การท่องเที่ยวนับเป็นหนึ่งในสินค้าและบริการที่มีความต้องการด้านข้อมูลเพ่ือประกอบกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการค่อนข้างมาก เช่น การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว การเลือกโรงแรมและร้านอาหารที่ใช้
บริการระหว่างเดิน การเลือกบริการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ เป็นต้น ความต้องการข้อมูลท าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเป็นจ านวนมาก ตลอดกระบวนการท่องเที่ยวทั้งก่อนการเดินทาง 
ระหว่างเดินทาง รวมถึงภายหลังการเดินทาง (Björk & Kauppinen-Räisänen, 2014) ดังนั้นการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือการวางแผนท่องเที่ยว จึงเป็นหัวข้อที่ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องในบริบทของการท่องเที่ยว ซึ่ง
รูปแบบการค้นหาข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต และมีรูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลในรูปแบบออนไลน์  แอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ิม
มากขึ้น เช่น สื่อสังคมออนไลน์ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ เครื่องให้ข้อมูลอัตโนมัติ เป็นต้น (Amaro, 
Duarte, & Henriques, 2016; Huang, Goo, Nam, & Yoo, 2017; Pesonen & Pasanen, 2017) การ
เพ่ิมขึ้นของแหล่งข้อมูลส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจในทุกขั้นตอนของนักท่องเที่ยวในทุกขั้นตอน 
(Ahani, Nilashi, Ibrahim, Sanzogni, & Weaven, 2019; Xiang, Magnini, & Fesenmaier, 2015) 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญ เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น
สินค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวมีความเกี่ยวพันค่อนข้างสูง นักท่องเที่ยวต้องประเมินความเสี่ยงทั้งด้าน
กายภาพ เช่นการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และความเสี่ยงด้านจิตใจ เช่น วัฒนธรรมที่แตกต่าง การช็อกทาง
วัฒ นธรรม  เป็ นต้ น  (Hasan, Ismail, & Islam, 2017 ; Sohn, Lee, & Yoon, 2016) ซึ่ งส่ งผล ให้
นักท่องเที่ยวจะมีความพยายามค้นหาข้อมูลให้มากเพียงพอก่อนการการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
มากกว่าการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการประเภทอ่ืน ๆ ที่มีระดับความเสี่ยงทั้งทางด้านกายภาพและด้าน
จิตใจที่น้อยกว่า (Seabra, Silva, Abrantes, Vicente, & Herstein, 2016) ข้อมูลที่ดีจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเชิงบวกทั้งในเรื่องการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ระยะเวลาการท่องเที่ยว และการใช้จ่าย นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าการค้นหาข้อมูลผ่านทางออนไลน์
ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว กล่าวคือ หากข้อมูลเป็นเชิงบวก เช่น สภาพ
อากาศดี ความปลอดภัยต่อการเดินทาง คนในพ้ืนที่มีมิตรสัมพันธ์ที่ดี นักท่องเที่ยวจะมีภาพลักษณ์ต่อ
สถานที่ในเชิงบวก หากข้อมูลเป็นเชิงลบ เช่น สภาพอากาศไม่ดี มีเหตุฆาตกรรมในพ้ืนที่ มีการท าร้าย
ร่างกายนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีภาพลักษณ์ต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงลบ (IsabelLlodrà-Riera, 
Martínez-Ruiz, Jiménez-Zarco, & Izquierdo-Yusta, 2015; Hyangmi Kim & Chen, 2015) 

การค้นหาข้อมูลนับเป็นขั้นตอนแรกๆ ในกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ประเทศและภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว (Hyangmi Kim & Chen, 2015; Tang & Jang, 2014) ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว (Tavitiyaman, Qu, Tsang, & Lam, 2021) ดังนั้นหากต้องการประชาสัมพันธ์ เพ่ือชัก
จูงนักท่องเที่ยวต่างชาติให้มาท าการท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น จ าเป็นที่จะต้องศึกษาแหล่งข้อมูลที่
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จ าเป็นและมีบทบาทในการตัดสินใจเดินทาง ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนั้นเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาข้อมูล และการเลือกใช้แหล่งข้อมูล
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในประเทศไทย ดังนั้น การวิจัยเรื่อง รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการวางแผนท่องเที่ยว ก าหนดให้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการวางแผนท่องเที่ยวที่ มุ่งเน้นการเลือกใช้
แหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการวางแผนท่องเที่ยว ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการเลือก
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

 นักวิชาการตลาดได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงปัญหา ขั้นตอนที่ 2 การค้นคว้าข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน
ตัวเลือก ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Kotler, Bowen, Makens, 
& Baloglu, 2022) นักการตลาดที่ต้องการท าความเข้าใจนักท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการหาข้อมูลและวิเคราะห์
ให้สอดคล้องกับขั้นตอนในแต่ละกระบวนการ และน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาดและกิจกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในแต่ละขั้นตอน โดยขั้นตอนที่มีความส าคัญ ในการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อ คือขั้นตอนที่  2 การค้นคว้าข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนก่อนที่จะเข้าสู่
กระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว โดยมีงานวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการหาข้อมูล แบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการเดินทาง ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างการเดิน และขั้นตอนที่ 3 ภายหลังการเดิน 
(Choe, Kim, & Fesenmaier, 2017; Draper, 2015; Murphy, Chen, & Cossutta, 2016) จากงานวิจัย
ดังกล่าวท าให้ พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวจึงได้รับการศึกษาแยกตามขั้นตอนตามที่ระบุข้างต้น
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

 ในงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว (Tourist Information Search) แบ่ง
แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ในการค้นหาข้อมูลเป็น 2 แหล่งข้อมูลได้แก่ แหล่งข้อมูลภายใน ( Internal 
Sources) หมายถึง การค้นหาข้อมูลที่เก็บไว้อยู่ในความทรงจ า มักจะเป็นข้อมูลที่เกิดจากประสบการณ์ใน
อดีตและการค้นหาข้อมูลในอดีต แหล่งข้อมูลภายในมักเป็นแหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจไปเที่ยวซ้ าใน
สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวเดิม (Sharifpour, Walters, Ritchie, & Winter, 2013) หากข้อมูลที่ได้รับจาก
แหล่งข้อมูลภายในไม่เพียงพอ ก็จะท าการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก (External Sources) 
หมายถึง การค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกโดยแบ่งเป็น 4 แหล่ง ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal) ได้แก่ เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 2) แหล่งข้อมูลจากนักการตลาด 
(Marketing Media) ได้แก่ โฆษณา การส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 3) คนกลาง (Neutral) ได้แก่ หนังสือ
แนะน าการท่องเที่ยว รายงานประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรายอ่ืน 4) ผู้ค้าปลีก (Retailer) 
ได้แก่ บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว (IsabelLlodrà-Riera et al., 2015; Hyangmi Kim & Chen, 2015) 
นอกจากนี้ คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน ได้แก่ 
รูปแบบการท่องเที่ยว อายุ เชื้อชาติ ประสบการณ์การท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง วงจรชีวิตครบครัว และ
สถานภาพทางสังคมเป็นต้น (Gursoy, 2019) 
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 ในปัจจุบัน พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตส่งผลให้ 
การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้กระบวนการค้นหาข้อมูล
เพ่ือการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการศึกษาให้มากขึ้น (Xiang et al., 2015) นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวด้วย (Huang et al., 2017) สื่อสังคมออนไลน์ และโปรแกรมค้นหาถูกใช้
เป็นช่องทางส าคัญในการหาข้อมูลก่อนการเดินทาง (Björk & Kauppinen-Räisänen, 2014) บทความ
วิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอื่นบนช่องทางออนไลน์ ถูกค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ตลอดกระบวนการเดินทางตั้งแต่
ก่อนการเดินทางและระหว่างการเดิน (Gursoy, 2019) นอกจากนี้รูปแบบการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบาง
รายที่ค้นหาข้อมูลผ่านทางออนไลน์ในช่วงการวางแผนท่องเที่ยว แต่กลับตัดสินใจซื้อในช่องทางออฟไลน์ 
และเมื่อท าการท่องเที่ยวเลือกที่จะใช้ช่องทางออฟไลน์ในการหาข้อมูลเพ่ือบริโภคการท่องเที่ยว แต่พบว่า
ผลงานวิจัยในปัจจุบันส่วนใหญ่ จะเลือกศึกษาเพียงช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ส าหรับกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง เท่านั้น Joseph, Peter, and Anandkumar (2020) ศึกษาพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางเท่านั้น โดยได้ท าการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ‘Enthusiastic Travelers’, ‘Information Seekers’, and ‘Planners’ และพบว่า นักท่องเที่ยว
ในประเทศจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูล แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
วางแผนท่องเที่ยวและท าการจองการเดินทางจริง หรือการศึกษาของ Pesonen and Pasanen (2017) ที่
เน้นศึกษาบทบาทของสื่อออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวใช้ค้นหาข้อมูลระหว่างการเดินทาง หรือการศึกษา
พฤติกรรมการใช้หลายเทคโนโลยีและหลายแหล่งข้อมูล เพ่ือการจองโรงแรมเท่านั้น ของ Murphy et al. 
(2016) ที่สรุปว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกแหล่งข้อมูล เพ่ือนและครอบครัวและโปรแกรมค้นหาผ่าน
คอมพิวเตอร์ ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการจองโรงแรม และท าการค้นหาข้อมูลจากตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ในขั้นตอนการจองโรงแรม  

 Haridasan et al. (2021) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและพบว่ายังขาดองค์ความรู้ โดยเฉพาะ
การบูรณาการแหล่งข้อมูลที่หลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ส าหรับแต่ละขั้นตอนกระบวนการวาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีการเลือกใช้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์สลับ
สับเปลี่ยนตามความต้องการข้อมูลของลูกค้าในแต่ละระดับความพร้อมในกระบวนการตัดสินใจซื้อ และได้
ท าการทดสอบกับผู้บริโภคในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าประเทศอินเดีย ภายใต้ตัวแปร Extent of Information 
Search ซึ่งท าการวิเคราะห์แบบรวมหลายแหล่งข้อมูลในตัวแปรเดียว มิได้แยกตามแหล่งข้อมูล และยังขาด
งานวิจัยรองรับส าหรับบริบทการท่องเที่ยวที่ผู้บริโภคมีความแตกต่างในการค้นหาข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร
เพ่ือท าความเข้าใจกระบวนการค้นหาข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินเลือกท่องเที่ยว โดย
งานวิจัยนี้เน้นแหล่งข้อมูลภายนอกเป็นหลัก โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักได้แก่ ส่วนที่ 1 แหล่งข้อมูล
เชิงพาณิชย์ (Commercial Sources) แหล่งข้อมูลที่พัฒนาโดยผู้ประกอบการ (Corporate-generated 
Content หรือ CGC) เพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online 
Travel Agencies) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) โทรทัศน์ (Television) ส านักงานตัวแทนจัดการท่องเที่ยว 
(Travel Agencies) หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว (Travel Books and/or Guidebooks) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) งานออกร้านและการจัดนิทรรศการ (Fair and 
Exhibition) โบรชัวร์และ/หรือแผ่นพับ (Brochure and/or Leaflets) บทความในนิตยสาร (Magazines 
articles) และ หนัง (Movie) ส่วนที่  2 แหล่งข้อมูลไม่ใช่ เชิงพาณิชย์  (Non-Commercial Sources) 
แหล่งข้อมูลที่พัฒนาโดยบุคคลทั่วไป หรือผู้มีประสบการณ์ (User-generated Content หรือ UGC) 
ประกอบด้วย อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา (Internet/Search Engine), สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media), 
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บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต (Reviews from other visitors over internet), 
การพูดปากต่อปาก (Words-of-Mouth) และเพ่ือนและ/หรือญาติ (Friends and/or Relatives) ซึ่ ง
แหล่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกมาวิเคราะห์คลัสเตอร์ เพ่ือจัดกลุ่มรูปแบบการค้นหาข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผนท่องเที่ยว (ภาพ 1) 
 

C01 ตัวแทนจดัการท่องเท่ียวออนไลน ์(Online Travel Agencies)
C02 หนงัสือพมิพ ์(Newspaper)
C03 โทรทัศน ์(Television)
C04 ส านกังานตัวแทนจดัการท่องเท่ียว (Travel Agencies)
C05 หนงัสือและ/หรือคู่มือท่องเท่ียว (Travel Books and/or Guidebooks)
C06 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand)
C07 งานออกร้านและการจดันทิรรศการ (Fair and Exhibition)
C08 โบรชวัร์และ/หรือแผ่นพบั (Brochures and/or Leaflets)
C09 บทความในนติยสาร (Magazines Articles)
C10 หนงั (Movies)

NC01 อนิเทอร์เนต็และโปรแกรมค้นหา (Internet / Search Engine)
NC02 ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media ex. Instagram, Facebook)
NC03 บทความวิจารณ์จากนกัท่องเท่ียวรายอืน่บนอนิเทอร์เนต็  (Reviews from 

other visitors over internet)

NC04 การพดูปากต่อปาก (Word-of-Mouth)
NC05 เพื่อนและ/หรือญาติ (Friends and/or Relatives)

แหล่งขอ้มลูเชงิพาณิชย ์(Commercial Sources)

แหล่งขอ้มลูไมใ่ชเ่ชงิพาณิชย ์(Non-Commercial Sources)

รูปแบบการค้นหาขอ้มลู
Information Search Typology

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการวางแผนท่องเที่ยว  

เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ การสัมภาษณ์เดี่ยว ส าหรับระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ และใช้วิธีการส ารวจ ส าหรับการระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกด าเนินการวิจัยแบบส ารวจ 
(Survey Research) โดยข้อได้เปรียบของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผลของการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใน
ขอบเขตที่กว้างออกไป กล่าวคือ สามารถน าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจไปใช้อธิบายประชากรที่ศึกษา
ได้ชัดเจนมากข้ึน  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการก าหนดประชากรของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยอ้างอิงค าจ ากัดความตามการนิยามของกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีคุณลักษณะดังนี้ ประชากรของงานวิจัย เป็น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
(Foreign or International Tourists) คือ ผู้มาเยือนประเทศไทยชั่วคราว โดยพ านักอยู่ในประเทศที่มา
เยือนเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 90 วัน โดยงานวิจัยนี้ได้ก าหนดคุณลักษณะเพ่ิมเติม คือ 
ต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนที่ไม่ใช่สัญชาติไทยและต้องมีกรุงเทพมหานครเป็นส่วนหนึ่งในแผนการ
เดินทาง ผู้วิจัยใช้วิธีการสอบถามจากนักท่องเที่ยวในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยนักท่องเที่ยวที่ผ่าน
คุณสมบัติจะได้รับการชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การท าวิจัย ขอบเขตในการท าวิจัย และจะต้องเซ็นต์ให้
ความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย โดยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจ านวน 30 คน ระยะเวลาในการสัมภาษณ์อยู่ที่ประมาณ 30-45 นาที โดยเชิญนักท่องที่ยวที่
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สนใจเข้าร่วม ไปนั่งสัมภาษณ์ในร้านกาแฟในบริเวณใกล้เคียง พร้อมสั่งเครื่องดื่มและเบเกอรี่ เพ่ือ
รับประทานระหว่างสัมภาษณ์ และเมื่อจบการสัมภาษณ์มีค่าตอบแทน 1,000 บาท ส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ระยะเวลาในตอบแบบสอบถาม ประมาณ 10-15 นาที เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืนแบบสอบถาม 
จะได้รับของที่ระลึกเป็นพวกกุญแจช้างเป็นของตอบแทน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาจากทวีปยุโรป 
67.60% ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 2 สัปดาห์ ใช้การแจกแบบสอบถาม โดยจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง มีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

 z = ใช้ระดับค่าความเชื่อม่ัน (Confidence Level) ที่ระดับ 95% ดังนั้นค่า z = 1.96  
 e = ค่าความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) ที่ระดับ 5% ดังนั้นค่า e = 0.05  
 p = สัดส่วนของประชากรที่สนใจ ค านวณจากสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางมา

กรุงเทพมหานครต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย อ้างอิงข้อมูลสถิติจากกรมการท่องเที่ยว 
ในปี 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศจ านวน 29,881,091 คน มี
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมากรุงเทพมหานครมีจ านวน 11,042,986 คน คิดเป็นร้อยละ 37  

 

 
 

ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการส ารวจ คือ 360 คน งานวิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลระหว่าง
เดือนมกราคม ถึง กรกฎาคม 2559 รวมระยะเวลา 9 เดือน โดยการด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 450 ชุด เมื่อด าเนินการตรวจสอบ และท าความสะอาดข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พบว่า มี
จ านวนชุดแบบสอบถามที่มีคุณภาพจ านวน 392 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 87.11 

2. การสุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสุ่มตัวอย่างเนื่องจากไม่มีรายชื่อประชากร (Sampling Frame) หรือรายชื่อนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะเป็น Non-Probability Sampling 
โดยเลือกใช้ การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ สังเกตชาว
ต่างประเทศ ในจุดที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เช่น สนามหลวงฝั่งวัดพระแก้วและ
ศาลหลักเมือง ถนนข้าวสาร วัดโพธิ์ เป็นต้น จากนั้นด าเนินการเชิญให้เข้าร่วมการวิจัย ด้วยการสอบถาม
ค าถามที่ใช้ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) ส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือการ
เดินทางท่องเที่ยวใช่หรือไม่ กรณีถ้าใช่ ค าถามต่อไป คือ 2) ระยะเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่
เกิน 90 วันใช่หรือไม่ กรณีที่นักท่องเที่ยวมีคุณสมบัติครบตามค าถามที่ก าหนดไว้จะท าการเชิญเข้าร่วมการ
สัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถาม ก่อนเริ่มต้นการเก็บข้อมูลจะผู้วิจัยด าเนินการ เริ่มต้นด้วยกระบวนการ
พิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย และระยะเวลาในการวิจัย พร้อมทั้ง
ชี้แจงสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกันนี้ท าการชี้แจงการใช้ข้อมูลที่ท าการเก็บ ดังนี้ ค าตอบหรือข้อมูลที่ทาง
ผู้วิจัยได้รับถือเป็นความลับ และผลการวิจัยจะน าเสนอเป็นภาพรวม ทั้งนี้เมื่อการวิจัยสิ้นสุด เอกสารจะถูก
เก็บไว้ตามระยะเวลาที่เหมาะสมในที่ลับ และจะท าลายเอกสารเพ่ือพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง เมื่ อกลุ่ม
ตัวอย่างยินดีเข้าร่วมการวิจัย ผู้ถูกสัมภาษณ์และ/หรือผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเซ็นยินยอมในหนังสือ
แสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มต้นการเก็บข้อมูล หลังเสร็จสิ้นกระบวนการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้
ข้อมูล จึงเริ่มต้นการสัมภาษณ์ หรือแจกแบบสอบถาม กระบวนการสัมภาษณ์จะใช้เวลาไม่เกิน 30 นาทีต่อ
นักท่องเที่ยว ส่วนของการตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจะด าเนินการกรอกด้วยตนเอง โดยมีผู้เก็บข้อมูล
รอจนกว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะด าเนินการตอบเสร็จสิ้น และท าการส่งคืนให้กับนักวิจัย 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามส าหรับวิจัยส ารวจแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  3 แหล่งข้อมูลเพ่ือการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยแหล่งข้อมูลที่ระบุในแบบสอบถามเป็นการดัดแปลงจากงานวิจัยของ 
Dey and Sarma (2010), Tsang, Chan, and Ho (2011) และ Chiang, Manthiou, Tang, Shin, and 
Morrison (2012) โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบ Likert Scale 7 ระดับ ค่าน้อยสุด คือ 1 และค่ามากสุด 
คือ 7 นักท่องเที่ยวระบุระดับความส าคัญของแต่ละแหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอนกระบวนวางแผนท่องเที่ยว 
ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนกระตุ้น (Trigger) ขั้นตอนค้นหาข้อมูล (Information Search) ขั้นตอน
ประเมิน (Evaluation) ขั้นตอนการจอง (Booking) และขั้นตอนเดินทาง (Travelling) โดยในแต่ละขั้นตอน
จะมี แหล่งข้อมูลให้นักท่องเที่ยวประเมิน ตามที่ระบุในภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย โดยแบบสอบถาม 
เป็นภาษาอังกฤษ เหมือนต้นฉบับที่อ้างอ้างอิง จึงไม่มีกระบวนการแปลและแปลกลับ (Translation - Back 
Translation) 

ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยรวมในส่วนของความส าคัญของ
แหล่งข้อมูล เพ่ือการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่า Cronbach's Alpha = .920 และเมื่อ
ท าการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือแยกตามขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทั้ง 5 ขั้นตอน 
พบว่า แต่ละขั้นตอนมีค่า Cronbach's Alpha  ดังนี้ ขั้นตอนกระตุ้น .778 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล .783 
ขั้นตอนการประเมิน .803 ขั้นตอนการจอง .808 และข้ันตอนการเดินทาง .789 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ โดยใช้  เทคนิคการสรุปบทความ ( Text 
Summarization) โดยเริ่มจากการถอดเทปค าต่อค า ก าหนด Coding ส าหรับแต่ละข้อความ และ
ด าเนินการร้อยเรียงเพ่ือน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ แหล่งข้อมูลที่นิยมใช้ในอันดับต้นๆ ในการค้นหาข้อมูล 
คือ โปรแกรมค้นหา อาจแตกต่างกันไปตามความนิยมในแต่ละประเทศ เช่น ส าหรับเกาหลีใต้ ใช้ 
Naver.com แต่โดยทั่วไปจะเป็น Google.com ในขณะที่ข้อมูลจากการรีวิว โดย Bloggers หรือผู้มี
ประสบการณ์ใน TripAdvisor.com ได้ถูกใช้เป็นแหล่งข้อมูลสนับสนุนในกระบวนการค้นหาข้อมูล โดย ค า
ส าคัญ ที่นิยมใช้มีค าว่า “Bangkok” “Thailand” “Tourist in Thailand” “Visit Thailand” “Things 
to do in Thailand” “Things to do in Bangkok” ตามด้วยส่วนขยายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Temple, 
Hotel, Dining เป็นต้น  
 นอกจากนี้ หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว เป็นอีกแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้ทั้งใน
กระบวนการวางแผน และระหว่างการท่องเที่ยว โดยหนังสือที่ได้รับความนิยม คือ Lonely Planet และ 
Guide Du Routard ส าหรับชาวฝรั่งเศส ส าหรับช่องทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือแม็กกาซีน เป็น
ช่องทางที่นักท่องเที่ยว มักจะเห็นโดยบังเอิญ และเมื่อเห็นท าให้เกิดความปรารถนาที่อยากเดินทางมา
ท่องเที่ยว ยกเว้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส ที่ระบุว่า หนังสือพิมพ์ “Le Monde” เป็นหนังสือพิมพ์ใน
ประเทศฝรั่งเศส จะมีบทความเกี่ยวกับประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นอีกแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวชาว
ฝรั่งเศส ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 
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 ส าหรับการวางแผนท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก จะเน้นไปที่การ
วางแผนเพ่ือกิจกรรม Sightseeing ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่
เข้าเยี่ยมชม ได้แก่ วัดพระแก้ว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร พระบรมมหาราชวัง โดยกิจกรรมชอปปิง จะเน้นไปยังรูปแบบการชอปปิงที่เป็นเอกลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานคร เช่น จตุจักร ถนนข้าวสาร เอเชียทีค ส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกมองว่า การชอปปิง 
เป็นกิจกรรมหนึ่ง ที่มีความหลากหลายของรูปแบบการชอปปิง ที่มีตั้งแต่ตลาดนัดอย่าง จตุจักร จนถึงระดับ
หรู เช่น เอ็มโพเรียม เกสรพลาซ่า เป็นต้น มีนักท่องเที่ยวรายหนึ่ ง เปรียบเทียบแหล่งชอปปิ งใน
กรุงเทพมหานคร ดีกว่าในปารีส  
 ส าหรับการวางแผนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวซ้ า จะมีความอิสระมากขึ้น และเน้นเป็นไปใน
รูปแบบของการใช้ชีวิตแบบเรื่อย ๆ เช่น พักผ่อน เดินเล่น กินอาหารร้านอร่อย และรวมถึงการวางแผน
เดินทางระยะสั้นไปยังจังหวัดใกล้เคียง ไม่มีตารางที่ตายตัว แต่จะะมาวางแผนตอนที่เดินทางมาถึงประเทศ
ไทยแล้ว โดยแหล่งข้อมูลมักจะเป็นคืนในพ้ืนที่ หรือพนักงานที่อยู่ในสถานที่พัก แนะน า 
 ส าหรับการจองเพ่ือการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่สัมภาษณ์ เป็นการเดินทางมาเที่ยวเอง 
ดังนั้นมักจะท าการจองโดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ในการจองห้องพัก จะใช้ Airbnb.com, 
Booking.com, Agoda.com หรือในกรณีสายการบิน จะท าการค้นหาข้อมูลผ่านโปรแกรมค้นหา หรือ
ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยวบางรายด าเนินการกดสั่งซื้อโดยตรงกับสายการบินที่
ต้องการใช้ในการจองสายการบิน เว็บไซต์ที่ให้บริการเปรียบเทียบราคา เป็นช่องทางหลักในการหาข้อมูลใน
กระบวนการจอง เช่น Skyscanner.com, Kayak.com ซึ่งในแต่ละประเทศจะมีเว็บไซต์ หรือ Application 
ที่เป็นที่นิยมแตกต่างกันไป เช่น แอปพลิเคชัน Volagratis ในประเทศอิตาลี โดยมีหลายคนใช้ประโยชน์
เพียงแค่หาข้อมูลเท่านั้น แต่ตอนท าการจองและซื้อตั๋วเครื่องบินหรือโรงแรมจริงจะท าการจองและซื้อกับ
เว็บไซต์ของสายการบินหรือโรงแรมโดยตรง ด้วยความเชือว่าเป็นเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือกว่าเว็บไซต์บุคคลที่ 3  
 สิ่งที่จะท าภายหลังการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มช านาญด้านข้อมูล ไม่แชร์
ประสบการณ์ ภาพถ่าย หรือเรื่องราวต่างๆ จะไม่มีการบอกต่อ หรือเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยให้
ข้อมูลเมื่อมีคนขอค าแนะน าเท่านั้น กลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ แชร์ประสบการณ์ และภาพถ่ายผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ในระดับสาธารณะ เช่น โพสต์บน Facebook, Youtube หรือเขียนรีวิว ตามช่องทาง 
Tripadvisor เป็นต้น และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ แชร์ประสบการณ์ และภาพถ่ายผ่านช่องทางส่วนตัว เช่น 
Line, Whatapp หรือส่งอีเมล์ โดยตรงไปให้กับคนใกล้ชิด หรือคนที่รัก เท่านั้น ส าหรับเหตุการณ์หรือกรณี
ที่มีเรื่องไม่ดี หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงพอใจ นักท่องเที่ยวที่สัมภาษณ์ เลือกที่จะแจ้งให้กับต้นเหตุที่ท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจมากกว่าที่จะเผยแพร่ หรือบ่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในบางกรณีเลือกที่จะแก้ปัญหาเอง
หรือเพิกเฉยต่อปัญหาไปแทนที่จะแจ้งต ารวจเพราะคิดว่าการแจ้งต ารวจจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 2.1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
   แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาประมวลและน าเสนอสถิติเชิงพรรณนา 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครที่ร่วมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จ านวน 392 คน ส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.53 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.47 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 37.76 สัญชาติประเทศในทวีปยุโรปและแสกนดิเนเวีย คิดเป็นร้อยละ 69.39 โดยอาศัยอยู่ใน
ประเทศที่อยู่ในทวีปยุโรปและสแกนดิเนเวีย คิดเป็นร้อยละ 67.60 อายุเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
ตอบแบบสอบถามอยู่ที่ 27.16 ปี  
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  2.2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
    ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมากรุงเทพมหานคร เพ่ือความ
เพลิดเพลิน/พักผ่อน/ฮันนีมูน/พักผ่อนหย่อนใจ/วันหยุด/การเที่ยวชม มีจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.99 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมากรุงเทพมหานครในครั้งนี้จ านวน 2 ท่าน มีจ านวน 219 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.87 มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศ ส่วนใหญ่ปีละ 1 ครั้ง มีจ านวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 36.76 และโดยเฉลี่ยมีระยะเวลาในการเดินทางไปต่างประเทศ ส่วนใหญ่ครั้งละ 2 สัปดาห์ 
มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.08  
   นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาอยู่ในประเทศไทยเฉลี่ย 24.12 วัน โดยมีประสบการณ์เดินทาง
มาทีป่ระเทศไทยเฉลี่ย 2 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 84.36 ดอลล่าร์สหรัฐ/วัน ในกรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยว
ใช้เวลาอยู่ในกรุงเทพมหานครเฉลี่ย 5.7 วัน ในขณะที่มีประสบการณ์เดินทางมาที่กรุงเทพมหานครเฉลี่ย 1 
ครั้ ง มีค่าใช้จ่ ายเฉลี่ย  442.46 ดอลล่าร์สหรัฐ/การเดินทาง ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ ยวเดินทางมา
กรุงเทพมหานครในครั้งนี้กับเพ่ือน มีจ านวน 142 คน คิดเป็น 36.22% ของผู้ตอบแบบสอบถาม รองลงมา 
คือ เดินทางมากับคู่ชีวิต มีจ านวน 138 คน คิดเป็น 35.20% ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่การเดินทาง
มาครั้งนี้นักท่องเที่ยวรู้จักกรุงเทพมหานครอยู่แล้ว มีจ านวน 228 คน คิดเป็น 58.16% ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมา คือ ได้รับการแนะน าจากเพ่ือนและ/หรือญาติ มีจ านวน 174 คน คิดเป็น 44.39% 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.3  รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ในแบบสอบถามส่วนแหล่งข้อมูลเพ่ือการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระบุระดับความส าคัญของแหล่งข้องมูลที่ใช้ในการวางแผนเดินมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบ่งตามแหล่งข้อมูลตามที่ระบุในกรอบแนวคิด ในภาพที่ 1 จ านวน 
15 แหล่งข้อมูล โดยแต่ละแหล่งข้อมูล นักท่องเที่ยวต้องระบุระดับความส าคัญของแหล่งข้อมูลนั้นๆ ในแต่
ละขั้นตอนของการวางแผนท่องเที่ยว แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ กระตุ้น ค้นหาข้อมูล ประเมิน การจอง  
การเดินทาง ดังนั้นจ านวนตัวแปรรวม 75 ตัวแปร โดยมาตรวัดเป็นแบบ Likert Scale 7 ระดับ 1 แปลว่า
ระดับความส าคัญน้อยที่สุด และ 7 แปลว่าระดับความส าคัญมากท่ีสุด เช่น ในขั้นตอนกระตุ้น นักท่องเที่ยว
จะต้องระบุระดับความส าคัญกับแหล่งข้อมูลตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (c01) ที่ใช้ในการวางแผน อยู่
ในระดับใด เป็นต้น  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้ งหมด 75 ตัวแปรมาด าเนินการตรวจสอบ ค่าความน่าเชื่อถือ 
Cronbach's Alpha = .920 จากนั้นน าตัวแปรเข้าสู่การวิเคราะห์คลัสเตอร์ โดยวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือ
ด าเนินการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวที่อยู่กลุ่มเดียวกันมีรูปแบบพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล
เหมือนกัน และนักท่องเที่ยวต่างกลุ่มกันมีรูปแบบพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลต่างกัน โดยวิธีคลัสเตอร์เป็น
วิธีการวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ และนิยมใช้ในการท า Segmentation หรือการแบ่งส่วนตลาด ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ที่ต้องการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามรูปแบบการค้นหาข้อมูล โดย
ใช้ข้อมูลการให้ความส าคัญต่อแหล่งข้อมูลในการวางแผนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการ
วิเคราะห์  

 ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์คลัสเตอร์ สามารถแบ่งรูปแบบของการค้นหาข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล ( Information Savvy) 
กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ (Experience-based Information Savvy) และกลุ่ม 3 กลุ่มเน้น
ข้อมูลออนไลน์ (Online-Information Savvy) โดยรายละเอียดของแต่ละกลุ่มน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
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กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล  มีจ านวน 114 คน จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มนี้มีการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือเตรียมการท่องเที่ยวจากหลากหลายสื่อ และในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะให้ความส าคัญ
กับทุกสื่อใกล้เคียงกัน ไม่แตกต่างกันมากนัก โดยใน ขั้นตอนแรงกระตุ้น ค้นหาข้อมูล ประเมิน และการ
ตัดสินใจจอง ทุกแหล่งข้อมูลมีความส าคัญมากที่สุด ยกเว้นอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา และบทความ
รีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับทั้ง 3 
กลุ่ม แต่ในขั้นตอนระหว่างการเดินทาง บทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอื่นที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต มี
ค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุด 

กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ (Experience-based Information Savvy) มีจ านวน 
133 คน จากตาราง 2 พบว่า ให้ความส าคัญกับอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหามากที่สุด  กลุ่มนี้ให้
ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงจากประสบการณ์ของคนอ่ืนในระดับค่อนข้างสูง ประกอบด้วย เพ่ือน
และ/หรือญาติ การพูดปากต่อปาก บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเตอร์เน็ต และในส่วน
ของสื่อเชิงพาณิชย์ พบว่า หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว ถูกใช้มากที่สุดในทุกขั้นตอนการวางแผน
ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ ส าหรับหนัง แม็กกาซีน โบรชัวร์/แผ่นปลิว บริษัท
ตัวแทนท่องเที่ยว โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างต่ า 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
C01 3.97 1.92 4.08 1.89 4.10 2.03 4.37 2.11 4.00 2.02
C02 3.24 1.99 3.00 1.84 2.82 1.76 2.93 1.83 2.89 1.89
C03 3.50 1.81 3.37 1.84 3.14 1.87 3.20 1.92 3.04 2.00
C04 3.45 1.81 3.56 1.85 3.59 1.88 3.52 1.88 3.55 1.99
C05 5.01 1.70 5.10 1.60 4.98 1.84 4.95 1.84 5.04 1.77
C06 3.82 1.82 3.88 1.82 3.74 1.78 3.96 1.78 4.00 1.91
C07 3.72 1.67 3.61 1.70 3.58 1.82 3.46 1.84 3.36 1.84
C08 4.24 1.59 4.09 1.68 4.11 1.74 4.17 1.73 4.39 1.79
C09 3.89 1.58 3.81 1.62 3.85 1.76 3.68 1.78 3.32 1.79
C10 4.20 1.81 3.69 1.82 3.47 1.96 3.34 2.03 3.14 2.09
NC01 5.44 1.58 5.58 1.61 5.49 1.75 5.48 1.85 5.43 1.90
NC02 4.59 1.67 4.47 1.66 4.32 1.71 4.26 1.86 4.38 1.88
NC03 4.87 1.72 5.06 1.65 4.90 1.75 4.99 1.77 5.11 1.82
NC04 5.33 1.74 5.18 1.77 5.07 1.81 4.96 1.86 5.17 1.98
NC05 5.34 1.50 5.30 1.56 5.20 1.55 5.00 1.54 4.98 1.57

(Trigger)
แหล่งขอ้มลู

กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญดา้นขอ้มลู (Information savvy) (n = 114)

การเดนิทาง
(Travelling)(Information 

ค้นหาขอ้มลู ประเมนิ
(Evaluation)

การจอง
(Booking)

กระตุน้
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
C01 3.26 2.21 3.41 2.27 3.57 2.26 4.27 2.46 3.74 2.40
C02 1.66 1.28 1.48 1.24 1.31 0.94 1.26 0.90 1.20 0.70
C03 1.99 1.59 1.57 1.33 1.37 1.09 1.15 0.69 1.13 0.54
C04 1.80 1.40 1.87 1.51 1.74 1.57 2.04 1.88 2.23 1.94
C05 4.61 1.94 4.62 2.09 4.44 2.17 3.87 2.29 4.78 2.13
C06 2.02 1.57 1.84 1.46 1.83 1.47 1.53 1.25 2.08 1.69
C07 1.58 1.06 1.44 1.08 1.34 1.01 1.30 0.98 1.38 1.01
C08 2.02 1.52 1.93 1.67 1.87 1.55 1.65 1.30 2.26 1.82
C09 2.11 1.65 1.91 1.53 1.61 1.25 1.43 1.08 1.41 1.06
C10 2.40 1.80 1.69 1.35 1.50 1.20 1.44 1.25 1.33 1.06
NC01 5.92 1.49 6.27 1.14 6.25 1.20 6.20 1.47 5.88 1.58
NC02 3.44 1.85 3.26 1.89 3.06 1.90 2.37 1.75 2.98 2.09
NC03 5.14 1.63 5.22 1.74 5.29 1.66 4.98 1.88 4.99 1.84
NC04 5.28 1.37 5.11 1.49 4.73 1.72 4.20 2.08 5.04 1.97
NC05 5.32 1.44 5.10 1.63 4.81 1.82 3.80 2.17 4.05 2.20

(Evaluation) (Booking) (Travelling)
แหล่งขอ้มลู

กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นขอ้มลูประสบการณ ์(Experience-based Information savvy) (n = 133)

กระตุน้ ค้นหาขอ้มลู ประเมนิ การจอง การเดนิทาง
(Trigger) (Information 
               

 
  
 หากพิจารณาเฉพาะแหล่งข้อมูลออนไลน์ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีระดับความส าคัญไม่
แตกต่างกันในแต่ละขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ โดย อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา มีบทบาทส าคัญใน
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล การประเมินตัวเลือกและการจอง ในขณะที่ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์  
มีความส าคัญในขั้นตอนการจอง และบทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต   
มีความส าคัญในทุกข้ันตอนใกล้เคียงกัน 

กลุ่ ม  3  กลุ่ ม เน้ นข้อมูลออนไลน์  (Online-Information Savvy) มี จ านวน  145 คน  จาก 
ตาราง 3 พบว่า ให้ความส าคัญกับสื่อค่อนข้างน้อย โดยเน้นแหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา 
เป็นหลักทั้งขั้นตอนกระตุ้นและเดินทาง ส่วนบทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บน
อินเทอร์เน็ต มีความส าคัญในขั้นตอนแรงกระตุ้น และค้นหาข้อมูลมากที่สุด โดยในขั้นตอนที่เหลือ ระดับ
ความส าคัญของแหล่งข้อมูลในระดับต่ าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน  
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ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม 3 กลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
C01 3.25 2.51 3.63 2.69 3.77 2.88 4.14 2.87 2.95 2.63
C02 1.30 1.15 1.11 0.69 1.08 0.58 1.05 0.38 1.14 0.87
C03 1.61 1.55 1.10 0.57 1.07 0.42 1.08 0.58 1.03 0.30
C04 1.66 1.68 1.81 1.88 1.69 1.80 1.84 2.00 1.85 1.93
C05 3.96 2.55 3.86 2.70 3.43 2.68 2.90 2.58 4.14 2.77
C06 1.41 1.16 1.43 1.21 1.31 1.11 1.41 1.26 1.66 1.55
C07 1.22 0.82 1.07 0.56 1.03 0.33 1.08 0.46 1.22 1.03
C08 1.70 1.60 1.32 1.14 1.33 1.17 1.33 1.20 1.94 2.01
C09 1.88 1.74 1.52 1.44 1.30 1.11 1.21 0.94 1.34 1.20
C10 2.07 1.96 1.37 1.19 1.30 1.11 1.17 0.81 1.21 0.96
NC01 6.23 1.60 6.37 1.60 6.11 1.97 6.12 2.01 6.12 1.89
NC02 3.70 2.50 3.39 2.53 2.81 2.41 2.31 2.23 2.85 2.51
NC03 5.11 2.28 5.05 2.46 4.30 2.74 3.83 2.80 4.05 2.81
NC04 5.03 2.33 3.96 2.69 3.54 2.72 2.86 2.59 3.77 2.76
NC05 4.90 2.37 4.13 2.67 3.47 2.78 3.05 2.67 3.18 2.75

(Evaluation) (Booking) (Travelling)
แหล่งขอ้มลู

กลุ่ม 3 กลุ่มเน้นขอ้มลูออนไลน์ (Online Information Savvy) (n = 145)

กระตุน้ ค้นหาขอ้มลู ประเมนิ การจอง การเดนิทาง
(Trigger) (Information 
               

 
  
 เมื่อท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของแต่ละแหล่งข้อมูลแยกตามขั้นตอนกระบว น 
การตัดสินใจ พบว่า ในขั้นตอนกระตุ้น (Error! Reference source not found.) กลุ่มช านาญด้านข้อมูล 
ให้ความส าคัญกับทุกแหล่งข้อมูลด้วยคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เปิดรับข้อมูลอย่างหลากหลาย ยกเว้น ในส่วน
ของ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา [NC01] และบทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต 
[NC04] ที่เป็นกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ให้ความส าคัญมากที่สุด แต่อย่างไรก็ดีแหล่งข้อมูลนี้นับได้ว่ามี
ความส าคัญมากที่สุดในทุกกลุ่ม นอกจากนี้จะสังเกตได้ว่าทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลการพูด
ปากต่อปาก [NC04] และเพ่ือนและ/หรือญาติ [NC05] ที่มีค่าเฉลี่ยที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในกลุ่มช านาญ
ด้านข้อมูล และกลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์  

 ขั้นตอนค้นหาข้อมูล (ภาพ 3) ความส าคัญของการพูดแบบปากต่อปาก [NC04]  และค าแนะน า
จากเพ่ือนและญาติ  [NC05]  ในกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ถูกลดทอนระดับความส าคัญลงไปจนมีระดับความ
ต่ าที่สุด ในขณะที่อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา [NC01] ได้รับความส าคัญมากขึ้นมีระดับความส าคัญ
สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มช านาญด้านข้อมูลและกลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ โดยในกลุ่มช านาญด้าน
ข้อมูล ให้ความส าคัญน้อยที่ที่สุด ในขั้นตอนการค้นหา ทุกกลุ่มให้ความส าคัญกับบทความวิจารณ์จาก
นักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต [NC03] ใกล้เคียงกันทั้ง 3 กลุ่ม 
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ขั้นตอนประเมิน (Error! Reference source not found.) หลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้ถูกลดทอน
ระดับความส าคัญลงไป เช่น การพูดแบบปากต่อปาก ค าแนะน าจากเพ่ือนและญาติ บทความรีวิวโดย
นักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะในกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ 
ในทางตรงกันข้าม ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ เริ่มมีบทบาทและความส าคัญมากขึ้น ทั้งในกลุ่มเน้น
ข้อมูลประสบการณ์ และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ในขณะที่กลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ ให้ความส าคัญ
กับ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหาและบทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต สูงที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบทั้งสามกลุ่ม ในขณะที่ การพูดปากต่อปาก และเพ่ือนและ/หรือญาติ กลับมามีบทบาท
ส าคัญในการประเมินของกลุ่มช านาญด้านข้อมูล  

ขั้นตอนการจอง (Error! Reference source not found.) โดยภาพรวมแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เคยมีบทบาทในขั้นตอนก่อนหน้าถูกลดระดับความส าคัญลง ยกเว้น ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ 
[C01] มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในทุกกลุ่มเม่ือเปรียบเทียบในขั้นตอนอ่ืน ๆ และมีระดับความส าคัญใกล้เคียงกัน
ทั้ง 3 กลุ่ม บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต [NC03] มีความส าคัญกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ส าหรับกลุ่มเน้นข้อมูล
ออนไลน์ ในขั้นตอนนี้ช่องทางอ่ืนมีระดับคะแนนที่ลดลงมาก เหลือเพียงช่อง อินเทอร์เน็ตและโปรแกรม
ค้นหา [NC01] บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต [NC03] และตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ [C01] ที่ระดับความส าคัญไม่ลดลงมาก 
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ขั้นตอนเดินทาง (Travelling) (ภาพ 6) แหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญน้อยในขั้นตอนอ่ืน กลับ

มีระดับความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น ถึงแม้จะไม่ได้สูงมากก็ตาม ได้แก่ โบรชัวร์และ/หรือแผ่นพับ [C08] 
ส านักงานตัวแทนจัดการท่องเที่ยว [C04] และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [C06] นอกจากนี้ กลุ่มเน้น
ข้อมูลออนไลน์ ที่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลมากนัก กลับให้คะแนนความส าคัญกับ อินเทอร์เน็ต
และโปรแกรมค้นหาในระหว่างการเดินทางมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ 3 กลุ่ม และให้ความส าคัญกับ
หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว [C05] ในขั้นตอนนี้สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุกขั้นตอน นอกจากนี้กลุ่ม
ช านาญด้านข้อมูล จากเดิมที่ให้ความส าคัญกับ บทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บน
อินเทอร์เน็ตต่ าที่สุดในขั้นตอนก่อนหน้ากลับให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลดังกล่าวมากท่ีสุดในขั้นตอนนี้ 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
จากผลการวิจัยพบว่าในกระบวนการวางแผนท่องเที่ยวการให้ความส าคัญของแต่ละแหล่งข้อมูลมี

ความแตกต่างกัน ในปัจจุบันช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแบบเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ ล้วนมี
บทบาทส าคัญมากเป็นอันดับต้น ๆ และพบว่านักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ความส าคัญในระดับสูงในทุกขั้นตอน
กระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Heejun Kim, Xiang, and Fesenmaier 
(2015) ที่พบว่านักท่องเที่ยวทุกเจนเนอเรชั่นมีการใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตในการวางแผนการท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าจะมีระดับการใช้งานแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การ เลือก
กิจกรรม และการวางแผนท่องเที่ยว เมื่อวิเคราะห์แยกตามแหล่งข้อมูล อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา 
[NC01] มีระดับความส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลในระดับสูงในทุกกลุ่มและระดับความส าคัญใกล้เคียงกัน
ในทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pesonen and Pasanen (2017) และ Xiang et al. (2015) 
ในขณะที่ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ [C01] ถึงแม้จะมีบทบาทความส าคัญในทุกข้ันตอนแต่พบว่า ใน
ขั้นตอนการจองในทุกกลุ่มมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu and Zhang (2014) 
อธิบายว่านักท่องเที่ยวนอกจากจะหาข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มของตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์มักจะ
ด าเนินการจองผ่านช่องทางดังกล่าวด้วยเช่นกัน บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต 
[NC03] ในงานวิจัยนี้พบว่ามีบทบาทส าคัญในขั้นตอนกระตุ้น และค้นหาข้อมูลในทุกกลุ่ม แต่ลดบทบาทลง
ในกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ในขั้นตอนประเมิน การจอง และการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gursoy (2019) ได้แสดงให้เห็นโอกาสส าหรับการท าวิจัยเกี่ยวกับบทความวิจารณ์ในบริบทของการวางแผน
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยังมีช่องว่างให้ท าการศึกษาได้อีกมากไม่ว่าจะเป็น การค้นหาข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ท้ายที่สุด สื่อสังคมออนไลน์ [NC02] 
แม้ว่าได้รับศึกษาว่าเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการวางแผนข้อมูลในหลายงานวิจัย (Amaro et al., 2016; 
Choe et al., 2017) งานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ [NC02] มีความส าคัญในระดับปานกลาง
ในกลุ่มช านาญด้านข้อมูล และในระดับต่ าในกลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ 
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา [NC01] และ บทความวิจารณ์จาก
นักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต [NC03]  

นอกจากบทบาทความส าคัญของแหล่งข้อมูลออนไลน์ ผลงานวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของช่องทางที่เป็นส่วนบุคคล ได้แก่ การพูดปากต่อปาก [NC04] และเพ่ือนและ/หรือครอบครัว [NC05] ซึ่ง
มีบทบาทส าคัญในการวางแผนการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในขั้นตอนกระตุ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Björk and Kauppinen-Räisänen (2014) ที่ระบุว่าทั้งสองแหล่งข้อมูลมีบทบาทส าคัญในขั้นตอนก่อนการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากจะเป็นแรงกระตุ้น และแรงปรารถนาในการท่องเที่ยว ยังใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเพื่อการลดความเสี่ยงในการดันสินใจเพ่ือวางแผนเดินทาง  

ส าหรับหนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว [C05] ถึงแม้จะได้รับความส าคัญน้อยลงในยุคอินเทอร์เน็ต  
แต่พบว่ามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในขั้นตอนการเดินทางในทุกกลุ่มการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tsang et al. (2011) ที่ศึกษารูปแบบการใช้งานคู่มือท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปแต่นักท่องเที่ยวยังนิยมใช้
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าจะมีข้อมูลในระหว่างการเดินทาง  

ส าหรับช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ [C02] โทรทัศน์  [C03] ส านักงานตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยว [C04] การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [C06] งานออกร้านและการจัดนิทรรศการ [C07] บทความ
ในนิตยสาร [C08] หนัง [C10] แม้ผลการวิจัยเชิงปริมาณ แสดงระดับความส าคัญที่ค่อนข้างต่ า ยกเว้นใน
กลุ่มช านาญด้านข้อมูล ที่ยังให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลเหล่านี้ แต่จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 
นักท่องเที่ยวเกิดแรงกระตุ้น รวมถึงแรงปรารถนา จากช่องทางเหล่านี้และน าไปด าเนินการค้นหาข้อมูล
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เพ่ิมเติมจากอินเตอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหาในกระบวนการวางแผนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sa 
Vinhas and Bowman (2019) ที่สรุปว่าการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมักใช้แห ล่งข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อลดความเสี่ยง และเพ่ิมความคุ้มค่าจากการเลือกใช้บริการ  

ข้อมูลจากงานวิจัยนี้  เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งข้อมูลกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวกับการวางแผนท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวแต่ละคน
มีรูปแบบการใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต และสร้างองค์ความรู้ใหม่ในประเด็นภาพรวมของการใช้แหล่งข้อมูลภายใน
และภายนอกตามขั้นตอนย่อยในกระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว  

 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการวิจัย พบประเด็นที่น่าสนใจและน ามาสู่ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 
การเลือกใช้ช่องทางในการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของประเภทไทย โดยน าเสนอแบ่งตามขั้นตอนที่ใช้ใน
กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยมีล าดับดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนกระตุ้น เป็นขั้นตอนแรกที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้ 
ช่องทางที่ส าคัญ ประกอบด้วยอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา การพูดปากต่อปาก เพ่ือนและ/หรือญาติ  
และ บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต จะสังเกตได้ว่า แหล่งข้อมูลในขั้นตอนนี้ส่วน
ใหญ่เป็น แหล่งข้อมูลสาธารณะ ผู้สื่อสารยากที่จะควบคุม ทั้งในเรื่องของข้อความ ทิศทางของข้อความ และ 
อ่ืน ๆ Paid Media (สื่อที่ซื้อ) และ Own Media (สื่อขององค์กร) หรือ เรียกรวม ๆ ว่า Commercial 
Source มีบทบาทน้อยมาก โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ ให้ความส าคัญและใช้ทั้ง 4 
ช่องทางใกล้เคียงกัน ในขณะที่กลุ่มช านาญด้านข้อมูล เน้นไปที่ การพูดปากต่อปาก เพ่ือนและ/หรือญาติ  
และอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา แต่มีการใช้ Own Media ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ 
Paid Media ได้แก่ ส านักงานตัวแทนจัดการท่องเที่ยว หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ งานออกร้านและการจัด
นิทรรศการ ประกอบในขั้นตอนนี้ด้วย โดยในกลุ่ม กลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ เน้นอินเทอร์เน็ตและโปรแกรม
ค้นหา เป็นหลัก  

จากผลวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ส่วนที่หนึ่ง ได้แก่ กลยุทธ์การตั้งรับ (Defensive 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นในการป้องกันส่วนแบ่งทางการตลาดจากผู้แข่งขันในตลาดที่อาจโดนโจมตี และ
อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ โดยการก าหนดหน่วยงานในการติดตาม สร้างสรรค์ และประเมิน ข้อความ
สาธารณะที่เผยแพร่ ออกไปโดยนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว นอกจากจะท า
ภารกิจหลักในการจับประเด็นกระแสในเชิงลบที่เกิดขึ้นยังจ าเป็นต้องจับประเด็นกระแสที่เกิดขึ้นในเชิงบวก 
เพ่ือผลักดันให้กระแสดังกล่าวผลักดันภาพลักษณ์ในเชิงบวกให้เกิดเป็นกระแสในวงกว้าง และส่วนที่สอง
ได้แก่ กลยุทธ์การปกป้อง หน่วยงาน หรือองค์กรที่มีส่วนในการให้บริการนักท่องเที่ยว ควรพัฒนา
กระบวนการในการตรวจวัด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายหลังการรับบริการ เพ่ือให้แน่ใจขึ้นว่าจะไม่
เกิดกระแสในเชิงลบ อันเป็นผลมาจากความไม่พึงพอใจ และส่งผลกระทบโดยรวมต่อภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

 ขั้นตอนค้นหาข้อมูล เป็นขั้นตอนแรกที่เริ่มค้นหาข้อมูลจริงจังเกี่ยวกับประเทศไทย เพ่ือใช้ในการ
วางแผนท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้ ช่องทางที่ส าคัญ ประกอบด้วย อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา บทความ
วิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือนและ/หรือญาติ การพูดปากต่อปาก หนังสือและ/หรือ
คู่มือท่องเที่ยวตามล าดับ ในทั้งสามกลุ่มนักท่องเที่ยวพบว่า อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา เป็นช่องทาง
หลักส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนท่องเที่ยว  
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 จากผลการวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ หน่วยงานหรือบริษัทหรือองค์กรที่ท าการสื่อสาร
ทางการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับช่องทาง
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา ให้มากขึ้น และจะเห็นได้ว่ามีบทบาทมากกว่าช่องทางที่หน่วยงานการ
ท่องเที่ยวมักใช้ เช่น การจัดงานแฟร์ หรือการโฆษณาผ่านสื่อมวลชน อย่างโทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ การ
จัดตั้งคณะท างานเพ่ือมุ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล โดยต้องมีความเข้าใจถึงพฤติกรรมการ
ใช้สื่อที่อาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาและยุโรป เน้นการ
ใช้งานโปรแกรมค้นหาผ่าน Google, Bing และ Yahoo ในส่วนของสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, 
YouTube และ Instagram ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีน เน้นการใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูลผ่าน Baidu, 
360 Search, และสื่อสังคมออนไลน์ ผ่าน WeChat, Weibo, Ren Ren และ Youku ดังนั้น ในการวางแผน 
การใช้ช่องทางโปรแกรมค้นหาข้อมูล ควรมีผู้ เชี่ยวชาญด้าน SEO (Search Engine Optimization), 
Content Marketing, Link Building, และ Information Architecture เพ่ือการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ให้มีความชัดเจนมากที่สุด 

 ขั้นตอนประเมิน เป็นขั้นตอนแรกที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเมินสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือใช้ใน
การวางแผนท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้มีการใช้ช่องทางเหมือนกับช่องทางที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล  อ้างอิง
ข้อเสนอแนะตามที่ระบุในขั้นที่ 2 โดยส่วนเพ่ิมเติมคือหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรพัฒนา
เว็บไซต์ หรือ Mobile Application ที่นอกเหนือจากการเป็นช่องทางในการหาข้อมูลแล้ว ควรมี Function 
ในการเปรียบเทียบ ในปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ
สถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละที่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถประเมินตัวเลือกในการท่องเที่ยว ได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ยังรวมถึง Function ในการออกแบบแผนการท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้ด้วยตนเอง ผ่าน
ตัวอย่างแผนการท่องเที่ยวที่มีในระบบ การพัฒนาเว็บไซต์หรือ Mobile Application ถือเป็นการพัฒนา 
Own Media ลดการพ่ึงพาเว็บไซต์อ่ืนที่อาจมี Function ตามที่ระบุ แต่หน่วยงานไม่สามารถควบคุม
คุณภาพของข้อมูลได้ และหากหน่วยงานภาครัฐสามารถจัดท าขึ้นมาได้ สามารถเชื่อมโยงไปยังภาคเอกชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการลดความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวอาจเจอผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ หรือมี
แนวทางปฏิบัติอันเป็นการไม่ปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว  

 ขั้นตอนการจอง เป็นขั้นตอนแรกที่นักท่องเที่ยวเริ่มกระบวนการจองห้องพัก การเดินทาง และ
อ่ืนๆ ในขั้นตอนนี้  ช่องทางที่ส าคัญ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา บทความวิจารณ์จาก
นักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต และตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Booking, Agoda, 
Viator, Travelosity และ Visitacity โดยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนอ่ืน ๆ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยว
ออนไลน์ มีบทบาทสูงในขั้นตอนนี้ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ในกลุ่มช านาญด้านข้อมูล กลับ
พ่ึงพาช่องทาง หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว การพูดปากต่อปาก และเพ่ือนและ/หรือญาติ มากกว่า
ช่องทางอ่ืน ในขณะที่ กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ นอกจากสามช่องทางหลักแล้วยังให้ความส าคัญกับการ
พูดปากต่อปากอีกด้วย  

จากผลการวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ส าหรับภาคเอกชนที่ต้องการขายบริการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งที่มีบทบาทมากขึ้นในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวใช้ช่องทางดังกล่าวในการหาข้อมูล และเป็นช่องทางในการซื้อสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวแล้ว ช่องทางเหล่านี้จะเป็นช่องทางที่ให้นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ในสถานบริการ
นั้น ๆ ได้เข้ามาประเมิน (Review) ประสบการณ์การใช้บริการ สถานประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับบทวิจารณ์ ให้ช่องทางนี้ให้มาก เนื่องจากเป็นช่องทางสุดท้ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ กล่าวคือ ถึงแม้ว่า
ในขั้นตอนก่อนหน้าอาจได้รับข้อมูลในเชิงบวก จากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ แต่หากเมื่อมาถึงในขั้นตอนการจอง
กลับได้รับข้อมูลเชิงลบจากบทวิจารณ์ใน ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนใจใน
ขั้นตอนนี้  
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 ขั้นตอนเดินทาง เป็นขั้นตอนการหาข้อมูลในระหว่างการเดินทาง นอกจากช่องทางด้าน
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต การพูดปากต่อปาก 
หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว  

 จากผลการวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ นอกเหนือจากสื่อออไนลน์ สื่อออฟไลน์จะมี
บทบาทบาทมากขึ้น เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยว ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ข้อมูล 
ในรูปแบบของโบรชัวร์และ/หรือแผ่นพับ หรือสื่อออฟไลน์มีให้บริการนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อ ควรวางแผนแบบบูรณาการ ในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ออฟไลน์  ในปัจจุบัน
สามารถเชื่อมโยงกับออนไลน์ได้ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการด้านสื่ออย่างสมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น การผนวกโบรชัวร์ 
กับ Technology Augmented Reality นอกจากจะเป็นการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแล้วยังสามารถ
กลายเป็นกระแสในการแพร่กระจายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อีกทางหนึ่ง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษาจากนักท่องเที่ยวที่ ได้วางแผนการท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว การตอบ
แบบสอบถามเป็นการนึกย้อนถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนั้นเพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจนมากข้ึน การ
ออกแบบงานวิจัยในครั้งต่อไป สามารถท าในการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment Research) โดยก าหนดให้
กระบวนการค้นหาข้อมูลเป็นงานให้กลุ่มตัวอย่างแสดงการค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนท่องเที่ยว ซึ่ง
จะท าให้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น นอกเหนือจากกระบวนการค้นหาข้อมูลในการวางแผนข้อมูลแล้ว 
การศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อกระบวนการค้นหาข้อมูลควรได้รับการศึกษาเพ่ือแยกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อาจมี
ส่งผลให้รูปแบบการค้นหาข้อมูลเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยวแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย 
Haridasan et al. (2021) ที่ได้ท าการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อการค้นหาข้อมูลซึ๋งพบกว่ายังมีช่องว่างใน
งานวิจัยในประเด็นนี้ที่สามารถเติมเต็มได้ในการวิจัยในครั้งต่อไป 
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ประสิทธิผลของการใช้เทคนิค Ventilator hyperinflation ต่อการเพ่ิมการแลกเปลี่ยน
แก๊สออกซิเจนที่ปอดในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ 

 
จิราวัฒน์ ลิมป์พัชราภรณ์*, หทัยชนก บุญพิมพ์*,  

ภัทราวรรณ ภัทรนิตย์*, วีระพงษ์ ชิดนอก** 
 

บทคัดย่อ 
 

ภาวะเสมหะคั่งค้าง เป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนทางระบบหายใจในผู้ป่วยที่ใช้
เครื่องช่วยหายใจ ท าให้การรักษาตัวที่โรงพยาบาลนานขึ้นและค่ารักษาเพ่ิมสูงขึ้น เทคนิค manual 
hyperinflation ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการก าจัดเสมหะ เพ่ิมการขยายตัวของทรวงอกและการแลกเปลี่ยน
แก๊สออกซิเจนที่ปอด แต่ผู้ป่วยขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจขณะดูดเสมหะ ส่งผลกระทบต่อการ
แลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด เทคนิค ventilator hyperinflation ถูกพัฒนาเพ่ือปรับปรุงข้อจ ากัดของ
เทคนิค manual hyperinflation สามารถก าจัดเสมหะ เพ่ิมการขยายตัวของทรวงอกและการแลกเปลี่ยน
แก๊สออกซิเจนที่ปอด ซึ่งคล้ายคลึงกับเทคนิค manual hyperinflation แต่ผู้ป่วยไม่ขาดการเชื่อมต่อจาก
เครื่องช่วยหายใจ วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการนี้ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิ ผลระหว่างเทคนิค 
ventilator hyperinflation และ manual hyperinflation ในผู้ป่วยที่ ใช้ เครื่องช่วยหายใจ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า เทคนิค ventilator hyperinflation เพ่ิมการแลกเปลี่ยนแก๊สที่ปอดได้มากกว่า
เทคนิค manual hyperinflation เนื่องจากผู้ป่วยไม่ขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจ จึงไม่สูญเสียค่า
แรงดันบวกในขณะหายใจออกสุด ส่งผลให้การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดเพ่ิมมากขึ้น เทคนิค 
ventilator hyperinflation ปลอดภัยต่อผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ 
 
ค าส าคัญ : เครื่องช่วยหายใจ, กายภาพบ าบัดระบบหายใจ, เทคนิค Manual hyperinflation, เทคนิค 

Ventilator hyperinflation, การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด 
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The Effectiveness of Ventilator Hyperinflation to Improve Pulmonary 
Oxygenation in Patients Undergoing Mechanical Ventilation 

 
Jirawat Limphatcharaporn*, Hataichanok Boonpim*,  

Pattrawan Pattaranit*, Weerapong Chidnok** 
 

Abstract 
 

Secretion retention is the main cause of respiratory complications in patients 
undergoing mechanical ventilation and results in a longer stay in hospital and treatment 
costs. While manual hyperinflation can be applied to aid secretion removal, improve chest 
expansion and elevate pulmonary oxygenation, patients are disconnected from mechanical 
ventilation during suction which can adversely impact pulmonary oxygenation. The 
ventilator hyperinflation approach was developed to improve on the limitations of manual 
hyperinflation. Indeed, this technique can improve secretion removal, chest compliance 
and pulmonary oxygenation similar to the manual hyperinflation, but without the 
requirement to be removed from mechanical ventilation. The objective of this academic 
article was to compare the relative effectiveness of the ventilator and manual hyperinflation 
approaches in patients using mechanical ventilation. From the literature review, ventilator 
hyperventilation was more effective at improving pulmonary oxygenation than manual 
hyperinflation as patients were not required to be disconnected from mechanical 
ventilation, which prevented the loss of positive end-expiratory pressure and improved 
pulmonary oxygenation. The ventilator hyperinflation was safe with patients using 
mechanical ventilation. 
 
Keywords : Mechanical ventilation, Respiratory physical therapy, Manual hyperinflation, 

Ventilator hyperinflation, Pulmonary oxygenation 
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บทน า 
เครื่องช่วยหายใจมีความส าคัญในการช่วยชีวิตในผู้ป่วยระยะวิกฤต การใช้เครื่องช่วยหายใจมี

วัตถุประสงค์เพ่ือรักษาระดับของแก๊สออกซิเจนและคาร์บอนไดออกไซด์ที่ละลายอยู่ในเลือดให้มีระดับที่
เหมาะสม โดยไม่เพ่ิมงานของการหายใจ (Hess et al., 2016) แต่ผลกระทบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ
ก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนระบบหายใจ เช่น การคั่งค้างของเสมหะ เนื่องจากท่อของเครื่องช่วยหายใจจะ
ขัดขวางกระบวนการไอ (Pathmanathan, Beaumont, & Gratrix, 2014) และกระบวนการ Mucociliary 
transport (Kodrad et al., 1994) การคั่งค้างของเสมหะเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดภาวะอ่ืนๆ  ตามมา 
อาทิ ภาวะปอดติดเชื้อจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ ภาวะปอดแฟบ เป็นต้น  (Ntoumenopoulos, 2014) 
ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการรักษาเพ่ิมขึ้นและการรักษาตัวในโรงพยาบาลนานมากขึ้น  (Hugonnet et al., 
2004) ดังนั้น นักกายภาพบ าบัดระบบหายใจจึงมีบทบาทท่ีส าคัญในการก าจัดเสมหะ เพ่ิมปริมาตรอากาศใน
การหายใจ ลดภาวะแทรกซ้อน และหย่าเครื่องช่วยหายใจให้ได้เร็วที่สุด ส าหรับผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ
ที่กลไกการไอถูกขัดขวาง เทคนิคทางกายภาพบ าบัดในระบบหายใจ เช่น การเคาะปอด สั่นปอด เขย่าปอด 
การจัดท่าระบายเสมหะ การดูดเสมหะ เทคนิค manual hyperinflation (MHI) และเทคนิค ventilator 
hyperinflation (VHI) ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือก าจัดเสมหะ (Pathmanathan, Beaumont, & Gratrix, 
2014) 

เทคนิค MHI เป็นเทคนิคหนึ่งที่ถูกประยุกต์ใช้ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ เพ่ือใช้ในการก าจัด
เสมหะ (Paulus et al., 2012) เทคนิค MHI เป็นเทคนิคที่เลียนแบบการไอ (Clement, & Hübsch, 1968) 
ในทางปฏิบัติเทคนิค MHI จะใช้ถุงลมช่วยหายใจ (Resuscitation bag) ส าหรับผู้ใหญ่ ต่อเข้ากับท่อ
เครื่องช่วยหายใจ จากนั้นจะค่อยๆ บีบช้าๆ ประมาณ 2-3 วินาที ให้สัมพันธ์กับการหายใจเข้า บีบค้างไว้
ประมาณ 2 วินาทีและปล่อยอย่ างรวดเร็ว  (Savian,  Paratz, & Davies, 2006; Dennis,  Jacob, & 
Budgeon, 2012; Ahmed et al., 2010) ควบคุมความดันทางเดินหายใจสูงสุด (Peak airway pressure: 
Paw) ไม่เกิน 40 เซนติเมตรน้ า นอกจากเทคนิค MHI จะสามารถก าจัดเสมหะได้แล้ว ยังเพ่ิมการขยายตัว
ของทรวงอกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด (Pulmonary oxygenation) ใน
ผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ (Paulus et al., 2012) ได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม การใช้เทคนิค MHI มี
ข้อเสีย คือ เสี่ยงต่อการปนเปื้อนขณะขาดการเชื่อมต่อจากเครื่อง (Dennis, Jacob, & Budgeon, 2012) 
การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดลดลงขณะขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจ (Lindberg et al, 
1992) และผู้ป่วยมีภาวะความไม่สุขสบายในขณะดูดเสมหะ (Savian, Paratz, & Davies, 2006) 

เทคนิค VHI เป็นเทคนิคที่ถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี 2002 เพ่ือจ ากัดข้อเสียของเทคนิค MHI และมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก าจัดเสมหะ มีความแม่นย าในการควบคุมตัวแปร (Berney, & Denehy, 2002) ในทาง
ปฏิบัติเทคนิค VHI จะเพ่ิมปริมาตรอากาศหายใจเข้า-ออกหนึ่งครั้ง (Tidal volume: VT) ผ่านทางเครื่องช่วย
หายใจตามปริมาตรที่ต้องการ ก าหนดระยะเวลาการหายใจเข้า (Inspiratory time: Ti) ปรับค่าความเข้มข้น
ของออกซิเจน (Fraction of inspired oxygen: FiO2) เมื่อเสร็จสิ้นเทคนิค VHI จะท าการดูดเสมหะแบบ
ระบบปิด (close suction) จึงท าให้ผู้ป่วยไม่ขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจ นอกจาก เทคนิค VHI 
สามารถก าจัดเสมหะได้แล้ว (Lemes, Zin, & Guimaraes, 2009) จากการศึกษาที่ผ่านมายังพบว่า เทคนิค 
VHI สามารถเพ่ิมการขยายตัวของทรวงอก (Lemes, Zin, & Guimaraes, 2009) เพ่ิมการแลกเปลี่ยนแก๊ส
ออกซิเจนที่ปอด (Ahmed et al., 2010) ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ 
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จากการทบทวนการศึกษาพบว่า ทั้งเทคนิค VHI และ MHI ให้ประสิทธิผลที่คล้ายคลึงกัน แต่มี
ความแตกต่างกันในเรื่องของเทคนิคการปฏิบัติ ดังนั้นวัตถุประสงค์ของบทความวิชาการครั้งนี้คือ ต้องการ
ศึกษาประสิทธิผลระหว่างเทคนิค VHI และ MHI ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ โดยเนื้อหาที่จะกล่าว
ดังต่อไปนี้เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างเทคนิค VHI และ MHI ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ ซึ่ง
ล้วนแล้วท าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติเทคนิค VHI และประสิทธิผลระหว่างเทคนิค VHI และ MHI ใน
ผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ 
 
เปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างเทคนิค VHI และ MHI ในผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ 

จากการสืบค้นการศึกษาที่เกี่ยวข้องบนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระดับนานาชาติ ซึ่งครอบคลุม
ทั้งงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่และไม่ได้รับการเผยแพร่ ได้แก่ PubMed, Cochrane Library, 
Google Scholar, Open Grey, CINAHL Plus, PEDro, Wiley Online Library, และ ScienceDirect การ
สืบค้นครอบคลุมตั้งแต่วันเริ่มต้นมีบนฐานข้อมูลจนถึงวันที่ 1 สิงหาคม ค.ศ.2021 โดยเกณฑ์การคัดเลือก
การศึกษาจะคัดเลือกเฉพาะการศึกษาทางคลินิกที่มีการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างเทคนิค VHI และ 
MHI ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ โดยมีทั้งหมด 4 การศึกษาดังนี้ 

การศึกษาของ Savian, Paratz, & Davies (2006) ได้เปรียบเทียบประสิทธิผลของเทคนิค VHI 
และ MHI ต่อการตั้งค่าแรงดันบวกในขณะหายใจออกสุด (Positive end-expiratory pressure: PEEP) ที่
แตกต่างกันในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ เทคนิค VHI ปฏิบัติโดยก าหนด VT เท่ากับ 130% ของ VT ปกติ 
หายใจ 7-8 ครั้งต่อนาที ต่อเนื่อง 3 นาที จึงดูดเสมหะ ปรับค่า FiO2 เท่ากับ 1.0 และค่าความดันทางเดิน
หายใจสูงสุดไม่เกิน 40 เซนติเมตรน้ า จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปริมาณเสมหะของทั้ง 2 เทคนิคไม่
แตกต่างกัน (F=0.92, df=1, p=0.34) การขยายตัวของทรวงอกแบบคงที่ของเทคนิค VHI และ MHI ไม่
แตกต่างกัน (F=0.01, df=1, p=0.91) และการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดของทั้ง 2 เทคนิคไม่
แตกต่างกัน (F=1.75, df=1, p=0.2) แต่ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะว่า การแลกเปลี่ยนแก๊สของทั้ง 2 เทคนิค มี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้เมื่อเวลาผ่านไป เทคนิค VHI ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย 

การศึกษาของ Ahmed et al. (2010) ได้เปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างเทคนิค VHI และ เทคนิค 
MHI ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ เทคนิค VHI ปฏิบัติโดยเพ่ิม VT ที่ 150% จากค่าปกติ หายใจ 8 ครั้งต่อ
นาที หายใจต่อเนื่อง 3 นาที ค่า FiO2 เท่ากับ 1.0 ความดันทางเดินหายใจสูงสุดไม่เกิน 35 มิลลิเมตรปรอท 
การศึกษาครั้งนี้พบว่า เทคนิค VHI สามารถเพ่ิมการขยายตัวของทรวงอกแบบพลวัติ (Dynamic lung 
compliance) โดยผลทันทีเมื่อเปรียบเทียบก่อนการรักษา เพ่ิมขึ้น 6.62% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p<0.01) การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดเมื่อเปรียบเทียบก่อนการรักษา เทคนิค VHI มีค่าเพ่ิม 5.27% 
จากค่าปกติ (p<0.01) และเทคนิค MHI เพ่ิมขึ้น 4.88% (p<0.01) และเมื่อเวลาผ่านไป 20 นาที การ
แลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดเมื่อเปรียบเทียบก่อนการรักษา เทคนิค VHI เพ่ิมขึ้น 2.46% จากค่าปกติ 
(p=0.57) และเทคนิค MHI เพ่ิมขึ้น 1.93% จากค่าปกติ (p<0.01) แต่อย่างไรก็ตามการแลกเปลี่ยนแก๊ส
ออกซิเจนที่ปอดของเทคนิค VHI ยังคงเพ่ิมสูงกว่าเมื่อเสร็จสิ้นการรักษาและเมื่อเวลาผ่านไป เทคนิค VHI ไม่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ เทคนิค VHI มีการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด
มากกว่าเทคนิค MHI เป็นผลมาจากการที่ผู้ป่วยได้รับ VT ที่ 150% จากปกติ ท าให้ถุงลมที่ปิดมีการเปิดเพ่ิม
มากขึ้นหลังจากที่ให้อากาศเข้าไป ท าให้มีการเพ่ิมสัดส่วนของการระบายอากาศและเลือดที่มาถุงลมปอด 
(ventilation-perfusion ratio) เพ่ิมมากขึ้น จึงช่วยให้การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้ ในขณะดูดเสมหะของเทคนิค MHI นั้นมีการขาดการเชื่อมต่อกับเครื่องช่วยหายใจ จึงท าให้ผู้ป่วย
เกิดภาวะพร่องออกซิเจนเกิดขึ้น (Hypoxia) จึงมีผลกระทบต่อการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด 
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การศึกษาของ Dennis, Jacob, & Budgeon (2012) ได้เปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างเทคนิค 
VHI และ MHI ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ เทคนิค VHI ปรับค่า FiO2 เท่ากับ 1.0 ค่า PEEP คงค้างไว้ที่
ค่าเริ่มต้น ก าหนด Ti 3-5 วินาทีต่อครั้ง หายใจ 6-8 ครั้งต่อ 1 รอบ ท าท้ังหมด 4 รอบ ค านวณ VT เป้าหมาย
เท่ากับ 15 มิลลิลิตรต่อกิโลกรัมของน้ าหนักตัวของผู้ป่วย การเพ่ิมปริมาตร VT เพ่ิมครั้งละ 150 มิลลิลิตรต่อ
ครั้ง จนกระทั่งถึง VT เป้าหมาย หรือพบว่า ค่าความดันทางเดินหายใจสูงสุดเพ่ิมขึ้นถึง 40 เซนติเมตรน้ า 
เมื่อเสร็จสิ้นจึงดูดเสมหะ ตั้งการแจ้งเตือนของเครื่องช่วยหายใจเมื่อค่าความดันทางเดินหายใจสูงสุดสูงถึง 
45 เซนติเมตรน้ า และ VT เพ่ิมสูงขึ้น 250% จากค่าปกติ ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปริมาตรเสมหะและการ
ขยายตัวของทรวงอกแบบพลวัติทั้ง 2 เทคนิคไม่แตกต่างกันทางสถิติ แต่หลังจากเวลาผ่านไป 30 นาที 
พบว่า เทคนิค VHI มีการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดเพ่ิมมากกว่าเทคนิค MHI อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเมื่อวิเคราะห์แบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างเทคนิคและเวลา (เทคนิค VHI และ MHI: การแลกเปลี่ยนแก๊ส
ออกซิเจนที่ปอด เท่ากับ 278±85.55 และ 265±74.1 ตามล าดับ, p=0.044) และเทคนิค VHI มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ป่วย ผู้วิจัยเสนอแนะว่า การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดของเทคนิค VHI ที่สูงกว่าเทคนิค 
MHI เป็นผลจาก ผู้ป่วยไม่มีการขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจในขณะดูดเสมหะ เพราะฉะนั้น การ
แลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดในขณะดูดเสมหะยังคงเกิดได้ต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเสนอแนะว่า 
เทคนิค VHI มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในผู้ป่วยที่มีการตั้งค่า PEEP ที่สูงหรือต่ า ร่วมกับการตั้งค่า FiO2 

ที่สูงหรือต่ า  
การศึกษาของ Jacob et al. (2021) พบว่า เทคนิค VHI ที่ปฏิบัติโดย ก าหนด Ti 3-5 วินาที หายใจ 

6-8 ครั้งต่อนาที ทั้งหมด 4 รอบ เพ่ิม VT แบบก้าวหน้า ครั้งละ 200 มิลลิลิตรต่อครั้ง จนกระทั้งค่าความดัน
ทางเดินหายใจ เท่ากับ 30-32 เซนติเมตรน้ า และก าหนด VT เป้าหมายไม่เกินปริมาตรอากาศส ารองในการ
หายใจเข้า (Inspiratory reserve volume) ตั้งการแจ้งเตือนเครื่องช่วยหายใจเมื่อค่าความดันทางเดิน
หายใจถึง 35 เซนติเมตรน้ า ค่า FiO2 เท่ากับ 1.0 และไม่ปรับค่า PEEP ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปริมาณ
เสมหะของเทคนิค VHI (มัธยฐาน 2.84 กรัม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 1.81,4.22 กรัม) มากกว่าเทคนิค MHI 
(มัธยฐาน 1.5 กรัม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 0.73, 2.31 กรัม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) การ
ขยายตัวของทรวงอกแบบพลวัติและการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดไม่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาครั้งนี้เสนอแนะว่า การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดของเทคนิค VHI มีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงกว่า
เทคนิค MHI เนื่องจากผู้ป่วยไม่ขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจในขณะดูดเสมหะ จึงท าให้ไม่สูญเสีย
ค่า PEEP และเทคนิค VHI ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย 
ตารางท่ี 1 การศึกษา กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการศึกษา รูปแบบเทคนิค VHI และ MHI 

ผู้แต่ง 
กลุ่มตัวอย่างและ
รูปแบบ
การศึกษา 

เทคนิค VHI เทคนิค MHI 

Savian 
et al. 
(2006) 

- ผู้ป่วยใช้
เครื่องช่วย
หายใจ 14 คน 
รูปแบบ
การศึกษาสลับ
ไขว้ (cross 
over study)  

- VT เป้าหมาย 130% จากค่าปกติ 
หายใจ 7-8 ครั้งต่อนาที ต่อเนื่อง 3 
นาที FiO2 เท่ากับ 1.0 Paw ไม่เกิน 
40 cmH2O 

- ถุงลมช่วยหายใจต่อเข้ากับ
วาล์วควบคุมความดัน บีบถุง
ลมช่วยหายใจขณะหายใจเข้า 
2 วินาที ค้างไว้ 2 วินาที และ
คลายถุง 1 วินาที หายใจ  8 
ครั้งต่อนาที ต่อเนื่อง 3 นาที 
FiO2 เท่ากับ 1.0 
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ตารางท่ี 1 การศึกษา กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการศึกษา รูปแบบเทคนิค VHI และ MHI (ต่อ) 

ผู้แต่ง 
กลุ่มตัวอย่างและ
รูปแบบ
การศึกษา 

เทคนิค VHI เทคนิค MHI 

Ahmed 
et al. 
(2010) 

- ผู้ป่วยใช้
เครื่องช่วย
หายใจ 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มเทคนิค 
VHI 15 คนและ
กลุ่มเทคนิค MHI 
15 คน 

- VT เป้าหมาย 150% จากค่าปกติ 
หายใจ 8 ครั้งต่อนาที ต่อเนื่อง 3 นาที 
FiO2 เท่ ากับ  1 . 0 Paw ไม่ เ กิน  35 
มิลลิเมตรปรอท 

- ถุงลมช่วยหายใจขนาด 1.5 
ลิตรต่อเข้ากับวาล์วควบคุม
ความดัน บีบถุงลมช่วยหายใจ
ขณะหายใจเข้า 2 วินาที ค้างไว้ 
2 วินาที และคลายถุง 1 วินาที 
หายใจ 8 ครั้งต่อนาที ต่อเนื่อง 
3 นาที FiO2 เท่ากับ 1.0 

Dennis 
et al. 
(2012) 

- ผู้ป่วยใช้
เครื่องช่วย
หายใจ 46 คน 
รูปแบบ
การศึกษาสลับ
ไขว้ (cross 
over study) 

-  VT เป้ าหมาย  15  มิ ลลิ ลิ ต รต่ อ
กิโลกรัมน้ าหนักตัว เวลาหายใจเข้า 3-
5 วินาที  หายใจ 6-8 ครั้ งต่อนาที  
ท าซ้ า 4 รอบ FiO2 เท่ากับ 1.0 เพ่ิม 
VT ก้าวหน้าครั้ งละ 150 มิลลิลิตร
จนถึง VT เป้าหมาย หรือ Paw ไม่เกิน 
40 cmH2O ตั้งการเตือน Paw ไม่เกิน 
45 cmH2O และ VT ไม่เกิน 250% 
จากค่าปกต ิ

- ถุงลมช่วยหายใจต่อเข้ากับ
วาล์วควบคุมความดัน บีบถุง
ลมช่วยหายใจและค้างไว้อย่าง
น้อย 2 วินาที หายใจ 8 ครั้งต่อ
นาที ท าซ้ า 4 รอบ ตั้งการเตือน 
Paw ไม่เกิน 40 cmH2O 

Jacob 
et al. 
(2021) 

- ผู้ป่วยใช้
เครื่องช่วย
หายใจ 23 คน 
รูปแบบ
การศึกษาสลับ
ไขว้ (cross 
over study) 

-  เ พ่ิ ม  VT ก้ า วหน้ าครั้ ง ล ะ  200 
มิลลิลิตร จนถึง VT เป้าหมาย โดย VT 
เ ป้ า ห ม า ย  ไ ม่ เ กิ น  Paw 30-32 
cmH2O และปริมาตร IRV ที่ค านวณ 
เวลาหายใจเข้า 3-5 วินาที หายใจ 6-
8 ครั้งต่อนาที ท าซ้ า 4 รอบ FiO2 
เท่ากับ 1.0 ตั้งการเตือน Paw ไม่เกิน 
35 cmH2O และ VT ไม่เกิน ปริมาตร 
IRV ที่ค านวณ 

- ถุงลมช่วยหายใจต่อเข้ากับ
วาล์วควบคุมความดัน บีบถุง
ลมช่วยหายใจและค้างไว้อย่าง
น้อย 2 วินาที หายใจ 8 ครั้งต่อ
นาที ท าซ้ าทั้งหมด 4 รอบ ตั้ง
การ เตื อน  Paw ไม่ เ กิ น  40 
cmH2O 

VHI: ventilator hyperinflation; MHI: manual hyperinflation; VT: Tidal volume (ปริมาตรอากาศหายใจเข้า-ออก 
หนึ่งครั้ง); Paw: peak airway pressure (ความดันทางเดินหายใจ; cmH2O: centimeter of water (เซนติเมตรน้ า);  
IRV: Inspiratory reserve volume (ปริมาตรอากาศส ารองในการหายใจเข้า); FiO2: Fraction of inspired oxygen (ค่า
ความเข้มข้นของออกซิเจน)  
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบประสิทธิผลต่อการก าจัดเสมหะระหว่างเทคนิค VHI และ MHI 

ผู้แต่ง 
Savian et al. 

(2006) 
Ahmed et al. (2010) Dennis et al. (2012) Jacob et al. (2021) 

การก าจัด
เสมหะ 

-  ป ริ ม าต ร เ สมห ะ
ระหว่างเทคนิค VHI 
และ MHI ไม่แตกต่าง
กั น  ( F=0.92, df=1, 
p=0.34) 

- ไม่ท าการศึกษา -  ป ริ ม า ต ร เ ส ม ห ะ
ระหว่ า ง เทคนิค  VHI 
และ MHI ไม่แตกต่าง
กัน (p=0.989) 

-  ป ริ ม า ต ร เ ส ม ห ะ
เทคนิค VHI (มัธยฐาน 
2 . 84  ก รั ม  ค่ าพิ สั ย
ระหว่างควอไทล์ 1.81, 
4.22 ก รั ม ) ม า กกว่ า
เทคนิค MHI (มัธยฐาน 
1 . 5  ก รั ม  ค่ า พิ สั ย
ระหว่างควอไทล์ 0.73, 
2 . 31  กรั ม )  อย่ า งมี
นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  
(p<0.01) 

VHI: ventilator hyperinflation; MHI: manual hyperinflation 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบประสิทธิผลต่อการขยายตัวของทรวงอกระหว่างเทคนิค VHI และ MHI 

ผู้แต่ง 
Savian et al. 

(2006) 
Ahmed et al. (2010) Dennis et al. (2012) Jacob et al. (2021) 

การ
ขยายตัว
ของทรวง

อก 

- Static lung 
compliance 
ระหว่างเทคนิค VHI 
และ MHI ไม่มีความ
แ ต ก ต่ า ง กั น  ( F=
0 .01, df=1, 
p=0.91) 

- เมื่อเปรียบเทียบผลกับ
ก่ อนการรั กษา  พบว่ า 
static lung compliance 
ของ เทคนิค VHI สามารถ
เ พิ่ ม ผ ล ทั น ที  5 . 57 % 
(p=0.08) ผล  20  นาที  
4.79% (p=0.13) 
ตามล าดับ และเทคนิค 
MHI สามารถเพิ่มผลทันที 
7.66% (p=0.18) ผล 20 
นาที  2.15% (p=1) และ 
dynamic lung 
compliance ของ เทคนิค 
VHI สามารถเพิ่มผลทันที 
6.62% (p<0.01) ผล 20 
น า ที เ พิ่ ม ขึ้ น  3.37% 
(p=0.12) ตามล าดับ และ
เทคนิค MHI สามารถเพิ่ม
ผลทันที 5.49% (p=0.07) 
ผล 20 นาที 2.59% (p=1) 
ตามล าดับ 

-  Dynamic lung 
compliance ระหว่ า ง
เทคนิค VHI และ MHI 
ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น  เ มื่ อ
วิ เคราะห์แบบเทคนิค 
( p=0.823) วิ เ ค ร า ะ ห์
ด้ ว ย เ ว ล า  (p=0.286) 
และวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเทคนิคและเวลา 
(p=0.748) 

-  Dynamic lung 
compliance ร ะหว่ า ง
เทคนิค VHI และ MHI 
ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น  เ มื่ อ
วิ เคราะห์แบบเทคนิค 
( p=0.974) แ ล ะ เ มื่ อ
วิ เ คราะห์ปฏิ สั มพันธ์
ระหว่างเทคนิคและเวลา 
(p=0.947) 
 

VHI: ventilator hyperinflation; MHI: manual hyperinflation; Static lung compliance: การขยายตัวของปอด
แบบคงที;่ Dynamic lung compliance: การขยายตัวของปอดแบบพลวัต ิ
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบประสิทธิผลต่อการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดระหว่างเทคนิค VHI และ MHI 

ผู้แต่ง 
Savian et al. 

(2006) 
Ahmed et al. 

(2010) 
Dennis et al. 

(2012) 
Jacob et al. 

(2021) 
การ

แลกเปลี่ยน
แก๊ส

ออกซิเจน
ที่ปอด 

- เมื่อเปรียบเทียบ
ก่ อ น ก า ร รั ก ษ า 
พบว่า ผลทันที ไม่
มีความแตกต่างกัน
ร ะหว่ า ง เ ทคนิ ค 
VHI แ ล ะ  MHI 
( F=0.50, df=1, 
p=0.48) แ ล ะ ผ ล 
3 0  น า ที  ไ ม่
แ ต ก ต่ า ง กั น
ร ะหว่ า ง เ ทคนิ ค 
VHI แ ล ะ  MHI 
( F=1.75, df=1, 
p=0.2) 

-  เมื่ อ เปรียบเทียบ
ก่อนการรักษาพบว่า 
เทคนิค VHI สามารถ
เพ่ิมผลทันที 5.27% 
(p<0.01) และผล 20 
น า ที  2 . 4 6 % 
(p=0.57) ตามล าดับ 
แ ล ะ เ ท ค นิ ค  MHI 
สามารถเพ่ิมขึ้นของ
ผ ล ทั น ที  4.88% 
(p<0.01) และผล 20 
น า ที  1.93% 
(p<0.01) ตามล าดับ  

- เมื่อเวลาผ่านไป 
3 0  น า ที  ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น แ ก๊ ส
ออกซิเจนที่ปอดของ
เทคนิค VHI (278 ± 
85 . 55 )  มากกว่ า 
เทคนิค MHI (265 ± 
74.10 ) อ ย่ า ง มี
นัยส าคัญทางสถิติ
เ มื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เทคนิ ค และ เ วล า 
(p=0.044) 

-  การแลกเปลี่ ยน
แ ก๊ ส อ อ ก ซิ เ จ น ที่
ปอด ไม่แตกต่างกัน
ระหว่างเทคนิค VHI 
แ ล ะ  MHI เ มื่ อ
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ
เทคนิค  (p=0.115) 
แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เทคนิ ค และ เ วล า 
(p=0.265) 

VHI: ventilator hyperinflation; MHI: manual hyperinflation  
 
เทคนิค VHI มีประสิทธิผลการเพิ่มการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดดีกว่า เทคนิค MHI 

จากการทบทวนการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การก าจัดเสมหะ และการขยายตัวของทรวงอก
ของเทคนิค VHI มีประสิทธิผลแตกต่างกันเล็กน้อยจากเทคนิค MHI แต่ เทคนิค VHI สามารถเพ่ิมการ
แลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดได้มีประสิทธิผลมากกว่าเทคนิค MHI และมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเวลา
ผ่านไป และเทคนิค VHI ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ (Berney, & Denehy, 2002; 
Lemes, Zin, & Guimaraes, 2009; Ribeiro et al., 2019; Savian, Paratz, & Davies, 2006) 

เทคนิค VHI เป็นเทคนิคที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการก าจัดเสมหะ ในทางปฏิบัติเทคนิค VHI จะเพ่ิม VT 
ที่มากกว่าปกติผ่านเครื่องช่วยหายใจ และก าหนด Ti ให้ช้าลง เพ่ือลดแรงต้านทานการไหลจากทางเดิน
หายใจ เมื่อปริมาตรอากาศที่มากเข้าไปในปอด อากาศจะกระจายไปยังถุงลมทั้งที่ เปิดอยู่และถุงลมที่ปิดให้
ถูกเปิดอีกครั้ง (Alveolar re-expansion) และส่งผลให้การขยายตัวของทรวงอกเพ่ิมขึ้น (Ahmed et al., 
2010) เมื่อการขยายตัวของทรวงอกเพ่ิมขึ้น แรงการหดกลับของปอด (Lung recoil) เพ่ิมสูงขึ้นตามท าให้
เมื่อสิ้นสุดกระบวนการหายใจเข้า แรงการหดกลับของปอดที่สูงจะท าให้ถุงลมหดกลับได้ดีขึ้น ส่งผลให้ลม
หายใจออกมีความเร็วเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิดการพัดพาเสมหะจากท่อส่วนปลายไปยังส่วนต้น (Lemes, Zin, 
& Guimaraes, 2009) เมื่อเสมหะถูกก าจัดออก ทางเดินอากาศโล่งมากขึ้นและอากาศกระจายไปสู่ถุงลม
ได้มากขึ้น จึงท าให้สัดส่วนของการระบายอากาศและเลือดที่มาถุงลมปอดเพ่ิมมากขึ้นส่งผลท าให้การ
แลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดเกิดขึ้นได้ดีขึ้น (Ahmed et al., 2010) และเทคนิค VHI ยังเป็นเทคนิคที่
ปลอดภัยที่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Berney, & Denehy, 2002; Lemes, Zin, & Guimaraes, 
2009; Ribeiro et al., 2019; Savian, Paratz, & Davies, 2006) 
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เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของทั้งสองเทคนิค จะพบว่า การก าจัดเสมหะและการขยายตัวของ
ทรวงอก มีความแตกต่างกันเล็กน้อย แต่ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดของเทคนิค 
VHI มีความสามารถในการเพ่ิมการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดได้ดีกว่าเทคนิค MHI นั้น เนื่องจาก
เทคนิค VHI ไม่ขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจในขณะดูดเสมหะเหมือนเทคนิค MHI จึงไม่ส่งผล
กระทบต่อการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด 

ในขณะขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจเพ่ือดูดเสมหะนั้น ผู้ป่วยจะสูญเสียค่า PEEP ที่ถูกตั้ง
ไว้ (Dennis, Jacob, & Budgeon, 2012; Ahmed et al., 2010) ซึ่งค่า PEEP เป็นค่าหนึ่งที่มีผลต่อการ
แลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด เนื่องจาก มีความส าคัญในการช่วยให้ถุงลมยังคงรูปร่างและป้องกันการปิด
ของถุงลม (Alveolar collapse) ขณะหายใจออกสุดในภาวะปกติ และยังคงรักษาปริมาตรอากาศหลัง
หายใจออกปกติ (Functional residual capacity: FRC) ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการแลกเปลี่ยนแก๊ส
ออกซิเจนที่ปอด (Hess, & Kacmarek, 2014) ดังนั้น เมื่อมีการขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจเพ่ือ
ดูดเสมหะ จึงท าให้สูญเสียค่าPEEP ที่ตั้งค่าไว้ จึงท าให้ FRC มีปริมาตรลดลง (Hedenstierna et al, 1994) 
และท าให้ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดลดลง (Lindberg et al, 1992) ดังนั้น เมื่อ
เทคนิค VHI ไม่มีการขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจ จึงท าให้ผู้ป่วยไม่สูญเสียค่า PEEP ส่งผลให้ถุง
ลมยังคงรูปร่างและเปิดอยู่ (Savian, Paratz, & Davies, 2006; Ahmed et al., 2010) ปริมาตร FRC ยังคง
เหมาะสมและเพียงพอต่อการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด นอกจากนี้ขณะดูดเสมหะ อากาศจาก
เครื่องช่วยหายใจยังคงถูกเติมในระบบหายใจอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผู้ป่วยได้รับ FiO2 อย่างต่อเนื่องและท า
ให้การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดยังคงเกิดขึ้นได้ต่อเนื่อง (Ahmed et al., 2010)  

จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคนิค VHI เมื่อเสมหะถูกก าจัดออกไป ท าให้ทางเดินอากาศโล่งมากขึ้น
ร่วมกับการให้ปริมาตรอากาศที่มากกว่าปกติ ท าให้อากาศถูกกระจายไปยังถุงลมที่เปิดและท าให้ถุงลม
บางส่วนที่ปิดถูกเปิดอีกครั้ง ส่งผลให้สัดส่วนของการระบายอากาศและเลือดที่มาถุงลมปอดเพ่ิมมากขึ้น ท า
ให้การแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดเพ่ิมมากขึ้น การที่ผู้ป่วยไม่ขาดการเชื่อมต่อเครื่องช่วยหายใจของ
เทคนิค VHI ท าให้ผู้ป่วยไม่สูญเสียค่า PEEP ที่ถูกตั้งไว้ขณะดูดเสมหะ ส่งผลให้ถุงลมยังคงรักษารูปร่างและ
เปิดอยู่ จึงยังคงรักษาปริมาตร FRC ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอด ผู้ป่วย
ยังคงได้รับ FiO2 อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอากาศยังคงถูกเติมจากเครื่องช่วยหายใจอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้
ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดของเทคนิค VHI ยังคงเกิดได้ต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่
จะเพ่ิมมากขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป นอกจากนี้เทคนิค VHI ยังปลอดภัยต่อการน าไป ลดความเสี่ยงต่อการ
ปนเปื้อนขณะดูดเสมหะ (Dennis, Jacob, & Budgeon, 2012) และลดภาวะความไม่สุขสบายที่เกิดขึ้นที่
เกิดข้ึนต่อผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ ดังนั้น การใช้เทคนิค VHI ในผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจอย่างต่อเนื่อง
ร่วมกับการฝึกทางกายภาพบ าบัดเป็นประจ า จึงอาจน าไปสู่การหย่าเครื่องช่วยหายใจได้เร็วขึ้น  
 
สรุป 

เทคนิค VHI มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมการแลกเปลี่ยนแก๊สออกซิเจนที่ปอดได้ดีกว่าเทคนิค MHI 
ทั้งในด้านผลทันทีและผลคงค้าง เนื่องจากผู้ป่วยไม่ต้องขาดการเชื่อมต่อจากเครื่องช่วยหายใจ ส่งผลท าให้ไม่
สูญเสียค่า PEEP นอกจากนี้ เทคนิค VHI ยังปลอดภัย ไม่ท าให้เกิดการปนเปื้อนขณะดูดเสมหะ และเกิด
ความไม่สุขสบายน้อยกว่าเทคนิค MHI ประสิทธิภาพของการก าจัดเสมหะ และการขยายตัวของทรวงอก
ของทั้งสองเทคนิคแตกต่างกันเล็กน้อย 

 
………………………………………………………………… 
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ความส าคัญทางคลินิกของการเปลี่ยนแปลงตามวัยทางชีวกลศาสตร์ 
ของการปั่นเก้าอ้ีล้อในผู้สูงอายุ 

 
ธฤษณุวัชร ไชยโคตร* 

 
บทคัดย่อ 

 
แม้ว่าประชากรผู้สูงอายุจะพบการใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือเพ่ิมขึ้นสูงสุดเมื่อเทียบกับประชากรวัยอ่ืน 

แต่การศึกษาชีวกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือในผู้สูงอายุยังมีไม่มากนัก การปั่นเก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ
เป็นวงจรการเคลื่อนไหวแบบซ้้าๆ ที่มีประสิทธิภาพเชิงกลต่้า ซึ่งน้าไปสู่การบาดเจ็บรยางค์แขนที่พบได้บ่อย 
การศึกษาชีวกลศาสตร์พบว่า ผู้สูงอายุจะปั่นเก้าอ้ีล้อด้วยความเร็วที่ลดลง แต่ความถี่ของการผลักล้อสูงขึ้น 
ท้าให้ใช้พลังงานมาก เมื่อเทียบกับคนหนุ่มสาว ผนวกกับภาวะเฉื่อยชาและร่างกายถดถอยตามวัย ส่งผลให้
ผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อมีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บสูงสุด อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ด้านชีวกลศาสตร์ของการ
ปั่นล้อในผู้สูงอายุยังต้องการการศึกษาอีกมาก วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อ 1) ทบทวนวรรณกรรม
ด้านชีวกลศาสตร์และที่เกี่ยวข้องกับการปั่นเก้าอ้ีล้อในผู้สูงอายุ 2) สร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความแตกต่างของการปั่นล้อระหว่างผู้สูงอายุกับคนหนุ่มสาว อันจะน้าไปสู่การประยุกต์ใช้ทางคลินิกในการ
ออกแบบ การเลือกเก้าอ้ีล้อให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รวมทั้งการออกก้าลังกายเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บ และ
พัฒนาสมรรถภาพทางกาย ประสิทธิภาพในการปั่นล้อ และคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อ
แบบปั่นมอื 
 
ค าส าคัญ : เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ, ชีวกลศาสตร์, การปั่นเก้าอ้ีล้อ, ผู้สูงอายุ, การเคลื่อนที ่
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Clinical Significance of Age-Related Changes in  
Wheelchair Propulsion Biomechanics in Older Adults 

 
Dhissanuvach Chaikhot* 

 
Abstract 

 
In spite of the highest prevalence of older adults using a handrim self-propelled 

wheelchair or manual wheelchair, compared to other populations, study on how the ageing 
affects wheelchair propulsion biomechanics is still scarce. Manual wheelchair propulsion is 
a repetitive cyclic movement with low mechanical efficiency. This could result in upper 
limb injuries, which are commonly found in manual wheelchair users. Biomechanically, 
older adult wheelchair users propel their wheelchair with a lower self-paced speed and 
higher push frequency, which are considered as a high demanding task. The biomechanical 
inefficiency coupling with inactive and degenerative conditions put the older adult 
wheelchair users at the highest risk of the injuries. However, more in-depth researches into 
ageing propulsion biomechanics are required. The objectives of this article were 1) to review 
the existing and relevant literature on propulsion biomechanics in older adults, and 2) to 
increase awareness of the differences in propulsion characteristics between older adults 
and their younger counterparts. These may enable clinicians to design and prescribe the 
well-fitting wheelchairs regarding the propulsion biomechanics, and exercise to prevent the 
injuries and to improve fitness, propulsion effectiveness and overall quality of life. 
 
Keywords : Manual wheelchair, Biomechanics, Wheelchair propulsion, Older adults, Self-

ambulation 
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บทน า 
การเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกเป็นสัดส่วนโดยตรงกับการเพ่ิมขึ้น

ของการใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ (handrim self-propelled wheelchair) นอกจากเหตุผลด้านราคาที่ไม่แพง
ของเก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ การกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุให้มีการเคลื่อนที่ด้วยตนเองและการเพ่ิมกิจกรรม
ทางกายด้วยการปั่นล้อ ก็เป็นอีกเหตุผลส้าคัญที่ท้าให้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือถูกใช้แพร่หลายในผู้สูงอายุ เมื่อ
เทียบกับเก้าอ้ีล้อไฟฟ้า (powered wheelchair) ที่มีราคาแพงกว่า อย่างไรก็ตาม มีการรายงานว่า 
ประมาณร้อยละ 70 ของผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือมีอาการบาดเจ็บรยางค์แขนและหัวไหล่ เนื่องจากกล้ามเนื้อ
แขนและไหล่ต้องท้างานหนักซ้้าๆ อย่างต่อเนื่องและยาวนาน รวมทั้งรูปแบบการปั่นล้อเป็นการเคลื่อนไหวที่
มีประสิทธิภาพเชิงกลขั้นต้นต่้า (gross mechanical efficiency, GE) ประมาณ 11% ซึ่งหมายถึงร่างกาย
ใช้พลังงานมากแต่ได้งานการเคลื่อนที่น้อย ในขณะที่ GE ของการปั่นจักรยานอาจสูงถึง 23% ยิ่งกว่านั้น 
ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือที่เป็นผู้สูงอายุที่มีสมรรถภาพทางกายถดถอยตามวัย จะถือว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงสูงสุดต่อ
การบาดเจ็บรยางค์แขนและหัวไหล่ เนื่องจากก้าลังและแข็งแรงของกล้ามเนื้อเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อ
ความสามารถในการปั่นเก้าอ้ีล้อ (propulsion ability) อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ทางชีวกลศาสตร์ของการ
ปั่นเก้าอ้ีล้อในผู้สูงอายุในปัจจุบันยังมีไม่มากนัก ความเข้าใจเกี่ยวกับผลของอายุต่อการเปลี่ยนแปลงทางชี
วกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอ้ีล้อจะท้าให้เราทราบข้อมูลเชิงลึกถึงสาเหตุและการป้องกันการบาดเจ็บที่เกิดข้ึน
บ่อยได้ หากเราเข้าใจว่าแรงถูกสร้างมาอย่างไรและถูกส่งไปยังวงล้อ (pushrim) อย่างไร จะช่วยให้เราเข้าใจ
ว่าแรงเหล่านี้มีความสัมพันธ์อย่างไรกับการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงกลในการปั่นล้อ รวมทั้งจะช่วยให้เรา
สามารถวิเคราะห์กลไกการบาดเจ็บของรยางค์แขนและหัวไหล่ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ เป็นที่ทราบกันดีว่า 
ผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อเป็นกลุ่มที่เฉื่อยชา (inactive) ซึ่งจะน้าไปสู่ปัญหาสุขภาพและภาวะแทรกซ้อนอ่ืนๆ 
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทางกายเพ่ิมมากขึ้นจึงเป็นเรื่องที่ส้าคัญอย่างยิ่งยวด อย่างไรก็ตาม การ
ออกก้าลังกายรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมที่สุดกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อยังต้องการการศึกษาอีกมาก 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือในประชากรผู้สูงอายุ
ทั่วไปที่มีความจ้าเป็นต้องใช้เก้าอ้ีล้อเป็นรูปแบบหลักในการเคลื่อนที่ในชีวิตประจ้าวัน (primary mean of 
locomotion) ที่มีสาเหตุเกิดจากปัญหาทางสุขภาพที่ส่งผลให้เกิดความยากในการเดินหรือไม่สามารถเดินได้ 
ซึ่งได้แก่ ข้อมูลประชากร ชนิดของเก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ ชีวกลศาสตร์ของการปั่นล้อ ความถดถอยด้านร่างกาย
ของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อสมรรถภาพและชีวกลศาสตร์ของการปั่นล้อ การบาดเจ็บของรยางค์แขนและหัวไหล่ 
ตลอดจนการป้องกันและลดการบาดเจ็บด้วยการออกก้าลังกายในรูปแบบต่างๆ ตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที่
มีอยู่ในปัจจุบัน และ 2) สร้างการรับรู้และความเข้าใจมากข้ึนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางชีวกลศาสตร์ของ
การปั่นล้อในผู้สูงอายุ อันจะน้าไปสู่การประยุกต์ใช้ทางคลินิกในการออกแบบ การเลือกเก้าอ้ีล้อให้เหมาะสม
กับผู้สูงอายุ รวมทั้งการออกก้าลังกายเพื่อป้องกันการบาดเจ็บ และพัฒนาสมรรถภาพทางกาย ประสิทธิภาพ
ในการปั่นล้อ และคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ 
 
ผู้สูงอายุกับเก้าอ้ีล้อแบบป่ันมือ  

 1. ข้อมูลประชากรของผู้สูงอายุท่ีใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ 
การเคลื่อนที่ด้วยตนเอง (self-locomotion) ในชีวิตประจ้าวันของมนุษย์ สามารถจ้าแนกได้

เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การเคลื่อนที่ด้วยรยางค์ขา (lower extremity locomotion) เช่นการเดิน หรือการ
ปั่นจักรยาน และการเคลื่อนที่ด้วยรยางค์แขน (upper extremity locomotion) เช่น การปั่นเก้าอ้ีล้อ ที่
พบได้ในบุคคลที่มีความบกพร่องของการท้างานของขา เช่น ผู้ป่วยไขสันหลังบาดเจ็บ และผู้สูงอายุที่มปีัญหา
ทางสุขภาพที่ท้าให้มีความล้าบากในการเดินหรือไม่สามารถเดินได้ เป็นต้น เป็นที่ทราบกันดีว่าเก้าอ้ีล้อแบบ
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ปั่นมือถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในผู้สูงอายุทั่วโลก และจ้านวนผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือมีมากกว่าการใช้เก้าอ้ี
ล้อประเภทอ่ืน โดยเฉพาะในประชากรผู้สูงอายุ มีรายงานว่าผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือมีจ้านวนมาก
ขึ้นอย่างมากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากจ้านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นทั่วโลก จาก
ข้อมูลเชิงสถิติพบว่า สัดส่วนของประชากรที่มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไปเติบโตรวดเร็วมากกว่าประชากร
ในช่วงวัยอ่ืนๆ โดยในปีค.ศ. 1970 มีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป จ้านวนร้อยละ 5 ของประชากรทั้งโลก 
เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 7 ในปีค.ศ. 2014 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 9.3  หรือประมาณ 727 ล้านคน ในปี ค.ศ.2020 
(United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 2020) การเพ่ิมขึ้น
ของประชากรผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเพ่ิมขึ้นของการใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ  โดยภายในปี 
ค.ศ. 2050 มีการคาดการณ์ว่าประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งโลก หรือ
ประมาณ 1.5 พันล้านคน ซึ่งจะน้าไปสู่การใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือเพ่ิมข้ึนอย่างทวีคูณ  

 ในประเทศไทย มีการคาดการณ์ว่า มีผู้ที่จ้าเป็นต้องใช้เก้าอ้ีล้อในการด้าเนินชีวิตกว่า 8 แสนคน หรือ
ประมาณครึ่งหนึ่งของจ้านวนผู้พิการด้านการเคลื่อนไหวทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีรายงานทางสถิติที่แน่ชัด
ว่ามีผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อมีจ้านวนเท่าใด แต่จากข้อมูลพบว่า ประเทศไทยมีผู้พิการที่ถือบัตรประจ้าตัวคนพิการ
ประมาณ 2 ล้านคน โดยมากกว่าร้อยละ 55 ของผู้พิการทั้งหมดเป็นผู้สูงอายุ หรือคิดเป็นจ้านวน 1,168,165 
คน โดยส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมากท่ีสุด (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2564) จากสถิติดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ามีผู้สูงอายุจ้านวนมากต้องใช้หรือต้องการใช้เก้าอ้ีล้อ
ในชีวิตประจ้าวัน ซึ่งยังไม่รวมผู้สูงอายุอีกจ้านวนมากที่ไม่ได้อยู่ในระบบทะเบียนบัตรประจ้าตัวคนพิการของ
ภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการใช้เก้าอ้ีล้อในประชากรผู้สูงอายุโดยองค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization) ที่รายงานการใช้และความต้องการใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งประเทศที่
พัฒนาแล้วและประเทศที่ก้าลังพัฒนา รวมทั้งประเทศไทย (World Health Organization, 2017) 
 แม้ว่าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมิติต่างๆ ของการใช้เก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุในประเทศไทย และ
ผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตยังมีไม่มากนัก แต่หากพิจารณาการใช้เก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุจะพบว่า 
ประกอบด้วย 2 ลักษณะ (Sonenblum, Sprigle, & Lopez, 2012) คือ 1) การปั่นเก้าอ้ีล้อด้วยตนเอง 
(self-propelled) ได้แก่ การเคลื่อนที่ด้วยตนเองภายในที่พักอาศัย (indoor self-mobility) ซึ่งเป็นรูปแบบ
การใช้เก้าอ้ีล้อหลักที่พบบ่อยที่สุดในกิจวัตรประจ้าวัน 2) การใช้เก้าอ้ีล้อเพ่ือการเคลื่อนที่ภายนอกที่พัก
อาศัยและการเดินทาง (outdoor mobility and transportation) ซึ่งเป็นรูปแบบที่พบได้ไม่บ่อยนักใน
ประเทศไทย เนื่องจากข้อจ้ากัดด้านความปลอดภัย รวมถึงโครงสร้างทางกายภาพ และเทคโนโลยีสนับสนุน
การใช้เก้าอ้ีล้อของสังคมไทย (นราพงศ์, อนันตกุล, ประเสริฐ, และดุษณี , 2564) อย่างไรก็ตาม การศึกษา
การใช้เก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุในประเทศเพ่ือนบ้านที่มีความใกล้เคียงกันทั้งด้านเศรษฐศาสตร์และภูมิศาสตร์  
พบว่า กลุ่มผู้ใช้เก้าอ้ีล้อที่มีอายุมาก ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน และจ้าเป็นต้องใช้เก้าอ้ีล้อด้วยตนเองเป็น
ประจ้าทุกวัน โดยใช้เวลาในเก้าอ้ีล้อประมาณ 3 ชั่วโมงต่อวัน ระยะทางในการเคลื่อนที่เฉลี่ยน้อยกว่า 500 
เมตรต่อวัน ซึ่งการเคลื่อนที่เกือบทั้งหมดเกิดขึ้นในที่พักอาศัย  (World Health Organization, 2017; 
Vasquez et al., 2020) สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศตะวันตก ที่พบว่าการปั่นเก้าอ้ีล้อในที่พักอาศัย
ของผู้สูงอายุจะปั่นอย่างช้าๆ โดยมีระยะทางสั้นๆ ในการปั่นแต่ละรอบการปั่น (bout) และมีระยะทางใน
การเคลื่อนที่เฉลี่ย 685 เมตรต่อวัน (Karmarkar, et al., 2010; Sonenblum et al., 2012) นอกจากนี้ ยัง
พบว่าผู้ที่ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือในประเทศไทยส่วนมากมีฐานะยากจน อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชนบท และ
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มักอาศัยอยู่ล้าพังในบ้าน ต้องพ่ึงพาตนเองในการท้ากิจวัตรประจ้าวันเป็นส่วนใหญ่ 
และหากต้องเดินทางไปในสถานที่ไกลๆ เช่นไปโรงพยาบาลเพ่ือพบแพทย์ ต้องพ่ึงพาลูกหลานในการช่วยเข็น
เก้าอ้ีล้อ (Putthinoi, Lersilp, & Chakpitak, 2017) อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตของผู้ใช้เก้าอ้ีล้อในประเทศไทย
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มีทิศทางและแนวโน้มที่ดีขึ้นเป็นล้าดับ เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส้าคัญกับผู้พิการ รวมทั้ง
ผู้สูงอายุที่มีความยากล้าบากในการเดินหรือการเคลื่อนที่ เพ่ือให้มีโอกาสและสิทธิต่างๆ ที่เท่าเทียมกับ
บุคคลทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
(completely aged society) และจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (super aged society) ในอีก
ประมาณ 20 ปีข้างหน้า ซึ่งคาดการณ์ว่ารูปแบบการใช้เก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุในประเทศไทยในอนาคตอันใกล้ 
จะเปลี่ยนแปลงจาก ‘ผู้นั่งเก้าอ้ีล้อ’ หรือ ‘wheelchair bound persons’ ที่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนในกิจวัตร
ประจ้าวันเป็นส่วนใหญ่ ไปสู่การเป็น ‘ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อ’ หรือ ‘independent wheelchair users’ เช่นเดียวกับ
ประเทศตะวันตก ที่ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อพ่ึงพาตนเองและเป็นอิสระในการเคลื่อนที่และการเดินทาง ซึ่งเป็นสิทธิขั้น
พ้ืนฐานในการด้ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี 
 
 2. ชนิดของเก้าอ้ีล้อแบบป่ันมือที่ใช้ในผู้สูงอายุ 

เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือเป็นหนึ่งในอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ที่ถูกใช้มากที่สุดในประชากรที่มี
ความบกพร่องการท้างานของรยางค์ขา ( leg impairment) และเป็นอุปกรณ์ที่ถูกใช้มากที่สุดในกลุ่ม
ประชากรที่ใช้อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนที่ชนิดล้อ (wheeled mobility users) แม้ว่าเก้าอ้ีล้อไฟฟ้าจะเริ่มมี
บทบาทมากขึ้น แต่จากผลการศึกษาพบว่า เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือยังถูกใช้สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจาก
เหตุผลด้านราคาถูกกว่า เข้าถึงได้ง่าย และยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ออกแรง ออกก้าลังกาย และ
เคลื่อนไหวร่างกายขณะปั่นล้อ มีรายงานว่าประมาณร้อยละ 90 ของผู้ใช้อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนที่ชนิดล้อ
หรือมากกว่า 3.6 ล้านคนในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ การใช้เก้าอ้ีล้อที่เหมาะสมไม่
เพียงแต่ส่งเสริมการเคลื่อนไหวเท่านั้น แต่ยังช่วยพัฒนาการมีส่วนร่วมในสังคม ( social participation) 
สุขภาพกาย (physical health) และคุณภาพชีวิต (quality of life) ของผู้ใช้เก้าอ้ีล้อ อย่างไรก็ตาม 
ผู้สูงอายุมักพบความยากล้าบากในการใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ มีรายงานว่าผู้สูงอายุที่เพ่ิงใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่น
มือมากกว่าร้อยละ 60 มีประสบการณ์ไม่พึงประสงค์ในการปั่นล้อ เช่น มีอาการบาดเจ็บของรยางค์แขนหรือ
หัวไหล่ (Ganesh et al., 2007) 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ Centers for Medicare 
and Medicaid Services (CMS) โ ด ย  Health Care Common Procedure Coding system (HCPCS) 
ได้จ้าแนกเก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือเป็น 3 ชนิด ได้แก่ 

1) เก้าอ้ีล้อเข็น (depot wheelchair) บางครั้งเรียกว่า ‘รถเข็นผู้ป่วย’ หรือ ‘รถเข็นทั่วไป’ 
หมายถึงเก้าอ้ีล้อชนิดที่ต้องออกแรงปั่นมือด้วยตนเอง หรือมีผู้อ่ืนออกแรงผลักจากทางด้านหลังเพ่ือท้าให้
เกิดการเคลื่อนที่ มักพบในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เก้าอ้ีล้อชนิดนี้ถูกออกแบบมาให้มีความม่ันคงสูง 
(stability) เพ่ือใช้ขนส่งผู้ป่วยแบบชั่วคราวเท่านั้น (temporary transport) ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการใช้
ขับเคลื่อนด้วยการปั่นมือในระยะไกล หรือในชีวิตประจ้าวัน (full-time use) เนื่องจากเก้าอ้ีล้อชนิดนี้มี
น้้าหนักมากกว่า 36 ปอนด์ หรือ 16.33 กิโลกรัม และไม่สามารถการปรับองค์ประกอบใดๆ ของโครงเก้าอ้ี
หรือล้อได ้จึงอาจไม่เหมาะกับสรีระของผู้ใช้ในการปั่นล้อเพ่ือการขับเคลื่อนด้วยตนเองในระยะไกล  

2) เก้าอ้ีล้อรุ่นมาตรฐาน (standard wheelchair) หมายถึง เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือที่มีน้้าหนัก
มากกว่า 36 ปอนด์ หรือ 16.33 กิโลกรัม และต้าแหน่งเพลาล้อหลังคงที่ (fixed rear axle position) รับ
น้้าหนักได้น้อยกว่า 250 ปอนด์ หรือ 113.4 กิโลกรัม เบาะรองนั่งสูงจากพ้ืนมากกว่า 19 นิ้ว ที่นั่งมีความลึก
และกว้างประมาณ 15 – 19 นิ้ว นอกจากนี้ เก้าอ้ีล้อรุ่นมาตรฐานยังถูกประยุกต์ด้วยการออกแบบให้มี
น้้าหนักเบาลง โดยมีน้้าหนักระหว่าง 34 – 36 ปอนด์ โดยจะเรียกเก้าอ้ีล้อรุ่นนี้ว่า ‘รุ่นน้้าหนักเบา’ หรือ 
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‘lightweight wheelchair’ หากเก้า อ้ีล้อน้้าหนักเบากว่านี้จะเรียกว่า  ‘รุ่นน้้ าหนักเบาพิเศษ’ หรือ 
‘ultralight wheelchair’ ซึ่งมีเพลาล้อหลังที่สามารถปรับได้  

3) เก้าอ้ีล้อรุ่นปรับแต่งเฉพาะ (customized wheelchair) หมายถึง เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือที่ถูก
ออกแบบมาให้เหมาะสมกับสรีระ ความต้องการ หรือลักษณะการใช้งานของผู้ใช้เฉพาะราย โดยมากจะ
ออกแบบเพ่ือส่งเสริมการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่างๆ ให้ง่ายขึ้น ใช้พลังงานในการปั่นไม่มาก และสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการเคลื่อนที่ระยะไกล ที่มีความเร็วและความคล่องตัวสูง  

มีรายงานพบว่าผู้สูงอายุมีแนวโน้มสูงที่จะได้รับการจ่ายเก้าอ้ีล้อรุ่นมาตรฐานมากกว่าเก้าอ้ีล้อรุ่น
ปรับแต่งเฉพาะ แม้ว่าเก้าอ้ีล้อเข็นจะมีราคาถูกกว่า แต่ไม่เป็นที่นิยม มีผู้ใช้ร้อยละ 8 จากผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบ
ปั่นมือทั้งหมด ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้เก้าอ้ีล้อรุ่นนี้อยู่ในระดับต่้าเมื่อเทียบกับรุ่นอ่ืนๆ 
เนื่องจากมีน้้าหนักมากและไม่เหมาะกับสรีระของผู้ใช้ที่เป็นผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่มีภาวะไขสันหลัง
บาดเจ็บเป็นกลุ่มที่มักจะได้รับเก้าอ้ีล้อรุ่นปรับแต่งเฉพาะ เมื่อเทียบกับผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพอ่ืน 
(Karmarkar et al., 2010) อย่างไรก็ตาม รายงานการใช้เก้าอ้ีล้อในผู้สูงอายุที่มีการเผยแพร่ส่วนใหญ่เป็น
ข้อมูลจากประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งต้องการการศึกษาอีกมากในสภาพความแตกต่างกันทั้งด้านพ้ืนที่ภูมิ
ประเทศ วัฒนธรรมและสังคม เศรษฐานะ การศึกษา หรือระบบสุขภาพ 
 
ลักษณะการปั่นเก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุ 
 1. การศึกษาทางชีวกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอี้ล้อ 

การศึกษาชีวกลศาสตร์การปั่นเก้าอ้ีล้อ เป็นการศึกษาการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างเก้าอ้ีล้อและ
ผู้ปั่นเก้าอ้ีล้อ (wheelchair – user interaction) เพ่ือวิเคราะห์จลนพลศาสตร์ (kinetics) เช่น แรงต่างๆ (force) 
และแรงบิดรอบดุมล้อ (Moment หรือ Mz) ซึ่งท้าให้ล้อหมุนและเคลื่อนที่ และการท้างานของกล้ามเนื้อ
ต่างๆ ที่มีส่วนในการสร้างแรงและแรงบิดดังกล่าว และจลนศาสตร์ (kinematics) ซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะ
การเคลื่อนที่ของเก้าอ้ีล้อที่สัมพันธ์กับระยะทาง เวลา ความเร็ว ความเร่ง เป็นต้น การศึกษาชีวกลศาสตร์
การปั่นเก้าอ้ีล้อมีความยุ่งยากและซับซ้อน ต้องใช้เครื่องมือพิเศษต่างๆ ในการวัดและวิเคราะห์ตัวแปรทาง
จลนพลศาสตร์และจลนศาสตร์การเคลื่อนที่  ในห้องปฏิบัติการและทางคลินิกมักจะใช้เครื่องมือที่เรียกว่า 
“ล้อวัดแรง” โดยจะสวมล้อวัดงานนี้เข้าไปแทนที่ล้อปกติ ตัวอย่างเทคโนโลยีล้อวัดงานที่ใช้อย่างแพร่หลาย
เช่น SMARTWheel ดังแสดงในรูปที่ 1  

เพ่ือการปั่นล้อที่มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อต้องออกแรงผลักให้อยู่ในแนวเส้นสัมผัสกับวงล้อ 
(tangential force; Ft) หากแรงอยู่ในแนวเส้นสัมผัสกับวงล้อมากเท่าไหร่ จะท้าให้แรงบิดรอบดุมล้อ หรือ 
Mz มากขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้ล้อหมุนอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเชิงกลของการผลักล้อ (push 
mechanical effectiveness) สามารถดูได้จากสัดส่วนของ Ft ต่อปริมาณแรงทั้งหมดที่กระท้าต่อวงล้อ หรือ 
Ftot (total force) หรือเรียกว่า สัดส่วนแรงประสิทธิภาพ (Fraction of Effective Force, FEF) จากการศึกษา
ของ Veeger, van de Woude, & Rozendal (1991) พบว่า ในการปั่นเก้าอ้ีล้อของผู้บาดเจ็บไขสันหลัง บุคคล
ปกติ หรือนักกีฬาเก้าอ้ีล้อ (wheelchair athletes) มีค่า FEF ประมาณ 57% – 81%  ซึ่งถือว่าค่อนข้างต่้า เมื่อ
เทียบกับการปั่นจักรยานด้วยเท้า ที่มีค่า FEF มากกว่า 90% และมีรายงานว่า ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือที่เป็น
ผู้สูงอายุมีค่า FEF ประมาณ 44% - 52% นอกจากนี้ การศึกษาที่พบว่าผู้สูงอายุมีค่าก้าลังขับเคลื่อนสูงสุด 
(peak power output, POpeak) และค่า FEF ต่้ากว่าคนวัยหนุ่ม (Hers, Sawatzky, & Sheel, 2016) อย่างไรก็
ตาม ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมอีกมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อในช่วงอายุต่างๆ และ/หรือมี
ปัญหาสุขภาพด้านต่างๆ เพ่ือจะได้เข้าใจตัวแปรทางชีวกลศาสตร์ในประชากรกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น 
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รูปที ่1 เก้าอี้ล้อวดังาน SMARTWheel 

 
 วงจรการปั่นล้อ (propulsion cycle) ประกอบด้วย 2 ระยะ (phase) คือ 1) ระยะผลักแรง (push 
phase) โดยเริ่มตั้งแต่มือจับวงล้อ ณ ต้าแหน่ง initial contact ซึ่งค่อนไปด้านหลังของล้าตัว จนกระทั่ง
ต้าแหน่งสุดท้ายที่มือจับวงล้อ หรือ end push ก่อนที่จะปล่อยมือจากวงล้อ โดยมุมของการออกแรงผลัก
มือที่กระท้าต่อวงล้อจากต้าแหน่ง initial contact ถึง end push ในแต่ละรอบ เรียกว่ามุมการผลักวงล้อ 
(push angle หรือ PA ) ระยะผลักแรงใช้ระยะเวลาประมาณร้อยละ 40 ของวงจรการปั่นล้อทั้งหมด 2) 
ระยะปล่อยมือ (recovery phase) หรือระยะที่ไม่มีแรงภายนอก (จากมือ) มากระท้าต่อวงล้อ ระยะนี้จะ
สิ้นสุดลงก่อนที่มือจะเริ่มจับวงล้อ ณ ต้าแหน่ง initial contact เพ่ือเข้าสู่วงจรของการปั่นล้ออีกครั้ง ระยะ
ปล่อยมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 60 ของวงจรการปั่นล้อทั้งหมด รูปที่ 2 ยังแสดงทิศทางต่างๆ ของแรงที่กระท้า
ต่อวงล้อ แรงผลักจะถูกถ่ายทอดสู่วงล้อ ณ ต้าแหน่ง top dead center (TDC) มุมของข้อศอกขณะมือจับ
บนวงล้อแทนด้วย EA (elbow angle) Mz หมายถึง แรงบิดรอบดุมล้อ ท้าให้ล้อเกิดความเร่งเชิงมุม Fx 
หมายถึง แรงในแนวขนานกับพ้ืนพุ่งไปด้านหน้า Fy หมายถึง แรงในแนวดิ่งลงพ้ืน, Ft หมายถึง แรงในแนว
เส้นสัมผัสกับวงล้อ ซึ่งเป็นแรงหลักในการขับเคลื่อนล้อให้หมุนไปด้านหน้า Ftot หมายถึง แรงทั้งหมดที่ถูก
ผลักมายังวงล้อ (หมายเหตุ: Fz หมายถงึ แรงในแนวที่พุ่งออกจากดุมล้อเข้าหาผู้อ่าน ไม่ได้แสดงในภาพนี้) 
 

 
 

รูปที ่2 ระยะของการปั่นล้อ มมุข้อศอก และแรงต่าง ๆ ที่กระท้าต่อวงล้อ 
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2. การท างานของกล้ามเนื้อขณะปั่นเก้าอี้ล้อ 
จากการศึกษาที่ผ่านมาในประชากรที่อายุไม่มาก (young adult) พบว่าการปั่นเก้าอ้ีล้อต้อง

อาศัยการท้างานร่วมกันของกล้ามเนื้อหลายมัด โดยเฉพาะกล้ามเนื้อของไหล่ และรยางค์แขน ร่วมกับการ
ท้างานของกล้ามเนื้อล้าตัวที่จะช่วยให้การปั่นเก้าอ้ีล้อเป็นไปอย่างราบรื่น การท้างานของกล้ามเนื้อมัดต่างๆ 
สามารถแบ่งได้ตามวงจรการปั่นล้อ 2 ระยะ ได้แก่ 

1) ระยะผลักแรง มีกล้ามเนื้อหลักที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ กล้ามเนื้อ biceps brachii ท้าหน้าที่
งอข้อศอก พบการท้างานสูงสุดในขณะมือจับวงล้อ (hand contact) ในช่วงเริ่มต้นของระยะแรงผลัก และ
พบว่าการท้างานของกล้ามเนื้อ deltoid anterior ในช่วงจังหวะดังกล่าวร่วมด้วย ในขณะที่กล้ามเนื้อ 
pectoralis major จะท้างานอย่างต่อเนื่องและคงที่ตลอดระยะการผลักแรง ซึ่งทั้งกล้ามเนื้อ deltoid 
anterior และ pectoralis major ถือว่าเป็นกลุ่มกล้ามเนื้อที่ท้าหน้าที่เป็น prime movers ของการปั่นล้อ
ระยะผลักแรง ในระยะผลักแรงยังพบการท้างานกล้ามเนื้อ triceps brachialis ที่มากขึ้นเป็นล้าดับตั้งแต่
ช่วงกลางจนถึงช่วงท้ายของระยะผลักแรง โดยพบการท้างานสูงสุดอยู่ในจังหวะปล่อยมือจากวงล้อ (hand 
release) ในการปั่นเก้าอ้ีล้อด้วยความเร็วปกติ จะไม่พบการท้างานของกล้ามเนื้อ rectus abdominis แต่
เมื่อต้องการเร่งความเร็วการปั่นให้มากขึ้นเท่าที่จะเป็นไปได้  จะพบการท้างานของกล้ามเนื้อมัดนี้
เช่นเดียวกับกล้ามเนื้อล้าตัวมัดลึกอ่ืนๆ เช่น multifidus เป็นต้น นอกจากนี ้ในระยะผลักแรงยังมีการท้างาน
ของกล้ามเนื้ออ่ืนๆ ดังแสดงใน ตารางที ่1 

2) ระยะปล่อยมือ มีกล้ามเนื้อหลักที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กล้ามเนื้อ deltoid posterior ท้าหน้า
เหยียดแขนท่อนบนไปด้านหลัง ส่วนกล้ามเนื้อ deltoid medialis และ supraspinatus ท้าหน้าที่ร่วมกัน
ในการกางแขนท่อนบน กล้ามเนื้อ subscapularis ท้าหน้าที่หมุนไหล่เข้าด้านใน และกล้ามเนื้อ trapezius 
medialis ท้าหน้าที่ดึงสะบักมาทางด้านหลัง (scapular retraction) นอกจากนี้ยังพบว่ากล้ามเนื้อล้าตัวเช่น 
multifidus และ external oblique มีการท้างานตลอดเวลาขณะปั่นล้อ ในระยะปล่อยมือยังมีการท้างาน
ของกล้ามเนื้ออ่ืนๆ ดังแสดงใน ตารางที ่1  

 
ตารางที ่1 การท้างานของกล้ามเนื้อที่ขณะปั่นเก้าอ้ีล้อ 

กล้ามเนื้อ 
ช่วงเวลาการท างาน 

ระยะผลักแรง ระยะปล่อยมือ 
Biceps brachii ช่วง 1/4 แรกของระยะแรงผลัก  ช่วงสั้นๆสุดท้ายของระยะปล่อยมือ 
Triceps brachialis ช่วงกลาง-ท้ายของระยะผลักแรง ช่วง 1/2 แรกของระยะปล่อยมือ 
Deltoid anterior ช่วงแรก-กลางของระยะแรงผลัก ช่วง 1/4 สุดท้ายของระยะปล่อยมือ 
Deltoid medialis ช่วงสั้นๆ สุดท้ายของระยะผลักแรง ตลอดระยะการปล่อยมือ 
Deltoid posterior ช่วงสั้นๆ สุดท้ายของระยะผลักแรง ตลอดระยะการปล่อยมือ 
Pectoralis major ช่วง 3/4 แรกของระยะผลักแรง ช่วงสั้นๆสุดท้ายของระยะปล่อยมือ 
Supraspinatus ช่วง 3/4 แรกของระยะผลักแรง ช่วง 1/3 สุดท้ายของระยะปล่อยมือ 
Infraspinatus ตลอดระยะการผลักแรง ช่วงสั้นๆสุดท้ายของระยะปล่อยมือ 
Subscapularis ช่วง 1/2 หลังของระยะผลักแรง ตลอดระยะการปล่อยมือ 
Teres minor ช่วง 3/4 แรกของระยะผลักแรง ช่วงสั้นๆสุดท้ายของระยะปล่อยมือ 
Serratus anterior ตลอดระยะการผลักแรง ช่วง 2/3 สุดท้ายของระยะปล่อยมือ 
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ตารางที ่1 การท้างานของกล้ามเนื้อที่ขณะปั่นเก้าอ้ีล้อ (ต่อ) 

กล้ามเนื้อ 
ช่วงเวลาการท างาน 

ระยะผลักแรง ระยะปล่อยมือ 
Latissimus dorsi ช่วงสั้นๆ สุดท้ายของระยะผลักแรง ช่วงแรกของระยะปล่อยมือ 
Trapezius medialis ช่วงสั้นๆ สุดท้ายของระยะผลักแรง ตลอดระยะการปล่อยมือ 
Wrist flexor muscles ตลอดระยะการผลักแรง ไม่พบการท้างานที่เด่นชัด 
Finger flexor muscles ตลอดระยะการผลักแรง ไม่พบการท้างานที่เด่นชัด 
External oblique ตลอดระยะการผลักแรง ตลอดระยะการปล่อยมือ 
Internal oblique ท้างานเมื่อมีการเพ่ิมความเร็วของการ

ปั่นเพ่ิมขึ้น 
ท้างานเมื่อมีการเพ่ิมความเร็วของการ
ปั่นเพ่ิมขึ้น 

Rectus abdominis ท้างานเมื่อมีการเพ่ิมความเร็วของการ
ปั่นเพ่ิมขึ้น 

ท้างานเมื่อมีการเพ่ิมความเร็วของการ
ปั่นเพ่ิมขึ้น 

Multifidus ตลอดระยะการผลักแรง ตลอดระยะการปล่อยมือ 
 
จากการศึกษาพบว่าในขณะปั่นเก้าอ้ีล้อ กลุ่มกล้ามเนื้อ rotator cuff ซึ่งได้แก่ supraspinatus, 

infraspinatus, subscapularis และ teres minor จะท้างานประสานสัมพันธ์กันตลอดเวลาทั้งในระยะ
ผลักแรงและระยะปล่อยมือ โดยเฉพาะกล้ามเนื้อ supraspinatus เป็นกล้ามเนื้อที่มีแนวโน้มที่จะท้างาน
หนักเกินไป (overuse) ในขณะปั่นเก้าอ้ีล้อ ซึ่งกล้ามเนื้อ supraspinatus จะท้างานด้วยแรงกล้ามเนื้อสูงสุด
ในช่วยระยะผลักแรง ในขณะที่ในระยะปล่อยมือ กล้ามเนื้อ serratus anterior ที่ท้างานต่อเนื่องมาจาก
ระยะผลักแรง จะท้างานสูงสุดใน ช่วง 2/3 สุดท้ายของระยะปล่อยมือ ถือว่าเป็นกล้ามเนื้อที่มีความเสี่ยงต่อ
การล้าได้ง่ายในการปั่นล้อ อย่างไรก็ตาม ยังต้องการการศึกษาอีกมากเพ่ือที่จะทราบรูปแบบการท้างานของ
กล้ามเนื้อขณะปั่นล้อ โดยเฉพาะในประชากรผู้สูงอายุ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีรายงานที่ชัดเจน 
 

 3. ผลของภาวะถดถอยของระบบกล้ามเนื้อต่อการปั่นเก้าอี้ล้อของผู้สูงอายุ  
จากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือจะมีการเคลื่อนที่ต่้า การเคลื่อนที่จะน้อยลง

เมื่ออายุมากขึ้น โดยปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อระดับการเคลื่อนที่โดยอิสระ (level of independence) คือ
การสูญเสียมวลกล้ามเนื้อ เนื่องจากมวลกล้ามเนื้อเป็นปัจจัยหลักในสร้างก้าลัง (power) และความแข็งแรง 
(strength) ของการหดตัวของกล้ามเนื้อ โดยความแข็งแรงของกล้ามเนื้อจะลดลงด้วยอัตราร้อยละ 1 – 2 
ต่อปี เมื่ออายุ 60 ปีขึ้นไป ร่วมกับความเร็วของการหดตัวลดลง ส่งผลให้กล้ามเนื้อสร้างก้าลัง (power 
development) ได้น้อยลง (Hinrichs et al., 2016) 

ก้าลังกล้ามเนื้อเป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถปั่นเก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุ  (propulsion 
performance) เมื่ออายุมากขึ้นกล้ามเนื้อจะสร้างแรงบิด (torque) ได้น้อยลง ส่งผลให้ความสามารถในการ
ท้ากิจวัตรประจ้าวันลดลง เช่น กล้ามเนื้อหน้าขา (quadriceps muscle) ของผู้สูงอายุจะสร้างแรงบิดสูงสุด 
(peak torques) ได้ลดลง ส่งผลให้เดินล้าบากมากขึ้น แม้ในปัจจุบันการศึกษาอิทธิพลของอายุต่อชีวกล
ศาสตร์การปั่นเก้าอ้ีล้ออาจจะยังมีไม่มากนัก แต่เมื่อเทียบเคียงกับการเดิน อาจสมมติฐานได้ว่า อายุที่มาก
ขึ้นน่าจะมีผลโดยตรงต่อการท้างานของกล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องกับการปั่นล้อ รวมทั้งชีวกลศาสตร์ของการปั่น
เก้าอ้ีล้อ เนื่องจากภาวะถดถอยตามวัยของการท้างานของกล้ามเนื้อเกิดขึ้นพร้อมๆ กันทั้งรยางค์ขาและแขน 
ดังนั้น หากชีวกลศาสตร์ของการเดินสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่ออายุมากขึ้น ชีวกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอ้ี
ล้อก็น่าจะได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน แต่จะเปลี่ยนแปลงอย่างไร แตกต่างจากคนหนุ่มสาวมากน้อยอย่างไร 
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จ้าเป็นต้องการการศึกษาอีกมาก เพ่ือที่ผู้เกี่ยวข้องจะสามารถป้องกันการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะกล้ามเนื้อที่ท้างานอย่างหนักในขณะปั่นล้อ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการล้าได้ง่ายใน
การปั่นล้อ เช่น กล้ามเนื้อ supraspinatus และ serratus anterior เป็นต้น 

 
 4. สมรรถนะการใช้ออกซิเจนในการปั่นเก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุ  

เป็นที่ทราบกันดีว่าการใช้ออกซิเจนสูงสุด (peak oxygen uptake, VO2peak) อัตราการเต้นของ
หัวใจสูงสุด (peak heart rate, HRpeak) และ POpeak ลดลงเมื่ออายุมากขึ้น ในการทดสอบการปั่นเก้าอ้ีล้อแบบ
ก้าวหน้า (progressive wheelchair test) พบว่าผู้สูงอายุ 80 – 90 ปี ต้องใช้พลังงานสูงกว่าคนหนุ่มสาวและ
ความรู้สึกเหนื่อยล้ามากกว่าคนหนุ่มสาวในระดับกิจกรรมเดียวกัน ซึ่งแสดงว่าผู้สูงอายุต้องใช้ร่างกายหนักกว่า
เมื่อเทียบกับความสามารถสูงสุดของร่างกาย (maximum physiological ability) นอกจากนี้ ในการทดสอบ
การปั่นล้อด้วยความเร็วสูงสุด (wheelchair sprint test) ค่า POpeak และ FEF ในผู้สูงอายุต่้ากว่าคนวัยหนุ่ม 
แสดงให้เห็นว่าการลดลงของ FEF และความแข็งแรงของกล้ามเนื้อในผู้สูงอายุส่งผลต่อความสามารถของการ
ปั่นล้อลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสถานการณ์ที่ท้าทายในการปั่นล้อ เช่นการปั่นล้อบนพื้นผิวขรุขระ หรือ
การปั ่นด้วยความรีบเร่งเพื่อให้ทันสัญญาณไฟในข้ามถนน เป็นต้น ตารางที่ 2 แสดงสมรรถนะการใช้
ออกซิเจนในการปั่นเก้าอ้ีล้อในช่วงอายุต่าง ๆ ซึ่งพบว่า VO2peak และ HRpeak ลดลงเมื่ออายุมากขึ้น (Hers et 
al., 2016) 
 

5. ผลของอายุต่อความเร็วในการปั่นเก้าอ้ีล้อ 
ในทางชีวกลศาสตร์ จลนศาสตร์การเคลื่อนที่ของการเดินจะขึ้นอยู่กับความเร็ว (speed) ความเร็ว

ของการเดินส่งผลเชิงบวกอย่างชัดเจนกับความยาวของการก้าวขา (stride length) แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับระยะเวลาที่เท้าเหยียบพ้ืน (stance time) เป็นต้น นอกจากนี้ ความเร็วปกติ (self-paced speed) ของ
การเดินยังสามารถบ่งชี้ภาวะพ่ึงพิงในกิจวัตรประจ้าวันและอัตราการตายในผู้สูงอายุได ้แม้เป็นที่ทราบกันดีว่า 
อายุที่มากขึ้นมีผลท้าให้การท้าหน้าที่ของร่างกายถดถอยลง (age-related functional decline) แต่การศึกษา
ทางชีวกลศาสตร์ในผู้สูงอายุส่วนมากจะมุ่งไปยังหน้าที่การท้างานของรยางค์ขาหรือการเดิน จากองค์ความรู้ใน
ปัจจุบัน ยังไม่เป็นที่ทราบแน่ชัดถึงผลของอายุต่อตัวแปรด้านชีวกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอ้ีล้อ แต่เป็นที่ทราบ
กันดีว่าเมื่ออายุมากขึ้นจะพบภาวะถดถอยของการท้างานทั้งรยางค์ขาและแขนในอัตราและเวลาที่ใกล้เคียงกัน 
ดังนั้นอาจคาดการณ์ได้ว่าชีวกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอ้ีอาจได้รับผลกระทบเมื่ออายุมากขึ้น 

 
ตารางที ่2 สมรรถนะการใช้ออกซิเจนในการปั่นเก้าอ้ีล้อในช่วงอายุต่าง ๆ 

กลุ่มตัวอย่าง 
อาย ุ
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

VO2peak 

(ml.kg-1.min-1) 
HRpeak 

(beat.min-1) 

ร่างกายปกติและไม่ได้ใช้เก้าอ้ี
ล้อในชีวิตประจ้าวัน 

<30 7 33.04 185.12 
30-39 7 30.48 184.14 
≥40 6 27.41 174.66 

ร่างกายบกพร่อง และใช้เก้าอ้ี
ล้อในชีวิตประจ้าวัน 

<30 27 23-27 175-181 
30-39 26 20-25 170-176 
≥40 24 16-19 166-172 
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 ความถดถอยของการท้างานของขาเห็นได้ชัดเจนจากความเร็วปกติของการเดินจะลดลงเมื่ออายุมาก
ขึ้น (Bohannon, 1997) มีการศึกษาพบว่าความเร็วปกติในการเดินในผู้สูงอายุ 60 – 89 ปี พบว่าผู้สูงอายุ
ในช่วง 80 – 89 ปี มีความเร็วปกติในการเดินลดลงอย่างยิ่งยวดเมื่อเปรียบเทียบกับช่วง 70 – 79 ปี และ 60 – 
69 ปี (Steffen, Hacker & Mollinger, 2002) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่ใช้โครงช่วยเดินแบบมีล้อ (4-wheel 
walker) มีความเร็วปกติในการเดินลดลงอย่างชัดเจน (Hoenig, Morgan, Montgomery, Landerman, & 
Caves, 2015) ในท้านองเดียวกัน การศึกษาในการปั่นเก้าอ้ีล้อบนพ้ืนกระเบื้องพบว่า ความเร็วปกติของคน
หนุ่มสาวสูงสุดที ่1.14 m/s  และ 0.64 m/s ในผู้สูงอายุ (Dysterheft, Rice, & Rice, 2015) ความเร็วปกติใน
การปั่นเก้าอ้ีล้อยังขึ้นอยู่กับพ้ืนผิว พ้ืนผิวที่มีแรงเสียดทานมาก เช่น พ้ืนพรม จะท้าให้ปั่นได้ยากขึ้นและ
ความเร็วในการปั่นลดลง มีรายงานว่าความเร็วปกติในการปั่นเก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุจะลดลงอย่างมาก หาก
พ้ืนผิวมีเสียดทานสูง เช่นพรมชนิดหนาพิเศษ มีความเร็วปกติเพียง 0.06 m/s ขณะที่ปั่นเก้าอ้ีล้อพ้ืนกระเบื้อง
มีความเร็วปกติ 0.64 m/s ดังแสดงในตารางที่ 3  
 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบความเร็วปกติในการเดินและการปั่นล้อในช่วงอายุต่าง ๆ 
ผู้วิจัย อาย ุ

(ปี) 
จ านวน 
(คน) 

น้ าหนกั 
(kg) 

ส่วนสูง 
(cm) 

กิจกรรม ความเร็วปกติ 
(m/s) 

Bohannon et al., 
(1997)  

30 36 66-80 164-176 เดิน 1.42-1.46 
40 43 63-86 163-175 เดิน 1.40-1.47 
50 43 65-87 162-175 เดิน 1.39-1.40 
60 36 63-81 160-175 เดิน 1.30-1.36 
70 42 59-77 158-174 เดิน 1.27-1.33 

Steffen et al., 
(2002)  

60-69 37 74-83 159-172 เดิน 1.44-1.59 
70-79 36 เดิน 1.33-1.38 
80-89 23 เดิน 1.15-1.21 

Hoenig et al., 
(2015)  

71 53 90 170.6 เดินด้วย walker 
แบบมลี้อ 

0.79 (ในชุมชน) 
0.43 (ในบ้าน) 

Dysterheft et al., 
(2015)  

13-18 10 n/a n/a ปั่นเก้าอีล้้อ 1.12-1.33 (พื้นพรม) 
1.07-1.14 (พื้นกระเบื้อง) 

Richter et al., 
(2007)  

25-47 26 70 n/a ปั่นเก้าอีล้้อ 1.16 

Karmarkar et al., 
(2009)  

63 26 90 n/a ปั่นเก้าอีล้้อ 0.64 -0.76 

Hoenig et al., 
(2015)  

71 53 90 170.6 ปั่นเก้าอีล้้อ 0.61 (ในชุมชน) 
0.27 (ในบ้าน) 

Karmarkar et al., 
(2010)  

74-84 38 n/a n/a ปั่นเก้าอีล้้อ 0.48 

Cowan et al., 
(2009)  

74 53 77 170 ปั่นเก้าอีล้้อ* 0.06 (พื้นพรมชนดิหนา) 
0.64 (พื้นกระเบื้อง) 

* เป็นผู้ใช้เก้าอี้ล้อรายใหม่  n/a  ไม่ปรากฏข้อมูล 
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 เก้าอ้ีล้อประเภทเติมลม หากล้อนิ่มจากการเติมลมน้อยเกินไป จะเป็นการเพ่ิมแรงต้านทานการหมุน
ของล้อได้เช่นกัน ดังนั้นการเอาใจใส่ดูแลเก้าอ้ีล้อให้พร้อมใช้งานอย่างสม่้าเสมอจึงมีความส้าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการปั่นล้อ นอกจากความเร็วปกติในการปั่นล้อ ยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ทางชีวกลศาสตร์การปั่นเก้าอ้ี
ล้อที่มีความส้าคัญ เช่นแรงต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุผลักล้อเพ่ือการเคลื่อนที่ ทั้ง Ftot, Ft  มุมการออกแรงผลักท่ีวง
ล้อ (push angle) ความถี่ในการออกแรงผลักล้อ (push frequency) ระยะเวลาที่ออกผลักแรงบนวงล้อ 
(push time) ระยะเวลาในการปั่น 1 รอบ (cycle time) ระยะทางที่เก้าอ้ีล้อเคลื่อนที่ในการออกแรงผลักแต่
ละครั้ง (push distance) ก้าลังขับเคลื่อนที่ได้ในการออกแรงผลักแต่ละครั้ง (power output) รวมทั้ง FEF 
และ GE ของการปั่นเก้าอ้ีล้อในผู้สูงอายุยังต้องการการศึกษาวิจัยอีกมากเพ่ือให้เราเกิดความเข้าใจถึงผลของ
อายุที่มีต่อชีวกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอ้ีล้อในผู้สูงอายุ 
 
การบาดเจ็บที่พบบ่อยของรยางค์แขนและหัวไหล่ในผู้สูงอายุท่ีใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ 

ในกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ้าวัน กล้ามเนื้อที่แข็งแรงก็สามารถบาดเจ็บได้ โดยเฉพาะการหดตัวของ
กล้ามเนื้อแบบยืดยาวออก (eccentric contraction) ยิ่งกว่านั้น กล้ามเนื้อผู้สูงอายุสามารถเกิดการบาดเจ็บได้
มากกว่ากล้ามเนื้อของคนหนุ่มสาวในกิจกรรมเดียวกัน อีกท้ังการฟื้นสภาพและการหายจากการบาดเจ็บของ
ผู้สูงอายุก็ช้ากว่าหนุ่มสาวอีกด้วย เนื่องจากการลดลงของโปรตีนในกล้ามเนื้อ รวมถึงการลดลงของเซลล์แซท
เทอไลท์ (satellite cells) ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเกิดใหม่ของเนื้อเยื่อกล้ามเนื้อ  (muscle tissue 
regeneration) อีกท้ังมีการเปลี่ยนแปลงทางรูปลักษณะ (morphological changes) และคุณสมบัติของการ
หดตัวของกล้ามเนื้อเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้มีรายงานว่า ความบกพร่องของการถ่ายทอดแรง (force 
transmission) ภายในกล้ามเนื้อของผู้สูงอายุ เป็นต้นเหตุส้าคัญอีกประการที่ส่งผลให้กล้ามเนื้อของผู้สูงอายุ
บาดเจ็บได้ง่าย รวมทั้งความแข็งแรงลดลง 

ความชุกของการบาดเจ็บของรยางค์แขนและหัวไหล่ในผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือสูงกว่าประชากรกลุ่ม
อ่ืน มีรายงานว่า ประมาณร้อยละ 70 ของผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือมีอาการบาดเจ็บอย่างหนึ่งอย่างใดของแขน
และหัวไหล่ (Requejo, Furumasu & Mulroy, 2015) Akbar et al. (2014) พบว่าร้อยละ 49 – 73 ของผู้ใช้
เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือเป็นโรคชามือจากพังผืดกดทับเส้นประสาท (carpal tunnel syndrome) และร้อยละ 60 
มีอาการปวดไหล่ การบาดเจ็บเกิดขึ้นบ่อยนี้เป็นผลมาจากการเกิดโหลดปริมาณสูงซ้้า  ๆ (high repetitive 
load) กระท้าต่อรยางค์แขนและหัวไหล่ขณะปั่นล้อ ด้วยกล้ามเนื้อแขนที่อ่อนแรงลงของผู้สูงอายุ  ท้าให้
สามารถคาดการณ์ได้ว่า ผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือจะมีอุบัติการณ์การบาดเจ็บสูงกว่ากลุ่มหนุ่มสาว 

 กลุ่มกล้ามเนื้อ rotator cuff ท้าหน้าที่ ให้ความมั่นคงของข้อไหล่และสร้างก้าลังขับเคลื่อน 
(propulsive power) ขณะผลักวงล้อ อย่างไรก็ตาม ในขณะปั่นล้อกลุ่มกล้ามเนื้อ rotator cuff ต้องท้างาน
อย่างหนัก โดยที่ขนาดของกล้ามเนื้อค่อนข้างเล็กเมื่อเทียบกับกล้ามเนื้ออ่ืน ๆ ที่ร่วมกันท้างานในการปั่นล้อ 
ท้าให้มีแนวโน้มที่จะล้าได้ง่าย (Requejo et al., 2015) มีการศึกษาพบว่า ในระยะผลักแรง (push phase) 
กลุ่มกล้ามเนื้อ rotator cuff โดยเฉพาะกล้ามเนื้อ supraspinatus ต้องสร้างแรงสูงถึงร้อยละ 30 ของแรง
สูงสุด (maximum force) ในขณะที่เพียงร้อยละ 5 – 10 ของแรงมาจากกล้ามเนื้อมัดอ่ืน ๆ (Van Drongelen 
et al., 2005) ในผู้สูงอายุ กลุ่มกล้ามเนื้อ rotator cuff มักจะอ่อนแรง ส่งผลให้สร้างแรงได้น้อยลงและข้อไหล่
ขาดความม่ันคงขณะเคลื่อนไหว ดังนั้น หัวกระดูกต้นแขน (humeral head) จะเคลื่อนขึ้นไปด้านบนและเกิด
การเสียดสีกับถุงน้้าใต้กระดูกอะโครเมียน (subacromial bursa) เอ็นกล้ามเนื้อ supraspinatus และเอ็น
เกาะต้นด้านยาว (long head) ของกล้ามเนื้อ biceps ท้าให้เกิดการอักเสบของเอ็นกล้ามเนื้อ เช่น rotator 
cuff tendinitis และ bicipital tendinitis และกลุ่มอาการกดเบียดเส้นเอ็นภายในข้อไหล่  (impingement 
syndromes) ยิ่งกว่านั้น หากกล้ามเนื้อ pectoralis major อ่อนแรงร่วมด้วย ยิ่งจะส่งผลให้เกิดการกดเบียด
เส้นเอ็นภายในข้อไหล่มากยิ่งขึ้น ซึ่งภาวะเหล่านี้ท้าให้ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือมีอาการปวดเรื้อรัง การเคลื่อนที่
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และการเคลื่อนไหวในกิจกรรมต่าง ๆ ลดลง น้าไปสู่การเกิดโรคแทรกซ้อนจากการขาดการเคลื่อนไหว คุณภาพ
ชีวิตโดยรวมแย่ลง และอัตราการตายสูงขึ้นในที่สุด 

 องศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ที่มากจนเกินไปขณะปั่นล้อในระยะผลักแรง ท้าให้กล้ามเนื้อรอบ
หัวไหล่บาดเจ็บ มักพบในผู้ใช้เก้าอ้ีล้อที่มีโครงเก้าอ้ีขนาดใหญ่รัศมีกว้าง การกดเบียดเส้นเอ็นภายในข้อไหล่
เกิดขึ้นได้ง่ายจากการหมุนเข้าด้านใน (internal rotation) กางออก (abduction) และยกข้ึน (flexion) ของ
ข้อไหล่ (glenohumeral joint) โดยทั่วไป การเคลื่อนที่ของข้อไหล่ที่เกิดข้ึนซ้้า ๆ ขณะปั่นเก้าอ้ีล้อคือ ข้อไหล่
หมุนเข้าด้านในและกางออก โดยในระยะ initial contact ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 ของวงจรการปั่นล้อทั้งหมด 
ข้อไหล่จะมีการหมุนเข้าด้านใน 75 - 80 องศา จากนั้นประมาณร้อยละ 50 ของวงจรการปั่นล้อ ข้อไหล่ยังคง
อยู่ในต้าแหน่งหมุนเข้าด้านใน 60 องศาหรือมากกว่า การเคลื่อนไหวดังกล่าวท้าให้ปุ่มใหญ่ของกระดูกต้นแขน 
(greater tuberosity) และเอ็นกล้ามเนื้อ supraspinatus เคลื่อนไปชนกับกระดูกอะโครเมียน (acromion) 
ซึ่งเป็นความเสี่ยงสูงต่อการกดเบียดเส้นเอ็นภายในข้อไหล่ นอกจากนี้ ในระยะผลักแรง หัวไหล่ยังมีการกาง
ออกค่อนข้างมาก สูงสุดระหว่าง 40 – 90 องศา การลดการหมุนเข้าด้านในและกางออกของข้อไหล่ระหว่าง
การปั่นเก้าอ้ีล้อเป็นหนึ่งในข้อแนะน้าที่ส้าคัญในการป้องกันการบาดเจ็บของข้อไหล่ในผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อ
แบบปั่นมือ (Requejo et al., 2015)  

 นอกจากนี้ ด้วยลักษณะการปั่นเก้าอ้ีล้อของผู้สูงอายุที่มีความเร็วค่อนข้างต่้า แต่มีความถี่ของการผลัก
ล้อสูง ซึ่งการปั่นเก้าอ้ีล้อลักษณะดังกล่าวต้องการแรงค่อนข้างสูง (มากกว่า 39 N) จากการท้างานของ
กล้ามเนื้อรอบข้อไหล่ เมื่อเทียบกับการปั่นด้วยความถี่ต่้าในการผลักล้อ ผนวกกับการถดถอยของการท้างาน
ของกล้ามเนื้อในผู้สูงอายุ ยิ่งส่งผลให้การปั่นเก้าอ้ีล้อในชีวิตประจ้าวันของผู้สูงอายุมีความเสี่ยงสูงมากต่อการ
บาดเจ็บจากการใช้งานซ้้า ๆ (repetitive strain injuries) และความเจ็บปวดเรื้อรัง (chronic pain) อย่างไรก็
ตาม การลดความถ่ีของการผลักล้อและการสร้างแรงของกล้ามเนื้อรอบข้อไหล่ให้ลดลง เพ่ือลดแรงเครียดที่
กระท้าต่อข้อไหล่ให้น้อยลงและท้าให้การปั่นล้อปลอดภัยขึ้น สามารถท้าได้ด้วยการเลือกใช้เก้าอ้ีล้อที่
เหมาะสมกับผู้ใช้ ทั้งด้านขนาด น้้าหนัก และองค์ประกอบของเก้าอ้ีล้อ (well-fitting wheelchair) ที่ส่งผลต่อ
ท่าทางการเคลื่อนไหวและความสามารถในการปั่นล้อของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เก้าอ้ีล้อที่มีเบาะรองนั่ง
สูงจนเกินไปส่งผลให้ระยะผลักแรงสั้นลง และความถี่ในการผลักล้อสูงขึ้น ดังนั้นการเลือกเก้าอ้ีล้อที่มีท่ีนั่งสูงใน
ระดับที่เหมาะสมจะเป็นการลดความถี่ของการผลักล้อ และลดความเครียดต่อกล้ามเนื้อรอบข้อไหล่ด้วย 
นอกจากนี้ การฝึกการใช้เก้าอ้ีล้อ (wheelchair training) ให้มีวิธีการการออกแรงผลักวงล้อให้มีประสิทธิภาพ
โดยใช้พลังงานงานต่้า โดย Boninger et al. (2003) ได้แนะน้าว่าการลดการบาดเจ็บจากการปั่นเก้าอ้ีล้อ
สามารถท้าได้โดยการลดแรงในระยะผลักล้อให้เหลือประมาณร้อยละ 5 ของน้้าหนักตัว นั่นหมายความว่า การ
ออกแรงต้องอยู่ในแนวเส้นสัมผัสวงล้อให้มากที่สุด ร่วมกับลดการสูญเสียแรงต่าง ๆ ลง เพ่ือท้าให้เกิดแรงบิด
ต่อวงล้ออย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ต้องควบคู่ไปกับการออกก้าลังกายเพื่อเพ่ิมความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อให้สามารถตอบสนองการใช้งานในการปั่นล้อได้ ทั้งหมดนี้ถือเป็นกลยุทธ์ที่ส้าคัญในการป้องกันและ
ฟ้ืนฟูการบาดเจ็บจากการปั่นเก้าอ้ีล้อที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม (Chaikhot et al., 2020) 
 
การส่งเสริมกิจกรรมทางกายในผู้สูงอายุท่ีใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ 
 เป็นที่ทราบกันดีว่า การมีกิจกรรมทางกาย (physical activity) เป็นประจ้าอย่างสม่้าเสมอนั้นมีส้าคัญ
ต่อสุขภาพของคนทุกเพศทุกวัยและทุกภาวะปัญหาสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีรายงานว่าร้อยละ 88 ของ
ผู้สูงอายุมีภาวะปัญหาสุขภาพเรื้อรังอย่างน้อย 1 ปัญหา ดังนั้น การมีกิจกรรมทางกายย่อมส่งผลดีต่อ
ความสามารถในการเคลื่อนไหว เคลื่อนที่ การท้างาน การดูแลตนเอง ลดภาวะพ่ึงพิง ลดภาวะทุพลภาพ เพ่ิม
คุณภาพชีวิต ลดอัตราการตาย และยึดอายุไขให้ยาวนานขึ้น 
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 การมีกิจกรรมทางกายเป็นประจ้าอย่างสม่้าเสมอ หมายถึง การมีกิจกรรมระดับความหนักปานกลาง
นาน 30 นาที อย่างน้อย 5 ครั้งต่อสัปดาห์ หรือ 150 นาทีต่อสัปดาห์ Hers et al. (2016) พบว่าผู้สูงอายุ
สุขภาพดีและออกก้าลังกายเป็นประจ้ามีค่าประสิทธิภาพเชิงกลขั้นต้นหรือ GE ในการปั่นล้อไม่แตกต่างจาก
คนวัยหนุ่ม อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีกิจกรรมทางกายต่้ากว่าระดับที่ควรจะเป็นตามข้อแนะน้า
ดังกล่าว มีเพียงร้อยละ 22 ของผู้สูงอายุทั้งหมด มีระดับกิจกรรมทางกายที่เหมาะสม และยิ่งลดต่้าลงเหลือ
ร้อยละ 11 ในผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 85 ปี (Bull et al., 2020) ยิ่งกว่านั้น ผู้สูงอายุที่มีภาวะทุพลภาพ หรือ
มีการบาดเจ็บของรยางค์แขนและข้อไหล่ในผู้ใช้เก้าอ้ีล้อ ยิ่งเป็นข้อจ้ากัดต่อการมีกิจกรรมทางกายที่เหมาะสม 
ท้าให้คนกลุ่มดังกล่าวมีกิจกรรมทางกายที่ต่้ามากและน้ามาสู่ปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อนกว่าผู้สูงอายุทั่วไป  
 การศึกษาในประเทศตะวันตกพบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อมีกิจวัตรประจ้าวันในเก้าอ้ีล้อระหว่าง 2.01 
– 8.87 ชั่วโมงต่อวัน ระยะทางเฉลี่ยระหว่าง 1.36 – 2.45 กิโลเมตรต่อวัน (Tolerico et al., 2007) ขณะที่
ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อวัยหนุ่มสาวมีระยะทางเฉลี่ย 3.5 กิโลเมตรต่อวัน (Hoover et al., 2003) การมีกิจกรรมทางกาย
ต่้าในกลุ่มผู้ใช้เก้าอ้ีล้อมักมีสาเหตุหลักมาจากเทคนิคการปั่นเก้าอ้ีล้อไม่มีประสิทธิภาพและมีการบาดเจ็บของ
ข้อไหล่ นอกจากนี ้ยังถูกจ้ากัดด้วยสภาพแวดล้อม ภาวะอารมณ์ และสภาพจิตใจอีกด้วย (Karmarkar et al., 
2010) ดังนั้น ผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อส่วนใหญ่จึงเป็นกลุ่มที่เฉื่อยชา (inactive) และเป็นประชากรที่มีภาวะ
ถดถอยของร่างกาย (deconditioned populations) การศึกษาของ Van der Scheer และคณะในปีค.ศ 
2015 พบว่ากลุ่มผู้ใช้เก้าอ้ีล้อที่เฉื่อยชา จะมีความสามารถในการใช้ออกซิเจน (aerobic capacity) ความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อค่อนข้างต่้า และต้องพ่ึงพาผู้ดูแลให้ช่วยเข็นเก้าอ้ีล้อหรือช่วยเหลือในกิจวัตรประจ้าวัน
ต่างๆ ตลอดเวลา ซึ่งจะน้าไปสู่โรคเรื้อรังต่าง ๆ ที่พบได้บ่อย เช่น โรคกระดูกพรุน (osteoporosis) โรคหลอด
เลือดแดงแข็งตัว (atherosclerosis) โรคเบาหวาน (diabetes) โรคอ้วน (obesity) เพ่ือลดภาวะพ่ึงพิงและลด
ภาวะโรคแทรกซ้อน ดังนั้น ประชากรผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อจ้าเป็นต้องมีกิจกรรมทางกายมากยิ่งขึ้น ด้วยการ
เพ่ิมการเคลื่อนไหวและการเคลื่อนที่ด้วยกันปั่นล้อด้วยตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น ผู้สูงอายุทั่วไปควรมีกิจกรรมทางกายระดับปานกลางอย่างน้อย 150 นาทีต่อ
สัปดาห์ นอกจากนี ้มีข้อแนะน้าส้าหรับผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อที่มีภาวะไขสันหลังบาดเจ็บโดยเฉพาะว่าควรออก
ก้าลังกายในระดับปานกลาง - หนัก จ้านวน 2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์จึงจะมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมกิจกรรมทาง
กายและสมรรถภาพทางกาย ซึ่งจากข้อแนะน้าดังกล่าวแทบจะไม่สามารถท้าได้และเป็นไปได้ในผู้สูงอายุที่ใช้
เก้าอ้ีล้อ ซึ่งมีภาวะร่างกายถดถอยและกล้ามเนื้ออ่อนแรง และมักมีโรคแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ร่วมด้วย ในทางทฤษฎี 
ประชากรกลุ่มนี้ควรถูกกระตุ้นให้มีกิจกรรมทางกายให้มากที่สุดเท่าที่ร่างกายจะเอ้ืออ้านวย อย่างไรก็ตาม 
ระดับกิจกรรมทางกายที่หนักขึ้นอาจจะท้าให้เกิดปัญหาการบาดเจ็บจากการใช้งานหนักเกินไปได้  
(overloading injury) ดังนั้นในทางปฏิบัติ การออกก้าลังกายในผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบางนี้ต้องระมัดระวังเป็น
พิเศษ และต้องค้านึงระดับการออกก้าลังกายที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันหรือไม่ให้ร่างกายเกิดภาวะเครียด 
(physiological stress) มากเกินไป ในปัจจุบันยังไม่เป็นที่ทราบแน่ชัดว่า การออกก้าลังกายแบบใดที่เหมาะสม
ที่สุดในการส่งเสริมทั้งกิจกรรมทางกาย พัฒนาชีวกลศาสตร์การปั่นล้อ และการท้างานของรยางค์แขนและข้อ
ไหล่ให้ดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็ต้องมีความปลอดภัยและสามารถปฏิบัติได้ง่าย ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยด้าน
ดังกล่าวนี้โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อให้มากยิ่งขึ้น  
 ในปัจจุบัน การออกก้าลังกายร่างกายส่วนบน (upper body training) ได้รับความสนใจอย่างมากใน
นักกีฬาที่ต้องการพักการใช้งานรยางค์ขา แต่ยังต้องการออกก้าลังกายเพ่ือรักษาระดับความสามารถของการ
ใช้ออกซิเจนและสมรรถภาพทางกายไว้ (off-leg conditioning) ตัวอย่างการออกก้าลังกายร่างกายส่วนบน
ที่แพร่หลาย ได้แก่ การฝึกปั่นจักรยานมือ (handcycle training) การปั่นจักรยานด้วยแขน (arm crank 
training) การพายเรือ (rowing) และ/หรือ ร่วมกับการฝึกการออกก้าลังกายแบบมีแรงต้าน (resistance 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 28 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2565 189 
 

 
 

training) ในท้านองเดียวกัน การออกก้าลังกายร่างกายส่วนบนจึงน่าจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม
สมรรถภาพทางกายของผู้ใช้เก้าอ้ีล้อได้ Chaikhot et al. (2020) พบว่าการปั่นจักรยานด้วยแขนแบบหนัก
สลับเบา (high intensity interval training, HIIT) ร่วมกับการฝึกการออกก้าลังกายแบบมีแรงต้าน 
สามารถเพ่ิม VO2peak และ POpeak ได้ แต่การฝึกดังกล่าวไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปั่นเก้าอ้ีล้อทั้งค่า GE 
และ FEF ดังนั้นกลุ่มผู้ใช้รายใหม่และกลุ่มที่ใช้มานาน ควรออกก้าลังกายร่างกายส่วนบนที่ครอบคลุมการ
ออกก้าลังกาย 3 ประเภท ได้แก่ 1) การออกก้าลังกายแบบแอโรบิค (aerobic exercise) เช่น การปั่น
จักรยานด้วยแขน 2) การออกก้าลังกายด้วยแรงต้าน (resistance training) เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อร่างกายส่วนบน และ 3) การฝึกทักษะการใช้เก้าอ้ีล้อ เพ่ือฝึกเทคนิคการปั่นล้อให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้เก้าอ้ีล้อรายใหม่ อาจเพ่ิมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เก้าอ้ีล้อร่วมด้วย อย่างไรก็
ตาม การออกก้าลังกายดังกล่าวในผู้สูงอายุต้องกระท้าด้วยความระมัดระวังและอยู่ภายใต้การประเมินและ
ดูแลจากผู้เชี่ยวชาญ 
 จากการศึกษาพบว่า การออกก้าลังกายด้วยแรงต้าน เป็นการเสริมสร้างความแข็งแรงและความ
ทนทานให้กับกล้ามเนื้อรยางค์แขนและหัวไหล่ให้ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (upper limb 
functionality) ส่งผลดีต่อการปั่นเก้าอ้ีล้อและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ใช้เก้าอ้ีล้อได้ (Willig, Garcia, da Silva, 
Corredeira, & Carvalho, 2022) การออกก้าลังกายด้วยแรงต้านที่แนะน้าส้าหรับผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อจะเน้น
การฝึกกลุ่มกล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องกับการปั่นล้อ (ตารางที่ 1) โดยการออกก้าลังกายประกอบด้วย 2 โปรแกรม 
คือ 1) โปรแกรมเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อที่ท้างานด้วยแรงสูงสุดในระยะผลักแรง  เช่นกล้ามเนื้อ 
supraspinatus และ pectoralis major เป็นต้น ด้วยการออกก้าลังกายท่า shoulder external rotation 
ท่า shoulder diagonal extension with adduction ท่า pullover exercise และ ท่า push up เป็นต้น 
และ 2) โปรแกรมเพ่ิมความทนทานของกล้ามเนื้อที่ท้างานหลักในระยะปล่อยมือ เช่น กล้ามเนื้อ serratus 
anterior ด้วยการออกก้าลังกายท่า dynamic hug และ ท่า scapular retraction เป็นต้น ตัวอย่างโปรแกรม
การออกก้าลังกายด้วยแรงต้านที่มักแนะน้าให้ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อมีดังต่อไปนี้ (Mulroy et al., 2011) 

 1) โปรแกรมเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ด้วยแผ่นยางยืด (resistive band) ที่แรงต้าน 8 RM 
(repetitive maximum) โดยแต่ละท่า ท้า 3 รอบ รอบละ 8 ครั้ง มีช่วงพักระหว่างรอบ 1 – 2 นาที 

1.1) ท่า shoulder external rotation โดยติดตั้งแผ่นยางยืดที่ผนังในฝั่งตรงกันข้ามกับแขนด้าน
ที่ต้องการออกก้าลังกาย ที่ความสูงระดับข้อศอก 

 ท่าเริ่มต้น: นั่งบนเก้าอ้ีล้อที่หันด้านข้างเข้าผนังหรือเสาที่ติดตั้งแผ่นยางยืด แขนท่อนบน
แนบล้าตัว งอศอก 90 องศา มือจับแผ่นยางยืดในลักษณะที่นิ้วหัวแม่มือชี้ขึ้นด้านบน (ไม่คว่้ามือ) 

 ท่าสิ้นสุด: แขนท่อนล่างดึงแผ่นยางยึดออกไปด้านข้างให้ได้มากที่สุด โดยที่แขนท่อนบนยัง
แนบกับล้าตัว  

1.2) ท่า shoulder diagonal extension with adduction โดยติดตั้งแผ่นยางยืดเหนือศีรษะกับ
ผนังหรือขอบประต ูในต้าแหน่งเยื้องไปด้านหลังและด้านข้างล้าตัว  

 ท่าเริ่มต้น: นั่งบนเก้าอ้ีล้อที่หันด้านหลังเข้าผนังหรือขอบประตูที่ติดตั้งแผ่นยางยืด ยกแขน
ขึ้นเพื่อจับแผ่นยางยืดที่อยู่เหนือศีรษะ ท้ามุมกับพื้นประมาณ 160 องศา มือจับปลายแผ่นยางยืดในลักษณะ
คว่้ามือ  

 ท่าสิ้นสุด: ดึงแผ่นยางยืดลงมาในลักษณะทแยงไปสะโพกฝั่งตรงกันข้าม ในลักษณะคว่้ามือ 
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 2) โปรแกรมเพ่ิมความทนทานของกล้ามเนื้อ ที่แรงต้าน 15 RM โดยแต่ละท่า ท้า 3 รอบ รอบละ 
15 ครั้ง มีช่วงพักระหว่างรอบ 1 – 2 นาท ี

2.1) ท่า dynamic hug โดยติดตั้งแผ่นยางยืดทางด้านหลังสูงระดับสะบัก  
 ท่าเริ่มต้น: นั่งบนเก้าอ้ีล้อ งอศอกท้ังสองข้าง 45 องศา กางแขนทั้งสองข้าง 60 องศา หมุน

ไหล่ทั้งสองข้างเข้าด้านใน 45 องศา มือทั้งสองข้างจับปลายแผ่นยางยืดในลักษณะคว่้ามือ  
 ท่าสิ้นสุด: เคลื่อนมือทั้งสองข้างเข้าสัมผัสกันต้านแรงหนึดของแผ่นยางยืด ในลักษณะท่า

โอบกอด 
2.2) ท่า scapular retraction โดยติดตั้งแผ่นยางยืดทางด้านหน้าที่ผนัง ในต้าแหน่งกึ่งกลาง

ล้าตัว ที่ความสูงระดับข้อศอก 
 ท่าเริ่มต้น: นั่งบนเก้าอ้ีล้อ หันหน้าเข้าหาผนังหรือเสา แขนท่อนบนแนบล้าตัว งอศอก 90 

องศา มือทั้งสองข้างจับปลายแผ่นยางยืด 
 ท่าสิ้นสุด: ดึงข้อศอกไปด้านหลังต้านแรงหนืดของแผ่นยางยืด 

 การออกก้าลังกายด้วยแรงต้านควรท้าอย่างสม่้าเสมอ จ้านวน 2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ท่าออกก้าลัง
กายอ่ืนที่มักแนะน้าให้ปฏิบัติ ได้แก่ serratus anterior punch, shoulder elevation in scapular plane, 
reverse flies, lateral raise, latissimus pull-down และ biceps curl เป็นต้น (Willig et al., 2022) 

 นอกจากการออกก้าลังกายแบบแอโรบิค และการออกก้าลังกายด้วยแรงต้านแล้ว การฝึกทักษะการ
ใช้เก้าอ้ีล้อ (wheelchair skill training) มีความส้าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผู้ใช้เก้าอ้ีล้อรายใหม่ เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจในการปั่นล้อ และยังมีหลักฐานพบว่า การฝึกทักษะการใช้เก้าอ้ีล้อสามารถเพ่ิมสมรรถภาพทางกาย
และความสามารถในการใช้เก้าอ้ีล้อได้ 
 
บทสรุป  

 แม้ว่าผู้สูงอายุจะเป็นประชากรที่มีการใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือมากท่ีสุด แต่ดูเหมือนการศึกษาวิจัยส่วน
ใหญ่ยังท้าในประชากรที่มีอายุค่อนข้างอายุน้อยที่มีภาวะไขสันหลังบาดเจ็บ ท้าให้ขาดข้อมูลและความเข้าใจ
อีกมากเกี่ยวกับผลของการถดถอยตามวัยด้านต่าง ๆ ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงทางชีวกลศาสตร์ของการปั่นเก้าอ้ี
ล้อ ข้อมูลในปัจจุบันได้ชี้ให้เราเห็นว่า  

 1) ผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อมีประสิทธิภาพเชิงกลของการปั่นล้อต่้า ซึ่งเห็นได้จากการออกแรงผลักล้อที่
มากกว่าคนหนุ่มสาวในการปั่นล้อที่ระดับกิจกรรมเดียวกัน  

 2) ผู้สูงอายุมีความเร็วปกติในการปั่นล้อลดลง ความถี่ของการผลักล้อสูงขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบการปั่นล้อ
ที่ใช้พลังงานมาก ซึ่งจะน้าไปสู่การบาดเจ็บจากการใช้งานที่มากจนเกินไปได้ง่าย  

 3) ผู้สูงอายุอาจใช้กล้ามเนื้อขณะปั่นเก้าอ้ีล้อแตกต่างจากคนหนุ่มสาว เนื่องจากความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อมัดต่าง ๆ ลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกล้ามเนื้อหลักในการปั่นล้อเช่น กล้ามเนื้อ supraspinatus 
กล้ามเนื้อ pectoralis major และกล้ามเนื้อ serratus anterior เป็นต้น  

 นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อมักเฉื่อยชา โดยมีสาเหตุมาจากด้านร่างกายที่อ่อนก้าลังและการ
บาดเจ็บ ซึ่งจะน้าไปสู่ภาวะแทรกซ้อนอ่ืน ๆ และต้องพ่ึงพาญาติหรือผู้ดูแลให้ช่วยเข็นเก้าอ้ีล้อหรือช่วยเหลือใน
กิจวัตรประจ้าวันต่าง ๆ ดังนั้นเพ่ือลดภาวะพ่ึงพิง ลดภาวะแทรกซ้อน และเพ่ิมคุณภาพชีวิต จึงจ้าเป็นต้อง
ส่งเสริมให้ประชากรผู้สูงอายุกลุ่มนี้เคลื่อนที่และเคลื่อนไหวมากยิ่งขึ้น ด้วยการปั่นเก้าอ้ีล้อด้วยตนเองและออก
ก้าลังกายอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปั่นเก้าอ้ีล้อในผู้สูงอายุยังต้องการการ
ศึกษาวิจัยอีกมาก ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การอนามัยโลกที่ให้ความส้าคัญกับการศึกษาวิจัยเพ่ือ
ส่งเสริมการเคลื่อนไหวและเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มที่ต้องใช้และต้องการใช้
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เก้าอ้ีล้อในชีวิตประจ้าวัน (World Health Organization, 2017) ความเข้าใจที่มากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการใช้เก้าอ้ี
ล้อทั้งด้านชีวกลศาสตร์และลักษณะของการปั่นล้อที่พบในผู้สูงอายุ จะน้าไปสู่การประยุกต์ใช้ทางคลินิกในการ
ออกแบบ เลือกรูปแบบเก้าอ้ีล้อให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  รวมทั้งโปรแกรมการออกก้าลังกายเพ่ือเพ่ิม
สมรรถภาพทางกาย เพ่ิมประสิทธิภาพและทักษะในการปั่นล้อ ซึ่งจะน้าไปสู่การป้องกันการบาดเจ็บที่เกิดขึ้น
ได้บ่อย การเพ่ิมคุณภาพชีวิต และลดอัตราการตายในผู้สูงอายุได้ 
 
การประยุกต์ใช้ทางคลินิก 
 บทความนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความส้าคัญของปัญหาการบาดเจ็บรยางค์แขนและหัวไหล่  ซึ่งเกิดจาก
ประสิทธิภาพเชิงกลของการปั่นล้อต่้า ความถดถอยทั้งโครงสร้างและหน้าที่ของกล้ามเนื้อ รวมทั้งความส้าคัญ
ของการมีกิจกรรมทางกายที่เหมาะสมในผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อ โดยสามารถสรุปผลเพื่อการน้าไปใช้ประโยชน์
ทางคลินิกได้ดังนี้ 
 1) การลดการหมุนเข้าด้านในและกางออกของข้อไหล่ระหว่างการปั่นเก้าอ้ีล้อ ด้วยการหลีกเลี่ยงการ
ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือที่มีขนาดใหญ่ รัศมีด้านข้างกว้าง สามารถช่วยป้องกันการบาดเจ็บของข้อไหล่ใน
ผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อแบบปั่นมือ  
 2) การฝึกการออกก้าลังกายร่างกายส่วนบนในผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอ้ีล้อมีความส้าคัญอย่างยิ่ง เป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเชิงกลของการปั่นล้อ เพ่ิมกิจกรรมทางกาย พัฒนาสมรรถภาพทางกาย ซึ่งจะน้าไปสู่การ
ป้องกันและลดอาการบาดเจ็บ 
 3) การออกก้าลังกายควรประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ การออกก้าลังกายแบบแอโรบิค การออก
ก้าลังกายด้วยแรงต้าน และการฝึกทักษะการใช้เก้าอ้ีล้อ และต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังและอยู่ภายใต้
การประเมินและดูแลจากผู้เชี่ยวชาญ 
 4) การออกก้าลังกายแบบแอโรบิคท่ีมีผลการวิจัยยืนยันประสิทธิภาพ ที่แนะน้าส้าหรับผู้สูงอายุ เช่น 
การปั่นจักรยานแขน  
 5) โปรแกรมการออกก้าลังกายด้วยแรงต้าน มีความส้าคัญอย่างมากเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องกับการปั่นเก้าอ้ีล้อ โดยเฉพาะกล้ามเนื้อ supraspinatus และ pectoralis major และ
เพ่ิมความทนทานของกล้ามเนื้อที่ท้างานหลักในระยะปล่อยมือ เช่น กล้ามเนื้อ serratus anterior เป็นต้น 
 6) การฝึกทักษะการใช้เก้าอ้ีล้อ ควรเน้นให้ผู้สูงอายุออกแรงผลักในแนวเส้นสัมผัสให้มากที่สุด เพ่ิม
ระยะเวลาการผลักวงล้อยาวนานขึ้น ลดความถี่ของการผลักให้น้อยลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงกลของการปั่น
ล้อ และลดความเครียดที่จะเกิดขึ้นต่อกล้ามเนื้อแขนและหัวไหล่ 

7) การดูแลเก้าอ้ีล้อให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมและพร้อมใช้สามารถลดพลังงานในการปั่นล้อและลด
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับกล้ามเนื้อและข้อต่อ 

 
………………………………………………………………… 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียนบทควำม  
 (แก้ไขปรับปรุง สิงหำคม พ.ศ. 2563) 

 
 วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน  ยินดีรับบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่
ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน  ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้ กอง
บรรณาธิการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์  หรืออยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน  และกอง
บรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจทานและแก้ไขต้นฉบับ  รวมทั้งการจัดล าดับการตีพิมพ์ตามความ
เหมาะสม  

1. ประเภทบทควำมที่รับตีพิมพ์ 
1.1 บทความวิจัย หรือ วิทยานิพนธ์ 
1.2 บทความวิชาการ 

     2. กำรเตรียมต้นฉบับและกำรส่งบทควำม 
ผู้เขียนจะต้องจัดเตรียมต้นฉบับบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนด ดังนี้ 

      2.1 พิมพ์ต้นฉบับ  ในกระดาษ  A4 หน้าเดียว ไม่เว้นบรรทัด (Single  spacing) โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft word และตัวพิมพ์ TH Sarabun PSK  ขนาดตัวอักษร 16  มีเลขหน้าก ากับและมีความยาว 
ดังนี้ 

2.1.1 บทความวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ ความยาว 10-15 หน้า รายการอ้างอิงให้ใส่เฉพาะที่ใช้
อ้างอิงในบทความและไม่ควรเกิน 25 รายการ (ใช้การอ้างอิงแบบ APA 6th) 

2.1.2 บทความวิชาการ ความยาว 9-12 หน้า รายการอ้างอิงให้ใส่เฉพาะที่ใช้อ้างอิงใน
บทความและไม่ควรเกิน  20 รายการ (ใช้การอ้างอิงแบบ APA 6th) 
   2.2 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ตัวอักษรชนิดตัวหนาขนาด 18 
และจัดให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ชื่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ 
       2.3  ชื่อผู้เขียน (Authors) ให้ใส่ชื่อครบทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวพิมพ์ขนาด 14  
จัดชิดด้านขวาและใส่เครื่องหมาย * ต่อท้าย ส าหรับส่วน Footnote ใต้บทคัดย่อหรือ Abstract ให้พิมพ์ชื่อ
ต าแหน่งวิชาการ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อคณะวิชาและสถาบัน ที่สังกัดของแต่ละคนให้ตรงกับเครื่องหมาย * 
ที่ก ากับไว้ด้านบนรวมทั้งระบุ email และเบอร์โทรศัพท์ของผู้เขียนหลักไว้ในส่วน Corresponding Author 
ดังตัวอย่าง  
           2.4 บทคัดย่อ และ Abstract   ต้องมีทั้งบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์แยกหน้า
พร้อม Footnote ตามตัวอย่างและก าหนดความยาวของบทคัดย่อให้อยู่ภายในหน้าเดียว  ดังนี้ 

2.4.1 บทความวิจัย หรือวิทยานิพนธ์  มีความยาวบทคัดย่อไม่เกิน 15  บรรทัด และความยาว 
Abstract  ไมเ่กิน 250  ค า  

2.4.2 บทความวิชาการ มีความยาวบทคัดย่อไม่เกิน 10 บรรทัด และความยาว Abstract ไม่
เกิน 200 ค า  

2.4.3 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ต้องแปลให้ตรงกับเนื้อหาภาษาไทยและต้องได้รับการตรวจสอบ
ทานภาษาอังกฤษจากผู้เชี่ยวชาญทางภาษาให้ถูกต้องก่อนส่งบทความไปให้วารสารพิจารณา 
           2.5 ค ำส ำคัญ และ Keywords ก าหนดค าส าคัญที่เกี ่ยวข้องกับบทความ 3-5 ค า โดยใช้
เครื่องหมาย , คั่นระหว่างค า และพิมพ์ชิดซ้ายต่อจากบทคัดย่อ และ Abstract  
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           2.6 บทควำมวิจัย หรือ วิทยำนิพนธ์ให้เรียงล ำดับเรื่องดังนี้ 
1) บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
2) ค าส าคัญ และ Keywords 
3) ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4) วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
5) กรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมระบุท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจัยพอสังเขป 

                    6) วิธีด าเนินการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง การพัฒนาเครื่องมือ  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

7) การวิเคราะห์ข้อมูล 
8)  สรุปผลการวิจัย / ข้อค้นพบจากการวิจัย 
9) การอภิปรายผลการวิจัย 
10) ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

 2.7 รูปภำพ ถ้ามีภาพประกอบควรเป็นภาพขาวด า หรือภาพสีที่คมชัด จัดกึ่งกลางหน้า พิมพ์ค า
บรรยายไว้ใต้รูปภาพ  

  2.8 รูปแบบตำรำง : ให้จัดพิมพ์ในรูปแบบตารางปลายเปิดและใช้เส้นคู่ เส้นเดี่ยว ตามตัวอย่าง 
ตัวอย่ำง ตาราง 1  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความส าคัญของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายด้านจ าแนกตามตัวแปร เพศ (n=384) 
 
 ความคิดเห็น  ชาย (n=169)  หญิง (n=215)  
    X S.D.  X S.D.  t p 
1. ด้านการจัดด าเนินการ  3.89 .63  3.87 .64  .31     .842 
2. ด้านสถานที่,อุปกรณ์และ 3.69 .60   3.67 .67  .22*   .047 
    สิ่งอ านวยความสะดวก       
3. ด้านแหล่งท่องเที่ยว  3.90 .55  3.94 .59  .-80    .112 
4. ด้านสินค้าของที่ระลึก  3.69 .68  3.71 .62  .-37    .300 
 รวม   3.79 .50  3.80 .50  .-18    .686 
 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ.05 
       

2.9   กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม ให้ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
2.10 กำรส่งบทควำม 

  2.10.1 ผู้เขียนที่ต้องการส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ต้องเตรียม
ต้นฉบับให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดในข้อ 2.1 – 2.8 และตามรูปแบบการเขียนรายการอ้างอิง  หาก
รูปแบบการพิมพ์ไม่ถูกต้อง จะถือว่ากองบรรณาธิการยังไม่ได้รับบทความ 
  2.10.2 ผู้ เขียนต้องส่งบทความรูปแบบไฟล์ word ที่ เว็บไซต์ของวารสาร https:// 
www.tci-thaijo.org/index.php/CUTJ/index ในระบบ ThaiJO พร้อมไฟล์ “แบบฟอร์มน าเสนอบทความ” 
และติดตามผลการประเมินรวมทั้งการแก้ไขบทความด้วยตนเองผ่านระบบ ThaiJO (เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.  
2562 เป็นต้นไป) 
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3.   กำรพิจำรณำและกำรประเมินบทควำม 
      3.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความเบื้องต้นของเนื้อหาและความถูกต้องของ

รูปแบบการพิมพ์ หากผ่านการพิจารณาจึงจะเข้าสู่ขั้นตอนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่ำงน้อย 
2 ท่ำน 

   3.2 ผู้ เขียนที่ต้องการตีพิมพ์บทความในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน จะต้องช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความตามอัตราที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ บุคคลภายนอกเรื่องละ 3,000 บาท 
กรณเีป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยคริสเตียน เรื่องละ 2,500 บาท  
        3.3 บทความที่ผ่านการประเมินและมีการแก้ไข ผู้เขียนจะต้องแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ประเมิน พร้อมทั้งสรุปการแก้ไขตามแบบแจ้งการแก้ไขบทความ และส่งต้นฉบับที่แก้ไขแล้วพร้อมไฟล์
ที่ถูกต้องอีกครั้ง ภายในเวลาที่ก าหนด 

 3.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ ในการตรวจแก้ไขรูปแบบการพิมพ์บทความ ให้เป็นไปตามการ
จัดรูปเล่มของวารสาร การจัดล าดับการตีพิมพ์ก่อนหรือหลัง รวมทั้งสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการตีพิมพ์
บทความที่ได้รับการประเมินแล้วว่าไม่สมควรตีพิมพ์ 
 3.5  ในกรณีที่บทความไม่ได้รับพิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการวารสารฯ จะไม่คืนเงิน ตามข้อ 
3.2 
 3.6 เนื้อหาหรือข้อสรุปในบทความทุกเรื่องที่ได้รับการตีพิมพ์ ถือเป็นผลงานทางวิชาการและเป็น
ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน ไม่ใช่ความเห็นของกองบรรณาธิการ หากมีประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับ
เนื้อหา ผู้เขียนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่ผู้เดียว 
 

สถำนที่ติดต่อ 
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ตัวอย่ำงบทควำมวิจัย 
 

กำรรับรู้ประโยชน์ และอุปสรรค กำรรับรู้สมรรถนะแห่งตน กำรสนับสนุนทำงสังคม และพฤติกรรมกำร
กินเพื่อให้ได้คุณค่ำทำงโภชนำกำรและปลอดภัยของสตรีที่อำศัยอยู่ในเมืองและนอกเมือง 

 
อุมาพร ปุญญโสพรรณ*, พัชราภรณ์ อารีย์**, วิจิตร ศรีสุพรรณ***, สถิตย์  วงศ์สุรประกติ****   

                                            
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยแบบพรรณนาเชิงเปรียบเทียบครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค การรับรู้สมรรถนะแห่งตน การสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ
ด้านโภชนาการ และพฤติกรรมการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยในสตรีที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่หรือในเมืองและที่อ าเภอหางดงหรือนอกเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 803 ราย อาศัยอยู่ในเมืองจ านวน 419 ราย และนอกเมืองจ านวน 384 ราย การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และการทดสอบทีแบบสองกลุ่มอิสระ   

ผลการวิจัยนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยในเขตเมือง รับรู้ประโยชน์ รับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการ และมีพฤติกรรมการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยต่ ากว่า
กลุ่มตัวอย่างนอกเมืองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  แต่ทั้งสองกลุ่มรับรู้สมรรถนะแห่งตนและการ
สนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างส่วนมากทั้งที่
อาศัยอยู่ในเมืองและนอกเมืองรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการอยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 64.9 และ 74.5  รับรู้สมรรถนะแห่งตนเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการระดับ
ต่ าร้อยละ 75.2 และ 71.6 และมีพฤติกรรมการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 69.9 และ 71.1 ตามล าดับ เกือบครึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มที่อาศัยอยู่ในเมืองและนอก
เมือง รับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 49.6 
และ 47.7 และมีการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ 
55.4 และ 54.9 ตามล าดับ ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการกินเพ่ือให้
ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยในสตรีที่อาศัยอยู่ในเมืองและนอกเมือง โดยส่งเสริมให้สตรีมีความ
เชื่อมั่นในการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยร่วมกับการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการ  
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Perception of Benefits and Barriers, Perceived Self-efficacy, Social Support  
and Eating Behavior Toward Nutritive Value and Safety among Women Living  

in the Inner City and Outside City Area 
 

      Umaporn Boonyasopun*, Patcharaporn  Aree**, Wichit Srisuphan***,    
Sathit Wongsuraprakit**** 

 
Abstract 

The objectives of this comparative descriptive research were to describe and compare 
perception of benefit, obstacles, self-efficacy, social support related to nutrition health promotion 
behavior, and eating behavior toward nutritive value and safety among women living in the inner 
city and outside the city area.  Participants were 803 women, 419 living in Chiang Mai Municipal 
area or inner the city area, and 384 living in Hang Dong district or outside the city area. 
Questionnaires were used for data collection. The Data were analyzed using descriptive statistics 
and independent t-test. 

The findings of the study revealed that mean scores of perceived benefit and obstacles 
of nutrition health promotion behavior and eating behavior toward nutritive value and safety of 
women living in inner the city were significantly lower than those living outside the city ( p<. 05) .  
However, there were no significant different of perceived self- efficacy and perceived social 
support of nutrition health promotion behavior between women living in inner the city and 
outside the city. Most of women living in inner and outside the city perceived benefit of nutrition 
promotion behavior at a high level, 64. 5 %  and 74. 5 % , perceived self- efficacy of nutrition 
promotion behavior at a low level, 75. 2 and 71. 6 % , and had eating behavior toward nutritive 
value and safety at a moderate level, 69.9 and 71.1 %, respectively. Half of women living in inner 
and outside the city perceived obstacles of nutrition promotion behavior at a moderate level, 
49.6 and 47.7 % and perceived social support of nutrition promotion behavior at a low level, 55.4 
and 54.9 %, respectively. This findings provide the guideline to develop a self-efficacy and social 
support enhancement program to promote eating behavior toward nutritive value and safety for 
women living in inner and outside the city. 
 
Keywords:  Perception of benefit, Perception of barriers, Perceived self- efficacy, Social 

support, Eating Behavior  
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ตัวอย่ำงบทควำมวิชำกำร 
 

กำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคล เพื่อลดควำมเสี่ยงทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับโรคมะเร็ง 
เพิ่มผลลัพธ์ทำงคลินิกที่ดี และเพิ่มคุณภำพชีวิตของผู้ป่วย 

  
อภิชา อินสุวรรณ*, ณัฐหรินท์  แพทยานนท์** 

 
บทคัดย่อ 

 
 โรคมะเร็งเป็นความเสี่ยงทั้งด้านสุขภาพและด้านการเงินที่มีความรุนแรงสูง มีผลให้เกิดปัญหาทาง
การเงินและกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของครอบครัวความเสี่ยงดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นในทิศทางที่
โรคมะเร็งเป็นสาเหตุซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินและในทางกลับกัน ปัญหาการเงินที่เกิดขึ้นส่งผลให้
ผลลัพธ์ทางคลินิกและพยากรณ์โรคแย่ลงรวมถึงลดโอกาสรอดชีวิตของผู้ป่วยด้วยบทความวิชาการนี้เสนอ
สภาพปัญหาปัจจุบันที่พบในการรับการรักษาโรคมะเร็งในระบบประกันสุขภาพของรัฐ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จริง ภาระทางการเงินที่ผู้ป่วยและครอบครัวต้องแบกรับ ผลกระทบของปัญหาทางการเงินต่อผลลัพธ์ทาง
คลินิกและคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้ป่วย ไปจนถึงแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและปัจจัยที่ควรพิจารณา 
ตลอดจนเครื่องมือที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงทางการเงินจากโรคมะเร็งที่อาจ
เกิดขึ้นในบุคคลที่ยังไม่ถูกวินิจฉัยโรคมะเร็ง เพ่ือลดความเสี่ยงทางการเงิน บรรเทาความเดือดร้อนของ
บุคคลและครอบครัว เพ่ิมผลลัพธ์ทางคลินิกที่ดีและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคมะเร็ง 
 
ค ำส ำคัญ : การวางแผนการเงิน, ความเสี่ยงทางการเงิน, โรคมะเร็ง 
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Personal Financial Planning for Cancer-related Financial Risk Reduction, 
Improve Benefits on Clinical Outcome, and Quality of life of Cancer Patients 

 
Apicha  Insuwan*, Natharin  phattayanon** 

 
Abstract 

 
 Cancer is both severe risk for health and financial status which cause financial 
problem and affect to family’s financial security. The risks are able to appear in two 
direction including; cancer causes financial risk and problem, and the consequential 
problem leads to poor clinical outcome, prognosis, and survival. This academic article 
presents the current problem of receiving cancer treatment in Thai reimbursement system, 
real occurred cost, financial burden carried by patient’s family, impact of the burden on 
patient’s clinical outcome and quality of life, including; risk management concepts and 
factors to be considered and necessary tools  for applying in financial risk reduction planning 
for no cancer people. These are expected for the sake of financial risk reduction, relieving 
the severity of financial burden, improving clinical outcome and patient’s quality of life.   
 
Keywords : Financial planning, Financial risk, Cancer 
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