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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ

รวมทั้งสหสาขาวิชา ด้านการบริหารจัดการ การบัญชี และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ทางวิชาชีพของอาจารย์ 

นักศึกษาและนักวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
3. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการและการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 

 
ขอบเขต 

วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน รับพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย (Research Articles) และ
บทความวิชาการ (Academic Articles) ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์การอาหาร วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสหสาขาวิชา 
ด้านการบริหารจัดการ การบัญชี และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
 
เงื่อนไขการรับบทความ 

1. บทความที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน หากพบว่ามีการส่งบทความตีพิมพ์ซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น กองบรรณาธิการจะ
ถอดถอนบทความนั้นออกจากวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียนทันที แม้ว่าจะตีพิมพ์ไปแล้วก็ตาม 

2. บทความทุกเรื่องจะต้องได้รับการประเมินคุณภาพแบบ Double-blind peer review โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 8 เรื่อง และ
บทความวิชาการ 2 เรื่อง ซึ่งมีความหลากหลายของเนื้อหาวิชาการ ทั้งบทความวิจัยและบทความวิชาการ
ทางด้านพยาบาลศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารองค์กร ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน กองบรรณาธิการ
วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ได้น าวารสารฯ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล ThaiJO ตั้งแต่ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 
เป็นต้นไป ดังนั้นผู้เขียนที่ต้องการตีพิมพ์บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ ในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
จึงต้องส่งบทความแบบออนไลน์ในระบบ ThaiJO ที่เว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
CUTJ/index เท่านั้น ส าหรับเว็บไซต์เดิมของวารสารฯ http://library.christian.ac.th/CUTjournal/main.php 
ยังคงเปิดให้บริการสืบค้นหรือดาวน์โหลดบทความย้อนหลังตั้งแต่ ปีที่ 1 ถึงฉบับปัจจุบันได้เช่นเดิม และหาก
ผู้อ่านน าบทความจากวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียนไปใช้อ้างอิงในการท าวิจัยหรือเขียนบทความวิชาการ 
ขอให้ท่านโปรดใส่รายการอ้างอิงวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียนด้วย  
     กองบรรณาธิการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพวารสาร จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการ
ประเมินบทความอย่างเข้มข้นทุกเรื่องก่อนการตีพิมพ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละสาขาวิชา เพ่ือรักษาคุณภาพ
มาตรฐานของวารสารให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ TCI ซึ่งต้องขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านไว้ ณ ที่นี้ ส าหรับ
ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน โปรดศึกษาค าแนะน าส าหรับผู้เขียน
บทความ และ คู่มือการส่งบทความ ได้จากเว็บไซต์ของวารสารฯ ในระบบ ThaiJO  
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ท างานที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ในชุมชนแห่งหนึ่งเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

Factors Related to Health-Promotion Behaviors among 
Working Population at Risk of Type 2 Diabetes Mellitus in a 
Community in Chonburi Province, Thailand 

สุภาภรณ์ ตันตนิันทตระกูล 
Supaporn Tantinantrakun 

1 

 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพัน
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จังหวัดกาญจนบุรี 
Information Exposure, Risk Recognition and Advantage 
Recognition Toward Consumer’s Intention to Using Mobile 
Banking Services in Kanchanaburi 

ธนะชยั  หนันแก้ว 
Thanachai Nankaew 

30 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย 

Factors Affecting the Quality of Financial Reports of the 
State Enterprises in Thailand 

สิริพรรณ์  โกมลรัตน์มงคล 
Siriphan Komonratmongkol 

46 

 ผลฉับพลันของการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังต่อสมรรถนะการ
กระโดดในนักกีฬาชายระดับมหาวิทยาลัย 
Acute Effect of Kinesiology Taping on Jumping Performance 
Among Male University’s Athletes 
 

ธีรศักดิ์ บุญวัง 
Theerasak Boonwang 

61 

 การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ 
Guidelines for Marketing Communication Development of 
Health Tourism at Samoeng District and Mae-On District in 
Chiang Mai Province 

นัทธ์หทัย เถาตระกูล 
Nuthathai Thaotrakool 

72 

    

 



ฉ 

 

 บทความวิจัย   

 ผลของการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ของผู้บริหารการ
พยาบาลระดับต้น ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ 
The Effects of Supervision through GROW Coaching Model 
of First Line Nurse Managers on Nursing Performance of 
Professional Nurses 

รุ่งอรุณ บุตรศรี 
Rungarun Budsree 

 

84 

 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม
เป็นฐาน 

Development Appoach of the Tourism Route With Sanamchan 
Nakhon Pathom Province Community Base 

ปัญจพร ธนาวชิรานนัท์ 
Punjaporn Thanawachiranun 

97 

 บทความวิชาการ   

 การช่วยชีวิตผู้ใหญ่ที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล 
Resuscitation of Adults Having Out-of-Hospital Cardiac Arrest 

พรทิพย์ จอกกระจาย 
Porntip Jokkrajai 

113 

 การพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวาด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพส์ามมิติ 
Production of Water Hyacinth Slicer by 3D Printer Technology 

ทรงวุฒิ ศรีรัตนมงคล 
Songwut Srirattanamongkol 

125 

    
    

 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 26 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563  1 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของของกลุ่มวัยท างานที่มีความ
เสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ในชุมชนแห่งหนึ่งเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง 
ปัจจัยด้านอิทธิพลสถานการณ์ และปัจจัยด้านอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กับพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ในชุมชนหนึ่งเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 333 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถตนเอง ปัจจัยด้านอิทธิพลสถานการณ์ ปัจจัยด้านอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
แบบสอบถามพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Item-Congruence Index : IOC) อยู่ในช่วง 0.6-1.0 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ
หาค่าความสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ประชาชนกลุ่มวัยท างานที่
มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 มีพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (x =2.40, 
S.D.=0.31) และ 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และปัจจัยด้านอิทธิพลสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 (r = 0.592, 0.238, 0.637 และ 0.666 ตามล าดับ) และยังพบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพล
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ จากผลการศึกษาหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในชุมชนควรน าผลการศึกษาครั้งเข้าเป็นข้อมูลในการท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ  
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Factors Related to Health-Promotion Behaviors among Working Population 
at Risk of Type 2 Diabetes Mellitus in a Community in Chonburi 

Province, Thailand 
 

Supaporn Tantinantrakun*, Khwansumana Phinnarach**, Sumboon Khorskul* 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were to study health-promotion behaviors and associated 
factors of the Working Population at Risk of Type 2 Diabetes Mellitus. The total of 333 
participants were selected using cluster random sampling. The instruments used for by data 
collection consisted of was a, perceived benefits, perceived barriers, perceived self-efficacy, 
interpersonal and situational influences, and health–promotion behaviors. The instruments 
were tested for Item-Congruence Index between 0.6-1.0 Pearson correlation coefficient was 
used for data analysis.  The results of the study were as follows: 1) The Working-age Risk for 
Type 2 Diabetes Mellitus had moderate level of health-promotion behavior (x =2.40,S.D.=0.31).  
2) Perceived Benefits, Perceived Barriers, Perceived Self Efficacy and Situational Influences had 
positive correlation with health-promotion behavior at 0.01 level. (r = 0.592, 0.238, 0.637 และ 
0.666). The Interpersonal Influences no correlation with health-promotion behavior. Findings 
suggest that local health authorities should use this information in developing health strategic 
plan.  
 
Keywords : Health promotion behavior, Working population, Risks of type 2 diabetes 

mellitus 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 วัยท างานเป็นวัยที่มุ่งมั่นที่จะประกอบอาชีพและสร้างครอบครัวให้มั่นคง  ตลอดจนประเทศไทย
เป็นประเทศที่มีการพัฒนาด้านอุสาหกรรมอย่างรวดเร็ว วิถีการท างานปรับเปลี่ยนตามวันเวลาที่เปลี่ยนไป 
เช่น ต้องออกจากบ้านเพื่อไปประกอบอาชีพแต่เช้าตรู่กลับถึงบ้านก็มืดค่ า จนบางครั้งละเลยการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง ในด้านต่าง เช่น การบริโภคอาหารส่วนมากจะเลือกซื้อหรือรับประทานอาหารที่สะดวกสบาย
รวดเร็ว ละเลยการออกก าลังกาย และการสะสมความเครียดเพ่ิมมากขึ้น น ามาซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงในการเกิด
โรคเรื้อรังในกลุ่มโรคไม่ติดต่อ โดยเฉพาะโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ในปัจจุบันปัญหากลุ่มโรคไม่ติดต่อเป็น
ปัญหาสาธารณสุขระดับต้นๆ ของโลก พบว่า ใน ปี พ.ศ. 2558  มีผู้ป่วยโรคเบาหวานจ านวน 415 ล้านคน 
คาดว่า ปี พ.ศ. 2588 พบผู้โรคเบาหวาน จ านวน 642 ล้านคน หรือ  ในทุกๆ 11 คน จะพบผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
1 คน (National Diabetes Statistics Report, 2017)  นอกจากนั้นยังพบว่าทุกๆ 6 วินาที จะมีคนเสียชีวิต
จากโรคเบาหวานจ านวน 1 คน (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทยและคณะ, 2557)  ส าหรับประเทศไทย 
พบว่าปัจจุบันมีผู้ป่วยเบาหวานจ านวน 4.1 ล้านคน คาดว่าในปี พ.ศ. 2578 จะเพ่ิมจ านวนเป็น 4.3 ล้านคน 
และพบว่าอัตราป่วยรายใหม่ด้วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ในปี 2559, 2560, 2561 เท่ากับ 1,292.79, 1,344.95 
, และ 1,439.04 ต่อประชากรแสนคน ตามล าดับ (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยเสี่ยง
ที่ส าคัญส่งผลต่อการเกิดโรคเบาหวาน ชนิดที่2 คือการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพไม่เหมาะสม เช่นพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร พฤติกรรมการออกก าลังกาย และพฤติกรรมการจัดการกับความเครียด  เนื่องมาจาก
สังคมสมัยใหม่มีวิถีการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนไป มีการบริโภคที่มากเกินความจ าเป็น โดยเฉพาะอาหารจ าพวก
แป้งและไขมันสูง เลียนแบบชาวตะวันตกร่วมกับกิจกรรมการออกก าลังกายที่ลดลงเนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น ขึ้นลิฟต์แทนการเดินขึ้นบันได นั่งรถแทนการเดินในระยะใกล้ๆ เป็นต้น  จากสถิติ
ข้างต้นสะท้อนให้เห็นภาพอุบัติการณ์โรคเบาหวาน ของประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นทุกๆปี น ามาซึ่งผลกระทบที่
ตามมาทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ (สมใจ จางวาง และคณะ, 2559) ผลกระทบ
โรคเบาหวานในระดับบุคคล พบว่า มีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ด้านร่างกาย ท าให้มีความผิดปกติของจอ
ประสาทตาเสื่อม โรคไต โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง ตลอดจนระบบประสาทสวนปลาย พบว่า 
โรคเบาหวานเป็นสาเหตุส าคัญของการถูกตัดขาและเท้านอกเหนือจากกรณีอุบัติเหตุผลกระทบทางด้านจิตใจ 
พบว่าร้อยละ 28 ของผู้ป่วยเบาหวานไทยที่เป็นเบาหวานมีโรคซึมเศร้าร่วมด้วยโดยเฉพาะผู้ป่วยที่ควบคุม
โรคได้ไม่ดี (ชัชลิต รัตรสาร, 2556) ส่งผลกระทบต่อครอบครัวและการด ารงชีวิต การปฏิบัติงาน เศรษฐกิจ 
การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร การเกิดภาวะแทรกซ้อนที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมมากขึ้นด้านสาธารณสุข ประเทศไทยต้องแบกภาระด้านการรักษาพยาบาลและสูญเสียภาวะทาง
เศรษฐกิจ 52,150 ล้านบาท (กระทรวงสาธารณสุข, 2555)   
 กระทรวงสาธารณสุขตระหนักถึงปัญหาของโรคเบาหวานจึงมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ “สร้างน า
ซ่อม” ในการแก้ไขปัญหาโรคเบาหวาน โดยเน้นกลุ่มก่อนเกิดโรค ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
ในด้านต่างๆ เช่น ด้านการบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย และการจัดการกับความเครียดของกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวาน ไม่พัฒนาเป็นผู้ป่วยรายใหม่ (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) สอดคล้องกับแผนพัฒนาสุขภาพ
แห่งชาติฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเร่งการเสริมสร้างสุขภาพคนไทยเชิงรุก ด้านการสร้างความ
ตระหนักรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบด้านสุขภาพ ส่งเสริมให้บุคคล 
ชุมชน และประชาชน มีความรู้ ทัศนคติที่ถูกต้องด้านสุขภาพ เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้องไม่ก่อนให้เกิดโรค
ไม่ป่วยและตายด้วยโรคที่ป้องกันได้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2560)  
        จังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมมากในระดับต้นๆของประเทศ ท าให้มี
ประชาชนวัยท างานจากต่างถิ่นจ านวนมากมายเดินทางมาอยู่อาศัยเพ่ือมุ่งหวังการท างานในโรงงาน
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อุตสาหกรรมและรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือความมั่นคงของครอบครัว นอกจากนี้ยังพบผู้ป่วยเบาหวานราย
ใหม่ ปีงบประมาณ 2559–2561 เท่ากับ  549.13, 2258.12, และ 2165.10  ต่อแสนประชากรตามล าดับ 
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2562) จากผลการด าเนินงานเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคเบาหวาน ปี 
2561 ในประชาชน 35 ปีขึ้นไป ภาพรวมของจังหวัดชลบุรี ปฏิบัติได้ร้อยละ 78.20 และพบว่าอ าเภอที่พบ
อัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่จากกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน ชนิดที่2 ในล าดับที่ 1 -3 คืออ าเภอเมืองชลบุรี 
อ าเภอบางละมุง และอ าเภอศรีราชา เท่ากับ 3.84, 3.02 และ 2.92  ตามล าดับ และยังพบว่าอ าเภอเมือง
ชลบุรี มีอัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ จากกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน ชนิดที่2 ในระดับสูงสุด (ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2562) 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพนายทหารประทวนสังกัดกองบัญชาการกองทัพบก 
กลุ่มเป้าหมาย นายทหารประทวนสังกัดกองบัญชาการกองทัพบกที่มีความเสี่ยง“ระดับสูง” พบว่า 
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง (นฤมล หิรัญวัฒนะ, 2550) การศึกษาพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพของผู้ที่มีอาชีพค้าขายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มเป้าหมาย อาชีพค้าขายในมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีความเสี่ยง “ระดับสูง” พบว่า พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับพอใช้ (สายทิพย์ 
สารี, 2554) นอกจากนั้นพบว่ามีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือป้องกัน
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงของประชาชนกลุ่มเสี่ยง ที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนกลุ่มเสี่ยง ที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป ที่มีความเสี่ยง “ระดับสูง” พบว่า 
พฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับปานกลาง  (สมใจ จางวาง และคณะ, 2559)   
 จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ส่วนมากมีศึกษาในกลุ่มเสี่ยง “ระดับสูง” มีระดับคะแนนความเสี่ยง 
เท่ากับ 6-8 คะแนน แต่มีส่วนน้อยมากที่จะศึกษาในกลุ่มเสี่ยง “ระดับเพ่ิมขึ้น” มีระดับคะแนนความเสี่ยง
เท่ากับ 3-5 คะแนน (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2560) ท าให้กลุ่มนี้ถูกละเลยหรือได้รับการใส่
ใจ ด้านการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันโรคเบาหวานที่ไม่มากนัก ท าให้ประชาชนกลุ่มนี้บางคนละเลย
การดูแลเอาใจใส่ตนเองด้านพฤติกรรมสุขภาพ เมื่อเวลานานไปประชาชนกลุ่มนี้อาจพัฒนาไปเป็นกลุ่มเสี่ยง
“ระดับสูง” หรือเป็นผู้ป่วยรายใหม่ จากการศึกษาพบว่าประชาชนที่เป็นผู้ป่วยเป็นโรคเบาหวานรายใหม่ ไม่
ทราบว่าตนเองเป็นโรคเบาหวานมาก่อนร้อยละ 43.1 (วิชัย เอกพลากร, 2557) ส่งผลท าให้ภาครัฐต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายจ านวนมากในการดูแล สร้างเสริมสุขภาพ รักษาโรค การป้องกัน และการควบคุมโรคเบาหวาน 
เป็นจ านวนมาก ด้งนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าควร “ป้องกันไว้ก่อนดีกว่าต้องมาแก้ไข” 

จากปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรด้านการศึกษาและสุขภาพ เล็งเห็นปัญหาของกลุ่ม
วัยท างานที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สร้างเสริมสุขภาพกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ของอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
พบอัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่และกลุ่มเสี่ยงเป็นอันดับหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพให้
กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ได้เหมาะสมและน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้าง
รูปแบบการป้องกันกลุ่มวัยท างานจากโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 
2 ในชุมชนแห่งหนึ่งเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
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 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ กับพฤติกรรม
สร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ในชุมชนแห่งหนึ่งเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมสุขภาพที่เป็นตัวบงชี้โดยตรงต่อผลลัพธ์ทาง
สุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ประกอบด้วย พฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองด้านการ
บริโภคอาหาร  การออกก าลังกาย และด้านการจัดการกับความเครียด ซึ่งปฏิบัติเป็นประจ าจนกลายเป็น
นิสัย เป้าหมาย เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพตนเองในการป้องกันโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 
 ปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและอารมณ์  

1. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพนั้นๆ
เป็นความคาดหวังประโยชน์ที่จะได้รับหลังการปฏิบัติพฤติกรรม ท าให้กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ มี
แรงจูงใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมมีทั้งภายนอกและภายใน เช่น
ประโยชน์ภายใน เพ่ิมการตื่นตัว การลดความเมื่อล้า และประโยชน์ภายนอก การได้รับรางวัล เป็นต้น  

2. ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรู้สิ่งขัดขวางที่ท าให้บุคคลไม่สามารถ
ปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรมและมีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลให้
หลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ ประกอบด้วยการรับรู้อุปสรรคภายในและภายนอก ได้แก่ อุปสรรค
ภายใน ความขี้เกียจ ความไม่รู้ ไม่มีเวลา ไม่พึงพอใจ อุปสรรคภายนอก สถานที่การปฏิบัติพฤติกรรม สถาน
การทางเศรษฐกิจ เป็นต้น  

3. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง หมายถึง ความเชื่อด้านความสามารถของตนเองของ
กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ในการบริหารจัดการและปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ ให้ส าเร็จภายใต้อุปสรรคหรือ
สภาวะต่างๆในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ เป็นต้น 

4. ปัจจัยด้านอิทธิพลสถานการณ์ หมายถึง การรับรู้เงื่อนไขที่มาสนับสนุน ความต้องการ และ
ความสุขสบายของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ จะเลือกท า
กิจกรรมที่ท าให้รู้สึกว่าเข้ากับวิถีชีวิตสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของตน รู้สึกปลอดภัยและมั่นคงเมื่อปฏิบัติ
พฤติกรรมในสภาพ แวดล้อมนั้นๆ เป็นต้น 

5. ปัจจัยด้านอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง พฤติกรรมความเชื่อ หรือทัศนคติของ
คนอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ได้แก่ พ่อ แม่ พ่ีน้อง พ่ีน้อง และบุคลาการ
ด้านสุขภาพ เป็นต้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพฉบับปรับปรุง ( Health 
Promotion Model Revised) (Pender, 2006) ประกอบด้วยปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและ
อารมณ์กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยมโนทัศน์ต่างๆ ดังนี้ การรับรู้ประโยชน์  (Perceived 
Benefits of  Action) การรับรู้อุปสรรค (Perceived Barriers to Action) การรับรู้ความสามารถตนเอง 
(Perceived Self Efficacy) อิทธิพลสถานการณ์ (Situational Influences) อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Influences) เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมของผลลัพธ์ด้านสุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มี
ความเสี่ยงฯ ประกอบด้วย พฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองด้านการบริโภคอาหาร  ด้านการออกก าลัง
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ตวัแปรตน้                                                ตวัแปรตาม 

กาย และด้านการจัดการกับความเครียด ซึ่งปฏิบัติเป็นประจ าจนกลายเป็นนิสัย เป้าหมาย เพ่ือการสร้าง
เสริมสุขภาพตนเองในการป้องกันโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 
 
 
 
 
 
 
                      
 

 
 
 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร หมายถึง กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 อายุ 35-59 ปี ที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 18 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลหนองไม้แดง ต าบลมะขามหย่ง 
ต าบลบางทราย ต าบลบ้านโขด ต าบลคลองต าหรุ ต าบลแสนสุข ต าบลเหมือง ต าบลบ้านสวน ต าบลหนองรี 
ต าบลห้วยกะปิ ต าบลนาป่า ต าบลเสม็ด ต าบลอ่างศิลา ต าบลดอนหัวฬ่อ ต าบลส านักบก ต าบลบ้านปึก และ
ต าบลหนองข้างคอก เป็นการคัดกรองโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขแต่ละต าบล/เทศบาล จ านวน 18 ต าบล โดยใช้
เครื่องมือเป็นแบบประเมินความเสี่ยงตามแนวทางเวชปฏิบัติส าหรับโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 พ.ศ. 2560 ของ
สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย ที่มีคะแนน 3-5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 17 คะแนน ซึ่งเป็นบุคคลที่
มีความเสี่ยงโรคเบาหวานในระดับความเสี่ยง “เสี่ยงเพ่ิมขึ้น” (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทยและ
คณะ, 2557) เริ่มด าเนินการคัดกรองในช่วงเดือนมกราคม-สิงหาคม พ.ศ.2561 จ านวน 18,642 คน (ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, 2561) 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยท าการแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่ม (Cluster) ประกอบด้วย ต าบลหนองไม้แดง ต าบลมะขามหย่ง ต าบลบางทราย 
ต าบลบ้านโขด ต าบลคลองต าหรุ ต าบลแสนสุข ต าบลเหมือง ต าบลบ้านสวน ต าบลบ้านปึก ต าบลหนองรี 

พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของกลุม่วัย
ท างานที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน    
ชนิดที่ 2  

 อาหาร 
 ออกก าลังกาย 
 การจัดการความเครียด  

ปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ 
ต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ ดังนี้  
- การรับรู้ประโยชน ์
  (Perceived Benefits of Action) 
- การรับรู้อุปสรรค 
  (Perceived Barriers to Action) 
- การรับรู้ความสามารถตนเอง 
   (Perceived Self Efficacy)     
- อิทธิพลด้านสถานการณ ์
    (Situational Influences) 
- อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
    (Interpersonal Influences) 
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ต าบลห้วยกะปิ ต าบลนาป่า ต าบลเสม็ด ต าบลหนองข้างคอก ต าบลอ่างศิลา ต าบลดอนหัวฬ่อ และต าบล
ส านักบก  แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ “ต าบลห้วยกะปิ”  

ต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ มีระดับความเสี่ยง “เสี่ยง
เพ่ิมขึ้น” (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2560)  จ านวน 2,001 คน (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี, 2561) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 333 คน (จักรกฤษณ์ สาราญใจ. 2551) โดย
การเปิดตารางของ Yamane ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967)  
 เกณฑ์การคัดเข้า/คัดออก  ดังนี้ 
 เกณฑ์การคัดเข้า  
  1. กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ผลรวมคะแนนความเสี่ยงต่อโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ของ
สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย ที่มีคะแนน 3-5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 17 ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความ
เสี่ยงในระดับความเสี่ยง “เสี่ยงเพ่ิมข้ึน” (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2560) และยังไม่ได้รับการ
ตรวจวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นผู้ป่วยรายใหม่ 

2. กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ สมัครใจเข้าร่วมโครงการ  

 เกณฑ์คัดออก  
  1. ผู้ป่วยรายใหม่/ผู้ป่วยรายเก่าโรคเรื้อรัง  
  2. กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯมีผลรวมคะแนนความเสี่ยงฯ < 3-5 และ ≥ 3-5 คะแนน   
(สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทยและคณะ, 2560)   
  3. กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ไม่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 

4. ผู้อายุ น้อยกว่า 35 ปี/มากกว่า 59 ปี  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เป็นแบบสอบถามได้พัฒนามาจากแบบสอบถามของสุภาภรณ์ ตันตินันทตระกูล (2559) ตาม
แนวคิดการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (Pender, 2006) โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 7 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบรวบรวมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ค่าดัชนีมวลกาย เส้นรอบเอว        
ค่าความดันโลหิต  และประวัตมีญาติสายตรงป่วยด้วยโรคเบาหวาน 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ด้านอาหาร ออกก าลังกาย และการจัดการ
ความเครียด มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scales) 4 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติประจ า (5-7 วัน)
ปฏิบัติเป็นบางวัน (3-4 วัน) ปฏิบัตินานๆครั้ง (1-2 วัน)  และไม่ปฏิบัติเลย (0 วัน) จ านวนทั้งหมด 13 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ประโยชน์ต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพด้านอาหาร  ออกก าลังกาย 
และการจัดการความเครียด มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scales) มี 5  ระดับ ได้แก่  มี
ประโยชน์มากที่สุด ประโยชน์มาก ประโยชน์ปานกลาง ประโยชน์น้อย และไม่มีประโยชน์เลย จ านวน
ทั้งหมด 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 แบบวัดการรับรู้อุปสรรคต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพด้านอาหาร  ออกก าลังกาย
และการจัดการความเครียด ลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scales) มี 5 ระดับ ได้แก่ อุปสรรค
มากที่สุด อุปสรรคมาก อุปสรรคปานกลาง อุปสรรคน้อย และไม่มีอุปสรรคเลย จ านวนทั้งหมด 13 ข้อ 
 ส่วนที ่5 แบบวัดการรับรู้ความสามารถตนเองต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพด้านอาหาร ออกก าลัง
กาย และการจัดการความเครียด มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scales) มี 5 ระดับ ได้แก่ 
ปฏิบัติง่ายมากที่สุด ปฏิบัติได้ง่ายมาก ปฏิบัติได้ง่ายปานกลาง ปฏิบัติได้ยาก ปฏิบัติได้ยากมาก จ านวน
ทั้งหมด 12 ข้อ 
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ส่วนที่ 6 แบบวัดอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพด้าน
อาหาร ออกก าลังกาย และการจัดการความเครียด มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า(Rating scales) มี 
5 ระดับได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อย และไม่เห็นด้วยเลย 
จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 7 แบบวัดอิทธิพลด้านสถานการณ์ ด้านอาหาร ออกก าลังกาย และการจัดการความเครียด 
มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scales) มี 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และไม่เห็นด้วยเลย จ านวนทั้งหมด 9 ข้อ 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาจากค่า IOC ใช้เกณฑ์เลือกข้อที่ได้ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ผล
ปรากฏว่าได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.4 – 1.0 ส าหรับข้อความที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.50 ได้น ามาปรับแก้ภาษาให้
มีความชัดเจนขึ้นตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยจะน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มที่ศึกษา แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน น ามาตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลด้วย วิธีของครอนบัค (Cronbach Alpha Procedure) (Cronbach,  
1951) เพ่ือมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ แบบสอบถามการรับรู้ประโยชน์
เท่ากับ 0.91 การรับรู้อุปสรรคเท่ากับ 0.83 การรับรู้ความสามารถตนเองเท่ากับ 0.91 อิทธิพลด้าน
สถานการณ์เท่ากับ 0.93 อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเท่ากับ 0.89 และพฤติกรรมการสร้างเสริม
สุขภาพเท่ากับ 0.89   
 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ พิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ MF4Version 1:15/7/2556 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเข้าพบผู้น าชุมชน เพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูล โดยประสานงานกับแกนน าชุมชน 
ให้น าทางไปบ้านของกลุ่มเป้าหมาย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยการแนะน าตัว พร้อมทั้งบอก
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยในครั้งนี้ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามประมาณ 25-30 นาที 
โดยชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองตลอดจนสิทธิ์
ของกลุ่มตัวอย่าง ให้อิสระกลุ่มตัวอย่างในการซักถามและตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยตามความสมัครใจ เมื่อ
กลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยให้ลงนามยินดีเข้าร่วมการวิจัย เมื่อเข้าร่วมโครงการแล้ว ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างต้องการยุติการตอบแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบใดๆ  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บเป็น
ความลับและใช้เฉพาะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ระยะเวลาในด าเนินการ
ระหว่างเดือน ตุลาคม -ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนบุคคลและระดับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

การทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง ปัจจัยด้านอิทธิพลด้านสถานการณ์และปัจจัยด้านอิทธิพล
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ โดยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี        
วงศ์รัตนะ, 2550) 

 
ผลการวิจัย     
 1. กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 333 คน เพศส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 186 คน ร้อยละ 55.9 และเพศ
หญิงจ านวน 147 คน ร้อยละ 44.1 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 35-40 ปี จ านวน 147 คน ร้อยละ 44.1 และ
น้อยที่สุดในช่วง 46-50 ปี จ านวน 89 คน ร้อยละ 26.8 ประวัติมีญาติสายตรงป่วยด้วยโรคเบาหวาน พบว่า
ไม่มีญาติสายตรงป่วยด้วยโรคเบาหวานจ านวน 265 คน ร้อยละ79.5 มีญาติสายตรงป่วยด้วยโรคเบาหวาน
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รอบเอวส่วนใหญ่เพศชายมีรอบเอว < 90 เซนติเมตรจ านวน 125 คน 
ร้อยละ 67.2 และ ≥90 เชนติเมตรจ านวน 61 คน ร้อยละ 32.8 และเพศหญิงมีรอบเอว < 80 เซนติเมตร
จ านวน 108 คน ร้อยละ 73.5 และ  80 เซนติเมตรจ านวน 39 คน ร้อยละ 26.5  ค่าดัชนีมวลกายส่วน
ใหญ่มีค่าดัชนีมวลกาย < 22.9 กก/ม2 จ านวน 191 คน ร้อยละ 57.4 และน้อยที่สุด≥ 27.5 กก/ม2   จ านวน 
31 คน ร้อยละ 9.3 ค่าความดันโลหิต ส่วนใหญ่มีค่าความดันโลหิตอยู่ในช่วง 120/80-139/89 mmHg 
จ านวน 215 คน ร้อยละ 64.5 และมีค่าความดันโลหิตมากกว่า 140/80 mmHg จ านวน 78 คน ร้อยละ 
23.4 

2. ปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและอารมณ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มวัย
ท างานที่มีความเสี่ยงฯ  พบว่า ปัจจัยที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับสูง คือ ปัจจัยด้านอิทธิพลความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ( x =3.71, S.D.=0.58 ) และปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค ( x =3.70, S.D.=0.86 ) ปัจจัยที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง คือปัจจัยด้านอิทธิพลด้านสถานการณ์ ( x =2.90, S.D.=0.74)  
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ( x =2.89, S.D.=0.48) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง                                     
( x =2.87, S.D.=0.60) ตามล าดับ ดังปรากฏตามตารางที่ 1    
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิด
และอารมณ์ ต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ (n= 333)  
 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ x
 

S.D. การแปลผล 

การรับรู้ประโยชน์ 2.89 0.48 ปานกลาง 

การรับรู้อุปสรรค 3.70 0.86 สูง 

การรับรู้ความสามารถตนเอง 2.87 0.60 ปานกลาง 

อิทธิพลด้านสถานการณ์ 

อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

2.90 

3.71 

0.74 

0.58 

สูง 

ปานกลาง 
 

3. พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ มีพฤติกรรมการสร้าง
เสริมสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.40, S.D.=0.31) เมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการสร้าง
เสริมสุขภาพเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาหาร ด้านออกก าลังกาย และการจัดการความเครียด มีค่าคะแนน
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เฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเท่ากับ ( x =2.96, S.D.=0.43), ( x  2.63, S.D.=0.63) และ ( x =
2.41, S.D.=0.44)  ตามล าดับ ดังปรากฏตามตารางที่ 2 

 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ แบ่งเป็นราย
ด้านของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ (n= 333) 
 

พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ x
 

S.D. ระดับพฤติกรรม 

ด้านอาหาร 2.96 0.43 ปานกลาง 

ด้านออกก าลังกาย 2.41 0.44 ปานกลาง 

ด้านการจัดการความเครียด 2.63 0.63 ปานกลาง 

ภาพรวมพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ   2.40 0.31 ปานกลาง 

 

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและอารมณ์กับพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพตามแนวคิดแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์  ของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง และ
ปัจจัยด้านอิทธิพลสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01 (r = 0.592, 0.238, 0.637 และ 0.666 ตามล าดับ) ดังปรากฏตารางที่ 3 
 

 ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและอารมณ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมของ 
กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ 
 

ปัจจัย n    r p 
การรับรู้ประโยชน์ 333 0.592** 0.01 
การรับรู้อุปสรรค 333 0.238** 0.01 
การรับรู้ความสามารถตนเอง 333 0.637** 0.01 
อิทธิพลสถานการณ์ 
อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

333 
333 

0.666** 
-0.002 

0.01 
0.96 

** Significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพกลุ่มวัยท างานที่มีความ
เสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ในชุมชนแห่งหนึ่งเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปและอภิปราย
ผล ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของ 
กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายผลได้ว่า ด้วยวิถีการด าเนินชีวิต
ของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ส่วนมากต้องเร่งด่วนตั้งแต่ตื่นนอนเช้าจนเข้านอน เช่น ตื่นเช้าต้องรีบไป
ปฏิบัติงานแต่เช้าตรู่เนื่องจากสถานที่ปฏิบัติงานมีการจราจรที่หนาแน่น ด้วยความรีบร้อนจะไปปฏิบัติงาน
แต่ร่างกายต้องการสารอาหารในเวลาเช้า กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ จึงเลือกที่จะรับประทานอาหารที่
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สะดวกรวดเร็ว โดยเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป และส่วนมากอาหารส าเร็จรูปก็จะปรุงรสชาติด้วย หวานมันเค็ม 
เพ่ือให้รสชาติอร่อยขายได้ง่าย บางครั้งคุณภาพอาหารอาจน้อยหรือมากเกินตามที่ร่างกายต้องการ ผลคือ 
พฤติกรรมด้านอาหารอยู่ในระดับปานกลาง และจากท่ีต้องออกจากบ้านแต่เช้ากลับบ้านมืดค่ า ท าให้กลุ่มวัย
ท างานที่มีความเสี่ยงฯ มองว่าตนเองไม่มีเวลาที่จะไปออกก าลังกาย เพราะจะออกก าลังกายในตอนเช้าจะไป
ปฏิบัติงานไม่ทัน ถ้าจะเปลี่ยนมาออกก าลังกายในตอนเย็นก็หมดเวลาเพราะตนเองกลับถึงบ้านก็มืดค่ า ผล
คือพฤติกรรมด้านการออกก าลังกายอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า การรีบเร่งในการด าเนินชีวิต
ของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ และความรับผิดชอบต่องานประจ าที่มีจ านวนมาก และบทบาทของ
หัวหน้าครอบครัวหรือคนในครอบครัวที่ต้องเป็นหลักให้กับครอบครัวเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิดการสะสม
ความเครียด น ามาซึ่งพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยู่ในระดับ ปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สมใจ จางวาง และคณะ (2559)  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือป้องกัน
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงของประชาชนกลุ่มเสี่ยง ที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา พบว่า พฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง
ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับการศึกษาของสายทิพย์ สารี (2554) พฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพของผู้ที่มีอาชีพค้าขายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ผู้ที่มีอาชีพค้าขายในมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับพอใช้  
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความคิดรู้หรือรู้สึกนึกคิดและอารมณ์กับ
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัย
ด้านการรับรู้อุปสรรค ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง และปัจจัยด้านอิทธิพลสถานการณ์ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 อภิปรายได้ว่า กลุ่ม
วัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ มีปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ ถ้ากลุ่มวัย
ท างานที่มีความเสี่ยงฯ มีการรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพนั้นๆปฏิบัติแล้วมีผลดีอย่างไร 
กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ก็จะเลือกปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพนั้น ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ เช่นกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ รับรู้ว่าตนเองสามารถปฏิบัติ
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพนั้นได้ ก็จะปรับทัศนคติของตนเองให้ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ ปัจจัยด้านการรับรู้
อุปสรรค มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพคือกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ การรับรู้อุปสรรค
ขอการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น แต่ถ้ารับรู้ถึงจะมีอุปสรรคแต่พฤติกรรมนั้นๆท าแล้วดีมีประโยชน์ กลุ่มวัยท างาน
ที่มีความเสี่ยงฯ ก็เลือกที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ  ตลอดจนปัจจัยด้านสถานการณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ โดยกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ มีการรับรู้ว่ามี
สถานที่ในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมกับตน กลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ มีโอกาสที่จะเลือก
ปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ จากสิ่งที่ได้กล่าวมาข้างตนนี้เป็นเหตุผลหนึ่งที่ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัย
ด้านการรับรู้อุปสรรค ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง และปัจจัยด้านอิทธิพลสถานการณ์  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ สมใจ จางวางและคณะ 
(2559)  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันโรคเบาหวานของประชาชน
กลุ่มเสี่ยง พบว่า การรับรู้อุปสรรคในการดูแลตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ สายทิพย์ สารี (2554) พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้ที่
มีอาชีพค้าขายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
การรับรู้ความสามารถกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และการรับรู้ภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้ที่มีอาชีพค้าขาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Pender (2006) ที่ว่าด้วยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ เป็น
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ความเชื่อและความคาดหวังประโยชน์ที่จะได้รับหลังการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ ทั่งประโยชน์ภายนอกและ
ภายใน นอกจากนั้นจะพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรม เป็นความเชื่อหรือการ
รับรู้สิ่งขัดขวางที่ท าให้บุคคลไม่สามารถปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพนั้นๆ น ามาถึงผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ เมื่อมาดูปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับ
ความสามารถตนเอง ถ้ามีความเชื่อว่าตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆได้ และยังพบว่าด้านอิทธิพล
สถานการณ์  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆที่เหมาะสม บุคคลจะเลือกท ากิจกรรมที่ท าให้เขา
รู้สึกว่าเข้ากับวิถีชีวิต สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ตนเองคุ้นเคย นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพล
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ เนื่องมาจากกลุ่มวัยท างานที่
มีความเสี่ยงฯ เป็นกลุ่มวัยที่ต้องรับผิดชอบด้านงานประจ าและครอบครัว ในความรับผิดชอบท าให้กลุ่มวัยนี้ 
มีการบริหารจัดการกับปัญหาทั้งด้านงานประจ า และในครอบครัว น ามาซึ่งการมีภาวะผู้น า มีความเชื่อมั่น
ในตัวเองมากข้ึน ท าให้เกิดความเชื่อ และทัศนคติที่มองว่าตนเองสามารถจะปฏิบัติพฤติกรรมการสร้างเสริม
สุขภาพได้ และด้วยวิถีชีวิตที่ต้องออกจากบ้านเช้าตรู่กลับบ้านก็มืดค่ าท าให้มีเวลาในการพูดคุยกับบุคคลใน
ครอบครัวไม่มากนัก จะสนทนาแต่เรื่องที่เป็นประเด็นส าคัญ เช่นด้านปากท้อง บางครั้งละเลยการพูดเรื่อง
สุขภาพ น ามาถึงปัจจัยด้านอิทธิพลระหว่างบุคคลไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ระยะยาว แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาชน เช่น เทศบาลต าบลหัว
กะปิ รพ.สต.ต าบลหัวกะปิ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ควร
น าผลการศึกษามาวิเคราะห์ในการเขียนแผนพัฒนาด้านสุขภาพ และแผนยุทธศาสตร์ โดยเน้นที่กลุ่มวัย
ท างานที่มีความเสี่ยงฯ เพ่ือให้เกิดกระบวนการแก้ไขปัญหา อย่างเป็นรูปธรรม  

2. แผนระยะสั้น แผนการป้องกันโรคไม่ติดต่อ 1 ปี จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ดังนั้น เทศบาลต าบลห้วยกะปิ รพ.สต.ห้วยกะปิ และภาค
ประชาชน ควรจัดท าแผนระยะสั้น 1 ปี เพ่ือแก้ไขปัญหาของกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงฯ ได้มีพฤติกรรม
การสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 และปฏิบัติตัวได้ถูกต้องและเหมาะสม เช่น การ
ควบคุมอาหาร การออกก าลังกาย และการจัดการกับความเครียด 
 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษา เทศบาลต าบลหัวกะปิ และรพ.สต.ต าบลหัวกะปิ ควรจัดท าโครงการสร้างเสริม
สุขภาพ ด้านอาหาร ออกก าลังกาย และการจัดการกับอารมณ์ ในกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงสูงต่อ
โรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 เพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชนกลุ่มวัยท างานที่มีความเสี่ยงโรคเบาหวานชนิดที่ 2  
   
การศึกษาในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการสร้างรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มวัยท างานที่มี
ความเสี่ยงสูงต่อโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

 
………………………………………………………………… 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยึดมั่นผูกพันในงาน
ของพนักงาน และศึกษาการท านายของตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความยึดมั่นผูกพัน
ในงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ านวน 367 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีสเต็ปไวส์  

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการศึกษาความสัมพันธ์
ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ร่วมกันท านายความยึดมั่นผูกพันในงานได้ร้อยละ 53.40 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลในการท านาย 5 ตัวแปร คือ 
องค์การพร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ องค์การเอาใจใส่ในชีวิตความ
เป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน องค์การให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และองค์การให้ความส าคัญกับความ
คิดเห็นของพนักงาน  
 
ค าส าคัญ : การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ, ความยึดมั่นผูกพันในงาน  
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Perceived Organizational Support factors effect on Work Engagement 
of Operational Level Staffs in the Electrical Appliance Industry  

in Rayong 
 

Sakrapee Worawattanaparinya* 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research were to study  the level of perceived organizational 
support and the level of work engagement in operational level staffs and the predicting 
variables of perceived organizational support factors effect on work engagement of 
operational level staffs. The sample was 367 persons of operational level staffs in the 
electrical appliance industry and the. The research tool was a questionnaire. The 
statistical analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient, and multiple regression analysis.  

The results were as followed; In overall, the perceived organizational support of 
operational level staffs in the electrical appliance industry was in high level, similarly, the 
work engagement was also in high level. When considered the work engagement by 
aspect, there were in high level in all aspects. The research result showed perceived 
organizational support variables could be used to predict the work engagement with 
53.40 percent. The variables influencing on prediction were help is available from the 
organization when employees have a problem; the organization really cares about 
employees well-being; the organization cares about employees general satisfaction at 
work;  the organization values employees contribution to its well-being and the organization 
cares about employees opinions.  
 
Keywords : Perceived Organizational Support, Work Engagement 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 แนวทางการด าเนินงานขององค์การภาคเอกชนในศตวรรษที่ 21 ล้วนแล้วแต่ต้องพบกับการแข่งขันที่
รุนแรง ท าให้ทุกองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันดังกล่าว ผู้บริหารจึงต้องพยายามค้นหาวิธีการบริหารจัดการด้านต่างๆ ซึ่งมีอยู่หลายวิธี  หนึ่งในนั้น
คือการท าให้พนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การพร้อมให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในทุกๆ เรื่องที่ จะส่งผลดีต่อการ
ปฏิบัติงาน (Getachew & Zhou, 2018) การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม รวมถึงการใส่ใจเกี่ยวกับ
ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่จะท าให้พนักงานเกิดความยึดมั่นผูกพันในงาน (Alleyne et 
al., 2018; ดารา ทีปะปาล และ ศิรชญาน์ การะเวก, 2561) ซึ่งการสร้างความยึดมั่นผูกพันให้เกิดขึ้นกับ
พนักงาน ถือได้ว่าเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการท างานได้อีกวิธีหนึ่ง (Karatepe & Aga, 2016)  
 แต่การที่จะท าให้พนักงานเกิดความยึดมั่นผูกพันได้นั้นต้องได้รับปัจจัยเอ้ือบางอย่าง ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหนึ่งคือการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 
1986) เมื่อพนักงานพบว่าองค์การพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีพวกเขาเหล่านั้นก็จะเกิดการพัฒนา 
เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (Kundu & Lata 2017) พร้อมที่จะอุทิศตนให้กับงาน เพ่ือน
ร่วมงาน และองค์การ (Claudia, 2018) ท้ายสุดสิ่งที่องค์การจะได้รับคือผลงานที่ดี มีคุณภาพอันเกิดจาก
พนักงาน (Karatepe & Ngeche, 2012) ซึ่งเป็นเป้าหมายของทุกๆ องค์การ หากพิจารณาในภาพกว้างจะ
พบว่า ถ้าองค์การมีศักยภาพ ผลผลิตหรือบริการต่างๆ ก็จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการ เกิดการจับจ่าย
ใช้สอยจนท าให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศเกิดการขับเคลื่อน  
 ทั้งนี้โครงสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศประกอบไปด้วย ภาคการค้า คิดเป็น 18% ภาคบริการ 
คิดเป็น 27% ภาคอสังหาริมทรัพย์ คิดเป็น 13% ภาคการเกษตร คิดเป็น 9% และภาคการผลิต คิดเป็น 
33% (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาคการผลิตมีสัดส่วนมากที่สุด และเมื่อใดก็ตามที่
ภาคการผลิตมีสัดส่วนหรืออัตราการเจริญเติบโตที่ลดลง จะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานและส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ซึ่งในแต่ละปีดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะมีทั้งการขยายตัว 
คงที่และหดตัว จากรายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่  3 และแนวโน้มปี 2562-2563 จัดท าโดย กอง
ยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (2562) พบว่า เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 2.6 
ชะลอตัวลงจากปี 2561 ที่ขยายตัวถึงร้อยละ 4.1 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากภาคการผลิตที่มี แนวโน้มปรับตัว
ลดลง โดยรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 3/2562 ของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(2562 ก.) พบว่าดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) หดตัวร้อยละ 4.2 ขณะที่ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรม
ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 หดตัวร้อยละ 1.5 ซึ่งชะลอตัวลงมาจากช่วงเดียวกันของปี 2561 ที่ขยายตัว
ร้อยละ 1.5 แต่อย่างไรก็ตามเม่ือศึกษาลงไปในแต่ละรายอุตสาหกรรมเปรียบเทียบระหว่างไตรมาสที่ 2 และ
ไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 พบว่า มี 5 อุตสาหกรรมที่มีอัตราการขยายตัวลดลง ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษ และสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมยา และ
อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง และเมื่อพิจารณาถึงดัชนีผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ของทั้ง 5 
อุตสาหกรรมดังกล่าว พบว่ามีเพียงอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าเพียงอุตสาหกรรมเดียวที่มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 โดยสิ้นเดือนกรกฎาคม อยู่ที่ระดับ 120.81 ลดลงมาอยู่ที่
ระดับ 109.63 ในเดือนสิงหาคม และเดือนกันยายน ลดลงมาอยู่ที่ 107.66 ตามล าดับ (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2562 ข.) แสดงให้เห็นว่าแรงงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้านั้นไม่ได้มีการพัฒนา
เท่าที่ควร เมื่อกล่าวถึงภาคอุตสาหกรรมแล้วจังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรมที่ร่วมด าเนินการกับเอกชน เขตประกอบการอุตสาหกรรม สวนอุตสาหกรรมรวมทั้งสิ้น 25 แห่ง 
(ส านักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2562) ซึ่งถือได้ว่ามีจ านวนมากที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งอุตสาหกรรมผลิต
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เครื่องใช้ไฟฟ้ามีเงินลงทุนสูงถึง 12,767.71 ล้านบาท (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2562) ท าให้ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่จังหวัดระยองเป็นจังหวัดเป้าหมายในการท าวิจัย ดังนั้นการศึกษาเรื่องปัจจัย
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง
และสามารถน าผลการศึกษานี้ไปปรับใช้เพื่อก าหนดนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง 

2. เพ่ือศึกษาอ านาจในการท านายของตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความยึดมั่น
ผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support) เกิดขึ้นในปี 1986 โดย   
ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) ได้น าเสนอแนวคิด
นี้ และได้สร้างแบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Survey of Perceived Organizational Support; 
SPOS) ขึ้น พร้อมๆ กับการศึกษาแนวคิดดังกล่าว และต่อมานักวิจัยได้น าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ (Wen, Li, & Hou, 2016) Karatepe & Ngeche (2012) อธิบายว่าพนักงานล้วนแล้วต่างมอง
ว่าองค์การหนึ่งๆ เปรียบเสมือนกับบุคคลคนหนึ่ง ดังนั้นการกระท าต่างๆ ขององค์การที่ด าเนินการโดย
ผู้แทนขององค์การมักจะถูกมองว่าเป็นความต้องการหรือความประสงค์ขององค์การมากกว่าจะเป็นเรื่องของ
การกระท าที่เกิดจากความตั้งใจของบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้แทนขององค์การ อัมพิกา สุนทรภักดี ( 2559) 
อธิบายเพ่ิมเติมว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้นเป็นการรับรู้ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้
คุณค่าขององค์การที่มีต่อผลงานและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรในองค์การ ซึ่งการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และการมีชีวิตที่ดีของบุคลากร
ในองค์การ นอกจากนี้แล้วการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การยังส่งผลทางบวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 
(Meintjes & Hofmeyr, 2018) โดยสามารถส่งผลได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านปัจจัยต่างๆ ไปสู่ความยึด
มั่นผูกพันในงานได้เช่นกัน (Dai & Qin, 2016) เมื่อพนักงานพบว่าองค์การจัดเตรียมหรือสนับสนุนการท างาน
ของพวกเขา เขาเหล่านั้นจะรู้สึกมีพลังและทุ่มเทความสามารถต่างๆ ลงไปในงานอย่างเต็มที่ เกิดความรู้สึก
รักและผูกพันกับงานและองค์การเพ่ิมมากขึ้น (Karatepe & Aga, 2016; Fristin et al., 2019)  
 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) นั้น เป็นที่ทราบกันดีว่า การ
ที่องค์การมีพนักงานที่ยึดมั่นผูกพันในงาน จะมีผลทางบวกอย่างมากต่อผลประโยชน์ขององค์การและน าไปสู่
การพัฒนาองค์การในระยะยาว (Dai & Qin. 2016; Lathabhavan et al., 2017) Kahn (1990) เป็น
บุคคลยุคแรกๆ อีกคนหนึ่งที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยระบุว่าพนักงานที่ มี
ความยึดมั่นผูกพันในงานจะปฏิบัติงานตามบทบาทที่ตนได้รับอย่างเต็มที่  ทั้งทางด้านร่างกาย ความรู้สึกนึก
คิด และอารมณ์ ความยึดมั่นผูกพันจึงหมายถึงการใช้พลังมุ่งตรงไปยังเป้าหมายขององค์การ อรพินทร์ ชูชม 
(2557) ได้อธิบายความยึดมั่นผูกพันในงานมีโครงสร้างที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวต่างจากความทุ่มเทในงาน 
ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสภาวะทางจิตที่เน้นการท างานให้มีศักยภาพสูงสุด Putra & Surya 
(2019) อธิบายเพ่ิมเติมว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นลักษณะของจิตวิทยาเชิงบวกที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 26 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563  19 
 
 

 
 

อันมีผลมาจากหลายๆ ปัจจัยที่ท าให้เกิดขึ้น นอกจากนั้นจากผลการวิจัยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับความยึดมั่น
ผูกพันในงานพบว่า การที่พนักงานจะเกิดความยึดมั่นผูกพันในงานได้นั้นเกิดจากปัจจัยด้านการสนับสนุน
การท างานของผู้น า การท างานที่มีความยืดหยุ่น (Kundu & Lata, 2017) สอดคล้องกับงานของ Anna & 
David (2011) ที่พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจากการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ เช่น การสนับสนุนด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
(Jurek & Besta, 2019)  
 ดังนั้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้น เป็นการรับรู้ของพนักงานที่
มีคุณค่าต่อพนักงาน ท าให้พนักงานเข้าใจได้ถึงการดูแลเอาใจใส่ทั้งเรื่องงานและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีจนท า
ให้พนักงานเกิดความรู้สึกยึดมั่นผูกพันทั้งต่องาน ต่อองค์การ ขณะที่ ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน
นั้น เกิดจากการที่องค์การท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ จนท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างราบรื่น อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากขึ้น ความยึดมั่นผูกพันใน
งานจึงเกิดประโยชน์ทั้งต่อพนักงานและองค์การในที่สุด  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมต่างๆ ท าให้สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง
นี้ได้ (ดังภาพที่ 1) ซึ่งปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ Karatepe & Aga (2016) ที่เสนอว่าการบรรลุผลส าเร็จ
หรือภารกิจขององค์การจะเกิดขึ้นจากการที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้การสนับสนุนขององค์การผ่านความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และงานวิจัยของ Dai & Qin (2016) ที่สรุปไว้ว่าการสนับสนุนจากองค์การ
จะส่งผลดีต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน เพราะจะช่วยท าให้พนักงานรู้สึกดีต่อองค์การ พนักงาน
จะท างานให้หนักขึ้นกว่าเดิมด้วยความเต็มใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
1. เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
2. ให้การชื่นชม ให้ก าลังใจพนักงานเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
3. ใส่ใจในเป้าหมายของพนักงาน 
4. เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน 
5. ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานร้องขอเป็นกรณีพิเศษ 
6. งานที่องค์การมอบหมายถือเป็นงานที่มีคุณค่าต่อองค์การ 
7. ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน 
8. ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ 
9. ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน 
1. ด้านความกระตือรือร้น 
2. ด้านความทุ่มเท อุทิศตน

ให้กับงาน 
3. ด้านความจดจ่อใส่ใจ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้บริหารของสถานประกอบการจะได้น าผลการวิจัยไปพิจารณา ทบทวนเพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย 
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององค์การ ที่จะท าให้พนักงานเกิดความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง ซึ่งมีโรงงานจ านวน 63 
โรงงาน  มีพนักงานทั้งสิ้น 7,193 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 367 คน ค านวณหาขนาดตัวอย่าง (Sample size) โดยเปิดตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (ประสพชัย พสุนนท์, 2557)  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state Sampling) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างได้จาก
การเลือกแบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) มีข้ันตอนดังนี้ 

1. จัดเรียงรายชื่อสถานประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 63 แห่ง พร้อมระบุจ านวนพนักงาน 
 2. แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 367 คน แล้วค านวณสัดส่วนของพนักงานเพ่ือให้
ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 การพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 1) ลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 2 ข้อ 2) การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 9 ข้อ ผู้วิจัยดัดแปลงข้อค าถามมาจาก Wen, Li, & Hou 
(2016) 3) ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จังหวัดระยอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 17 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความกระตือรือร้น จ านวน 6 ข้อ ด้านความทุ่มเท อุทิศตนให้กับงาน จ านวน 5 ข้อ และด้านความจด
จ่อใส่ใจ จ านวน 6 ข้อ ผู้วิจัยดัดแปลงข้อค าถามมาจาก Schaufeli, Salanova, González-Roma & 
Bakker (2002) 
 ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
และความยึดมั่นผูกพันในงาน ก าหนดเป็นช่วงคะแนนได้ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับมากที่สุด  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยทุกข้อมีค่า 
Index of Consistency (IOC) มากกว่า 0.50 ผู้วิจัยน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ได้
เท่ากับ 0.885 ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.437-0.763 ค านวณหาค่าความ
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เชื่อมั่นของความยึดมั่นผูกพันในงาน ได้เท่ากับ 0.904 ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.385-0.743   
 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเสนอโครงร่างงานวิจัยแก่คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ซึ่งได้พิจารณาและรับรองการ
วิจัย จากนั้นผู้วิจัยเข้าพบกับหัวหน้างานในแต่ละสถานประกอบการเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้างานพร้อมกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง แนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการ
ด าเนินการวิจัยและระยะเวลาในการวิจัย พร้อมทั้งชี้แจงสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วม
การวิจัยจึงแจกแบบสอบถาม โดยค าตอบหรือข้อมูลที่ได้ถือเป็นความลับ และผลการวิจัยจะน าเสนอเป็น
ภาพรวม ทั้งนี้เมื่อการวิจัยสิ้นสุดลงจะท าลายแบบสอบถามเพ่ือพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กันยายน 2562 – พฤศจิกายน 2562 โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ติดต่อฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการท าวิจัย  
พร้อมนัดวัน เวลา เพ่ือเข้าแจกแบบสอบถาม  

2. เมื่อถึงก าหนดที่ได้นัดหมายกับฝ่ายบุคคล ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 367 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response rate)   
ร้อยละ 100 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ใช้สถิติพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะ
ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปร 

3. สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีสเต็ปไวส์ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศึกษาอ านาจการท านายของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม (การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ มี
วัตถุประสงค์ในการพยากรณ์หรือท านายตัวแปรที่ต้องการศึกษาด้วยการสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตัวแปร
เกณฑ์ (Y) ที่เป็นตัวแปรต่อเนื่องเพียง 1 ตัว และตัวแปรพยากรณ์ (X) หลายตัวแปร และวิธีการวิเคราะห์
พหุคูณด้วยวิธีสเต๊ปไวส์ นั้นโมเดลที่ได้ไม่มีการถอยตัวแปรออก หลังจากมีการน าตัวแปรพยากรณ์เข้าใน           
แต่ละรูปแบบท าให้โมเดลท้ายสุดที่ได้ผลออกมามีค่าเท่ากับวิธี Forward และ Backward แต่โดยหลักการ 
วิธีสเต๊ปไวส์ ถือเป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณแบบโมเดลประหยัดที่ดีที่สุด (ทรงศักดิ์ 
ภู่สีอ่อน, 2554) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 67.57 เพศ
หญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 ส าหรับ ส าหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่า ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ามาแล้วมากกว่า 3 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 57.49 
รองลงมา อยู่ระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.26 ตามล าดับ 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(Perceived Organizational Support: POS) 

N = 367 ระดับการรับรู้การ
สนับสนุนจาก

องค์การ  S.D. 

POS1 เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 3.50 0.92 มาก 
POS2 ให้การชื่นชม ให้ก าลังใจพนักงานเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 4.08 0.79 มาก 
POS3 ใส่ใจในเป้าหมายของพนักงาน 3.28 1.16 ปานกลาง 
POS4 เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน 4.15 0.82 มาก 
POS5 ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานร้องขอเป็นกรณีพิเศษ 3.62 1.03 มาก 
POS6 งานที่องค์การมอบหมายถือเป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ 4.10 0.88 มาก 
POS7 ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน 4.08 0.70 มาก 
POS8 ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ 3.99 0.73 มาก 
POS9 ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 4.08 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.58 มาก 
 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวมพนักงานรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การอยู่ในระดับมาก (  = 3.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก พบว่าพนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่  ความปลอดภัยในการท างาน 
(  = 4.15) พนักงานรับรู้ได้ว่างานที่องค์การมอบหมายถือได้ว่าเป็นงานที่มีคุณค่าต่อองค์การ (  = 4.10) 
และ พนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน (  = 4.08) ส าหรับข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ องค์การใส่ใจในเป้าหมายของพนักงาน (  = 3.97) มีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 
N = 367 ระดับความยึด

มั่นผูกพันใน
งาน 

 S.D. 

ด้านความกระตือรือร้น (Vigor: WEV) 4.11 0.53 มาก 
1. ขณะท างาน รู้สึกมีพลังในการท างานอย่างเต็มที่ 3.96 0.81 มาก 
2. ขณะท างาน รู้สึกกระฉับกระเฉงตลอดเวลา 4.15 0.70 มาก 
3. ทุกเช้าเมื่อตื่นมา ท่านรู้สึกอยากไปท างาน 4.33 0.68 มาก 
4. ท่านสามารถท างานแต่ละงานด้วยความต่อเนื่องเป็นเวลา

ยาวนาน 
3.99 0.78 มาก 

5. ขณะท างาน ท่านจะเป็นคนท างานแบบยืดหยุ่น 4.10 0.74 มาก 
6. ท่านเป็นคนมุ่งม่ันต่อการท างาน แม้ว่างานนั้นจะมีอุปสรรค 4.14 0.72 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 
N = 367 ระดับความยึด

มั่นผูกพันใน
งาน 

 S.D. 

ด้านความทุ่มเท อุทิศตนให้กับงาน (Dedication: WED) 3.90 0.60 มาก 
1. ท่านรู้สึกว่างานที่ท าเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 3.87 0.77 มาก 
2. งานที่ท าถือเป็นแรงบันดาลใจส าหรับท่าน 3.76 0.78 มาก 
3. ท่านมีความมุ่งมั่นต่องานที่ท า 3.86 0.72 มาก 
4. ท่านภูมิใจในงานที่ท่านก าลังรับผิดชอบอยู่ 4.17 0.80 มาก 
5. งานทุกท่านที่ได้รับมอบหมาย ถือเป็นความท้าทาย 3.87 0.79 มาก 

ด้านความจดจ่อใส่ใจ (Absorption: WEA) 3.93 0.59 มาก 
1. ในขณะท างาน ท่านรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 3.86 0.78 มาก 
2. ระหว่างท างานท่านมักจะลืมหรือไม่สนใจกับทุกสิ่งรอบตัว 3.95 0.73 มาก 
3. ถึงแม้ว่างานที่รับผิดชอบจะเป็นงานที่หนัก แต่ท่านก็สนุกกับงาน 3.86 0.76 มาก 
4. ท่านมักจะมีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท า 3.75 0.87 มาก 
5. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับงานที่ท า 4.11 0.81 มาก 
6. ส าหรับท่านแล้ว การแยกตัวเองออกจากงานเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก 4.05 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.50 มาก 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความยึดมั่น
ผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง พบว่าโดย
ภาพรวมพนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
ความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความกระตือรือร้น (  = 4.11) ด้านความทุ่มเท 
อุทิศตนให้กับงาน (  = 3.90) และด้านความจดจ่อใส่ใจ (  = 3.93) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ามีความยึดมั่นผูกพันในงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.75 – 4.33  
 

ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน 
 POS1 POS2 POS3 POS4 POS5 POS6 POS7 POS8 POS9 WE 

POS1 1 .412*** .560*** .240*** .502*** .360*** .265*** .329*** .327*** .397*** 
POS2  1 .222*** .624*** .269*** .465*** .386*** .447*** .427*** .457*** 
POS3   1 .294*** .560*** .296*** .108* .170** .162** .249*** 
POS4    1 .411*** .552*** .370*** .433*** .447*** .546*** 
POS5     1 .461*** .248*** .281** .277*** .375*** 
POS6      1 .460*** .426*** .433*** .483*** 
POS7       1 .737*** .494*** .535*** 
POS8        1 .601*** .618*** 
POS9         1 .568*** 
WE          1 

*** p   0.001, ** p   0.01, * p   0.05 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับชุดตัวแปรต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้า มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในงาน เท่ากับ 0.618, 0.568, 0.546, 0.535, 0.483, 
0.457, 0.397, 0.375 และ 0.249 ตามล าดับ โดยทุกค่าสหสัมพันธ์มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มี
ทิศทางความสัมพันธ์ในทางบวก  
 

ตาราง 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) และนัยส าคัญทางสถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) จากปัจจัยการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน 
ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F 
ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้อง
ขอ 

.618 .381 .380 225.030* 

เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน   .691 .477 .474 166.054* 
ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน .712 .507 .503 124.296* 
เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ .727 .528 .523 101.411* 
ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน .731 .534 .528 82.863* 

* p0.05 
 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์สมการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานซึ่งเป็นตัวแปร
ตาม ด้วยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ตัวแปรให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ สามารถท านายตัวแปรตามได้ 38.1% ตัวแปรเอาใจใส่
ชีวิตความเป็นอยู่  ความปลอดภัยในการท างาน สามารถท านายตัวแปรตามได้ 47.7% ตัวแปรให้
ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน สามารถท านายตัวแปรตามได้ 50.7% ตัวแปรเปิด
โอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ สามารถท านายตัวแปรตามได้ 52.8% และตัวแปรให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน สามารถท านายตัวแปรตามได้ 53.4%  
 

ตาราง 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise 
ตัวแปรพยากรณ์ β SE t-value p-value 
ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้อง
ขอ 

0.171 0.040 4.238 0.000*** 

เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน   0.166 0.025 6.615 0.000*** 
ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 0.120 0.030 3.963 0.000*** 
เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 0.086 0.021 4.070 0.000*** 
ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน 0.082 0.038 2.149 0.032* 
Constant (a) 1.485 0.127 11.652  

     R = 0.731         R2 = 0.534         Adjusted R2 = 0.528         SEE = 0.342         F = 82.863       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ร่วมกันท านายความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุ่มอุตสาหกรรม ผลิต
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เครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 53.40 ส่วนที่เหลืออาจจะมาจากอิทธิพลตัวแปรภายนอกอ่ืนๆ โดย
พบตัวแปรที่มีอิทธิพลในการท านาย 5 ตัวแปร เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ดังนี้ องค์การให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ (POS8) (β = 0.171, p  0.001) องค์การเอาใจใส่ชีวิต
ความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน (POS4) (β = 0.166, p  0.001) องค์การให้ความส าคัญกับ
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน (POS9)   (β = 0.120, p  0.001) เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ (POS1) (β = 0.086, p  0.001) และ ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของ
พนักงาน (POS7) (β = 0.082, p  0.05)  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง พบว่า การพยากรณ์ปัจจัย
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่สามารถท านายความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ได้ถึง 5 ปัจจัยนั้นแสดงให้เห็นว่าพนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือพนักงานอยู่
ตลอดเวลา เอาใจใส่ในความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน สนใจในความคิดเห็นของพนักงาน และ
ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เองถือเป็นปั จจัยพ้ืนฐานที่
องค์การสามารถด าเนินการได้ทันที เพราะนโยบายการบริหารงานโดยทั่วไปขององค์การต่างๆ มักจะ
ค านึงถึงเรื่องต่างๆ เหล่านี้อยู่แล้ว เพียงแต่ผู้บริหารในแต่ละส่วนงานจะต้องหมั่นตรวจสอบ พบปะ พูดคุย
กับพนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้รับทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ย่อม
ส่งผลให้พนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานได้เป็นอย่างดี เมื่อพนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานย่อมที่จะ
ทุ่มเทในให้กับงานมากขึ้น โดยเห็นว่างานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายนั้นมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของชื
วิต เมื่อพนักงานได้ท างานท่ีได้รับมอบหมายจึงท าให้ตนเองมีคุณค่าขึ้น และขณะเดียวกันความยึดมั่นผูกพัน
ในงานจึงสามารถกล่าวได้ว่าจะเกี่ยวข้องกับการใช้อารมณ์และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนอกเหนือไปจากการ
ใช้ปัญญาในการปฏิบัติงาน เหล่านี้เองจึงท าให้พนักงานใส่ใจ ทุ่มเท กระตือรือร้น อุทิศตนในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mathumbu & Dodd (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยึดมั่นผูกพันในงานและการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวิคตอเรีย ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาล ขณะที่งานวิจัยของ รัตนาภรณ์ ม่วงสวย, เก็จกนก เอ้ือ
วงศ์ และ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ผลการวิจัยพบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งในด้านการให้รางวัล การบังคับ การอ้างอิง ความ
เชี่ยวชาญ การให้ข้อมูลข่าวสาร หรือการให้การพ่ึงพาอาศัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การของครู ทั้งนี้การใช้อ านาจของผู้บริหารดังกล่าวเปรียบเสมือนได้ว่าครูสามารถรับรู้เกี่ยวกับการ
สนับสนุนหรือไม่สนับสนุนจากสถานศึกษาจนมีผลท าให้ครูรู้สึกผูกพันต่อองค์การ นอกจากนี้แล้ว Kundu & 
Lata (2017) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบอันเกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อการธ ารักษา
บุคลากรโดยมีความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงานอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญใน
เรื่องของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การให้รางวัล ความชัดเจนของโอกาสในการพัฒนางานอาชีพตาม
ความเหมาะสมของบุคคลและการควบคุมงาน รวมถึงการที่ผู้บริหารต้องสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น
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อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Meintjes & Hofmeyr (2018) ที่ศึกษาเรื่อง 
ความยืดหยุ่นในการท างานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นปัจจัยพยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันใน
งานของพนักงานขายในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
เป็นปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถท านายความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานขายได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
แนวทาง เพ่ือผู้บริหารสถานประกอบการจะได้น าไปปรับใช้หรือก าหนดเป็นนโยบายด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารน าผลการวิจัยไปสู่การก าหนดนโยบาย แนวทางการให้ความช่วยเหลือพนักงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่พนักงานประสบเหตุฉุกเฉิน หรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน  
 2. สถานประกอบการต้องมีความชัดเจนในเรื่องการสื่อสาร เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับพนักงาน
เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงความปลอดภัยในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์โรคระบาด
ที่เกิดขึ้น เพ่ือพนักงานจะได้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 3. องค์การควรเปิดช่องทางส าหรับการแจ้งข้อมูลข่าวสารในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เพ่ือให้
พนักงานได้สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระต่อการปฏิบัติงาน โดยองค์การอาจจะต้องก าหนด
มาตรการ กฎเกณฑ์ เงื่อนไข ข้อบังคับเก่ียวกับการแนวทางการแสดงความคิดเห็นดังกล่าว เพ่ือไม่ให้เกิดข้อ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้บริหารควรจะต้องน าข้อคิดเห็นต่างๆ ของพนักงานไปพิจารณาเพ่ือหา
แนวทางปรับปรุง แก้ไข พัฒนา พร้อมกับแจ้งข้อมูลย้อนกลับในประเด็นต่างๆ ให้พนักงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน พัฒนาองค์การต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่นอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 9 ประการที่ได้
ศึกษามาแล้ว เพื่อให้ผู้บริหารได้น าไปปรับใช้ในองค์การอันจะส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ความผูกพัน
ต่อองค์การ 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และใช้การเปรียบเทียบกลุ่มประชากรที่เป็นเจเนอเรชั่น
ต่างๆ ภายในองค์การ ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันในสถานประกอบการแต่ละแห่งจะมีพนักงานเจเนอเรชั่นที่
แตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการวิจัยจะท าให้ได้ทราบถึงมุมมองและทัศนคติที่พนักงานแต่ละเจเนอ
เรชั่นมีต่อปัจจัยแต่ละปัจจัย  

………………………………………………………………… 
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การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 

 
ธนะชัย  หนันแก้ว*, ปิยฉัตร ล้อมชวการ**, กมลรัฐ  อินทรทัศน์** 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างได้เลือกมาจากผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นและใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 405 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดที่ก าหนดขึ้น ทดสอบและการประเมิน
เครื่องมือวิจัยด้วยการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและการหาค่าความเชื่อมั่น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 2) การรับรู้ความเสี่ยงมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 3) การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 4) การเปิดรับ
ข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถพยากรณ์ความ
ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีได้ร้อยละ 44.3 ธนาคารผู้
ให้บริการควรใช้สื่อบุคคล เช่น พนักงานเป็นสื่อในการให้ความข้อมูลที่ข่าวสารเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยและระบบการควบคุมการใช้งาน รวมประโยชน์ของบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือแก่ผู้บริโภค 
 
ค าส าคัญ : การเปิดรับข่าวสาร, การรับรู้ความเสี่ยง, การรับรู้ถึงประโยชน์, ความตั้งใจใช้บริการ  
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Information Exposure, Risk Recognition and Advantage Recognition Toward 
Consumer’s Intention to Using Mobile Banking Services in Kanchanaburi 

 
Thanachai Nankaew*, Piyachat Lomchavakarn**, Kamolrat Intaratat** 

 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the information exposure, the risk 
recognition and the advantage recognition toward consumer’s intention of using mobile 
banking services in Kanchanaburi. The representative samples were 405 participants of 
mobile banking service users in Kanchanaburi. The research tool was the questionnaire 
which conducted according to the objectives and the conceptual framework. The 
statistics analysis based on percentage, frequency, mean, standard deviation, Pearson’s 
Product Moment Correlation and Multiple Linear Regression Analysis: MRA 
 The results revealed that 1) The information exposure had a dramatically low 
positive relationship with the consumer’s intention of using mobile banking services in 
Kanchanaburi with a statistical significance of 0.01. 2) The risk recognition also had a 
coherently low positive relationship with the consumer’s intention of using mobile 
banking services in Kanchanaburi with a statistical significance of 0.05. 3) The advantage 
recognition had a medium positive relationship with the consumer’s intention of using 
mobile banking services in Kanchanaburi with a statistical significance of 0.01. 4) The 
overall of the information exposure, the risk recognition and the advantage recognition 
toward consumer’s intention of using mobile banking services in Kanchanaburi with a 
statistical significance of 0.01.  
 
Keywords : Information exposure, Risk recognition, Advantage recognition, toward the 

service using. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่ความเป็นสังคมดิจิทัลมี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาธุรกิจด้านการสื่อสาร
ของประเทศไทยในอนาคต ที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยมีเป้าหมายการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และเพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน รวมถึงการมีเสถียรภาพที่มั่นคงในราคาที่
เหมาะสมเพ่ือเป็นพ้ืนฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบายของรัฐบาลปี พ.ศ. 2557 ในส่วนของการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศอย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลก
สมัยใหม่ได้ ทั้งด้านการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคสื่อสารและ
บันเทิง ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามารองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2558) 

จังหวัดกาญจนบุรีเป็นหนึ่งในจังหวัดที่ถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มียุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่
เศรษฐกิจ (ยุทธศาสตร์ภาคกลาง) แบ่งเป็น 5 แนวทางด้วยกันคือ 1) ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกการ
ลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ : Special Economic Zone) ชายแดน  2) พัฒนากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเหมาะกับศักยภาพเชิงพ้ืนที่ 3) ส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคี มี
การพัฒนามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ 4) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วม 5) บริหารจัดการด้านสาธารณสุข แรงงานและความมั่นคง โดยจังหวัดกาญจนบุรี
เป็นเขตการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดนเชื่อมโยงกับเมียนมา (ทวาย) และอินเดีย โดยปัจจุบัน
มูลค่าการค้าชายแดนในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 90.9 ของมูลค่าการค้าชายแดนรวมของประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้านในปัจจุบัน โดยได้มีการส่งเสริมการลงทุนให้แก่กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือ
พัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ให้สามารถน าเทคโนโลยีมาพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและพัฒนาขีดความสามารถเข้าระบบมาตรฐานเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพการลงทุนและ
ขับเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0 ต่อไป (ส านักงานจังหวัดกาญจนบุรี, 2561) 

จากนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ปัจจุบันสังคมไทยสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ง่ายมากขึ้น โดยเฉพาะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล จนท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการ
หยิบยกและกล่าวถึงนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ขึ้นมา ซึ่งนโยบายดังกล่าวเป็นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศผ่านกระบวนการและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ เพ่ือช่วยในด้านการลด
ต้นทุนของธุรกิจ ส่งผลให้มีการต่อยอดในการผลิตสินค้าและบริการ ท าให้เกิดผู้ประกอบการและการจ้าง
งานในลักษณะใหม่ๆ รวมถึงก่อให้เกิดช่องทางในการท าธุรกรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลได้
สร้างการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริโภคในด้านต่างๆ รวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินเนื่องจากรูปแบบการ
ให้บริการทางการเงินแบบดิจิทัลแบงกิ้ง (Digital Banking) เป็นการให้บริการลูกค้าในการท าธุรกรรมกับ
ธนาคารโดยลูกค้าไม่จ าเป็นต้องมาธนาคาร เช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางอินเทอร์เ น็ต 
(Internet Banking) การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) คือ 
การท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารต่างๆ ที่เปิดให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ต้องมีฟังก์ชั่นรองรับในการใช้งาน เพ่ือสามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปสู่บริการการท า
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ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ที่ธนาคารต่างๆ เปิดให้บริการได้ 
โดยเชื่อต่อผ่านระบบเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ ระบบ GPRS, EDGE และ 3G หรือผ่านทาง
ระบบเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (ปัญญา สุนทรปิยะพันธ์ , 2552)  เป็น
ต้น 

การก้าวเข้าสู่ยุคระบบการเงินสมัยใหม่หรือดิจิทัลแบงกิ้ง (Digital Banking) ส่งผลให้ธนาคารและ
สถาบันการเงินต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้งจากสถาบันการเงินด้วยกันเอง และผู้ให้บริการที่
ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) รวมไปถึงธุรกิจโทรคมนาคมค้าปลีกหรือบริษัทที่ให้บริการทางด้าน
เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของสถาบันการเงินที่ส าคัญ 
คือ มีการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นและมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานต่ าลง ส่งผลให้
ค่าธรรมเนียม (Fee) ที่จะได้รับจากลูกค้ามีแนวโน้มลดลง การตั้งสาขาใหม่รวมไปถึงการจ้างพนักงานประจ า
สาขามีแนวโน้มลดลง เนื่องจากลูกค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่
ต้องเดินทางมาใช้บริการที่สาขา การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นอาจท าให้สถาบันการเงินสูญเสียฐานลูกค้าให้กับคู่แข่ง
ทั้งสถาบันการเงิน (Bank) และผู้ให้บริการที่ไม่ใช้สถาบันการเงิน (Non-Bank) หากไม่สามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559) เนื่องจากในปัจจุบันสถาบันการเงินไทยก าลังเกิด
การเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในระบบการเงินไทย ส่งผลให้สถาบันการเงินต้องเร่งปรับตัวโดยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและปรับ
กลยุทธ์ไปสู่ดิจิทัลแบงกิ้ง (Digital Banking) เพ่ือรักษาฐานลูกค้าและสถานะผู้น าตลาดในอนาคต โดย
ตัวอย่างของนวัตกรรมการธนาคารในยุคดิจิทัล (Digital) ในต่างประเทศ เช่น Atom Bank เป็นธนาคารจาก
ประเทศอังกฤษที่ไม่มีสาขา โดยให้บริการทางการเงินทั้งหมดผ่าน แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ มีระบบ
รักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการใช้เสียงและโครงร่างของรูปหน้าในการยืนยันตัวตนในการท้า
ธุรกรรมต่างๆ เช่น สามารถเปิดบัญชีบนโทรศัพท์มือถือได้ในระยะเวลาอันสั้นเพียงยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า
และเสียง เป็นต้น (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ และพิชญ์สินี โพธิจิตติ, 2560) 

ส าหรับทิศทางการใช้บริการดิจิทัลแบงกิ้ง (Digital Banking) ของไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
ต่างๆ พบว่า ประเทศไทยยังมีโอกาสในการเติบโตสูงมาก โดยอัตราส่วนลูกค้าที่ใช้งานระบบดิจิทัลแบงกิ้ง 
(Digital Banking) อยู่ที่ระดับ 19% ต่อจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการทางการเงินทั้งหมด โดยปัจจัยหลักที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญ คือ เน้นความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนั้นเป็นปัจจัยเสริมอ่ืนๆ เช่น นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ของภาครัฐ การสนับสนุนกลุ่มผู้ให้บริการที่ไม่ใช้สถาบันการเงิน (Non – Bank) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ความพร้อมด้านโครงข่ายสื่อสารการพัฒนาศักยภาพของสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) การยอมรับในการใช้งานระบบออนไลน์ และการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( e-
Commerce) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นแรงหนุนให้ลูกค้าของธนาคารพาณิชย์หันมาใช้ดิจิทัลแบงกิ้ง (Digital 
Banking) มากขึ้น จนมีอัตราส่วนการใช้งานเหมือนกับประเทศเกาหลีใต้ สิงคโปร์ ฮ่องกง และไต้หวัน ซึ่ง
เป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมและการเข้าถึงเทคโนโลยีค่อนข้างสูงได้ (ชัยวัช 
โซวเจริญสุช, 2559)  

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบกับการขยายตัวของธุรกิจพาณิย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ท าให้การท าธุรกรรมออนไลน์เติบโตขึ้นมากโดยเฉพาะการท าธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และ
แท็บเล็ต Tablet โดยจากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า จ านวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 20.88 
ล้านบัญชี เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่าน
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ทางช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 584.98 ล้านรายการ เพ่ิมขึ้น
ถึงร้อยละ 121.65 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558  
 จากการเปลี่ยนเป็นสังคมยุคดิจิตอลที่มีแนวโน้มการใช้ Digital Banking ของไทยเพ่ิมมากขึ้น และ
สภาวการณ์แข่งขันของธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทยดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเป็นแนวทางให้กับองค์กรในส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้
น าไปใช้ในประยุกต์ใช้ แก้ไข หรือพัฒนาการให้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อความ
ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ระบุสมมติฐานการวิจัย
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขวัญชนก  เชื้อปุย  (2557), นราทิพย์ ณ ระนอง (2557), 
Panjaporn Chansaenroj and Rapeepat Techakittiroj (2015), Darmesh Krishanan (2016), 
Arunagiri Shanmugam (2014), Yenhui Ouyang (2012), Abdul Kabeer Kazi และ Muhammad 
Adeel Mannan (2013) 

1. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 

3. การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 

4. การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจั ยมีกรอบแนวคิดใน
การศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยที่ได้มาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขวัญชนก  เชื้อปุย (2557), 
นราทิพย์ ณ ระนอง (2557), Panjaporn Chansaenroj and Rapeepat Techakittiroj (2015), 
Darmesh Krishanan และคณะ (2016), Arunagiri Shanmugam และคณะ (2014), Yenhui Ouyang 
(2012), Abdul Kabeer Kazi และ Muhammad Adeel Mannan (2013) 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ ผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 746,608 คน 

)ส านักงานสถิติแห่งชาติ ,  2561) โดยเป็นประชากรในจังหวัดกาญจนบุรีที่อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป เนื่องจากผู้
ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปสามารถเปิดบัญชีธนาคารและท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองได้ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 405 คน 
ได้มาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่
ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรีที่มีอายุ 
15 ปีขึ้นไป 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวความคิดที่ก าหนดขึ้น โดยใช้แนวคิดของ Assael (2004) Bauer (1960) Rogers (1995) และ 
Solomon (2013) โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1.ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  
 ตอนที่ 2 การเปิดรับข่าวสาร จ านวน 16 ข้อ  
 ตอนที่ 3 การรับรู้ความเสี่ยง จ านวน 17 ข้อ  
 ตอนที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ จ านวน 9 ข้อ  
 ตอนที่ 5 ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 2 ข้อ  

โดยที่ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 82) ดังนี้ 

มีระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากที่สุด 
มีระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

  มีระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 
มีระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  น้อย 
มีระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  น้อยที่สุดที่สุด 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้นของชูศรี วงศ์รัตนะ  
(2552) ดังนี้ 

การเปิดรับข่าวสาร 

การรับรูค้วามเสี่ยง 

การรับรู้ถึงประโยชน ์

ความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. การทดสอบและการประเมินเครื่องมือวิจัย 
3.1 การตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา ภาษาที่ใช้มีความถูกต้อง โดย
ใช้การหาดัชนีความสอดคล้อง IOC โดยปรับข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 1 ผลการวิเคราะห์
พบว่า แบบสอบถามทุกตอนมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 1 จากนั้นได้ปรับข้อความในข้อค าถามบาง
ข้อตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะน า  

3.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ 
(Tryout) กับผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือที่ไม่ได้อยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 30 คน เพ่ือหา
คุณภาพรายข้อ (Item Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยใช้สูตรการค านวณ (ปวีณา ค าพุกกะ, 2556) โดย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ การเปิดรับข่าวสารมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .944 การรับรู้ความเสี่ยงมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .948 การรับรู้ถึงประโยชน์มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .879 และความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .936 

4. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ได้รับการอนุมัติหัวข้อวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการ

รับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 
จากสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร ล้อม
ชวการ เป็นอาจารที่ปรึกษาหลัก และ รองศาสตราจารย์ ดร. กมลรัฐ อินทรทัศน์ เป็นอาจารยที่ปรึกษาร่วม 
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ภายใต้ความยินยอมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามทุก
คนได้รับทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และทราบถึงสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการตอบแบบสอบได้ตลอดเวลาซึ่ง
การปฏิเสธนี้ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม การน าข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามไปอภิปราย
ผลหรือเผยแพร่ข้อมูลจะกระท าในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ และจะท าลายแบบสอบถามหลังจากมีการเผยแพร่ผลการวิจัย
เรียบร้อยแล้ว 
 5. การเก็บรวมรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
5.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบเอกสารให้

ถูกต้อง 
5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บรวมจากผู้ที่เคยใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ

และผู้ที่มีความตั้งท่ีจะใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรี
เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่กว้างขวาง ประกอบด้วย 13 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอ
ท่ามะกา อ าเภอด่านมะขามเตี้ย อ าเภอพนมทวน อ าเภอห้วยกระเจา อ าเภอเลาขวัญ อ าเภอบ่อพลอย 
อ าเภอหนองปรือ อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี ผู้วิจัยจึงได้โดยท า
การเก็บข้อมูล 2 ช่องทาง คือ 
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5.2.1 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยสร้างจาก Google Form โดยได้มีการส่ง
แบบสอบถามให้ผู้เก็บข้อมูลในพ้ืนที่อ าเภอห่างไกลเนื่องจากมีระยะทางไกลมากว่า 100 กิโลเมตร ได้แก่ 
อ าเภอเลาขวัญ อ าเภอหนองปรือ อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี  
จ านวน 180 ตัวอย่าง 

5.2.2 เก็บข้อมูลแบบออฟไลน์ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอกด้วยตนเอง 
โดยเก็บในบริเวณอ าเภอเมืองและอ าเภอใกล้เคียง ได้แก่ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอท่า
มะกา อ าเภอด่านมะขามเตี้ย อ าเภอพนมทวน อ าเภอบ่อพลอย และอ าเภอห้วยกระเจา จ านวน 225 
ตัวอย่าง 

5.3 น าแบบสอบถามมาส ารวจความครบถ้วนในเนื้อความที่ตอบแบบสอบถาม แล้วด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล  
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) เพ่ือวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.5 
อายุอยู่ระหว่าง 25 – 34 ปี ร้อยละ 35.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 66.4 ส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 45.5 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด ร้อยละ 33.1 

2. การศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 โดย
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 การบอกต่อจากคน
รู้จัก เช่น เพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน อันดับที่ 2 แผ่นพับหรือป้ายโฆษณาที่อยู่ในธนาคารแต่ละสาขา 
และอันดับที่ 3 พนักงานธนาคาร 

3. การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ความเสี่ยงมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 ระบบการท างานของบริการธนาคารผ่าน
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมีความแตกต่างจากสิ่งที่ลูกค้าคิดไว้ อันดับที่ 2 มี 3  ข้อ คือ  1 ) การใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือท าให้ลูกค้าได้รับความไม่สะดวกเพราะธนาคารต้องใช้เวลานานในการแก้ปัญหา
เมื่อเกิดความผิดพลาดในการท าธุรกรรมทางการเงิน 2) ลูกค้าจะสูญเสียสถานะทางสังคมหากบัญชีธนาคาร
ของลูกค้าถูกฉ้อโกง หรือถูกโจรกรรมข้อมูลจากแฮ็กเกอร์ (Hacker) และ 3) ลูกค้ารู้สึกไม่ปลอดภัยเป็นอย่าง
มากในการส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น หมายเลขบัญชี รหัสผ่าน 
และข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ในระหว่างการใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ และอันดับที่ 3 ระบบการ
ท างานของบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือไม่มีประสิทธิภาพและอาจเกิดความผิดพลาดในการท า
ธุรกรรมทางการเงินต่างๆ  
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4. การศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 3.70 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์มากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมีความ
สะดวกกว่าการเดินไปใช้บริการที่ธนาคาร อันดับที่ 2 ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน และอันดับที่ 3 ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือสามารถช าระค่าสินค้าและบริการได้ 

5. การศึกษาความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีของ
ผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 

6. การศึกษาการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ
ของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร และความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0. 259  มีค่า  Sig. 
เท่ากับ 0. 00  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0 . 05  แสดงว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ ามากกับ
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย ่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0. 01  กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเท่าไหร่จะมีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือเพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น ดังตาราง 1 

7. การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ -0.1258  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0. 01  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0 . 05  แสดงว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีความส  ัมพันธ์ทางลบระดับต่ ามากกับ
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0. 05  กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงมากขึ้นเท่าไหร่จะมีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือลดลงเท่านั้น ในทางตรงกันข้ามหากผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงลดลงมากเท่าไหร่จะมีความ
ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพ่ิมข้ึนมากเท่านั้น ดังตาราง 1 

8. การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์และความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.610 มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง
กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์มากขึ้นเท่าไหร่จะมีความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การับรู้ความเสี่ยง และ
การรับรู้ถึงประโยชน์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 

ตัวแปร 
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

r Sig 
การเปิดรับข่าวสาร 0.259** 0.000 
การรับรู้ความเสี่ยง -0.1258* 0.010 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.610** 0.000 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05, **อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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9. การศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 

ตัวแปร b SE b Beta t-test Sig. 
ค่าคงที ่ 1.908 0.157  12.124 0.000 
การเปิดรับข่าวสาร (X1) 0.173 0.031 0.245 5.601 0.000 
การับรู้ความเสี่ยง (X2) -0.193 0.030 -0.277 -6.547 0.000 
การับรู้ถึงประโยชน์ (X3) 0.555 0.038 0.564 14.575 0.000 
R = 0.665, R2 = 0.443, R2 (Adjusted) = 0.439, SEE = 0.38880, F = 106.230, Sig of F = 0.000 
 จากตางราง 2 พบว่า การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเท่ากับ 0.665 และสามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้
บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีได้ร้อยละ 44.3 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±0.157 

ในส่วนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้
ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี มีค่ า
เท่ากับ 0.245, -0.277 และ 0.564 ตามล าดับ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ  0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคใน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01  

สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุได้ ดังนี้ การเปิดรับข่าวสาร มีค่า Beta เท่ากับ 
0.245 หมายความว่า ถ้าลูกค้ามีการประเมินว่าเขาเปิดรับข่าวสารเพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี จะเพ่ิมขึ้น 0.245 หน่วย แต่ถ้าการเปิดรับ
ข่าวสารลดลงหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี 
จะลดลง 0.245 หน่วย  

การรับรู้ความเสี่ยง มีค่า Beta เท่ากับ -0.227 หมายความว่า ถ้าลูกค้ามีการประเมินว่าเขารับรู้
ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัด
กาญจนบุรี จะลดลง 0.227 หน่วย แต่ถ้าการับรู้ความเสี่ยงลดลงหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี จะเพ่ิมข้ึน 0.227 หน่วย  

การรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่า Beta เท่ากับ 0.564 หมายความว่า ถ้าลูกค้ามีการประเมินว่าเขารับรู้ถึง
ประโยชน์เพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัด
กาญจนบุรี จะเพ่ิมข้ึน 0.564 หน่วย แต่ถ้าการับรู้ถึงประโยชน์ลดลงหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี จะลดลง 0.564 หน่วย  

จากข้างต้นจะเห็นว่า ค่า Beta ของการรับรู้ถึงประโยชน์มีค่า Beta มากที่สุด แสดงว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีมากท่ีสุด   
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อภิปรายผลการวิจัย 
1.จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจใช้บริการธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี และยังพบอีกว่าหากผู้บริโภคได้รับข่าวสารเพ่ิมขึ้นจะ
ท าให้ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากผู้บริโภคจะเปิดรับสื่อเมื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจหรือมีความอยากรู้อยากเห็น (McCombs and Becker, 1979) เพ่ือเป็น
แรงผลักดันที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง คือ 
เพ่ือประโยชน์ใช้สอยส่วนตัว มนุษย์จะพยายามแสวงหาข้อมูลข่าวสารและน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง หรือน ามาช่วยอ านวยความสะดวกสบายแก่ตนเอง (Merrill and Lowenstein, 
1973) ดังนั้นเมื่อการเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ที่
จะได้รับจากการใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือจึงส่งผลให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือเพ่ิมตามไปด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Darmesh Krishanan and et al 
(2016) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคชาว
มาเลเซีย พบว่า การรับรู้ข่าวสารมีผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ  

2. จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี และพบว่าหากผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นจะ
ให้ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือลดลงไปด้วย เนื่องจาก การใช้บริการธนาคารทาง
โทรศพัท์มือถือเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับเงินในบัญชีของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นอาจเกิดการโจรกรรมข้อมูลและเกิด
ข้อผิดพลาดในการท ารายการต่างๆ ได้ น ามาซึ่งผลเสียทั้งทางด้านทรัพย์สินและเวลาแก่ผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ที่
มีความกังวลในเรื่องของความเสี่ยงที่จะใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมากเท่าใดย่อมส่งผลให้การใช้
บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือลดลงตามไปด้วย ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง
มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีในทางลบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security risk) ความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะต้องเผชิญกับ
ความสูญเสียทางการเงิน เช่น การโดนละเมิดข้อมูลความลับทางการเงิน ซึ่งผู้บริโภคแต่ละคนจะมีระดับของ
การรับรู้ความเสี่ยงในด้านนี้แตกต่างกัน ทั้งนี้ระดับของการรับรู้จะขึ้นอยู่กับนโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัยที่เจ้าของธุรกิจหรือบริการเลือกใช้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วความคาดหวังของผู้บริโภคในด้านการรักษา
ความปลอดภัยจะต้องเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการท าธุรกรรม ตั้งแต่การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าให้เป็นความลับ ขั้นตอนการช าระเงินและข้อมูลทางการเงินต่างๆ หรือการส่งต่อข้อมูลของลูกค้าผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (นราทิพย์ ณ ระนอง, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdul Kabeer Kazi 
and Muhammad Adeel Mannan (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารบนมือถือใน
ปากีสถาน พบว่า ความตั้งใจของผู้บริโภคในการใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือได้รับอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญจากอิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panjaporn Chansaenroj and 
Rapeepat Techakittiroj (2015) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารบน
โทรศัพท์มือถือ 

3. จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี และพบว่าผู้บริโภคที่มีการรับรู้ถึงประโยชน์
เพ่ิมขึ้นจะท าให้มีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Agarwal and Prasad (1999) ที่กล่าวไว้ว่า ตัวแปรที่ส าคัญส าหรับของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลมีความเชื่อว่าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
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เพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น การที่บุคคลเชื่อว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้น 
สามารถสร้างประโยชน์และเสนอทางเลือกที่ดีส าหรับการปฏิบัติงานนั้นๆ รวมทั้งหากใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะ
ท าให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีข้ึนหรือท าให้งานเสร็จได้รวดเร็วขึ้น การรับรู้ประโยชน์การใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่แสดงถึงความตั้งใจที่จะใช้หรือการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีที่เกิดจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ ดังนั้นการรับรู้ประโยชน์การใช้งานถือเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญต่อการใช้
บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ เนื่องจาก ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคของระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบ
ดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่เป็นเพียงแค่เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการท างานในด้านต่างๆ แต่จะหลอม
รวมเข้ากับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2559) ดังนั้นเมื่อผู้บริโภค
เห็นว่าบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต สร้างความสะดวกสบายและช่วย
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายต่างๆ จึงส่งผลให้มีการใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพ่ิมมากขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชนก  เชื้อปุย (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการตลาดและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ พบว่า การรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arunagiri 
Shanmugam and et al (2014) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจของชาวมาเลเซียในการใช้บริการ
ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hossein Rezaie Dolat Abadi and et al (2012) ที่ได้ศึกษาความตั้งใจ
ของลูกค้าในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือในประเทศอิหร่าน พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือในเชิงบวก  

4. จากผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.01โดยหากผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารเพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี จะเพ่ิมข้ึน 0.245 หน่วย สอดคล้องกับ ทฤษฎีการตัดสินใจ 
ของ John Farley (2004) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารจากค าบอกเล่าของผู้อ่ืน จาก
สื่อสารมวลชน จากสิ่งพิมพ์โฆษณา แล้วท าให้เกิดการรับรู้สิ่งนั้นตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่ 
ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากน้อยเพียงใด ข้อมูลข่าวสารจะท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้าหรือเป็นแหล่งข้อมูล
แรกท่ีกระตุ้นให้ผู้รับบริการนึกถึงเครื่องหมายการค้านั้นเกิดเจตคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการ
นั้นและเกิดความเชื่อมั่นในบริการนั้น เนื่องจาก ผู้บริโภคมักจะมีการเลือกรับข่าวสารเพ่ือสนองความ
ต้องการของตนเอง ดังนั้นข่าวสารต่างๆ ถือเป็นปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ 
ความต้องการ ข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้น เมื่อผู้บริโภคนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เมื่อผู้บริโภคได้รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือว่ามีประโยชน์และเพ่ืมความ
สะดวกสบายให้กับผู้บริโภคแล้วก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคตั้งสินใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นไป
ด้วย 

ในส่วนของการรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า หากผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยง
เพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี จะ
ลดลง 0.227 หน่วย และหากผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย ความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี จะเพ่ิมข้ึน 0.564 หน่วย สอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2541) ที่ได้กล่าวว่า การรับรู้เป็นปัจจัยด้าน
จิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีระดับความเร็วช้าแตกต่างกัน  บาง
คนเข้าใจหรือรับรู้ได้เร็ว แต่บางคนต้องบอกซ้ าๆ จึงจะสามารถรับรู้ได้ จะเห็นได้ว่าการรับรู้ความเสี่ยงเป็น
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การรับรู้ในเชิงลบ หากมีการรับรู้เพ่ิมขึ้นจะท าให้ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีลดลง เนื่องจากการรับรู้ความเสี่ยงในบริบทออนไลน์เป็นการรับรู้ของผู้บริโภค
ถึงผลลัพธ์ในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นได้จากการซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริโภคจะต้อง
ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นระบบเปิด จึงส่งผลให้
เกิดความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้นในการซื้อสินค้าหรือบริการในรูปแบบออนไลน์ (Zhao, 2008) ผู้บริโภคมักจะมี
ระดับของการรับรู้ความเสี่ยงที่สูงกว่าการซื้อสินค้าหรือบริการในรูปแบบดั้งเดิม การซื้อขายสินค้าหรือ
บริการในรูปแบบออนไลน์นั้นเป็นเพียงการจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง ซึ่งมีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิง
กับการซื้อสินค้าหรือบริการในสภาพแวดล้อมแบบดั้งเดิมที่เป็นการซื้อสินค้าหรือบริการจากร้านค้าที่มี
ต าแหน่งที่ตั้งอยู่จริง มีผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ และการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นรับรู้ในเชิงบวกหากมีการ
รับรู้เพ่ิมขึ้นจะท าให้ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคเชื่อว่าเทคโนโลยีบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือที่น ามาใช้นั้นสามารถสร้าง
ประโยชน์และเสนอทางเลือกที่ดีส าหรับผู้บริโภคเอง รวมทั้งหากใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้ได้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นหรือท าให้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การเปิดรับข่าวสารมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคใน

จังหวัดกาญจนบุรี โดยแหล่งข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารมากที่สุด คือ การบอกต่อจากคน
รู้จัก เช่น เพ่ือน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน แผ่นพับหรือป้ายโฆษณาท่ีอยู่ในธนาคารแต่ละสาขา และพนักงาน
ธนาคาร ซึ่งจะเห็นได้ว่าแหล่งข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็นแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภครับรู้ได้จากพนักงานของสาขา
ทั้งสิ้น ถึงแม้การบอกต่อจากคนรู้จัก เช่น เพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนร่วมงานจะเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ไม่
สามารถควบคุมได้แต่การบอกต่อจากผู้บริโภคก็ เกิดจากการให้บริการที่ดีของพนักงานนั่นเอง ดังนั้น 
ธนาคารจึงต้องมีการให้ความรู้และอบรมพนักงานเกี่ยวกับข้อมูลของบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
แต่ละธนาคารให้เป็นอย่างดี เพ่ือให้พนักงานสามารถบริการลูกค้าและให้ความข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น
ประโยชน์แก่ลูกค้ามากทีสุ่ด  

1.2 การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคใน
จังหวัดกาญจนบุรีในทางลบ นั่นหมายความว่ายิ่งผู้บริโภครับรู้ถึงถึงความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ความ
ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือลดน้อยลง ดังนั้น ผู้ให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือจ าเป็น
ต้องการมีการสื่อสารกับผู้บริโภคถึงการป้องกันความเสี่ยงในการใช้งานธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ และยัง
พบว่า ผู้บริโภคยังมีความกังกลเกี่ยวกับความผิดพลาดระบบการท างานของบริการธนาคารผ่านธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือมี การถูกโจรกรรมบัญชีธนาคารจากแฮ็กเกอร์ (Hacker) และความกังวลเรื่องปลอดภัยข้อมูล
ส่วนตัวอย่าง เช่น รหัสผ่าน หมายเลขโทรศัพท์ เป็นอันดับต้น ดังนั้นผู้ให้บริการจึงต้องมีการให้ความรู้
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมการใช้งานภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าระบบใช้งานมีความปลอดภัยและมีการป้องกันการถูกโจรกรรมเพ่ือลดความกังวลด้านความ
เสี่ยงของผู้บริโภคท่ีจะเกิดขึ้น 
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1.3 การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคใน
จังหวัดกาญจนบุรีในทางบวก นั้นหมายความว่าหากผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของบริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือมากเท่าใดจะท าให้ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคมากขึ้นตาม
ไปด้วย ดังนั้น ธนาคารผู้ให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือจึงต้องมีการสื่อสารผ่านทางช่องทางต่างๆ ซึ่ง
สื่อที่ผู้บริโภคเปิดรับมากที่สุดคือ การบอกต่อจากคนรู้จัก พนักงานธนาคาร แผ่นพับและป้ายโฆษณาของ
ธนาคารในสาขา เพื่อเพ่ิมการรับรู้ถึงประโยชน์ของบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือแก่ผู้บริโภคเพ่ือให้เกิด
การรับรู้ถึงถึงประโยชน์ของบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือมากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งอาจจะขาดข้อมูลผลกระทบในระดับบุคคลที่เป็น

เชิงลึก ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเป็น
ประโยชน์มากยิ่งขึ้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อตั้งใจใช้
บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ เช่น การส่งเสริมการตลาด การรับรู้ความน่าเชื่อถือ การรับรู้การใช้งาน 
และการรับรู้ค่าใช้จ่าย เป็นต้น  

2.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคใน
จังหวัดกาญจนบุรีเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือให้
ผลการวิจัยที่ได้มีครอบคลุมมากขึ้น เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในแต่ละจังหวัดอาจะ
ส่งผลให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันไปด้วย 
  

………………………………………………………………… 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

 
สิริพรรณ์  โกมลรัตน์มงคล*, พิเชษฐ์ โสภาพงษ*์* 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทักษะของนักบัญชีและปัจจัยระบบ
การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงิน
ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการตรวจเงิน
แผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งตรวจสอบรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
จ านวน 400 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทักษะของนักบัญชีและปัจจัยระบบการควบคุมภายในส่งผลต่อลักษณะ
เชิงคุณภาพพ้ืนฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งท าให้ทราบว่าปัจจัยทักษะของนักบัญชีและปัจจัยระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญต่อการพัฒนารายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยให้มีคุณภาพ ดังนั้นผู้บริหาร
หรือผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน จึงควรพัฒนาปัจจัยดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้รายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยน าเสนอข้อมูลทางการเงิน
ที่มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ได้อย่างแท้จริง 
 
ค าส าคัญ : ทักษะนักบัญชี, ระบบควบคุมภายใน, คุณภาพรายงานทางการเงิน, รัฐวิสาหกิจไทย  
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Factors Affecting the Quality of Financial Reports  
of the State Enterprises in Thailand 

 
Siriphan Komonratmongkol*, Phichet Sophaphong** 

 

Abstract 
 

 This research was conducted as a quantitative, objective to study accountant’s 
skill factor, and internal control system factor effects on fundamental and enhancing 
qualitative characteristics of financial reports of the state enterprises in Thailand via 
quantitative aspect by using 400 questionnaires to collect data from the auditor of state 
audit office of the Kingdom of Thailand whom auditing state enterprises and analyzing 
data via descriptive statistics including percentage, average, standard deviation, and via 
using inferential statistics multiple regression analysis to hypothesis testing.  
 The study results that accountant’s skill factor, and internal control system factor 
significantly affects fundamental and enhancing qualitative characteristics of financial 
reports of state enterprises in Thailand, showing that accountant’s skill factor, and internal 
control system factor was important in order to improve financial reports of state 
enterprises in Thailand. Consequently, the management or those charged with governance 
should enhance these factors to be more effective as the financial reports of state 
enterprises in Thailand would truly represent useful financial information.  
 
Keywords : Accountant’s skills, Internal control system, The financial reports quality, The state 

enterprises in Thailand 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
รายงานทางการเงิน เป็นแหล่งข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

องค์กรในการใช้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร นักลงทุน พนักงาน หรือผู้มีหน้าที่ในการก ากับ
ดูแล ซึ่งกระบวนการในการจัดท ารายงานทางการเงินตามที่มาตรฐานรายงานทางการเงินได้ก าหนด 
ผู้บริหารสามารถใช้วิจารณญาณในการก าหนดนโยบาย ประมาณการ หรือวิธีปฏิบัติทางบัญชีตามดุลยพินิจ
และแนวทางที่กรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงินก าหนด ประกอบกับข้อจ ากัดของต้นทุนและ
ระยะเวลาในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน อาจท าให้รายงานทางการเงินของกิจการแต่ละ
กิจการน าเสนอข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลจ าเป็นต้องระมัดระวังในการใช้ข้อมูลที่ได้รับ (กุลยา จันทะ
เดช, 2557) เช่นเดียวกันกับข้อมูลในรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึ่งจะถูกน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์และตัดสินใจในระดับประเทศ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายการบริหารประเทศ ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่รายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจจะต้องมี
ความน่าเชื่อถือ น าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้ง
ประชาชนทุกคนผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินของประเทศเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารงาน และเพ่ือให้ผู้บริหาร 
รวมทั้งผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆที่ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ ผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแล หรือหน่วยงานอ่ืน ๆที่
เกี่ยวข้อง จะสามารถน าไปพัฒนาเพ่ือท าให้รายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยน าเสนอข้อมูล
ทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ตัดสินใจได้อย่างแท้จริง รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความน่าเชื่อถือใน
ข้อมูลทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย และความน่าเชื่อถือต่อประเทศชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงานทางการ
เงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงิน
ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  

3..เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

4..เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึ่งมีปัจจัย
ทักษะของนักบัญชี 5 ด้าน และปัจจัยระบบการควบคุมภายใน 5 ด้าน เป็นตัวแปรอิสระ ได้พัฒนาขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมและผลการศึกษาวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของ ณฐภัทร  หงษ์พงษ์ 
(2560) ที่พบว่าทักษะทางวิชาชีพในมิติด้านปัญญา มิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มิติ
ด้านการจัดการบุคคล และมิติด้านการจัดการองค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน
ของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ประกอบกับการศึกษาวิจัยของ ณัชชา อาแล (2561) ซึ่ง
พบว่าทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศไทย รวมทั้งงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) ที่พบว่าปัจจัยความเป็นมืออาชีพ
ของพนักงานบัญชี และความสามารถของระบบสารสนเทศทางบัญชีส่งผลดีต่อการจัดท างบการเงินให้มี
คุณภาพ 

เมื่อผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า มีผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในที่
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้แก่ การศึกษาของ สุทธาทิพย์ บุญส าลี (2560)  ที่พบว่า
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีผลต่อความน่าเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพ้ืนที่ส านักงาน
ศึกษาธิการ ภาค 2 ด้านการควบคุมการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การควบคุมการจ่ายเงิน การจัดท าบัญชี 
และด้านการจัดท ารายงานทางการเงิน ประกอบกับผลการวิจัยของ Ochung’ Francis Onyulo (2017) ซึ่ง
พบว่าปัจจัยด้านการประเมินการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อคุณภาพการรายงานทางการเงินขององค์กรที่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะ นอกจากนั้นยังมีการศึกษาของ Henny N. Tambingon, Winwin Yadiati และ 
Cecilia Lelly Kewo (2018) ที่พบว่าบทบาทของการตรวจสอบภายในมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของการรายงานทางการเงินของรัฐบาลท้องถิ่นในประเทศอินโดนีเซีย 

ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา ถึงปัจจัยทักษะของนักบัญชีและปัจจัยระบบการควบคุมภายใน ว่า
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยหรือไม่  สามารถเขียนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ได้ดังนี้ 

   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
     (Independent Variable)           (Dependent Variable) 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ทักษะของนักบัญช ี

 ความรู ้
 ประสบการณ์ 
 ความเป็นผู้น า 
 ทักษะการบัญชี 
 จรรยาบรรณ 

ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน                       
ของรายงานทางการเงิน 

 ความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ 
 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

 

ระบบการควบคุมภายใน 

 สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 การประเมินความเสี่ยง 
 กิจกรรมการควบคุม 
 ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การติดตามประเมินผล 

ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม                             
ของรายงานทางการเงิน 

 ความสามารถเปรียบเทยีบได ้
 ความสามารถพิสจูน์ยืนยันได ้
 ความทันเวลา 
 ความสามารถเข้าใจได ้
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 ผู้วิจัยได้น าปัจจัยดังกล่าวมาศึกษาถึงผลกระทบที่มีต่อรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย เนื่องจากรัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือ
บริหารจัดการทรัพย์สินของประเทศให้เกิดก าไรและน าส่งกลับคืนเพื่อพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน ๆต่อไป เป็น
หน่วยงานที่มีความเป็นมาอย่างยาวนานและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ผู้มีหน้าที่ใน
การก ากับดูแล และผู้มีหน้าที่ในการจัดท าควรให้ความส าคัญกับการแสดงข้อมูลในรายงานทางการเงินให้มี
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อนักลงทุนและผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินในการตัดสินใจ
ต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามของค าศัพท์ที่ส าคัญ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจไว้ 
ดังนี้ 

ทักษะของนักบัญชี หมายถึง คุณลักษณะของนักบัญชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ หรือมีส่วนให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ ความเป็นผู้น า 
ทักษะการบัญชี และจรรยาบรรณของนักบัญชี 

ความรู้ เป็นคุณลักษณะในการปฏิบัติงานหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะในฐานะนักบัญชีหรืองานด้าน
อ่ืนๆ ควรมี ซึ่งคือการเป็นผู้มีความรู้รอบด้าน ทั้งด้านงานบัญชี กฎหมาย ภาษี การตลาด การผลิต จิตวิทยา 
และคอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่มีอยู่และจะพัฒนาขึ้นโดยการผสมผสานให้ เหมาะสม
กับส่วนงานในองค์กร ซึ่งหากนักบัญชีมีความรู้ ความสามารถและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานจะก่อให้เกิด
การรายงานทางการเงินที่ถูกต้องและมีคุณภาพ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554) 

ประสบการณ์ คือ การสะสมความช านาญในการท างานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งได้เรียนรู้หรือ
ศึกษาจากสภาพแวดล้อม โดยใช้ระยะเวลา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 
และหากนักบัญชีมีประสบการณ์จะสามารถท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งต่อตนเองและองค์กร อีกทั้งยังเชื่อมั่นได้ว่ามีความแม่นย า และมีคุณค่าแห่งการ
เสริมสร้างการเป็นนักบัญชีได้อย่างดี (นิศาชล หวานเปราะ, 2557) 

ความเป็นผู้น า เป็นทักษะหนึ่งที่เป็นที่ต้องการส าหรับบุคลากรขององค์กร ซึ่ งช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อ
ผู้บริหาร และต่อองค์กร ซึ่งความรับผิดชอบนี้จะต้องรับผิดชอบทั้งทางด้านการปฏิบัติงานและความ
ประพฤติการรับผิดชอบในหน้าที่ของตนได้เป็นอย่างดี เป็นที่ไว้ ใจของผู้บริหารว่าสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายของตนได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องติดตามตรวจสอบหรือให้ผู้บริหารกังวลอยู่ตลอดเวลา และ
หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ต้องไม่ปัดความรับผิดชอบและโทษผู้อ่ืน และยอมรับความผิดด้วยความเต็มใจ 
ท าการแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นให้ถูกต้องโดยเร็ว (กุลนิษฐ์ สารภาพ, 2553) 

ทักษะการบัญชี เป็นคุณลักษณะทางวิชาชีพที่ส าคัญที่นักบัญชีควรมี เป็นทักษะด้านเทคนิค คือ 
ศาสตร์ของการค านวณ การจ าลอง การวัดมูลค่าในการวิเคราะห์ เพ่ือตัดสินใจและรายงานต่าง ๆ (นิศาชล 
หวานเปราะ, 2557) เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการวัดความสามารถของผู้ท าบัญชี (สุฏิกา รักประสูติ, 2558) 

จรรยาบรรณ หมายถึงนักบัญชีจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม มีการ
ปฏิบัติตนอยู่ในประเพณีที่ดีงาม มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความผูกพันต่อองค์กร (สุณี ประยูร , 
2552) เป็นค่านิยมที่แต่ละบุคคลยึดถือ โดยมีความเชื่อว่าการกระท าหรือการประพฤติอย่างไรที่ถูกต้อง 
เหมาะสม ดีงาม และการกระท าหรือการประพฤติปฏิบัติอย่างไรที่ ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม หรือผิดทาง
ศีลธรรม จริยธรรม โดยแต่ละบุคคลมีหลักเกณฑ์ มีระบบในการพิจารณาตัดสินของตนเอง (จ านงค์ จันทโช
โต, 2558) 
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ระบบการควบคุมภายใน  คือ งานที่รัฐวิสาหกิจก าหนดขึ้นเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมั่นโดยการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานและการให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงการคลัง, 2555) 

รายงานทางการเงิน หมายถึง งบการเงินและข้อมูลทางการเงินหรือการน าเสนอฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการอย่างมีแบบแผน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูล ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินกลุ่มต่าง ๆ และแสดงถึงผลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร
ของกิจการเพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรของกิจการ เป็นการน าเสนอข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับฐานะของกิจการ การเปลี่ยนแปลงในกระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน รวมทั้งการแสดงการ
เปลี่ยนแปลงฐานะของกิจการ โดยจะให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ เชื่อถือได้และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งการจัดท ารายงานการเงินเพ่ือท าให้ทราบถึงตัวเลขทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการ เช่น สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้และค่าใช้จ่าย ให้ประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุนของผู้
ลงทุน ให้ประโยชน์ในการตัดสินใจให้สินเชื่อ ให้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการประเมินภาวะกระแสเงินสด 
ท าให้ทราบถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการ สิทธิต่อทรัพยากรและผลของรายการ เหตุการณ์และ
สถานการณ์แวดล้อมที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินและสิทธิในทรัพย์สิน  ท าให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงานและก าไรของกิจการ ท าให้ทราบถึงสภาพคล่อง ความสามารถในการช าระหนี้และกระแสเงิน
ลงทุน (ศศิวิมล มีอ าพล, 2548) 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง ลักษณะของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ 
(Qualitative Characteristics of Useful Financial Information) ต่อผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงิน 
ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลตามกรอบแนวคิดของรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย  

1. ลักษณะเชิงคุณภาพที่มีประโยชน์พ้ืนฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) ซึ่ง
เป็นคุณลักษณะที่ท าให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย  

1.1 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) คือ การที่ข้อมูลนั้นต้องสามารถใช้ในการ
ประเมินเหตุการณ์ในอดีตหรือคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจจะข้ึนอยู่กับลักษณะและความมีสาระส าคัญของข้อมูลนั้นด้วย 

1.2 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) คือ การที่ข้อมูลทางการเงิน
แสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ โดยต้องมีความครบถ้วน เป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด 
และการแสดงข้อมูลนั้นไม่ท าให้รายการหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงไปจากความเป็นจริง 

2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) ซึ่งจะเสริมให้ลักษณะ
เชิงคุณภาพพ้ืนฐานมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 4 ประการ ประกอบด้วย  

2.1 ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) คือ ผู้ใช้ข้อมูลต้องสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลทางการเงินของกิจการในระหว่างงวด หรือสามารถเปรียบเทียบข้อมูลของกิจการกับกิจการอ่ืนได้ โดย
ผู้ใช้รายงานทางการเงินจ าเป็นต้องเข้าใจ ความแตกต่างของนโยบายการบัญชีของแต่ละกิจการและ
เหตุการณ์ที่ส าคัญในรอบระยะเวลาที่ต่างกัน 

2.2 ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) คือ การที่ผู้ได้รับข้อมูลทางการเงินที่มีความรู้
และความอิสระสามารถได้ข้อสรุปตรงกัน เป็นช่วงใดช่วงหนึ่งที่มีทิศทางเดียวกัน โดยข้อมูลนั้นจะสามารถ
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พิสูจน์ยืนยันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การนับ หรือการใช้เทคนิคในการค านวณอ่ืน ๆ ด้วยวิธีการที่
เหมือนกัน และส าหรับข้อมูลในอนาคตอาจใช้การเปิดเผยข้อสมมุติที่ใช้ในการจัดท าข้อมูลนั้นแทน 

2.3 ความทันเวลา (Timeliness) คือ การที่มีข้อมูลพร้อมและน าส่งข้อมูลได้ภายในเวลาที่
ต้องการ 

2.4 ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) คือ การที่ผู้ใช้รายงานทางการเงินที่มีความรู้
ในธุรกิจและการบัญชีตามที่ควรต้องสามารถเข้าใจข้อมูลในรายงานทางการเงินได้ในทันที แม้ว่าข้อมูลจะ
ซับซ้อนและยากเกินกว่าผู้ใช้ข้อมูลบางส่วนจะเข้าใจ (สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 2558) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) จากการ
ศึกษาวิจัยในอดีตทั้งในและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดและปัจจัยที่ส าคัญ 

2. ออกแบบเครื่องมือในการวิจัย (Questionnaire Design) โดยท าการพัฒนาแบบสอบถามจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต 

3. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (Collect and Analyze Research Data) น าแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด แปรค่าและวิเคราะห์ผลที่ได้รับ 

4. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาสรุปและอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาวิจัย คือนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งท า
หน้าที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จ านวน 1,430 คน โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างด้วยสูตรของยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวน 313 คน และเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของ
การตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้จึงก าหนดขนาดตัวอย่างทั้งหมดเป็น 400 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างโดยใช้การ
เลือกแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) โดยสุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง จากรายชื่อของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ที่
ท าหน้าที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยทั้งหมด ตามโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการภายในและการจัดอัตราก าลังของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยทักษะของนักบัญชี ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ ความเป็นผู้น า ทักษะ
การบัญชี และจรรยาบรรณ และปัจจัยระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การ
ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 
  2. ตัวแปรตาม คือ ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงิน ประกอบด้วยลักษณะเชิงคุณภาพ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม และลักษณะเชิงคุณภาพ
เสริม ได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และ
ความสามารถเข้าใจได ้
   
 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 26 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563  53 
 
 

 
 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือ
พิจารณาประเด็นค าถาม การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และการทดสอบ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 30 ตัวอย่าง รวมทั้งการทดสอบความ
เชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา มีค่าเกินกว่า 0.70 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) โดยปัจจัยทักษะของนัก
บัญชีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 0.912 ปัจจัยระบบการควบคุมภายในมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 
0.975 ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงานทางการเงินมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 0.876 และ
ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 0.946 โดยลักษณะค าถาม
ของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดและใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยค าตอบ
ย่อยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามหลักของ Likert Scale เป็น
เครื่องมือในการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือน ามาวิเคราะห์ โดยท าการศึกษาและพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และท าหนังสือเพ่ือขอเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ผ่านคณบดีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปยังส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบรายงานทางการเงินของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ตามที่ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยไว้ และเมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนดแล้วจึงได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจัยครั้งนี้มีชนิดของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ประกอบด้วย การทดสอบค่า 
Tolerance ค่า VIF (Variance inflation factors) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพทางวิชาชีพเป็นผู้ฝึกหัดงานสอบบัญชี มี
ประสบการณ์ในการตรวจสอบรายงานทางการเงินไม่เกิน 5 ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจไม่เกิน 5 ปี 
  เมื่อใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ปัจจัยทักษะของนักบัญชี  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความรู้ 4.17 .574 มาก 

2. ประสบการณ ์ 4.16 .667 มาก 

3. ความเป็นผู้น า 4.07 .595 มาก 

4. ทักษะการบัญชี 4.20 .642 มาก 

5. จรรยาบรรณ 4.45 .509 มากที่สุด 

รวม 4.21 .470 มาก 

 จากตารางที่ 1 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทักษะของนักบัญชีที่
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านจรรยาบรรณ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็น ด้านทักษะการบัญชี ด้าน
ความรู้ ด้านประสบการณ์ และด้านความเป็นผู้น า ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

       ปัจจัยระบบการควบคุมภายใน  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 4.26 .541 มากที่สุด 
2. การประเมินความเสี่ยง 4.15 .541 มาก 

3. กิจกรรมการควบคุม 4.18 .525 มาก 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 4.13 .574 มาก 

5. การติดตามประเมินผล 4.13 .541 มาก 

รวม 4.17 .467 มาก 

 จากตารางที่ 2 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในที่ส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็น ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม และการประเมินความเสี่ยง ตามล าดับ ส่วนด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ
ติดตามประเมินผล มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลทางสถิติมีค่า Tolerance และ VIF อยู่ใน
ระดับท่ีไม่เกิด Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 
(ฉัตรศิริ   ปิยะพิมลสิทธิ์, 2556) ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง สามารถทดสอบการ
ถดถอยพหุคูณได้  
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ผู้วิจัยก าหนดค าอธิบายสัญลักษณ์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

N แทน ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
t แทน สถิติพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ t-Distribution 
F แทน สถิติพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F-Distribution  
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
Tol แทน ค่าความทนทาน (Tolerance)  
VIF แทน ค่าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
และเมื่อสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีข้อค้นพบ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงานทางการ
เงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงานทางการ
เงิน ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ปัจจัย 
ทักษะของนักบัญชี 

ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานของรายงานทางการเงิน 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 
Tol VIF 

ค่าคงที ่ - 10.242 .000*   
1. ความรู้ -.102 -.102 .118” .471 2.215 
2. ประสบการณ ์ .021 .198 .001* .534 1.873 
3. ความเป็นผู้น า .292 .124 .043* .533 1.876 
4. ทักษะการบัญชี .365 .149 .032* .416 2.401 
5. จรรยาบรรณ .181 .205 .000* .668 1.496 

Note: N=400, F=21.728, R=.465, R2=.216, AR2=.206, Std.Err=.429, *p<0.05 
จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทักษะของนักบัญชีโดยรวมส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพ

พ้ืนฐานของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อพิจารณาปัจจัยทักษะของนักบัญชีรายด้านพบว่า ประสบการณ์ ความเป็นผู้น า ทักษะการบัญชี และ
จรรยาบรรณ ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ปัจจัยทักษะของนักบัญชี ด้านความรู้ ไม่สามารถอธิบาย
ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการ
เงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการ
เงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ปัจจัย 
ทักษะของนักบัญชี 

ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงิน 

  
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 
Tol VIF 

ค่าคงที่   - 11.742 .000*   
1. ความรู้   .051 .803 .422” .471 2.125 
2. ประสบการณ์   .057 .959 .338” .534 1.873 
3. ความเป็นผู้น า   .133 2.231 .026* .533 1.876 
4. ทักษะการบัญชี   .243 3.615 .000* .416 2.401 
5. จรรยาบรรณ   .149 2.809 .005* .668 1.496 

Note: N=400, R=.507, R2=.257, AR2=.247, F=27.263, *p<0.05 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยทักษะของนักบัญชีโดยรวมส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพ

เสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาปัจจัยทักษะของนักบัญชีรายด้านพบว่า ความเป็นผู้น า ทักษะการบัญชี และจรรยาบรรณ ส่งผลต่อ
ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ขณะที่ปัจจัยทักษะของนักบัญชี ด้านความรู้ และด้านประสบการณ์ ไม่สามารถอธิบายลักษณะ
เชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของ
รายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของ
รายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ปัจจัยระบบ 
การควบคุมภายใน 

       ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานของรายงานทางการเงิน 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 
Tol VIF 

ค่าคงที ่  8.473 .000*   
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม .176 3.112 .002* .472 2.119 
2. การประเมินความเสี่ยง .000 .006 .995” .364 2.745 
3. กิจกรรมการควบคุม .149 2.343 .020* .374 2.677 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร .222 3.761 .000* .433 2.312 
5. การติดตามประเมินผล .185 2.370 .018* .247 4.047 

   Note: N=400, R=.636, R2=.404, AR =.397, F=53.489, *p<0.05 
จากตารางที่ 5 สามารถสรุปผลได้ว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพ

พ้ืนฐานของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อพิจารณาปัจจัยระบบการควบคุมภายในรายด้านพบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม 
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของ
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รายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ระบบการ
ควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่สามารถอธิบายลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ปัจจัยระบบ 
การควบคุมภายใน 

ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงิน 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 
Tol VIF 

ค่าคงที ่  10.553 .000*   
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม .224 4.141 .000* .472 2.119 
2. การประเมินความเสี่ยง .182 2.946 .003* .364 2.745 
3. กิจกรรมการควบคุม .033 .546 .585’ .374 2.677 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร .118 2.086 .038* .433 2.312 
5. การติดตามประเมินผล .221 2.949 .003* .247 4.047 

Note: N=400, R=.675, R2=.455, AR2=.448, F=65.800, *p<0.05 
จากตารางที่ 6 สามารถสรุปผลได้ว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพ

เสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาปัจจัยระบบการควบคุมภายในรายด้านพบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ระบบการควบคุม
ภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่สามารถอธิบายลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินของ
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากมุมมองของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย พบว่าปัจจัยทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานและลักษณะเชิงคุณภาพ
เสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เนื่องจากนักบัญชีเป็นผู้มีหน้าที่หลักในการ
จัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน การที่รัฐวิสาหกิจมีนักบัญชีที่มีทักษะจึงส่งผลให้คุณภาพรายงาน
ทางการเงินของรัฐวิสาหกิจสูงขึ้นตามไปด้วย นักบัญชีต้องมีทักษะด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้รายงานทางการเงินน าเสนอข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ที่มีความส าคัญ
ต่อการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงานได้ (นิศาลชล หวานเปราะ, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ณฐภัทร หงษ์พงษ์ (2560) ซึ่งพบว่าทักษะทางวิชาชีพในมิติด้านปัญญา มิติด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร มิติด้านการจัดการบุคคล และมิติด้านการจัดการองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ ณัชชา อาแล (2561) ที่พบว่าทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีและประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานทางบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงบการเงิน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) 
ซึ่งพบว่าปัจจัยความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชีและความสามารถของระบบสารสนเทศทางบัญชีส่งผล
ดีต่อการจัดท างบการเงินให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุบลวรรณ กองสุวรรณกุล (2558) ซึ่ง
พบว่าปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ท าบัญชีและปัจจัยด้านความรู้ความสามารถผู้ท าบัญชีมีผลกระทบต่อ
งบการเงิน และผลการศึกษาของ นิศาชล หวานเปราะ (2557) ซึ่งพบว่าความรู้ความสามารถของนักบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพงบการเงินขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ปัจจัยระบบการควบคุมภายในส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริม
ของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงรูปแบบหนึ่งในการปฏิบัติงาน กระบวนการควบคุมภายในที่ดีท าให้สามารถป้องกัน
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งท าให้การจัดท ารายงานทางการเงินมี
ความน่าเชื่อถือ หากกิจการมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้รายงานทางการเงินมี
คุณภาพสูงตามไปด้วย (อุบลวรรณ กองสุวรรณกุล, 2558) สอดคล้องกับการวิจัยของ สุทธาทิพย์ บุญส าลี 
(2560) ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีผลต่อความน่าเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียน
ในพ้ืนที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 2 ด้านการควบคุมการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การควบคุมการจ่ายเงิน 
การจัดท าบัญชี และด้านการจัดท ารายงานทางการเงิน งานวิจัยของ Henny N. Tambingon, Winwin 
Yadiati and Cecilia Lelly Kewo (2018) ที่พบว่าบทบาทของการตรวจสอบภายใน มีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงินของรัฐบาลท้องถิ่นในประเทศอินโดนีเซีย และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Ochung’ Francis Onyulo (2017) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านการประเมินการควบคุมภายในมี
อิทธิพลต่อคุณภาพการรายงานทางการเงินขององค์กรที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ ควรส่งเสริมให้ปัจจัยทักษะของนักบัญชี 
โดยเฉพาะด้านทักษะการบัญชีและด้านจรรยาบรรณ ได้รับการพัฒนาให้มากยิ่งขึ้น ด้วยการส่งเสริมให้มีการ
อบรม พัฒนาทักษะของนักบัญชีในเชิงการมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้นักบัญชีได้แสดงศักยภาพในการ
ท างาน สร้างสังคมการท างานที่มีคุณธรรม จรรยาบรรณ อันจะส่งเสริมให้นักบัญชีมีความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณพ้ืนฐานทางวิชาชีพอย่างเคร่งครัด รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาปัจจัยระบบการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและระบบสารสนเทศและการ
สื่อสาร ด้วยการถ่ายทอดความเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมผ่านการเป็นตัวอย่างของผู้บริหารสูงสุด จัดโครงสร้าง
องค์กรเกิดความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบ พัฒนาระบบสารสนเทศในการสื่อสารข้อมูลให้มีคุณภาพ 
ทันเวลาและมีการสื่อสารภายในองค์กรให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อพัฒนาคุณภาพรายงานทางการเงินของ
รัฐวิสาหกิจ และเพ่ิมความเชื่อม่ันของนักลงทุนในการใช้ข้อมูลจากการรายงานทางการเงิน 
 2. หน่วยงานตรวจสอบภายนอกควรให้ความส าคัญในการพิจารณาทักษะของนักบัญชีและระบบ
การควบคุมของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงส าหรับการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย โดยพิจารณาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลคุณภาพรายงานทางการเงิน หรือในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดองค์
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ความรู้ด้านวิชาการมากใหม่ๆ เพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ในแต่ละกลุ่ม 
ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยมีประสิทธิผล สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ตามเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน  

2. ควรน าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนๆ มาใช้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพ่ือให้ผลการวิจัยที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่น าไปใช้ 
  

………………………………………………………………… 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลของการเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง ระหว่าง
กลุ่มติดที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius)  กับกลุ่มติดที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) ร่วมกับ
กล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า (Quadriceps) ต่อสมรรถนะการกระโดด ซึ่งประกอบด้วยความสูงในการ
กระโดดและพลังกระโดด กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักกีฬาเพศชายจ านวน 30 คน เป็นนักกีฬา 
บาสเก็ตบอล แบดมินตัน และวอลเลย์บอล ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
จ าเพาะเจาะจง เปรียบเทียบการติดเทป 4 ลักษณะ คือ 1) ไม่ติดเทป (No tape) 2) ติดเทปหลอก 
(Placebo tape) 3) ติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) (KG) 4) ติดเทป
กาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) และกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า (Quadriceps) 
(KGQ) โดยท าการกระโดดตามล าดับสุ่ม จ านวน 3 ครั้ง และใช้ค่าที่ดีที่สุด เปรียบเทียบความแตกต่างของการติด
เทปแต่ละลักษณะ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวชนิดวัดซ้ า (Repeated measure ANOVA) และ
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ระหว่าง
กลุ่มติดเทปหลอกและกลุ่มติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังแบบ facilitation technique บนกล้ามเนื้อน่อง 
(Gastrocnemiusและกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า) (Quadriceps)  ในตัวแปรความสูงของการกระโดด และพลัง
กระโดด (p=0.015 และ p=0.008 ตามล าดับ) การศึกษาครั้งนี้สรุปว่าการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่
กล้ามเนื้อน่องและกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า ท าให้ความสูงของการกระโดดและพลังกระโดดมากขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับการติดที่กล้ามเนื้อมัดเดียว และการติดเทปหลอก ดังนั้นนักกีฬาและผู้ฝึกสอน จึงควร
พิจารณาให้การใช้เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังด้วยเทคนิคที่กระตุ้นเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะสูงสุดให้กับนักกีฬา 
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Acute Effect of Kinesiology Taping on Jumping Performance 
Among Male University’s Athletes 
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Abstract 
 

 The objective of this study was to compare the effects of kinesiology taping 
between taping on gastrocnemius only and taping on both gastrocnemius and quadriceps 
muscle on jumping performance among male university’s athletes. Jumping performance 
were included of jumping height and jumping power. 30 male athletes of Mae FahLuang 
University who experienced in basketball, badminton, and volleyball were included to 
this study by purposive sampling method. 4 taping conditions were applied to all 
participants in following conditions: 1) No tape, 2) Placebo taping 3) Taping only 
quadriceps muscle (KG), and 4) Taping on both quadriceps and gastrocnemius muscle 
(KGQ). Jumping performance were performed randomly. Participants were attempted to 
complete 3 jumps each condition and the best result was used to calculation.  The 
difference between all taping conditions were observed by repeated measure ANOVA 
statistical analysis. Whereas, a multiple comparison, bonferroni post hoc, were applied 
when significant difference was found. The results of this study revealed that significant 
difference was found between Placebo and KGQ taping conditions on jump height and 
power variables (p=0.015 and p=0.008, respectively). Application of kinesiotape on both 
major leg’s muscle, gastrocnemius and quadriceps, might be beneficial to increase 
jumping performance compared to single leg’s muscle group either gastrocnemius or 
quadriceps. However, athletic trainers or coach should consider a facilitation taping 
technique that could be maximize athletic’s performance. 
 
Keywords : Kinesiology Taping, Jumping performance, University student athlete 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
เนื่องจากความสนใจด้านสุขภาพทางกายในสังคมปัจจุบัน ท าให้การออกก าลังกายเป็นที่นิยมมาก

ขึ้น นอกจากนั้นแล้ว การแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ รวมถึงธุรกิจกีฬาก็มีการเติบโตขึ้น การที่นักกีฬา
ประเภทต่างๆจะสามารถประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการเป็นผู้ชนะในการแข่งกีฬานั้น 
จ าเป็นต้องมีสมรรถภาพของร่างกายและองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เหนือกว่าคู่แข่งเพ่ือที่จะสามารถเอาชนะได้ 
(Russell, Jenkins, Smith, Halson, & Kelly, 2018) การเคลื่อนไหวที่รวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญกับกีฬาแทบ
จะทุกประเภท เช่น กีฬาบาสเกตบอล วอลเล่ย์บอลและแบดมินตัน เป็นต้น ซึ่งการเคลื่อนไหวเน้นการ
กระโดดและต้องการพลังกล้ามเนื้อ (Muscular power) การกระโดดเกิดจากการเหยียดข้อต่อของข้อ
สะโพก ข้อเข่าและข้อเท้าอย่างรวดเร็วและเป็นทักษะกลไกการเคลื่อนไหวที่ซับซ้อนเกี่ยวข้องกับการ
กล้ามเนื้อต่างๆ เช่นกลุ่มกล้ามเนื้อเหยียดเข่าและกล้ามเนื้อน่อง เป็นต้น ซึ่งนอกจากการฝึกฝนของนักกีฬา
แล้วยังมีการใช้อุปกรณ์มาช่วยขณะแข่งขันเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะดังกล่าวด้วย  
 เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง เป็นอุปกรณ์ประเภทหนึ่งที่มีการนิยมน ามาใช้ทางการกีฬาอย่างแพร่หลาย
ในปัจจุบัน เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังมีคุณสมบัติในการยืดประมาณ 100-130% เมื่อเทียบกับความยาวของ
เทปก่อนยืด ซึ่งการใช้ติดจะติดบนผิวหนังหรือรอบๆ กล้ามเนื้อโดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยพยุงกล้ามเนื้อ
หรือข้อต่อส่วนนั้นๆ โดยที่ยังสามารถท าการเคลื่อนไหวได้ (Lai, Chen, Yang, & Lin, 2019) โดยที่เทปกาว
ผ้ายืดติดผิวหนังใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น การป้องกันการบาดเจ็บของอาการทางระบบโครง
ร่างและกล้ามเนื้อ เช่น ภาวะปวดไหล่ ปวดคอ ปวดหลัง รองช้ า และการบาดเจ็บของข้อต่อลูกสะบ้า 
(Patellofemoral joint) เป็นต้น (Morris, Jones, Ryan, & Ryan, 2013) ซึ่งนอกจากการน ามาใช้ในแง่
ของการป้องกันหรือรักษาการบาดเจ็บแล้ว ยังมีการศึกษาผลของการใช้เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังกับ
สมรรถนะนักกีฬาในหลายด้าน เช่น การใช้เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังในนักกีฬาฟุตบอลส่งผลให้เตะได้ไกลขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบกับการไม่ติดเทป (Miller et al., 2015) ในทางตรงกันข้ามพบว่าการเทปกาวผ้ายืดติด
ผิวหนังไม่ส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะนักกีฬาในตัวแปร ความสามารถของการรักษาสมดุลการทรงตัวในขณะ
เคลื่อนไหว (Nunes et al., 2015) ความคล่องแคล่วว่องไว (Mostaghim, Jahromi, Shirazzi, & Salesi, 
2016) และความเร็วในการวิ่งระยะสั้น (Strutzenberger, Moore, Griffiths, Schwameder, & Irwin, 
2016)  

การศึกษาที่ผ่านมาได้อธิบายว่าการเพ่ิมสมรรถนะของนักกีฬาที่เกิดจากการเทปกาวผ้ายืดติด
ผิวหนังเกิดจากความสามารถในการยืดของวัสดุที่ใช้ท าเทปท าให้เกิดแรงดึงขณะที่ติด ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงดังนี้ 1) การกระตุ้นการรับรู้แตะต้อง (Tactile stimulus) ซึ่งเกิดจากการที่ตัวรับความรู้สึกที่
ผิวหนัง (Cutaneous receptors) ถูกกระตุ้นส่งผลให้กระตุ้นการท างานของหน่วยประสาทสั่งการ 2) การ
ติดเทปลงที่ผิวหนังโดยตรงท าให้เกิดแรงดึงที่ผิวหนัง ท าให้ช่องว่างระหว่างเซลล์ (Inter-stitial space) 
เพ่ิมข้ึน ท าให้อัตราการไหลเวียนของเลือดมีมากขึ้น จึงที่ให้เกิดการกระตุ้นการท างานของกล้ามเนื้อมากขึ้น 
(Lins, Neto, Amorim, Macedo, & Brasileiro, 2013) นอกจากกลไกดังกล่าวแล้ว การติดเทปกาวผ้ายืด
ติดผิวหนังยังส่งผลชั่วคราวต่อระบบประสาทส่วนกลางต่อการกระตุ้นกล้ามเนื้ออีกด้วย การศึกษาของ 
Gomez-Soraino ซึ่งเปรียบเทียบผลของการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง ระหว่างระยะเวลา 10 นาที และ 
24 ชั่วโมงต่อความตึงตัวของกล้ามเนื้อ ความสามารถในการยืดตัวของกล้ามเนื้อ การท างานของกล้ามเนื้อ 
และแรงหดตัวสูงสุดของกล้ามเนื้อ พบว่ากลุ่มท่ีติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง เป็นเวลา 10 นาที ท าให้เกิดการ
ท างานของกล้ามเนื้อท่ีวัดโดยเครื่องวัดสัญญาณไฟฟ้ากล้ามเนื้อมากกว่ากลุ่มที่ไม่ติดเทป ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการ
ที่กล้ามเนื้อมีการท างานมากขึ้นเกิดจากการที่ เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังไปกระตุ้นตัวรับแรงกลที่ปลาย
ประสาท แต่ไม่มีผลเพียงพอที่จะท าให้เพิ่มสมรรถนะการเคลื่อนไหว (Gómez-Soriano et al., 2014) 
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 การเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง ต่อสมรรถนะการกระโดดของนักกีฬา ยังมีผลสรุปที่แตกต่างกันใน
หลายการศึกษา Cheung และคณะได้ศึกษาผลของการเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง ต่อพลังกระโดดในนักกีฬา
วอลเลย์บอล ผลการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างทางสถิติของความสูงและพลังของการกระโดดระหว่าง
กลุ่มที่ติดเทปและไม่ติดเทป (Cheung et al., 2016) แต่ในทางตรงกันข้าม การศึกษาของ  agalh es 
และคณะพบว่าการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) และกล้ามเนื้อน่องด้าน
ใน (soleus)  มีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของอัตราการพัฒนาแรง (Rate of force development) เมื่อทดสอบ
ด้วยการทดสอบแรงต้านการหดตัวสูงขณะเกร็งกล้ามเนื้อค้าง (Maximum isometric contraction) 
(Magalhães et al., 2016) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาผลของการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังแบบ
กระตุ้น (Facilitation technique) ต่อความสูงและพลังกระโดดในนักกีฬาประเภทที่ต้องใช้ทักษะการ
กระโดดในการแข่งขัน คือ บาสเกตบอล แบดมินตัน และวอลเล่ย์บอล เพ่ือน าผลของการศึกษาที่ได้มาใช้
เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักกีฬาต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือเปรี ยบเทียบผลของการ เทปกาวผ้ ายื ดติดผิ วหนั ง ระหว่ างกลุ่ มติดที่ กล้ ามเนื้ อน่ อง 
(Gastrocnemius) กับติดที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) ร่วมกับกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า (Quadriceps) 
ต่อสมรรถนะการกระโดด ซึ่งประกอบด้วยความสูงในการกระโดดและพลังกระโดด ในนักกีฬาชายระดับ
มหาวิทยาลัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องผลฉับพลันของการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง 
ต่อสมรรถนะการกระโดดในนักกีฬาชายระดับมหาวิทยาลัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Semi- Experimental research) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศชายของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักกีฬาบาสเก็ตบอล แบดมินตัน และวอลเลย์บอล ของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง  
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 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้ผลการศึกษาที่ผ่านมาใช้อ้างอิงจากการค านวณจ านวนประชากรด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
G*Power version 3.1.9.2 และค านวณหาจ านวนกลุ่มประชากรที่มีความน่าเชื่อมั่นของข้อมูล (Power of 
analysis) มีค่ามากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งจากการค านวณแล้วผู้วิจัยใช้อาสาสมัครทั้งสิ้นจ านวน 30 คน
ประกอบด้วยนักกีฬาที่มีการเคลื่อนไหวกระโดดในขณะแข่งขัน ได้แก่บาสเกตบอล แบดมินตัน และนักกีฬา
วอลเล่ย์บอล โดยมีเกณฑ์การคัดเข้าคือ เป็นนักกีฬาเพศชาย  มีประสบการณ์การเล่นกีฬาบาสเกตบอล 
แบดมินตัน หรือ วอลเล่ย์บอลมากกว่า 3 ปี ช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี สามารถสื่อสารอย่างเข้าใจ ส่วน
เกณฑ์การคัดออกคือ เคยกระดูกหักบริเวณรยางค์ส่วนล่าง ภายใน 1 ปี ก่อนเข้าร่วมท าการวิจัย เคยได้รับ
การผ่าตัดที่รยางค์ส่วนล่าง มีโรคประจ าตัวที่เสี่ยงต่อการกระโดด เช่นโรคหัวใจ บริโภคอาหารเสริมทางการ
กีฬาที่ให้ความแข็งแรงต่อร่างกาย เช่น ครีเอทีน มีประวัติการแพ้เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง  
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง (Kinesiology Taping) และ Smart Jump  
(Fusion sport, Australia) ซึ่งใช้ในการวัดสมรรถนะการกระโดด ได้แก่ ความสูงของการกระโดดและพลัง
กระโดด โดยอุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาดังกล่าวถูกใช้ในหลายการศึกษาที่ผ่านมา (Yen, Folmar, Friend, 
Wang, & Chui, 2018) (Mendes Jr., Vieira, Pires, & Stevan Jr., 2016) 
 
การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการการท าวิจัยในมนุษย์จาก คณะกรรมการวิจัยและ
จริยธรรมการวิจัย ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยผ่านการพิจารณาจริยธรรม
ในการวิจัยล าดับ 6/2558 ปีการศึกษา 2559 ซึ่งอาสาสมัครในการวิจัยครั้งนี้เข้าร่วมการวิจัยด้วยความเต็ม
ใจ และได้รับการอธิบายขั้นตอนการท าวิจัยรวมถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยการอธิบายทางวาจาและ
เอกสารประกอบ ผู้วิจัยจะอธิบายจนอาสาสมัครเข้าใจเป็นอย่างดีก่อนลงนามในหนังสือยินยอมเข้าร่วมการ
วิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ด าเนินการหาอาสาสมัคร ประชุมชี้แจงการวิจัย 
และให้อาสาสมัครเซ็นยินยอม หลังจากนั้นให้อาสาสมัครแต่ละคนปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ท าแบบ
ประเมิน Physical Activity Readiness Questionnaire และWaterloo Footedness Questionnaire 
2) ยืดกล้ามเนื้อ น่องและต้นขาโดยใช้เวลา 15 วินาทีต่อครั้ง จ านวน 5 ครั้ง 3) อบอุ่นร่างกายก่อนท าการ
ทดลองโดยปั่นจักรยาน Stationary bicycle เป็นเวลา 10 นาที  4) จับฉลากเพ่ือท าการกระโดดแบบสุ่ม 5)  
อาสาสมัครในกลุ่มที่ติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังจะถูกติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังโดยนักกายภาพบ าบัดที่
ผ่านการฝึกอบรมการใช้งานเทปกาวผ้ายืด 6) อาสาสมัครจะได้รับการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง 4 แบบ
คือ  ไม่ติดเทป (No tape)  ติดเทปหลอก (Placebo tape) คือการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่ด้านข้าง
กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius)  และกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า (Quadriceps) (3) ติดเทปกาวผ้ายืดติด
ผิวหนังแบบ facilitation technique บนกล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) (KG) (4) ติดเทปกาวผ้ายืดติด
ผิวหนังด้วยเทคนิค facilitation technique บนกล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius)  และกล้ามเนื้อต้นขา
ด้านหน้า (Quadriceps) (KGQ) การติดแบบ facilitation technique จะติดตามแนวกล้ามเนื้อโดยดึงเทป
กาวผ้ายืดติดผิวหนังให้ยืดที่ 20% (Lai et al., 2019) 7) ฝึกซ้อมการกระโดดให้ถูกต้องด้วยวิธีการกระโดด 
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Two leg countermovement jump height วิธีการคือ ยืนตรง เหยียดเข่าตรง มือทั้ง 2 ข้าง มือเท้า
สะเอว จากนั้นงอเข่า 90 องศา โดยไม่ต้องหยุดจากนั้นให้กระโดดขึ้นในแนวดิ่งให้สูงที่สุดด้วยแรงสูงสุดเท่าที่
จะท าได้ โดยที่มือยังเท้าสะเอวอยู่ 8) ท าการกระโดดตามล าดับที่สุ่ม จ านวน 3 ครั้ง ใช้ค่าที่ดีที่สุดจากการ
กระโดดมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีการพักระหว่างการกระโดดในแต่ละครั้งเป็นระยะเวลา 2 นาที 
(Busca et al., 2018) 9) ท าการวัดความสูงของการกระโดด และพลังกระโดดโดยใช้เครื่องวัดพลังกระโดด 
Smart Jump  (Fusion sport, Australia) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ วิจารณ์ และสรุปผล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวที่มีการวัดซ้ า (Repeated measure ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพบความแตกต่าง
กันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni  
 
ผลการวิจัย 
 อาสาสมัครที่เข้าร่วมการวิจัยได้ท าแบบประเมิน Physical Activity Readiness Questionnaire 
และพบว่าอาสาสมัครทุกคนไม่มีความเสี่ยงด้านสุขภาพที่อาจส่งผลต่อการวิจัย ข้อมูลพ้ืนฐานรวมถึงด้านที่
ถนัดของร่างกายแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยข้อมูลพื้นฐานของอาสาสมัคร 

ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อายุ(ปี) 21.5±2.82 

ส่วนสูง(เซนติเมตร) 173.66±5.06 
ดัชนีมวลกาย(กิโลกรัม/เมตร2) 22.18±2.60 

มวลกล้ามเนื้อ(กิโลกรัม) 31.59±3.65 
ปริมาณไขมันในร่างกาย(ร้อยละ) 

จ านวนอาสาสมัครที่ถนัดด้านขวา(คน) 
16.08±4.91 

                     29 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสูงในการกระโดด และพลังกระโดดของ
อาสาสมัคร 

กลุ่มอาสาสมัคร ความสูงในการกระโดด
(เซนติเมตร) 

พลังกระโดด (วัตต์ต่อกิโลกรัม) 

No tape 38.77±5.58 50.10±5.65 
Placebo tape 38.20±5.10 49.57±5.17 

KG 39.11±4.96 50.39±5.17 
KGQ 39.91±5.37 51.20±5.47 

No tape =ไม่ติดเทป, Placebo tape = ติดเทปหลอก, KG = ติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง 
(Gastrocnemius), KGQ= ติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) และกล้ามเนื้อ
ต้นขาด้านหน้า (Quadriceps)  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสูงในการกระโดดและพลังกระโดดมีค่าสูงสุดในกลุ่มติดเทปกาวผ้ายืด
ติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) และกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า (Quadriceps)(KGQ) และต่ า
ที่สุดในกลุ่มติดเทปหลอก (Placebo tape) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงความแตกต่างแบบรายคู่ของการติดเทปทั้ง 4 แบบต่อความสูงในการกระโดด เมื่อทดสอบ
ด้วย Bonferroni Post hoc analysis 

 No tape Placebo tape KG KGQ 
No tape  1.00       1.00      0.460 

Placebo tape         0.359      0.015* 
KG         1.00 

 จากตารางที่ 3 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสูงในการกระโดด มีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม Placebo tape กับกลุ่ม KGQ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.015) 
 
ตารางท่ี 4 แสดงความแตกต่างแบบรายคู่ของการติดเทปทั้ง 4 แบบต่อพลังกระโดดเมื่อทดสอบด้วย 
Bonferroni Post hoc analysis 

 No tape Placebo tape KG KGQ 
No tape  1.00 1.00 0.389 

      Placebo tape   0.405 0.008* 
KG    0.860 

 จากตารางที่ 4 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของพลังกระโดดมีความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม Placebo tape กับกลุ่ม KGQ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.008)  
 

ภาพ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของความสูงของการกระโดด เมื่อเปรียบเทียบกับการติดเทปทั้ง 4 แบบ 
  
 จากภาพ 2 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสูงในการกระโดด 
พบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม Placebo tape กับกลุ่ม KGQ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.015) 
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ภาพ 3 แสดงค่าเฉลี่ยของพลังกระโดด เมื่อเปรียบเทียบกับการติดเทปทั้ง 4 แบบ 
 จากภาพ 3 พบว่า ในตัวแปรพลังกระโดด พบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม Placebo tape กับกลุ่ม 
KGQ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.008) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลของการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังต่อความสูง
ของการกระโดด และพลังกระโดดของนักกีฬาเพศชายมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยเปรียบเทียบใน 4 แบบ
ดังต่อไปนี้ 1) ไม่ติดเทป (No tape) 2) ติดเทปหลอก (Placebo tape) 3) ติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่
กล้ามเนื้อน่อง(Gastrocnemius) (KG) 4) ติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius)  
และกล้ามเนื้อต้นขาด้าน Quadriceps (KGQ) โดยผู้วิจัยตั้งสมมติฐานว่า การติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังจะ
ท าให้นักกีฬาสามารถกระโดดได้สูงขึ้น และพลังกระโดดมากขึ้น เมื่อเทียบกับการไม่ติดเทปกาวผ้ายืดติด
ผิวหนัง ผลของการศึกษาพบว่า เมื่อเปรียบเทียบอาสาสมัครทั้ง 4 แบบแล้วพบว่าค่าความสูงของการ
กระโดดและพลังกระโดดจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุดในกลุ่มติดเทปหลอก กลุ่มไม่ติดเทป กลุ่ม KG และ
กลุ่ม KGQ ตามล าดับ ซึ่งเมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติระหว่างการติดเทปทั้ง 4 แบบแล้วพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างแบบที่ติดเทปหลอก (Placebo tape) กับแบบที่ติดเทปที่กล้ามเนื้อ
น่อง (Gastrocnemius) และกล้ามเนื้อต้นขา (Quadriceps) (KGQ) ในตัวแปรความสูงในการกระโดด 
(p=0.015) และพลังกระโดด (p=0.008)และเมื่อพิจารณาในแบบไม่ติดเทป (No tape) และแบบติดเทป
กาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) (KG) จะพบว่าอาสาสมัครกลุ่มไม่ติดเทปสามารถ
กระโดดได้สูงขึ้นเมื่อเทียบกับแบบติดเทปหลอก นอกจากนั้นยังพบว่าแบบ KG ซึ่งติดเทปเฉพาะกล้ามเนื้อ
น่อง (Gastrocnemius) สามารถกระโดดได้สูงกว่าทั้งแบบติดเทปหลอก และแบบไม่ติดเทป ซึ่งผลการศึกษา
ดังกล่าวพบว่าการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังแบบกระตุ้น (Facilitation technique) มีผลต่อความสูงของการ
กระโดดของนักกีฬา 
 ผลของการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาซึ่งพบว่าอาสาสมัครกลุ่มที่ติดเทปกาวผ้ายืด
ติดผิวหนัง มีอัตราการพัฒนาแรง (Rate of force development) มากกว่ากลุ่มที่ไม่ติดเทป ซึ่งเกิดจาก
การที่แรงดึงจากการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังไปกระตุ้นปลายประสาทรับความรู้สึกระหว่างกล้ามเนื้อกับ
เอ็น (Golgi tendon organ) ซึ่งท าให้กล้ามเนื้อมีการหดตัวมากขึ้น นอกจากนั้นแล้ว Huang และคณะ
พบว่าการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) ท าให้อาสาสมัครมีแรงกระท าต่อ
พ้ืนขณะกระโดดขึ้นในแนวตรงมากขึ้นเมื่อเทียบกับกลุ่มที่ไม่ได้ติดเทป ซึ่งกลไกที่เกิดขึ้นมีผลมาจากการติด
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เทปท าให้การท างานประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อมีมากขึ้น (Huang, Hsieh, Lu, & Su, 2011) การศึกษา
ที่ผ่านมาพบว่าสมรรถนะการกระโดดเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายด้านโดย Ashley และคณะพบว่าความสูงของ
การกระโดดที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์กับความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขา (Ashley & Weiss, 1994) นอกจากนั้น 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายรวมถึงพลังกล้ามเนื้อของรยางค์ส่วนล่างที่เกี่ยวกับความสูง
ในการกระโดดในแนวดิ่งพบว่าความสูงที่อาสาสมัครกระโดดได้มากขึ้นมีความสัมพันธ์กับร้อยละของไขมัน
ในร่างกาย อายุ ความสามารถในการรักษาสมดุลของร่างกายในระดับมาก (Davis, Briscoe, Markowski, 
Saville, & Taylor, 2003)นอกจากนั้นแล้ว การกระโดดยังเป็นการเคลื่อนไหวในรูปแบบการระเบิดพลัง 
(Explosive power) ซึ่งกลไกของวงจรการยืดและหดตัว (stretch shortening cycle) มีบทบาทส าคัญใน
การเพ่ิมความสามารถต่อการกระโดด (Young & Behm, 2003) ซึ่งผลของการยืดของเทปกาวผ้ายืดติด
ผิวหนังมีบทบาทต่อวงจรการยืดและหดตัวของกล้ามเนื้อรยางค์ส่วนล่าง และส่งผลต่อการเพ่ิมความสูงและ
การกระโดดในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากนั้นการติดเทปหลอกในแนวข้างกล้ามเนื้ออาจมีผลต่อการขัดขวาง
การท างานของกล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) และกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า (Quadriceps) จึงอาจส่งผล
ให้ความสูงของการกระโดดและพลังกระโดดในกลุ่มติดเทปหลอก น้อยกว่ากลุ่ม KGQ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 การศึกษาครั้ งนี้พบว่ ากลุ่ มอาสาสมัครที่ ติด เทปกาวผ้ ายื ดติดผิ วหนั งที่ กล้ ามเนื้ อน่อง 
(Gastrocnemius)  และกล้ามเนื้อต้นขาด้าน Quadriceps มีความสูงของการกระโดดในแนวดิ่งและพลัง
กระโดดมากกว่ากลุ่มที่ติดเทปหลอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผลการศึกษานี้ให้ผลตรงกันข้ามกับบาง
การศึกษาที่ผ่านมา Lins และคณะศึกษาผลของการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า
ส่วนกลาง (Rectus femoris) กล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้าส่วนนอก (Vastus lateralis) และกล้ามเนื้อต้นขา
ด้านหน้าส่วนใน (Vastus medialis) ต่อการหดตัวของกล้ามเนื้อและแรงบิดเชิงมุมระหว่างการเหยียดและ
งอเข่า ซึ่งไม่พบว่ามีความแตกต่างของตัวแปรดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ติดเทปกาวผ้ายืดติด
ผิวหนังและไม่ติด ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่อาสาสมัครที่ใช้เป็นประชากรกลุ่มปกติซึ่งผลของความตึงที่เกิด
จากการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังส่งผลต่อการกระตุ้นการท างานของกล้ามเนื้อไม่มากพอที่จะเห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้น พบว่าการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังส่งผลต่อระดับการตอบสนองของการระดม
สัญญาณประสาทเชิงกล (Motor Unit) ในแต่ละบุคคลที่มีระดับไม่เท่ากัน ส่งผลให้ไม่พบความแตกต่างของ
การท างานและแรงของกล้ามเนื้อในกลุ่มท่ีติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่อง (Gastrocnemius) และกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า 
(Quadriceps) มีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของความสูงของการกระโดดและพลังกระโดดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เมื่อเปรียบเทียบกับการติดเทปหลอก  
 
ข้อเสนอการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังที่กล้ามเนื้อน่องและต้นขาท าให้เพ่ิม
สมรรถนะในการกระโดดเมื่อเทียบกับการติดเทปหลอก ซึ่งสามารถใช้แนะน าการใช้กับกีฬาประเภทที่ใช้การ
กระโดดเป็นหลักได้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าการติดเทปกาวผ้ายืดติดผิวหนังสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในนักกีฬา
ประเภทที่ต้องใช้พลังระเบิดของกล้ามเนื้อขา โดยอาจพิจารณาติดเทปให้นักกีฬาเพ่ือเพ่ิมพลังกระโดดหรือ
พลังการก้าวในการวิ่งหรือการเปลี่ยนทิศทางการเคลื่อนไหวได้ นอกจากนั้นแล้วการศึกษาครั้งนี้ท าใน
นักกีฬาชายเท่านั้น ผู้วิจัยเสนอแนะว่าเพื่อให้ข้อมูลมาจากอาสาสมัครที่หลากหลาย ควรมีการเก็บข้อมูลจาก
อาสาสมัครเพศหญิง นอกจากนั้นแล้ว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจเกิดจากผลของการติด
เทปกาวผ้ายืดติดผิวหนัง ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการรักษาสมดุลของร่างกาย สมรรถนะด้านความเร็ว
และความคล่องแคล่วว่องไว เพ่ือให้ข้อมูลในการวิจัยสามารถท่ีน าไปใช้กับนักกีฬาในหลากหลายด้านได้ 
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การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในจังหวัดเชียงใหม ่

 
นัทธ์หทัย เถาตระกลู*, ภัทรพรรณ วรรณลักษณ*์* 

 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในจังหวัดเชียงใหม่ และ3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว 
อ าเภอสะเมิง และอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 600 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตาม
สะดวก สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และสถิติสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน  

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว
และมากับเพ่ือน มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ พักผ่อนหย่อนใจ ส าหรับผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในกิจกรรมอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า การได้ค าแนะน าจาก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และคนใกล้ชิด 
เป็นปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด ทั้งนี้ข้อเสนอแนะจาก
ผลการศึกษา คือ สถานประกอบการควรน าเสนอเนื้อหาของข่าวสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายในเชิง
สร้างสรรค์ ที่สามารถสร้างความแตกต่าง มีเอกลักษณ์ และสามารถกระตุ้นความความสนใจและการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรม, การสื่อสารการตลาด, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
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Guidelines for Marketing Communication Development of Health Tourism 
at Samoeng District and Mae-On District in Chiang Mai Province 

 
Nuthathai Thaotrakool*, Pattarapun  Wannaluk** 

 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) tourist behaviors of health tourism 
in Chiang Mai province 2) the marketing communications towards the trends in health 
tourism behavior in Chiang Mai province  and 3) the relation between health tourism 
activities and  the trends in health tourism behavior in Chiang Mai province. A quantitative 
research method was conducted via interviewing 600 tourists through questionnaire with 
convenience sampling method. The data was analyzed by using frequency, mean, 
standard deviation and  Pearson’s correlation coefficient. 
 The findings of tourist bahaviors showed that most tourists used private cars for 
travelling and came with friends. The purpose of travelling is to relax. For the test of the 
relationship between tourists’activities and future traval intentions, it has been found that  
healthy food and beverage activities is associated with thier future travel intentions. While 
the study of factors that determine tourist behavior intentions found that family, friends 
and acquaintance were the most impact on tourist behavior intentions. The result 
suggested that the entrepreneur should present the creative, unique and outstanding 
communication contents to the right target audiences that can influrence the tourists’ 
travel decisions 
 
Keywords : Behavior, Marketing communication, Health tourism 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยภาพรวมของประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยไตร

มาสที่ 1 ปี 2559 มีรายได้รวมจากการท่องเที่ยว 680 พันล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 16 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา แบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 464 พันล้านบาท และรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย 216 พันล้านบาท ขยายตัวเมื่อเทียบจากปีก่อน ร้อยละ 20.1 และ 7.1 ตามล าดับ โดย
อัตราการขยายตัวยังคงมุ่งไปที่ 7 เมืองท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย ประกอบด้วย กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ชลบุรี 
ภูเก็ต กระบี่ สุราษฎร์ธานี และสงขลา) สร้างรายได้ 133 พันล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 7.1 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีก่อน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ในปี พ.ศ.2559 กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา มีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้และ
มูลค่าเพ่ิม  โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
ในเขตภาคเหนือ มีแหล่งธรรมชาติบ าบัด มีศิลปวัฒนธรรม อาหาร สถานบันเทิง แหล่งช็อปปิ้ง นวดแผน
ไทย และบริการสปาที่มีชื่อเสียงมากมาย มีความได้เปรียบในเรื่องศักยภาพระบบการรักษาพยาบาล ด้าน
การขนส่งโลจิสติกส์ โดยแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2559 มีการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ
แหล่งท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดให้ได้มาตรฐาน ผลักดันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่มีความสะอาด สะดวก สวยงาม มีความปลอดภัย และเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (ไทยนิวส์, 2559) ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง 
มีระดับการศึกษาดี มีระยะเวลาพ านักนาน และมีอัตราการใช้จ่ายสูง    

จากการประชุมเชิงวิชาการในการรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ฉบับที่ 3 ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 
2559 ได้สรุปประเด็นปัญหาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สื่อให้เห็นว่า ปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ยังขาดการบูรณาการร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน ประเด็นส าคัญ ขาดการ
พัฒนาเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health City) ที่มีการบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ครบวงจรซึ่งอาจ
พัฒนาร่วมกับการท่องเที่ยวในมิติอ่ืน เช่น Long stay เป็นต้น ขาดการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ระดับจังหวัดและภูมิภาคที่ผนวกกับกิจกรรมท่องเที่ยวอ่ืนเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ขาดการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และขาดกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบการที่
ช่วยผลักดันให้ข้อมูลการท่องเที่ยวเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2559) นั่นแสดงถึงขณะนี้ยังไม่มีหน่วยงานใดหรืองานวิจัยที่มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่อย่างแท้จริง ที่ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจการท่องเที่ยวชุมชน ต่อยอด
แนวคิดภูมิปัญญาควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและการบริการ โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่ อ าเภอแม่
ออนและอ าเภอสะเมิงที่ถือเป็นที่ตั้งของแหล่งท่องท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวนมากของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
จากการลงพ้ืนที่ได้เล็งเห็นปัญหาการด าเนินงานของสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังที่ได้กล่าว
ข้างต้น  โดยเฉพาะในประเด็นที่สถานประกอบการขาดการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และขาดกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารทางการตลาดที่ช่วยผลักดันให้ข้อมูลการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ในเขตพ้ืนที่อ าเภอแม่ออน และอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ถือเป็น
เส้นทางท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจัดจั้งอยู่เป็นจ านวนมาก  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความสนใจมุ่งศึกษาในประเด็นการสื่อสารการตลาด และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือน าผลการศึกษาไปประยุกต์ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดของสถานประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้เป็นที่รู้จัก และสามารถกระตุ้นการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
มายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตอ าเภอแม่ออน และอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ และช่วยให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ มีชื่อเสียงและเป็นรู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาด ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดเชียงใหม่ 
3..เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย การนวดแผนไทย  การอบ/ประคบ
สมุนไพร การแช่น้ าบ าบัดร่างกาย และอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าหลักการเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 6Ws 1H (Kotler & Keller, 2012) ประกอบด้วย 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the 
target market?) 2) ผู้บริโภคจะซื้ออะไร  (What does the consumer buy?) 3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) 5) 
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 6) ผู้บริโภคซื้อที่ใด (Where does the 
consumer buy?) 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) และแนวคิดเกี่ยวกับการใช้
ชีวิต โดยวัดจาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) เป็นการวัดสิ่งที่
บุคคลกระท า  (อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) ส่วนแนวคิดการสื่อสารการตลาด ผู้วิจัยได้
ศึกษาผ่านกิจกรรมทางการตลาดด้านต่างๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง หรือการขายโดยบุคคล เป็นต้น (Armstrong & Kotler, 2009) โดยศึกษาในมิติของ
ผู้บริโภคในประเด็นปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการ
ได้รับสื่อจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือไม่ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดข้างต้น มาใช้ในการ
ประมวลผลเพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดเชียงใหม่ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาด พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความสนใจในกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปของการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย เพ่ือส ารวจตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสะเมิงและอ าเภอแม่ออน จังหวัด
เชียงใหม่ โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบค่าความตรง (Validity) พบว่า ทุกข้อค าถามในการวิจัยมีค่า
มากกว่าระดับ 0.5 ทุกข้อ และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) จ านวน 40 ชุด เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของดัชนีต่าง ๆ กับ
กลุ่มตัวอย่าง น าผลที่ได้จากการทดลองไป ค านวนหาค่าสัมประสิทธิ์ 𝛼 ของ Cronbach พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
𝛼  เท่ากับ 0.88 หมายความว่า แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงในระดับที่น่าเชื่อถือได้ เมื่อ
แบบสอบถามถามกระบวนการทดสอบความเที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือแล้ว (Cronbach & Shavelson, 
2004) ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป   

การเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปได้ดังนี้ ขั้นที่ 1 การศึกษาวิจัย เบื้องต้นศึกษาค้นคว้ารวบรวม
ข้อมูลจากงานวิจัย วารสาร เอกสารวิชาการ ข้อมูลออนไลน์ เพ่ือค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ พฤติกรรม และบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยการสื่อสารการตลาด เพ่ือพัฒนาในการ
สร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย ขั้นที่ 2 หลังจากทดสอบความเชื่อมั่นและค่าความตรงของแบบสอบถาม
แล้ว น าแบบสอบถามลงเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวในเขตแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอแม่ออน
และอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ขั้นที่ 3 น าข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสม  

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
เชียงใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสะเมิง และอ าเภอแม่ออน ซึ่งที่ถืออ าเภอที่เป็น
เส้นทางท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจัดตั้งอยู่เป็นจ านวนมากของจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจาก
ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบขนาดตัวอย่าง โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน แต่เพ่ือลดความคลาดเคลื่อน และสร้างความ
เชื่อมั่นในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 600 คน โดยแบ่งเป็นเขตแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอสะเมิง จ านวน 300 คน ได้แก่ น้ าพุร้อนโป่งกวาว 100 คน คุ้มสะเมิง 100 คน ไร่วงศ์วาน 100 คน และ
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอแม่ออน จ านวน 300 คน ได้แก่ น้ าพุร้อนสันก าแพง 100 คน สิปปะฮอทสปริง 100 คน 
บ้านรวมใจหัตถเวช 100 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 600 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก 
(Convenient Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล และ
น าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ความสนใจในกิจกรรม ปัจจัยการสื่อสารการตลาด และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) 
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ  
 0.91  -  1.00       มีคาสัมพันธสูงมาก     
 0.71  -  0.90       มีคาสัมพันธสูง      
 0.31  -  0.70       มีคาสัมพันธปานกลาง    
 0.01  -  0.30        มีคาสัมพันธต่ า     
 0.00         ไมมีความสัมพันธ  
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ของการ

เดินทางมาท่องเที่ยว คือ พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 50 โดยมักเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันเสาร์ –
อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 45.33 เดินทางมาพร้อมกับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 49.33 ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการ
เดินทาง คิดเป็นร้อยละ 48.67  และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคนต่อวันระหว่าง 1,001 – 3,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46 ทั้งนี้ ช่องทางส าคัญที่ท าให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มาจากเพ่ือน คิดเป็น
ร้อยละ 61.03 ส่วนบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดสร้างสรรค์มากที่สุด 
รองลงมา คือ ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม่ 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมผู้บริโภคในประเด็นของความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ใน
จังหวัดเชียงใหม่และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม่ในอนาคต พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทุกประเภทในระดับมาก หากแต่เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มที่จะตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต กลับพบว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ที่สวนทางกับความสนใจในกิจกรรม ดังตารางที่ 1  เนื่องจากจุดอ่อนของของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ยังขาดมาตรฐานในการให้บริการ ขาดการสื่อสารการตลาด
ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่เร็วขึ้น เป็นต้น  

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยระหว่างความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับแนวโน้มพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
ประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 
ระดับความสนใจในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพเชิงสุขภาพ 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

การนวดแผนไทย 3.46 มาก 2.64 ปานกลาง 
การอบ/ประคบสมุนไพร 3.56 มาก 2.59 น้อย 
การแช่น้ าบ าบัดร่างกาย 3.70 มาก 2.90 ปานกลาง 
อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 4.51 มากที่สุด 3.10 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ความสนใจ 
ในกิจกรรม 

การท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ระดับความ 
สัมพันธ์ การนวดแผน

ไทย 
การอบ/ประคบ

สมุนไพร 
การแช่น้ าบ าบัด 

ร่างกาย 
อาหารและ

เครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig.  
การนวดแผน

ไทย 
0.219* 0.000   

    ความสัมพันธ์
ระดับต่ า 

การอบ/ประคบ
สมุนไพร 

 
 

0.185* 0.001 
    ความสัมพันธ์

ระดับต่ า 
การแช่น้ าบ าบัด

ร่างกาย 
 

 
  0.318* 0.000 

  ความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง 

อาหารและ
เครื่องดื่ม 

เพ่ือสุขภาพ 
 

 
    1.000* 0.000 

ความสัมพันธ์
ระดับสูงมาก 

    หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ส่วนการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวให้

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การได้ค าแนะน าจาก เพื่อนสนิท ครอบครัว และคนใกล้ชิด  ( x  = 4.02, 
S.D.= 0.82) การใช้ดารา/บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์แนะน าแหล่งท่องเที่ยว ( x = 3.90, S.D.= 
0.89) การแถมสินค้าหรือของที่ระลึก หลังเสร็จกิจกรรมการท่องเที่ยว ( x = 3.56, S.D.= 0.95) และการให้
ส่วนลดพิเศษในการซื้อแพคเกจท่องเที่ยว หรือบัตรก านัลพิเศษต่าง ๆ ( x  = 3.50, S.D.= 0.91) ตามล าดับ 
ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการที่นักท่องเที่ยวได้รับการสื่อสารการตลาดจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัด
เชียงใหม่หรือไม่นั้น พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทั้ง 
4 ประการที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากนั้น นักท่องเที่ยวไม่เคยได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ 3 ปัจจัย ได้แก่  การให้ส่วนลดพิเศษในการซื้อแพคเกจท่องเที่ยว หรือบัตร
ก านัลพิเศษต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 86 การแถมสินค้าหรือของที่ระลึก หลังเสร็จกิจกรรมการท่องเที่ยว คิด
เป็นร้อยละ 85.33 และการใช้ดารา บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์แนะน าแหล่งท่องเที่ยว  คิดเป็นร้อย
ละ 75.33 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทุกประเภทใน
ระดับมาก  หากเมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัด
เชียงใหม่ในอนาคตนั้นกลับ พบว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ลดลง กล่าวคือ อยู่ในระดับปานกลางและระดับน้อยเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากจุดอ่อนของของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ อ าเภอสะเมิงและอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  คือ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้าน
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพต่าง ๆ ไม่ชัดเจน จ านวนแรงงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการในฤดูท่องเที่ยว พนักงาน
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ขาดทักษะแรงงานเฉพาะด้าน เช่น ทักษะการสื่อสาร บุคลิกภาพ การบริหารจัดการของกิจการยังไม่เป็น
ระบบ ยังคงบริหารจัดการแบบครอบครัว และประการส าคัญคือ การสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังไม่ทั่วถึง ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
ครบถ้วน และถูกต้อง ส่งผลต่อการลังเลหรือชะลอการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนินนุช  เงารังสี และมัลลิกา ผลอนันต์ (2560) ที่ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสาร
การตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาทางตรง การใช้พนักงานขาย และการส่งเสริมการ
ขาย มีผลต่อการเกิดความต้องการและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหาก
กิจการขาดการสื่อสารการตลาดที่ดี ย่อมมีผลต่อการชะลอการเดินทางได้เช่นกัน 

ส่วนผลการศึกษาความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความสนใจกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในทุกกิจกรรม โดยเฉพาะใน
กิจกรรมด้านอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ (ออแกนิกส์) สอดคล้องกับแนวคิดของ AIOs ที่ชี้ให้เห็นว่า ความ
สนใจ (Interest) เป็นการวัดการจัดล าดับความส าคัญของผู้บริโภคที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) ประกอบกับในปัจจุบันแนวโน้มของความต้องการอาหาร
สุขภาพของนักท่องเที่ยวมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่งอาหารไทยส่วนใหญ่มีส่วนประกอบเป็นสมุนไพรไทยท าให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยให้ความสนใจที่จะ
รับประทานอาหารไทย เช่น ต้มข่าไก่ ต้มย ากุ้ง ส้มต า และไก่ผัดมะม่วงหิมพานต์ การทดลองชิมอาหารของ
ไทยหรืออาหารสุขภาพระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบันและมีแนวโน้ม
ว่าจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต  ท าให้ความแตกต่างด้านอาหารและเครื่องดื่มของไทยเป็น 1 ใน 3 อันดับแรกที่
ชาวต่างชาตินึกถึงเมื่อพูดถึงประเทศไทย (น้ าทิพย์  ตระกูลเมฆี, 2559) อีกทั้งยังพบว่า ปัจจัยด้านอาหาร
และเครื่องดื่มยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญอันดับ 4 ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในไทย (ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์, 2558) 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการสื่อสารที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว คือ การได้ค าแนะน าจาก เพ่ือนสนิท ครอบครัว และคนใกล้ชิด รองลงมาคือ การใช้ดารา 
บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์แนะน าแหล่งท่องเที่ยว  การเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจะมีแรงจูงใน
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่น ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ดังนั้น
องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นการตัดสินใจ หากสถานที่ท่ีนักท่องเที่ยวต้องการจะเดินทางไปได้รับค า
บอกเล่า แนะน ามาจากเพ่ือน ครอบครัว เพื่อนสนิทและคนใกล้ชิด ซึ่งเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ความคิดเห็น  การเลือกพฤติกรรม และการด ารงชีวิต นักท่องเที่ยวจะปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็น
ต่าง ๆ จากกลุ่มอิทธิพลเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ดังนั้น หากเพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนสนิทและคนใกล้ชิด
ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความเชื่อถือ ไว้วางใจ มีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใด นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะ
เดินทางไปยังสถานที่นั้น สอดคล้องกับ Eze et al., (2012) ที่ชี้ให้เห็นว่า เพ่ือนเป็นกุญแจส าคัญที่มีอิทธพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kusal (2011) ที่พบว่า กลุ่ม
วัยรุ่นให้ความส าคัญค าแนะน าของเพ่ือนในการตัดสินใจซื้อ และสอดคล้องกับ ศิริเพ็ญ  ดาบเพชร (2561) ที่
ระบุว่า การแนะน าจากเพ่ือน ญาติ ครอบครัว รวมถึงแหล่งข้อมูลจากประสบการณ์การท่องเที่ยวมีผลต่อ
กระบวนการรับรู้และเกิดความสนใจที่จะอยากไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ  
1. พัฒนาเครือข่ายชุมชนกับผู้ประกอบการให้เกิดการเกื้อหนุนกันระหว่างชุมชนกับภาคธุรกิจ  
2..ปรับโครงการการบริหารการจัดการให้มีความชัดเจนในต าแหน่งและหน้าที่ในสถานประกอบ

การณ์เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูการท่องเที่ยว  หรือปัญหาแรงงานเกินความต้องการ
ในช่วง Low season  

3..วางนโยบายการบริหารการจัดการในชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในชุมชน  มี
ศูนย์กลางการเรียนรู้เพ่ือให้คนในชุมชนได้พัฒนาความรู้ภูมิปัญญาด้านต่าง ๆที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  

4..จัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีเนื้อหาและรูปแบบและช่องทางการน าเสนอ
ตามแนวโน้มของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและสามารถเข้าถึงได้หลากหลายภาษา 

ข้อเสนอแนะด้านการสื่อสารการตลาด  
1. ควรสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตั้งแต่ ชุมชน 

ผู้ประกอบการ ภาครัฐและนักท่องเที่ยว ผ่านกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
2..ควรน าเสนอเนื้อหาของข่าวสารให้กับกลุ่มเป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ ที่สามารถสร้างความ

แตกต่าง มีเอกลักษณ์ และสามารถกระตุ้นความความสนใจและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
3..ควรมีการบูรณาการช่องทางการสื่อสารการตลาดที่หลากหลาย เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้

เข้าถึงและเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 
ทั้งนี้จากผลการศึกษาสามารถสรุปข้อเสนอแนะกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในการขับเคลื่อนแหล่ง
ท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี ้

3.1 กลยุทธ์เพ่ือนแนะน าเพ่ือน (Friend get friend) เมื่อเพ่ือนหรือคนใดคนหนึ่งในกลุ่ม ใช้
สินค้าหรือบริการใด ย่อมมีแนวโน้มที่สมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มหรือเพ่ือนในกลุ่มจะใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ 
ตามด้วย เนื่องจากในกลุ่มสมาชิกที่เป็นเพ่ือนกันมักมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รวมถึงมีคุณสมบัติ อายุ 
ภูมิหลัง สถานะทางสังคมใกล้เคียงกัน เพ่ือนจึงเป็นกุญแจส าคัญที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค )Eze et al., 2012) ความสนิทสนมใกล้ชิดกันในหมู่เพ่ือน สามารถชักจูงให้ซื้อสินค้าหรือบริการ ที่
มีน้ าหนักน่าเชื่อถือ มากกว่าการได้ยินจากโฆษณาหรือคนอ่ืนที่ไม่รู้จัก หากแต่พ้ืนฐานส าคัญที่สุดของการให้
คนบอกต่อนั้น คือ การที่สถานประกอบการต้องน าเสนอคุณภาพ ความจริงใจ และความประทับใจ ผ่าน  
Content ที่เข้าถึงอารมณ์ของผู้รับสาร และท าให้ทุกคนพูดถึงสินค้าและการบริการในทางที่ดี จนต้องบอก
ต่อไปยังคนใกล้ชิดหรือคนในครอบครอบครัว 

 3.2 กลยุทธ์การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity endorsement) บุคคลที่มีชื่อเสียง คือ กลุ่ม
บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือที่เป็นที่รู้จักของสังคมจากความส าเร็จในหลากหลายอาชีพการงาน เช่น กีฬา ธุรกิจ
บันเทิง การเมือง สื่อวิทยุ และโทรทัศน์ องค์กรธุรกิจ และอ่ืนๆ และมีความสามารถในการส่งต่อภาพลักษณ์
ของตัวเองไป ยังสินค้าใดสินค้าหนึ่งผ่านการโฆษณา  (Muda, Musa & Putit, 2010; Dom et al., 2016) 
กลยุทธ์การตลาดแบบนี้ถูกน ามาใช้เพ่ือพัฒนาและลบจุดอ่อนต่าง ๆ ของตราสินค้าอย่างต่อเนื่อง ใช้
คุณสมบัติของตัวดารามาสร้างความมั่นใจ (Confidently) ความเชื่อถือ (Believe) และความไว้วางใจ 
(Trust) ให้กับผู้บริโภค  นอกจากนั้นในการด าเนินกิจวัตรของดาราแต่ละคน เช่น การโชว์ตัว การร่วม
กิจกรรม หรอืการให้สัมภาษณ์ทางสื่อต่าง ๆ เปรียบเสมือนเป็นการโปรโมทสินค้าให้กับกิจการโดยอ้อม หรือ
ที่เรียกว่า Free media ที่เป็นการเปิดช่องทางในการเชื่อมโยงระหว่างสินค้ากับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ที่
อิทธิพลกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพ่ือนสนิท คนใกล้ชิด หรือครอบครัว  ดังนั้ น สถานประกอบการควรมุ่ง
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พัฒนาการสื่อสารการตลาด ผ่านการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมท่ีมีภาพลักษณ์และการวางตัวที่ดี ที่จะช่วย
สร้างความเชื่อม่ันและกระตุ้นความสนใจ ของผู้บริโภค โดยมุ่งสื่อสารผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค
และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เช่น เพ่ือน ครอบครัวและคนใกล้ชิด ของกลุ่มเป้าหมาย
ของกิจการ 

 3.3 กลยุทธ์การสื่อสาร Brand Charisma การสร้างเสน่ห์ (Charisma) ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
และพยายามสื่อสารให้กับผู้บริโภครับรู้ ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการกระตุ้นการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้อย่างหนึ่ง กล่าวคือ กระบวนการสร้างเสน่ห์ หรือ Brand charisma ด้วยการเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้ากับบุคลิกภาพของมนุษย์ เป็นตัวสะท้อนที่สามารถดึงดูดความสนใจลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ดี  ซึ่งจากผลการวิจัยข้างต้น พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพที่มีความคิด
สร้างสรรค์ และ ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม่ ดังนั้น สถานประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ต้องพยายามสร้างเสน่ห์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวด้วยการสร้างบุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยวก่อนเป็นล าดับ
แรก  ซึ่งต้องเป็นบุคลิกภาพที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสนุกสนาน และมีชีวิตชีวาเป็นจุดเด่น โดยที่
ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาขึ้นได้จากการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกาพภาพด้านต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีจุดเด่นและมีความแตกต่าง อาจใช้กฎแห่งสี มาเป็นตัวช่วยในการเติมชีวิตชีวาให้กับสถานที่
และบรรยากาศโดยรอบ รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวแบบใหม่ จากการพ่ึงพา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเข้ ากับสมาร์ทโฟนข
องนักท่องเที่ยว เช่น การสแกนคิวอาร์ โค้ด เพ่ือเข้าชมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และแผนที่ในแบบ 3D GPS  
หรือการท ากิจกรรมเดินเล่นแรลลี่เพ่ือรวบรวมป้ายค าสั่งให้ปฏิบัติภารกิจต่างๆ เพ่ือลุ้นแลกรับของรางวัล 
เป็นต้น  

กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ เป็นกระบวนการในการสร้างเสน่ห์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว ที่สามารถกระตุ้น
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ดี หากแต่ปัจจัยเร่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ช่องทางการสื่อสาร หรือ
วิธีการสื่อสารการตลาดที่สถานประกอบการพึงปฏิบัติ ซึ่งการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลและมีบทบาทมาก
ที่สุดในขณะนี้ คือ การสื่อสารผ่านทางโซเชียลมีเดียหรือผ่านทาง IM (Instant Messaging) เช่น แอพพลิเคชั่น
ไลน์ (Line) ส่วนวิธีท าการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ ผ่านไลน์นั้น สถานประกอบการไม่ควรเป็นผู้เผยแพร่
ข้อมูลโดยตรงให้กับกลุ่มเป้าหมาย  หากแต่ควรใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือกลุ่มเน็ตไอดอลท าหน้าที่แทน เป็น
ใบเบิกทางให้ผู้บริโภคยอมเปิดการรับรู้ และมีความสนใจในรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารต่างๆ มากขึ้น ทั้ง
ยังเป็นการหลีกเลี่ยงไม่ให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกคล้ายกับถูกโฆษณาออนไลน์ติดตามอยู่ตลอดเวลา จนอาจเป็น
การก้าวก่ายกิจกรรมทางออนไลน์ของผู้บริโภคเกินไป นั่นเอง 

3.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรม  )Event marketing) การท่องเที่ยวเป็นการบริการที่
นักท่องเที่ยวต้องมีการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง หากนักท่องเที่ยวได้เห็นภาพการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจ  และได้รับข้อมูลที่ชัดเจนจะเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอยากไปสัมผัส
ประสบการณ์ยังสถานที่นั้นด้วยตนเอง ซึ่งการออกบูทประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางการสื่อสารที่ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักสถานที่ต่าง ๆ  มากขึ้นโดยในการออกบูธจะมีการออกแบบตกแต่งบูทให้มีความโดดเด่น 
น่าสนใจ การจัดแสดงภายในบูทมีแสง สี เสียง และ การเคลื่อนไหวผ่านทางสื่อต่าง ๆ อาทิ แอลซีดีทีวี 
จอมอนิเตอร์ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ ล าโพง แบ็คดรอป โบร์ชัวร์และ นามบัตร พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่
ประจ าบูทคอยให้ข้อมูล ตอบค าถามหรือข้อสงสัยให้แก่ผู้ที่สนใจ ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ที่มาเดินเที่ยวงานหรือ
มหกรรมที่มีการออกบูธแสดงสินค้ามักเป็นกลุ่มลูกค้าเป็นหมายของกิจการต่าง ๆ ที่มาออกบูท ท าให้กิจการ
สามารถเข้าถึงและท าการสื่อสารกับลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรง 
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ดังนั้น กิจการควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรม โดยการเข้าร่วมมหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยต่างๆ ที่รัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดขึ้นตลอดทั้งปี เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นการสร้างการ
รับรู้และจดจ าให้แก่นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเห็นภาพที่ชัดเจน สามารถเปรียบเทียบสินค้าและ
บริการได้ภายในงาน และเกิดความมั่นใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นมากขึ้นและท าให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น เนื่องจากการจัดงานแสดงสินค้าหรือออกบูธนั้นสามารถ
สร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมและการรับรู้จากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง  )บริษัทไจแอนท์พอยท์ 
จ ากัด  ,2561 )  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
1. ควรมีการศึกษาศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือให้

ทราบขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาลให้เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือที่ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาการด าเนินงานและการ
ให้บริการด้านต่างๆ ที่สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว  

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของพ้ืนที่อ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
สร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วนเพ่ือยกระดับเป็นเป็นเมือง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ )Health City) ในอนาคต 
 

………………………………………………………………… 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบหนึ่งกลุ่มวัดผลก่อนและหลังการทดลอง เพ่ือศึกษาผลของ
การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่
คัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองมี 3 ส่วน ได้แก่ 1) รูปแบบการนิเทศตาม
โมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 2) แผนการอบรมการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ และ3) คู่มือการนิเทศ
ตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้ค่าดัชนี
ความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1 และความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาคเท่ากับ 0.96 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ Wilcoxon signed ranks test  

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพภายหลังได้รับการนิเทศตาม
โมเดลการโค้ชแบบโกรว์สูงกว่าก่อนมีการใช้การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้บริหารการพยาบาลสามารถน ารูปแบบการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์
ไปใช้ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน เพ่ือ
ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ : ความสามารถในการปฏิบัติงาน, การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์  
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The Effects of Supervision through GROW Coaching Model of First Line 
Nurse Managers on Nursing Performance of Professional Nurses 

 
Rungarun Budsree*, Sompan Hinjiranan**, Pranee  Meehanpong*** 

 

Abstract 
 

 The purpose of this quasi-experimental research using a pre-test and post-test design 
was to investigate the outcome of supervision through GROW coaching model of first line 
nurse managers on nursing performance of professional nurses. Using purposive sampling 30 
professional nurses participated in the study.The research intervention consisted of 3 part : 1) 
GROW model supervision activities 2) GROW model teaching plan and 3) GROW model 
supervision manual. Data were collected using GROW model supervision nursing performance 
questionnaires. The content validity index and the reliability coefficient of the questionnaires 
were 1 and 0.96 consecutively. Data were analyzed by applying descriptive statistics 
(frequency, percent, mean, and standard deviation) and Wilcoxon signed ranks test.  
 The finding of the research showed that the average score for nursing performance 
after the use of GROW model supervision was significantly higher than before being 
supervised with the GROW at the .05 level. The researcher suggests that nursing 
administrators of hospitals under similar context can use the GROW model supervision for 
the better performance development and to increase the work quality of professional 
nurses. 
 
Keywords : Nursing performance, GROW coaching model supervision 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 จากการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและนโยบายต่างๆ ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงความต้องการการดูแลรักษาและการจัดระบบบริการสุขภาพ เนื่องจากประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารมากมายในการคัดเลือกและตัดสินใจเข้ารับบริการในสถานพยาบาลที่ดีที่สุดและตอบสนอง
ความต้องการการดูแลรักษาได้มากที่สุด บทบาทจึงเปลี่ยนจากเดิมที่เป็นผู้รับบริการมาเป็นผู้ใช้บริการ 
ในขณะที่ผู้ให้บริการต้องแข่งขันกันในด้านคุณภาพบริการสู่ความเป็นเลิศ บทบาทจึงเปลี่ยนจากผู้ให้บริการ
มาเป็นผู้ส่งมอบการบริการ โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลต้องมีการควบคุมคุณภาพการบริการ การประกัน
คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (เสาวลักษณ์ 
จิรธรรมคุณ, อรุณรัตน์ เทพนา และธัญยรัชต์ องค์มีเกียรติ ,.2559) องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรหลักใน
โรงพยาบาลที่มีหน้าที่ในการจัดระบบบริการสุขภาพให้ได้คุณภาพและตรงตามมาตรฐาน จึงต้องตระหนัก
และตื่นตัวในเรื่องการพัฒนาศักยภาพ ความรู้และความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้พยาบาล
วิชาชีพมีความสามารถในการปฏิบัต ิการพยาบาลสูง เพราะคุณภาพของการพยาบาลขึ้นอยู่กับ
ความสามารถ ทักษะและการดูแลเอาใจใส่ของพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งหากพยาบาลวิชาชีพมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานต่ าจะส่งผลให้คุณภาพในการดูแลผู้ปุวยลดลง (เบ็ญจพร ไพบูลย์พลาย้อย,.2558) และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพยัง มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งจาก
การศึกษาของปานดวงใจ ไทยด ารงเดช (2551) พบว่า ความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของฝุายการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง (r=.656) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น องค์กรพยาบาล
จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่เสมอ 
 ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบผลส าเร็จด้วยดีตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดขึ้น โดยการใช้ความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ผสมผสานหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาลแก่บุคคล 
ครอบครัวและชุมชน (กรกันยา  เพ็งผลา, 2555) ซึ่งผลการปฏิบัติการพยาบาลจะมีคุณภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยแบ่งความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) การประเมินและวินิจฉัยทางการพยาบาล 2) การช่วยเหลือและบ าบัด
ทางการพยาบาล 3) การสอนและให้ค าปรึกษา 4) การจัดการสถานการณ์ 5) การประกันคุณภาพ และ 6) 
การบริหาร (Meretoja, Isoaho & Leino-Kilpi, 2004) ซึ่งการที่พยาบาลวิชาชีพจะมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสิ่งแวดล้อม (McComick, & Ligen, 1985) การนิเทศ
เป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญในการส่งเสริมและจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ความสามารถและ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเดวิสและเบิร์ค (Davis and Burke, 2012) กล่าวว่า การนิเทศช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลและพัฒนาคุณภาพในการดูแลผู้ปุวย ช่วยให้พยาบาลแก้ปัญหาในการดูแลผู้ปุวยได้ ส่งเสริมการ
น าหลักฐานเชิงประจักษ์และนวัตกรรมมาใช้ในการดูแลผู้ปุวย รวมทั้งท าให้เกิดสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้ร่วมงาน ท าให้ความเครียดในการท างานลดลง และจากการศึกษาของสุภาจิ รี ไตรปิฎก (2551) ยังพบว่า
ประสิทธิผลการนิเทศงานการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปุวยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความปลอดภัยของ
ผู้ปุวยด้วย (r = .688) ดังนั้น การนิเทศที่มีประสิทธิภาพจะท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นและผู้รับบริการปลอดภัย ส่วนการนิเทศที่ไม่มีประสิทธิภาพ จะยังพบอุบัติการณ์การ
บริหารยาที่ผิดพลาดและอัตราการติดเชื้อที่สูงขึ้นท าให้สูญเสียงบประมาณในการบริหารจัดการที่สูง (ผ่องศรี 
สุวรรณพายัพ พรทิพย์ สุขอดิศัย และกรรณิกา อ าพล, 2556) นอกจากนี้ การนิเทศที่ไม่มีประสิทธิภาพยัง
ส่งผลต่อผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศท าให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในการท างาน และเครียดกับภาระงานที่เพ่ิม
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มากขึ้น ซึ่งจากการศึกษาของวูและฮู (Wu and Hu, 2009) พบว่า การนิเทศที่ไม่เหมาะสมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพลาออกจากงานถึงร้อยละ 35-60 ซึ่งการ
เปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพย่อมส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ปุวย รวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรด้วย (สุมลา พรหมมา, 2559)  
 การนิเทศงานมีหลายวิธี การโค้ชเป็นวิธีหนึ่งในการนิเทศงานที่มีประสิทธิภาพ เพราะสามารถพัฒนา
ทักษะและผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประสิทธิภาพของงานได้เป็นอย่างดี โดยคุณลักษณะที่ส าคัญของการโค้ช คือ 
มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้จากภายในตนเองและการแก้ไขปัญหาบนพ้ืนฐานของความเข้าใจความจริงในปัจจุบัน 
เป็นการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมด้วยวิธีคิดของบุคคลนั้นด้วยตัวเอง (ศิริรัตน์ ศิริวรรณ, 2557) 
นอกจากนี้การโค้ชยังมีผลในการกระตุ้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้โค้ชและผู้รับการโค้ช เป็นความสัมพันธ์ที่
เฉพาะเจาะจงระหว่างผู้น าการพยาบาลและพยาบาลประจ าการเพ่ือที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ เพ่ือให้
เกิดผลการปฏิบัติงานตามที่ตั้งเปูาหมายไว้ รวมถึงท าให้ผู้รับการโค้ชมีผลงานและพฤติกรรมการท างานที่ดี
ขึ้น ใช้ชีวิตในองค์กรได้อย่างมีความสุข ซึ่งรูปแบบการโค้ชที่นิยมใช้ในการโค้ชงานคือรูปแบบโกรว์ (GROW 
coaching model) ของวิตมอร์ (Whitmore, 2010) ซึ่งเป็นเทคนิคการโค้ชโดยการตั้งค าถามไปยังผู้รับการ
โค้ชเพ่ือให้คิดวิเคราะห์หามุมมองที่ดีในการตัดสินใจ เป็นเทคนิคที่ปลดปล่อยศักยภาพผู้รับการโค้ชได้มาก
ที่สุด (ณัฐรดา เจริญสุข  สุรินทร์ ชุมแก้ว และเกษราภรณ์ สุตตาพงค์ , 2559) ซึ่งจากการศึกษาในปัจจุบัน
พบว่า การโค้ชมีการใช้อย่างกว้างขวางและเป็นที่นิยมในวงการกีฬาและการศึกษา แต่ใช้น้อยมากในการ
นิเทศการพยาบาล เนื่องจากแนวคิดนี้ยังไม่เป็นที่แพร่หลายและไม่มีงานวิจัยสนับสนุน โดยเฉพาะรูปแบบ
การโค้ชแบบโกรว์ของวิตมอร์  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลของการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
โกรว์ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้
พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้รับบริการปลอดภัยและพึง
พอใจการบริการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก่อนได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ช
แบบโกรว์ 
 2. เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก่อนกับหลังได้รับการนิเทศตาม
โมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยใช้กรอบแนวคิดการนิ เทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ของวิตมอริ์  
(Whitmore, 2010) ซึ่งเป็นการนิเทศโดยการที่ผู้โค้ชตั้งค าถามไปยังผู้รับการโค้ช เพ่ือให้เกิดการคิด
วิเคราะห์และหามุมมองที่ดีในการตัดสินใจ โดยโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ของวิตมอร์ ประกอบด้วย 4 ส่วน 
ได้แก่ 1) การตั้งเปูาหมายในประเด็นที่จะด าเนินการโค้ช 2) การตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบันในเรื่องที่จะ
ด าเนินการโค้ช 3) การค้นหาทางเลือกและกลยุทธ์หรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นทางเลือก และ 4) การสรุปร่วมกัน
ระหว่างผู้โค้ชกับผู้รับการโค้ชในการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมาย การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว ์ท าให้
ผู้รับการโค้ชมีการพัฒนาความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน เกิดความมั่นใจและมีความตระหนักต่อ
การปฏิบัติงานจึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพตามกรอบแนวคิดของเมอริโตจา ไอโซอโฮ และไลโนคิลปิ  (Meretoja, Isoaho & Leino-
Kilpi, 2004) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินและการวินิจฉัยทางการพยาบาล 2) การช่วยเหลือ
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และบ าบัดทางการพยาบาล 3) การสอนและให้ค าปรึกษา 4) การจัดการสถานการณ์ 5) การประกัน
คุณภาพ และ 6) การบริหาร การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน
คือ 1) รูปแบบการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 2) แผนการอบรมการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
โกรว์ และ 3) คู่มือการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ ทั้งนี้ก่อนเริ่มการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศตาม
โมเดลการโค้ชแบบโกรว์ ผู้วิจัยได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 
เพ่ือให้ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถให้การนิเทศรูปแบบโกรว์กับ
พยาบาลวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (ภาพท่ี 1) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research design) แบบหนึ่งกลุ่มวัดผลก่อน
และหลังการทดลอง (One group pre-test and post-test design) ด าเนินการทดลองเป็นระยะเวลา 7 
สัปดาห์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 118 แห่ง โดยผู้วิจัยเลือกโรงพยาบาลที่ใช้ในการศึกษาแบบเจาะจงได้โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
เขตลาดพร้าว ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 159 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 6 ด้าน 
1. ด้านการประเมินและวินิจฉัยทางการพยาบาล  
2. ด้านการช่วยเหลือและการบ าบัดทางการพยาบาล  
3. ด้านการสอนและให้ค าปรึกษา  
4. ด้านการจัดการสถานการณ์  
5. ด้านการประกันคุณภาพ  
6. ด้านการบริหาร  
 

       การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ ประกอบด้วย 
1. รูปแบบการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 4 ขั้นตอน 
   1.1 การตั้งเปูาหมายในประเด็นที่จะด าเนินการโค้ช 
   1.2 การตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบันในเรื่องที่จะด าเนินการโค้ช 
   1.3 การค้นหาทางเลือกและกลยุทธ์หรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นทางเลือก 
   1.4 การสรุปร่วมกันระหว่างผู้โค้ชกับผู้รับการโค้ชในการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมาย 
2. แผนการอบรมการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว ์
3. คู่มือการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 
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หอผู้ปุวยในกลุ่มผู้ปุวยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเปิดตารางอ านาจในการ
ทดสอบ (Power analysis) โดยก าหนดอ านาจการทดสอบที่ระดับ .80 ก าหนดขนาดอิทธิพล (Effect size) 
ที่ .80 ความเชื่อมั่นทางสถิติที่ระดับ .05 จากการเปิดตารางได้กลุ่มตัวอย่าง 25 คน (Polit & Beck, 2014) 
และเพ่ือปูองกันการสูญหายของตัวอย่างจึงเพ่ิมอีก 5 คน รวมเป็น 30 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการระดับ 1-3 ซึ่งเป็นกลุ่มที่พบปัญหาในเรื่องความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 
 
เครื่องมือวิจัย   
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง มี 3 ส่วน คือ 
  1.1 รูปแบบการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของวิตมอร์ 
(Whitmore, 2010) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การตั้งเปูาหมายในประเด็นที่จะด าเนินการโค้ช 2) การ
ตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบันในเรื่องที่จะด าเนินการโค้ช 3) การค้นหาทางเลือกและกลยุทธ์หรือแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นทางเลือก และ 4) การสรุปร่วมกันระหว่างผู้โค้ชกับผู้รับการโค้ชในการด าเนินการให้บรรลุ
เปูาหมาย 
  1.2 แผนการอบรมการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการอบรมการนิเทศส าหรับผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น
ในโรงพยาบาลที่ใช้ในการศึกษา โดยแผนการอบรมประกอบด้วย วัตถุประสงค์และเนื้อหาของการอบรม 
กิจกรรมที่ใช้ในการอบรม ได้แก่ การบรรยาย การซักถาม การแสดงความคิดเห็น การฝึกปฏิบัติ และการ
ประเมินผลเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและได้ฝึกทักษะในการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
โกรว์  
  1.3 คู่มือการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ ผู้วิจัยประยุกต์จากคู่มือการนิเทศตามโมเดลการ
โค้ชแบบโกรว์ของอรอนงค์ ธาราไพศาลสุข (2562) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นใช้
เป็นแนวทางในการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการนิเทศและ
รูปแบบการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามส าหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย
เนื้อหา 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพและประสบการณ์การอบรม
การโค้ชการพยาบาล ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงาน จ านวน 38 ข้อ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของเมอริโต
จา ไอโซอโฮ และไลโนคิลปิ (Meretoja, Isoaho & Leino-Kilpi, 2004) และประยุกต์จากธิดานุช เพียรชูชัย 
(2558) ในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งครอบคลุมความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 6 ด้าน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จากระดับการปฏิบัติมากที่สุด
จนถึงระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด และแปลผลคะแนนเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้แก่ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด (4.51 - 5.00) ระดับมาก (3.51 - 4.50) ระดับปานกลาง (2.51 - 3.50) 
ระดับน้อย (1.51 - 2.50) และระดับน้อยที่สุด (1.00 - 1.50) 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ที่ได้รับการพิจารณาเนื้อหาเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน พิจารณาความตรงตามเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity 
index: CVI) เท่ากับ 1 แล้วน าไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ .96 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ก่อนการทดลองใช้การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 

1.1 ผู้วิจัยจัดประชุมผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นที่เป็นผู้นิเทศจ านวน 11 คนและผู้ช่วยวิจัย 2 
คนเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะได้รับและวิธีด าเนินการวิจัย เพ่ือสร้างเจตคติที่ดีแก่ผู้บริหารทางการ
พยาบาลระดับต้นและผู้ช่วยวิจัย   

1.2 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 
30 ฉบับ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ในระยะเวลา 3 วัน  
 2. ระยะการใช้การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 

2.1 สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์
ส าหรับกลุ่มผู้นิเทศซึ่งเป็นผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นหรือผู้จัดการแผนก เพ่ือสร้างความรู้และความ
เข้าใจในการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ โดยเชิญพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการโค้ชเป็นวิทยากรในการบรรยาย จัดอบรมวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 
2562 เวลา 08.30 -16.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 12 ของโรงพยาบาลที่ใช้ในการศึกษา โดยภาคเช้าเป็นการ
บรรยายความรู้เกี่ยวกับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ และภาคบ่ายเป็นการฝึกปฏิบัติการนิเทศตาม
โมเดลการโค้ชแบบโกรว์ โดยวิเคราะห์สถานการณ์ที่สร้างขึ้น หลังจากนั้นมอบคู่มือการนิเทศตามโมเดลการ
โค้ชแบบโกรว์ให้ผู้จัดการแผนกน าไปศึกษาและฝึกปฏิบัติในแผนกที่รับผิดชอบ  

2.2 ผู้วิจัยไดก้ าหนดแผนการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ตามกิจกรรมการนิเทศ ได้แก่  
2.2.1 การสังเกต ผู้จัดการแผนกสังเกตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับ 1-3 โดยการ

สังเกตเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาปัญหาขณะปฏิบัติงาน พร้อมกับให้การโค้ชรูปแบบโกรว์แบบตัวต่อ
ตัวกับพยาบาลวิชาชีพที่พบปัญหาในขณะปฏิบัติงาน 

2.2.2 การตรวจเยี่ยมอย่างรวดเร็ว ผู้จัดการแผนกและพยาบาลวิชาชีพ ท าการตรวจเยี่ยม
ผู้รับบริการในช่วงเวลา 08.00-08.30 น. การตรวจเยี่ยมหลังการรับเวรเป็นการค้นหาปัญหาของผู้ใช้บริการ 
และให้การโค้ชรูปแบบโกรว์แบบตัวต่อตัวกับพยาบาลวิชาชีพเพ่ือให้แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

2.2.3 การร่วมมือปฏิบัติงาน ผู้จัดการแผนกร่วมมือปฏิบัติการพยาบาลกับพยาบาลวิชาชีพ
ระดับ 1-3 และให้การโค้ชรูปแบบโกรว์แบบตัวต่อตัวกับพยาบาลวิชาชีพที่พบปัญหาขณะปฏิบัติงาน  

2.2.4 การสอนแนะ ผู้จัดการแผนกให้การสอนแนะพยาบาลวิชาชีพระดับ 1-3 แบบกลุ่ม
ขนาด 3 - 5 คน ในเวลา 15.00 - 16.00 น. เป็นเวลา 1 ชั่วโมง/สัปดาห์ โดยการตั้งค าถามรูปแบบโกรว์ ซึ่ง
หัวข้อในการสอนแนะในด้านการประเมินและวินิจฉัยทางการพยาบาลได้แก่ การประเมินสภาพผู้ปุวยที่มี
อาการทรุดลงและการประเมินการพลัดตกหกล้ม ด้านการช่วยเหลือและการบ าบัดทางการพยาบาล ได้แก่ 
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การบริหารความปวดและการใช้ยาเสพติด ด้านการสอนและให้ค าปรึกษาได้แก่ การให้ค าแนะน าการดูแล
ผู้ปุวยรายโรค ด้านการจัดการสถานการณ์ได้แก่ การช่วยฟื้นคืนชีพ ด้านการประกันคุณภาพได้แก่ การเขียน
บันทึกทางการพยาบาลและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและด้านการบริหารได้แก่ การแบ่งประเภท
ผู้ปุวย การค านวณผลิตภาพและการจัดอัตราก าลังอย่างเหมาะสม เป็นต้น 

2.2.5 การให้ค าปรึกษาหรือชี้แนะ ผู้จัดการแผนกให้ค าปรึกษาหรือชี้แนะพยาบาลวิชาชีพ
ระดับ 1-3 โดยการโค้ชรูปแบบโกรว์แบบตัวต่อตัว เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพได้ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง โดยผู้จัดการแผนกคอยให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนต่าง ๆ 

2.2.6 การประชุมปรึกษาก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ผู้จัดการแผนกประชุมปรึกษาพยาบาล
วิชาชีพระดับ 1-3 ก่อนการเริ่มปฏิบัติงานในตอนเช้าโดยการโค้ชรูปแบบโกรว์แบบกลุ่ม ขนาด 2-3 คน เพ่ือ
กระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผน ปฏิบัติ และประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลใน
แต่ละเวร  

2.2.7 การแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือ ผู้จัดการแผนกให้การแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือ
พยาบาลวิชาชีพระดับ 1-3 โดยการโค้ชรูปแบบโกรว์แบบตัวต่อตัว ด้วยการกระตุ้นให้พยาบาลได้คิดและ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ผู้จัดการแผนกคอยให้ก าลังใจ ให้ข้อมูลและการสนับสนุนอ่ืนๆ   

2.3 การติดตามผลการนิเทศ สัปดาห์ที่ 4 ในวันที่ 15 พ. ค. 2562 ผู้วิจัยจัดประชุมกลุ่มผู้จัดการ
แผนกเพ่ือติดตามผลการนิเทศ โดยสรุปจากการสังเกตและแบบบันทึกที่ผู้ช่วยวิจัยบันทึกไว้ พร้อมกับ
เสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคและแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้จัดการแผนกน าไปด าเนินการ
นิเทศต่อในสัปดาห์ที่ 5 ถึง 7 
 3. การด าเนินการหลังการใช้การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 

3.1 ประเมินผลหลังการใช้การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ในสัปดาห์ที่ 7 วันที่ 7 มิถุนายน 
2562 โดยผู้วิจัยจัดประชุมกลุ่มผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นและพยาบาลวิชาชีพอีกครั้ง เพ่ือสรุปรายละเอียดที่
ได้จากการนิเทศ ปัญหา อุปสรรคและการแก้ไขปัญหา พร้อมกล่าวขอบคุณผู้ร่วมวิจัยที่ให้ความร่วมมือในการ
ท าวิจัย 

3.2.ประเมินผลความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอีกครั้ง โดยแจกแบบสอบถาม
ชุดเดิมให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบับ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองในระยะเวลา 3 วัน 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามที่มีข้อมูลสมบูรณ์กลับมา 30 ฉบับ (ร้อยละ 100) 
ผู้วิจัยเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เป็นความลับและอยู่ในที่ปลอดภัย แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ
ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก่อนกับหลังได้รับการนิเทศตาม
โมเดลการโค้ชแบบโกรว์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างในกลุ่มตัวอย่างแบบ 1 กลุ่ม วัดผลก่อน
กับหลังการทดลอง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ไม่เป็นอิสระต่อกันและข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่
เป็นโค้งปกติ จึงใช้สถิติ Wilcoxon signed rank test 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงทั้งหมด (ร้อยละ 100) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 20 - 30 ปี (ร้อยละ 76.66) ( X = 28.73, S.D. = 6.34) ทั้งหมดมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 100) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานการพยาบาลในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 57.57) ( X = 6.60, 
S.D. = 6.37) และส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การอบรมเรื่องการโค้ชการพยาบาล (ร้อยละ 81.81) 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉลี่ยใน
ระยะก่อนการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = .53) โดยด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการสอนและให้ค าปรึกษา ( X = 3.71, S.D. = .57 ) และด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
การประกันคุณภาพ ( X =3.50, S.D. = .57 ) ส่วนในระยะหลังการทดลอง พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ( X = 4.15, S.D. = .35) โดยด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสอนและให้
ค าปรึกษา ( X = 4.24, S.D. = .38) และด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการช่วยเหลือและบ าบัด
ทางการพยาบาล ( X =4.09, S.D. = .37) ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ (n=30) 
ความสามารถในการปฏิบัติ 

งานของ 
พยาบาลวิชาชีพ 

ก่อนการโค้ช 
แบบโกรว์ 

หลังการโค้ช 
แบบโกรว์ 

Wilcoxon signed 
rank test 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ Z Asymp.sig(2-
tailed) 

ด้านการสอนและให้ค าปรึกษา 3.71 .57 มาก 4.24 .38 มาก -2.236 .0125* 

ด้านการช่วยเหลือและบ าบัด
ทางการพยาบาล 

3.70 .57 มาก 4.09 .37 มาก -1.436          .0755 

ด้านการบริหาร 3.67 .66 มาก 4.10 .48 มาก -2.300 .0105* 

ด้านการประเมินและการวินิจฉัย
ทางการพยาบาล 

3.65 .57 มาก 4.22 .37 มาก -1.981 .024* 

ด้านการจัดการสถานการณ์ 3.61 .60 มาก 4.14 .34 มาก -2.645 .004* 

ด้านการประกันคุณภาพ 3.50 .57 มาก 4.13 .41 มาก -2.155 .0155* 

รวม 3.64 .53 มาก 4.15 .35 มาก -3.507 .0000* 

 
3. เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก่อนกับหลังการ

นิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ พบว่า ค่าเฉลี่ยของล าดับที่ผลต่างที่มีค่าเป็นลบ เท่ากับ 10.33 (Sum of 
rank = 62.00) และมีค่าเฉลี่ยของล าดับที่ของผลต่างที่มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 16.79 (Sum of rank = 
403.00) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพก่อนกับหลังได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ ด้วยสถิติ Wilcoxon signed rank test 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก่อนกับหลังการ
นิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์  ด้วยสถิติ  Wilcoxon signed rank test (n=30) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
การอภิปรายผลการวิจัย   
  จากผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก่อนได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ช
แบบโกรว์อยู่ในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = .53) เนื่องจากโรงพยาบาลที่ใช้ในการศึกษามีการประกัน
คุณภาพการบริการและได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ประกอบ
กับแผนกลยุทธ์และเปูาประสงค์ของโรงพยาบาล คือ การพัฒนามาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศด้วยบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญและเต็มใจให้บริการ ดังนั้น องค์กรพยาบาลจึงก าหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร มีการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องโดยการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของปาจรีย์ เที่ยงเจริญ (2555) ที่พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพใหม่ในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาลโดยรวมและรายด้านภายหลังการทดลองใช้ระบบ
พยาบาลพ่ีเลี้ยงสัปดาห์ที่ 1 สูงกว่าก่อนได้รับการทดลองใช้ระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และภายหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 4 สูงกว่าภายหลังได้รับการทดลองสัปดาห์ที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 
 ภายหลังได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ พยาบาลวิชาชีพมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นกัน ( X = 4.15, S.D. = .35) และสูงกว่าก่อนมีการใช้
การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ อธิบายได้ว่า เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพได้รับการนิเทศตามโมเดลการ
โค้ชแบบโกรว์ ซึ่งการโค้ชแบบโกรว์ท าให้พยาบาลวิชาชีพเข้าใจเปูาหมายของการปฏิบัติงานและความ
ต้องการขององค์กร การสอนงานแบบโกรว์หรือการโค้ชแบบโกรว์ของวิตมอร์ (Whitmore, 2010) เป็น
เครื่องมือการสอนงานที่ใช้ค าถามในการสนทนา เป็นเทคนิคที่นิยมใช้ในการโค้ชพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ 
มีทักษะที่ดีในการท างาน เพียงแต่อาจจะยังขาดความมั่นใจ ไม่กล้าตัดสินใจหรือไม่กล้าลงมือปฏิบัติ โดย
คุณลักษณะที่ส าคัญของการโค้ชแบบโกรว์ คือ มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้จากภายในตนเอง และการแก้ไข
ปัญหาบนพ้ืนฐานของความเข้าใจความจริงในปัจจุบัน การโค้ชพยาบาลวิชาชีพโดยการใช้ค าถามกับ
พยาบาลวิชาชีพบ่อย ๆ ก็จะท าให้พยาบาลวิชาชีพคิดเองได้ดีขึ้น มีความมั่นใจและกล้าตัดสินใจด้วยตนเอง
บนพ้ืนฐานของความเข้าใจความจริงในปัจจุบัน จึงท าให้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นและมีผลการ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ 

Mean 
rank 

Sum 
of 

rank 

Wilcoxon signed 
rank test 

Z 
Asymp.sig 
(2-tailed) 

หลัง > ก่อนได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 
(Negative ranks) 

10.33 62.00 -3.507 .0000* 

ก่อน > หลังได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ 
(Positive ranks) 

16.79 403.00 
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ปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ อิฏฐาพร ค ากุ้ม (2558) ที่พบว่าหลังการโค้ชพยาบาลวิชาชีพมี
การปฏิบัติในการปูองกันการติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพันธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะที่ถูกต้อง
มากกว่าก่อนการโค้ชและแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 การศึกษาของจุฬารัตน์  ห้าว
หาญ และอรชร  อินทองปาน (2558 ) ที่พบว่า หลังการใช้รูปแบบการโค้ช ผู้รับการโค้ชมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานด้านการบริการสุขภาพเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนั้นการโค้ชแบบ
โกรว์ยังมีผลกระตุ้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นกับพยาบาลวิชาชีพ ท าให้พยาบาล
วิชาชีพกล้าแสดงความคิดเห็นมากข้ึน มีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน จึงเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จตามเปูาหมายที่องค์กรตั้งไว้ สอดคล้อง
กับการศึกษาของอรอนงค์  ธาราไพศาลสุข (2562) ที่พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับ
ต้นหลังการใช้การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( X = 4.70 , S.D. = 0.23) สูงกว่าก่อนมี
การใช้การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพหลังการได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( X  = 4.81 , S.D. = 0.13 ) 
สูงกว่าก่อนการได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชนเพียงแห่งเดียว หากโรงพยาบาลอ่ืน 
จะน าไปใช้ ควรศึกษารูปแบบการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์เพ่ิมเติม และมีการทดลองซ้ าก่อนน าไปใช้ 
 1.2 ผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน สามารถน ารูปแบบการนิเทศ
ตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปประยุกต์ในการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลของการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ โดยแยกกลุ่มตัวอย่างเป็น
สองกลุ่มคือ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  

2.2 ควรศึกษาความคงอยู่ของการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์ของผู้บริหารการพยาบาล
ระดับต้นต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีการประเมินผลซ้ าเป็นระยะๆ ทุก 6 
เดือน หรือ 1 ปี 

………………………………………………………………… 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัด
นครปฐม และสร้างแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) และการวิเคราะห์ข้อมูล
เส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจํานวน 18 คน มีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
สถานการณ์ในอดีตและปัจจุบัน ความคิดเห็น ความเหมาะสม ความต้องการ ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ ประกอบด้วย ผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการ
ร้านค้า หน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชนสนามจันทร์ ที่มีต่อการดําเนินงานด้าน
การท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ ร่วมกับประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในชุมชนที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
สนามจันทร์ในการพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาเชิงนโยบายการ
ท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปบทสัมภาษณ์มาทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
และจัดเวทีสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณาประเด็นที่เหมือนกันหรือแตกต่างกัน และดําเนินการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเป็นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม โดยนําเสนอผลการศึกษาแบบ
วิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) เรียงตามข้อคําถาม 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า จาการวิเคราะห์เส้นทางในชุมชนสนามจันทร์มีพ้ืนที่ให้การสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวหลายแห่ง ทั้งพ้ืนที่ส่วนบุคคลของชาวบ้าน ประกอบด้วย สวนผลไม้ ไร่เกษตรผสมผสาน รีสอร์ท 
และพ้ืนที่ของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ตําหนักกรมหลวงชุมพร ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน มีความ
พร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มาศึกษาดูงานในชุมชนสนามจันทร์ แต่ชุมชนยังมีความต้องการใน
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์จากคณะกรรมการท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ ประกอบด้วย 
ผู้นําชุมชน หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนตําบลสนามจันทร์ 
ผู้ประกอบการร้านค้า และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน จากการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์กับสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน สามารถผูกเส้นทางการท่องเที่ยวกับสถานที่ต่าง 
ๆ ได้ดังนี้ 1. Rong Wayรีสอร์ท 2. สวนเจ้ยูร 3. ร่วมทํากิจกรรมในชุมชน 4. ร้านค้าร้านอาหารในชุมชน ซึ่ง
ชุมชนสนามจันทร์มีจุดเด่นที่หลากหลาย มีความน่าสนใจและมีโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเยี่ยมชมใน
ชุมชนด้วยหลายวัตถุประสงค์ ได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน ท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาหาความรู้ ศึกษาดูงาน 
เป็นต้น ส่วนจุดด้อยและอุปสรรคในชุมชนสนามจันทร์คนในชุมชนและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นสามารถ
ช่วยเหลือกันได้ ได้แก่ จัดที่จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชน หรือทําการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานอ่ืนได้รู้จัก
กับชุมชนสนามจันทร์มากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to analyze the tourism routes in Sanamchan 
community area in Nakhon Pathom Province and to create guidelines to improve tourism in 
the area. A sample of 18 people were interviewed to gather their opinions, appropriateness, 
needs, problems, obstacles and suggestions on tourism operations in Sanamchan 
community. This study will be beneficial to Sanamchan community to have efficient work 
and to find guidelines for the development of tourism policy in Sanamchan community. The 
information obtained from the tapescript of the interview were used to analyze and consider 
the different issues. They were also used to perform the analysis, synthesis, and link the data 
to look like abstract concepts by presenting the descriptive analysis results according to the 
questions. 
  The results of the research concluded that there are many tourism support areas in 
Sanamchan Community. It includes the personal areas of the villagers such as orchards, 
mixed agricultural farms, resorts, and government agencies such as Krom Luang Chumphon 
Palace Community Learning Center. They are ready to welcome tourists or people who 
come to study in Sanamchan community. On the other hand, the community still needs to 
develop Sanamchan community tourism route from the community leaders related to 
government agencies such as Sanamchan Subdistrict Administrative Organization Store and 
those with stake in the community together, tourism routes with various places in the 
community. Sanamchan community has many distinctive points. From the analysis of the 
guidelines for the development of tourist routes in Sanamchan community with various 
places in the community, can tie the tourism routes with the following locations: 1. Rong 
Way Resort 2. Jeju Garden 3. Activities in the community 4. Shops and restaurants in the 
community. There is an interesting and an opportunity for tourists to visit the community for 
many purposes, there are for leisure travel, travel for education, study tour for many 
activities. The weakness and obstacle in Sanamchan community is that, people in the 
community and local administrative organizations can help each other. They should also 
help in the distribution of products in the community or publicize for other agencies to get 
to know Sanamchan community better. 
 
Keywords : Tourism, Development of Tourism Routes, Community Tourism, Sanamchan 

community 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ภาพรวม

สถานการณ์ท่องเที่ยว“ขยายตัวต่อเนื่อง”การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยจํานวน 41 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 8 และนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 171 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 6 สร้างรายได้รวม 3.4 ล้าน
ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 10 จากปีก่อน ประกอบกับภาครัฐมีการทําตลาดในต่างประเทศอย่างเข้มข้นเพ่ือ
เจาะนักท่องเที่ยวคุณภาพและนักท่องเที่ยวที่เป็นคนรุ่นใหม่ รวมทั้งออกมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2019) หัวใจของแผนปฏิบัติการมุ่งสู่การเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม อย่างยั่งยืน ด้วยการเพ่ิมรายได้ทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง สมดุลและทั่วถึง
ผ่านการนําเสนอคุณค่าของการท่องเที่ยวประเทศไทยที่จะทําให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ทรงคุณค่า 
และเปิดมุมมองใหม่ให้กับชีวิตจากการสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น  ภายใต้การดําเนินงานบนฐานข้อมูล
อย่างมีนวัตกรรม รับฟังความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและ
สร้างความเข้มแข็งจากภายในให้ท้องถิ่น (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2562) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบทบาทมากขึ้นในสังคมโลกและเพ่ิมมากข้ึนในชุมชนท้องถิ่นโดยได้ขยาย
อาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น ในขณะที่แนวโน้มการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวก นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งให้ความสนใจกับการเดินทางไปสัมผัสความ
จริงแท้ดั้งเดิมของพ้ืนที่ต่าง ๆ ในไทยเพ่ิมมากขึ้น การท่องเที่ยวไม่ได้กระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ หากมีการ
กระจายตัวสู่ชุมชน ส่งผลให้ท้องถิ่นหลายแห่งตั้งรับการมาถึงของนักท่องเที่ยวนําการท่องเที่ยวมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกันภาครัฐก็ให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพ่ิมมากขึ้นจากการประกาศให้ท่องเที่ยววิถีไทยเป็นวาระแห่งชาติ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปในทิศทางที่ยั่งยืน อุตสาหกรรมท่องเที่ย ว
จึงถือเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวัง ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับต้นๆ และมีความสําคัญ
โดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อันส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้น  (TAT 
REVIEW, 2018) 

ชุมชนตําบลสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม เป็นชุมชนหนึ่งที่มีกิจกรรมในชุมชนที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ และการทําเกษตรกรรมที่มีความหลากหลาย ได้แก่ การทําสวนผักไร้ดิน ไร่นาสวนผสม การ
ทําเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของชุมชน เป็นพ้ืนที่สวนไร่นา เป็นแหล่งเรียนรู้ในการ
อนุรักษ์วิถีการดําเนินชีวิตแบบชาวไทยชนบทของจังหวัดได้เป็นอย่างดี ซึ่งผู้นําชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่
ชุมชนสนามจันทร์มีความต้องการยกระดับให้ชุมชนของตนเอง ได้รับพัฒนาเป็นชุมชนที่มีความน่าสนใจด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน แต่ทั้งนี้ชุมชนสนามจันทร์ 
ประสบปัญหาด้านการท่องเที่ยว ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ส่งผลให้
จํานวนนักท่องเที่ยวลดลง รายได้จากการท่องเที่ยวลดลงและนักท่องเที่ยวไม่รู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ
และจุดเด่นในแต่ละอําเภอ ขาดการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการ อาทิขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ขาดข้อมูลแนะนําแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ขาดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และขาดการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีน้อย
และไม่สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว (แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม, 2561) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจพ้ืนที่ชุมชนตําบลสนามจันทร์ ในการพัฒนาส่งเสริมให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต จึง
ดําเนินการศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว โดยใช้ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐมเป็นฐาน โดย
ศึกษาข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรคในการพัฒนา และ
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วางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเพ่ือให้ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ประเมินความเป็นไปได้ และ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์เป็นหลัก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ของ
ธารทิพย์ (2552) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ แหล่งท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว และ
แนวคิดการตลาด กับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาดในการกําหนด           
กลยุทธ์ตลาด ประกอบด้วย 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4. ด้านส่งเสริม
การตลาด 5. ด้านบุคคล 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7. ด้านกระบวนการ กับแนวคิดของสุดารัตน์ 
(2550) อ้างถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ใช้แนวคิดองค์ประกอบหลักที่สําคัญของการท่องเที่ยว 
4 ประการมาวิเคราะห์เส้นทางท่องเที่ยว คือ องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
กระตุ้นการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเที่ยว และการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนนั้นๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ที่มา: ธารทิพย์ (2552) 
 

 
 
 

วิเคราะห์ความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนต่อการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวใน

ชุมชนสนามจันทร์ 
1. ด้านพื้นที่ 
2. ด้านการจัดการ 
3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 

 

แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 
ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนสนาม
จันทร์ในปัจจุบัน  

 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจําหน่วย (สถานที่ท่องเที่ยว 
หรือสถานที่จําหน่ายสินค้า) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 เนื่องจากชุมชนสนามจันทร์ยังไม่ได้มีการดําเนินการจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานและลักษณะการดําเนินงานในปัจจุบันมากที่สุด ผู้วิจัยจึงต้องทราบ
ถึงลักษณะทั่วไปของพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์  ผู้นํา การมีส่วนร่วม สถานการณ์การท่องเที่ยในปัจจุบัน และ
โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนจึงดําเนินการศึกษา โดยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ได้แก่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้จัดการรีสอร์ท 
ตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน ตัวแทนเกษตรกรเจ้าของสวน และตัวแทนประชาชนในชุมชน โดยผู้วิจัยมีวิธีดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ เป็นคณะกรรมการ
ท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม (องค์การบริหารส่วนตําบลสนามจันทร์ จังหวั ดนครปฐม, 
2561) เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
ประกอบด้วย 1. ฝ่ายปกครอง ได้แก่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 6 คน 2. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ตัวแทนจาก
สถานศึกษาในชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้จัดการรีสอร์ท ตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน ตัวแทนเกษตรกรเจ้าของสวน 
จํานวน 6 คน และ 3. ตัวแทนประชาชนในชุมชนสนามจันทร์และนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เคยเข้ามาเยี่ยมชมใน
ชุมชนสนามจันทร์ จํานวน 6 คน  รวมทั้งหมดจํานวน 18 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และตรงตามประเด็นวิจัย (Intensity Sampling) ตามแนวคิดของ (ชาย โพธิสิตา, 2562; Patton, 
2014) ที่เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและสามารถให้ข้อมูลในประเด็นตามวัตถุประสงค์ 
 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาในเชิงคุณภาพครั้งนี้ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Guided Interview) โดยสร้างแนวคําถามแบบกว้างๆ เพ่ือเป็นแนวคําถามไว้ล่วงหน้า ซึ่งข้อ
คําถามต่างๆ สามารถยืดหยุ่นได้ไม่กําหนดตายตัว ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และจัด
เวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็นจริงมากที่สุด มีทั้งคําถามปลาย
ปิดและคําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยจะทําการสัมภาษณ์กับกลุ่ม
ตัวอย่าง และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาเชิงนโยบายการท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ โดยได้จัดทําแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนสนามจันทร์ในปัจจุบัน  แบ่งออกเป็น 7 
ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ด้านสินค้าหรือบริการ 2) ด้านค่าใช้จ่ายหรือราคา 3) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว/ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) ด้านกระบวนการ และ 7) 
ด้านลักษณะทางกายภาย 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ (SWOT) จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคในชุมชนสนามจันทร์  
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวใน

ชุมชนสนามจันทร์ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านพ้ืนที่ 2) ด้านการจัดการ 3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 4.) ด้าน
การมีส่วนร่วม 
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ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ และกําหนดเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ 
จังหวัดนครปฐม และเสนอแนะการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ 

ขั้นตอนสุดท้าย จัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
 
การรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษา ทบทวน รวบรวมข้อมูลจากเอกสารหนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนต่าง ๆ   
2. สร้างแบบสัมภาษณ์ในหัวข้อต่าง ๆ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและตรง

ประเด็นมาใช้พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ต่อไป 
3. จัดเวทีสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วน ผู้นําชุมชน อาทิ 

กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลสนามจันทร์ ตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้า ผู้จัดการรี
สอร์ท ตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน ตัวแทนเกษตรกรเจ้าของสวนผลไม้ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม จํานวน 18 คน ใช้ระยะเวลาในการจัดเวทีสนทนากลุ่ม 1 
วัน ระยะเวลา 8 ชั่วโมง และระยะเวลาในการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 1 เดือน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากการจดบันทึกประเด็นสําคัญๆ ของการสัมภาษณ์ไว้พร้อมทั้ง
บันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ จากนั้นเข้าสู่กระบวนการแปลข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป 
ข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลการบรรยาย (Descriptive) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) การสังเกต การบันทึกเสียง และการจดบันทึก จากนั้นทําการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยอ่านทําความเข้าใจข้อมูลของแต่ละคน แต่ละด้านว่าสําหรับนํามาวิเคราะห์ นําขอมูลมาเรียบเรียงเนื้อหา 
เพ่ือหาข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่ได้มา นํามาวิเคราะห์โดยจําแนกชนิดของข้อมูลในเหตุการณ์ เช่น ความสําคัญ 
ความสัมพันธ์ สถานการณ์ จําแนกข้อมูลตามความเหมาะสมกับข้อมูลที่ได้มา และกําหนดประเด็นหลัก จัด
หมวดหมู่ของเรื่องและตีความหาความเชื่อมโยงของข้อมูล ตรวจสอบความหมาย และข้อมูลในแต่ละด้าน 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วจึงสรุปผล ประกอบด้วย 1. วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวในชุมชนสนาม
จันทร์ 2. วิเคราะห์จาก SWOT Analysis สถานการณ์ในชุมชนสนามจันทร์ เพ่ือให้ได้เส้นทางการท่องเที่ยว
ในชุมชนสนามจันทร์ 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ และ 4. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน
สนามจันทร์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสรุปแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการจัดเวทีสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตัวอย่าง และดําเนินการสํารวจพ้ืนที่
โดยรอบชุมชนสนามจันทร์  โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลของชุมชน 
สามารถสรุปผลการศึกษา ทําให้ได้ข้อมูลและสรุปแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชน
สนามจันทร์ ดังนี้ 
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1. สถานการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนสนามจันทร์ในปัจจุบัน 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ ชุมชนสนามจันทร์ มีจุดเด่นคือเป็นพ้ืนที่ชุมชนที่ประกอบ

ไปด้วยวิวทิวทัศน์ที่เป็นธรรมชาติ มีทุ่งนาและสวนผักสวนผลไม้ สวนผักไฮโดรโปนิกเจ้ยูร รีสอร์ท Rong 
Way เป็นต้น ในส่วนของผลิตภัณฑ์ของชุมชนต่างมีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เช่น จัก
สานกระเป๋าจากเส้นพลาสติก  ตัดเย็บกระเป๋าใส่เหรียญจากหนัง หัตกรรมจากเศษไม้ ได้แก่ ตุ๊กตาแม่ไม้
มวยไทย ทั้งนี้ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักสถานที่และสินค้าของชุมชน 

2) ด้านราคา ชุมชนสนามจันทร์ เป็นชุมชนที่มีพ้ืนที่เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ราคาสินค้าเป็น
ราคาของสินค้าจากการเกษตรกรรมที่มีราคาไม่สูงมาก ราคาที่พักในรีสอร์ทคืนละ 1,000 - 1,200 บาท 
ราคาผลิตภัณฑ์หัตถกรรม เริ่มต้นที่ 20 บาท  สินค้าเกษตรกรรม ได้แก่ ผักกาดไฮโดรโปนิกส์ ราคาแพคละ 
20 บาทหรือสวนผลไม้ตามฤดูกาล ซึ่งมีราคาไม่สูงมากนัก นอกจากนี้ ระยะทางจากชุมชนสนามจันทร์มายัง
กรุงเทพมหานครเป็นระยะทางไม่ไกล สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เหมาะสําหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในระยะทางใกล้ๆ 

3) ด้านช่องทางการจําหน่าย (สถานที่ท่องเที่ยว หรือสถานที่จําหน่ายสินค้า) ชุมชนสนามจันทร์
อยู่ใกล้กับสถานที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมหลายแห่ง อยู่ห่างจากองค์พระปฐมเจดีย์ประมาณ 4 กิโลเมตร 
เส้นทางจากองค์พระปฐมเจดีย์มายังชุมชนสนามจันทร์สัญจรได้สะดวก นอกจากนี้ยังอยู่ใกล้กับพระราชวัง
สนามจันทร์อีกด้วย ในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน ได้แก่ สวนผัก กิจกรรมจัก
สาน หัตถกรรม มีผลิตภัณฑ์จําหน่ายในชุมชนและจัดส่งสินค้าตามสถานที่ท่องเที่ยว แช่น ค่ายมวย ที่ส่ง
ผลิตภัณฑ์ตามคําสั่งซื้อเท่านั้น ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่มีหน้าร้านที่ชัดเจน ไม่มีการจําหน่ายในช่องทางอ่ืนๆ
เพ่ิมเติม 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการชุมชนสนามจันทร์ ได้มีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริม
การขายให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว เช่น ตุ๊กตาแม่ไม้มวยไทยซื้อ 2 แถม 1 โปรโมชั่นลดราคาผัก
และผลไม้สดจากสวนผลไม้เจ้ยูร โปรโมชั่นของแถมผลิตภัณฑ์จักรสาน ซื้อกระเป๋าสานจากเส้นพลาสติกแถม
พวงกุญแจ รีสอร์ท Rong Way จัดโปรโมชั่นลดราคาให้กับนักท่องเที่ยวที่ และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้
ชม เช่น การแสดงแบบไทย ฟ้อนรํา และทํากิจกรรมร่วมกับชาวบ้าน แต่ผู้ประกอบการและคนในชุมชนยัง
ขาดทักษะ ความรู้ในการทําการตลาด ทําให้ผลิตภัณฑ์และสถานทีท่องเที่ยวในชุมชน ยังไม่เป็นที่รู้จักมาก
นัก  

5) ด้านบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีความหลากหลาย และมีเอกลักษณ์
แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนในสถานการณ์ปัจจุบัน แต่เดิมผู้ประกอบการต่างคนต่างทํากิจกรรมของ
ตนเอง ไม่ได้มีการพูดคุยหรือรวมกลุ่ม ทําให้ไม่ได้มีการวางแผนการตลาด ประชาสัมพันธ์ในภาพของชุมชน
เท่าที่ควร  ผู้ประกอบการจึงเริ่มมีการพูดคุยกัน  และหาแนวทางร่วมมือกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เปิดใจ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนให้ดีขึ้น 

6) ด้านกระบวนการ กลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน และประชาชนยังไม่มีการรวมกลุ่ม เพ่ือพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความชัดเจน โดยการดําเนินการในขณะนี้ เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล 
ได้แก่ รีสอร์ท มีการปรับปรุงพ้ืนที่ของตนเอง เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและปรับภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม 
เริ่ม ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ สวนผักและผลไม้ก็ดําเนินการด้วยตนเอง ส่วนภาค
ชุมชนเช่น กลุ่มจักสาน สวนผัก ยังไม่มีการวางแผนการตลาดที่เป็นกระบวนการที่ชัดเจน และตรง
กลุ่มเป้าหมาย จึงยังไม่การร่วมกลุ่มเพื่อร่วมมือกันพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างเป็นระบบ 

7) ด้านลักษณะทางกายภาพ ชุมชนสนามจันทร์มีสถานที่สําคัญคือ อนุเสาวรีย์กรมหลวงชุมพร
ซึ่งประดิษฐานในสถานที่สวยงามตั้งอยู่ริมแม่น้ํา เป็นจุดผ่านของเส้นทางหลักไปหลายจังหวัด เช่น จังหวัด
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ราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น มีลักษณะของวิถีชีวิตแบบ
เกษตรกร ภูมิประเทศเต็มไปด้วยสวนผัก ไร่นา และมีความเป็นธรรมชาติค่อนข้างสูง  ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น 
ตุ๊กตาแม่ไม้มวยไทย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ใช้วัสดุในท้องถิ่นประดิษฐ์ขึ้นมา ซึ่งจัดทําเป็นธรรมนูญ
ตําบลในการอนุรักษ์ศิลปหัตถกรรมของตําบล และสวนผักมีความเป็นธรรมชาติ เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการเข้ามาพักผ่อน ที่พัก/รีสอร์ท ออกแบบอย่างเป็นเอกลักษณ์เข้ากับธรรมชาติ สามารถเป็นสถานที่
จัดประชุม ถ่ายรูปพรีเวดดิ้ง หรือพักผ่อน แต่ชุมชนสนามจันทร์ยังคงมีปัญหาสําคัญด้านการคมนาคม 
เนื่องจากถนน/เส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควร  โดยเฉพาะเรื่องของความสะอาด 
การจัดการขยะในชุมชน เส้นทางรกมีหญ้าและวัชพืชอ่ืนๆขึ้นมาบนทางสาธารณะปิดบังป้ายบอกทางแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน  

โดยสรุป สถานการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนสนามจันทร์ในปัจจุบัน  เป็นลักษณะของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเฉพาะผู้ประกอบการรายบุคคล หมายถึง มีการดําเนินงานเฉพาะผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่งเท่านั้น มิได้มีการรวมตัวหรือร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นภาพรวมในชุมชน แต่ทั้งนี้อยู่ไม่ไกล
กับสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดและเป็นเส้นทางหลักในการเดินทางไปยังจังหวัดใกล้เคียง 

2. การวิเคราะห์การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยวิธีสนทนากลุ่ม ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยคณะกรรมการ

ท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ 
จังหวัดนครปฐม ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ด้วยการมีส่วนร่วม รายละเอียด
การวิเคราะห์ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ข้อมูลความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน
สนามจันทร์จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง 

ประเด็น ลักษณะการมีส่วนร่วม 
ด้านพื้นที ่
 

1. ชาวบ้านมีพ้ืนที่เป็นของตนเองให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชม 
2. องค์การบริหารส่วนตําบลมีพ้ืนที่สําหรับศูนย์การเรียนรู้ 
3. ขาดความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในชุมขน 
4. ทางเข้าออกไม่เด่น คนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีสถานที่น่าสนใจในชุมชน 
5. มีรีสอร์ท Rong Way สไตล์ไทยดั้งเดิม วิวสวย บรรยากาศดี 

ด้านการจัดการ 
 

1. ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
2. อบต.สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวชุมชนโดยการจัดตั้งคณะกรรมการ
ท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ 
3. ยังไม่มีการจัดการในชุมชนที่ชัดเจน 

ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
 

1. ขาดการถ่ายทอดความรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 
2. ขาดการประสานงานในการท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ 

ด้านการมีส่วนร่วม 
 

1. ชาวบ้านเพียงบางส่วนที่มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวในชุมชน  
2. ขาดการให้ความร่วมมือในหลายๆภาคส่วน 

 
จากตารางที่ 1 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านพ้ืนที่ ในชุมชนสนามจันทร์มีพ้ืนที่ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวหลายแห่ง ทั้งในส่วน
ของพ้ืนที่ส่วนบุคคลของชาวบ้านที่มีส่วนสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ อาทิ สวนผลไม้เจ้ยูร 
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มีพืชผลหลากหลายชนิด พืช ผลไม้ ไร่นาสวนผสม เศรษฐกิจพอเพียง เลี้ยงปลา ปลูกผักไฮโดร พร้อม
ต้อนรับนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชม และเรียนรู้การปลูกผักไฮโดรได้ทุกวัน ไร่กํานันนวย เป็นรีสอร์ทสไตล์
ธรรมชาติบรรยากาศดี ต้อนรับนักท่องเที่ยวในราคาย่อมเยาว์ ส่วนในด้านของศูนย์การเรียนรู้ เป็นพ้ืนที่ของ
องค์การบริการส่วนตําบลสนามจันทร์ พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มาศึกษาดูงาน เป็นลานกิจกรรม
กว้างๆ รับลมธรรมชาติอากาศดีตั้งอยู่ในชุมชนสนามจันทร์ 

2) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนยังไม่มีความชัดเจน ขาดการประสานงาน
ในการท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ เช่น กรมหลวงชุมพร ศูนย์การเรียนรู้ ไร่นาสวนผสมสวนเจ้ยูร เศรษฐกิจ
พอเพียง ตุ๊กตาแม่ไม้มวยไทย 

3) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่าชุมชนสนามจันทร์ชาวบ้านเพียง
บางส่วนที่มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวในชุมชนขาดการให้ความร่วมมือในหลายๆ ภาคส่วน เช่น สํานักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เป็นต้น 

4) ด้านการบริหารและการจัดการ จากการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ขาดการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอยู่ ส่วนของภาครัฐ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวชุมชนโดยการจัดตั้งคณะกรรมการท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์แต่ยังไม่มีการ
จัดการในด้านการท่องเที่ยวในชุมชนที่ชัดเจน 

5) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานในพ้ืนที่ เป็นการ
ดําเนินงานแบบต่างคนต่างทํา ยังไม่มีความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมชัดเจน ทั้งนี้ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่างมีความคิดเห็นคล้ายคลึงคือมีความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในชุมชน แต่ยังไม่
ทราบว่าควรเริ่มต้นจากจุดใด ต่อเนื่องแบบไหนบ้าง จึงได้แต่ต่างคนต่างทํา ต่างดําเนินการในส่วนที่เป็น
สัมมาชีพของตนเองเท่านั้น ทั้งนี้ ชุมชนสนามจันทร์เองมีจุดแข็งคือ มีสถานที่ราชการจํานวนมาก อาทิ ศูนย์
ราชการ, องค์การบริหารส่วนจังหวัด, โรงเรียนสิรินธร และอ่ืนๆ แต่กลับยังไม่เป็นสถานที่สําคัญ ที่มี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างเห็นพ้องกันว่าชุมชนสนามจันทร์สามารถพัฒนาไป
เป็นชุมชนด้านการท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมต่อไปในอนาคตได้ ดังนั้น จึงควรได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นผู้คอยให้การสนับสนุนด้านการ
จัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับชุมชน และผู้ประกอบการกับ
ชุมชน เป็นการให้ความรู้กับผู้มาเยือนในชุมชนหรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน และการบริหารจัดการองค์
ความรู้เพื่อการเผยแพร่สู่สาธารณะได้อย่างมีคุณภาพและน่าสนใจ 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
1) ป้ายบอกทางของหน่วยงานภาครัฐยังมีน้อย ไม่ชัดเจน ส่วนใหญ่แล้วป้ายบอกทางทาง

ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นคนจัดทําขึ้นเอง 
2) สภาพถนน ทางเข้า ป้ายตามจุดสําคัญต่าง ๆ ผู้ประกอบการและประชาชน ในพ้ืนที่ที่มอง

ว่าป้ายบอกทางยังไม่ชัดเจน ถนนแคบ และสําหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับเส้นทางอาจจะหลงทางได้ เพราะเป็น
เส้นทางในชุมชนซึ่งบางเส้นทางไม่มีป้ายบอก  

3) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนถึงการเข้าถึงพ้ืนที่ท่องเที่ยวในชุมชนสนาม
จันทร์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงสถานท่ีที่น่าสนใจในชุมชน การเดินทางสะดวกมากข้ึน มีป้ายบอกทางท่ี
ชัดเจนขึ้น  

4) ในพ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ไม่มีศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว สภาพปัจจุบันในพ้ืนที่ของชุมชน
สนามจันทร์ควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐควรมีการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน  โดยการ
กิจกรรมแบบบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้าน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด และจุด
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ท่องเที่ยวในชุมชนร่วมกัน อีกทั้งสมาชิกในชุมชนควรมีการกําหนดแผนงาน เพ่ือนํามาเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน และมีการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน เพ่ือวางแผนแนวทางใน
การจัดกิจกรรมในชุมชนอย่างสม่ําเสมอในทุกเดือนหรือสัปดาห์จะทําให้มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. การวิเคราะห์ (SWOT) จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคในชุมชนสนามจันทร์ 
ข้อมูลจากการศึกษา ผู้วิจัยได้นํามาวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยวิธี SWOT 

analysis เพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว เพ่ือนํามา
กําหนดแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ (SWOT) จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคในชุมชนสนามจันทร์ 

ประเด็น การวิเคราะห์ 
จุดเด่น 1. ชุมชนสนามจันทร์อยู่ใกล้เคียงกับสถานที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมหลายแห่ง และสถานที่

ราชการหลายแห่ง เช่น ศาลากลางจังหวัด, โรงเรียนสิรินธร, องค์การบริหารส่วนจังหวัด ฯลฯ 
2. มีงานหัตถกรรมของชุมชน เช่น กระเป๋าสานพลาสติก, ตุ๊กตาแม่ไม้มวยไทย 
3. มีสวนผลไม้ ไร่นาสวนผสม เศรษฐกิจพอเพียง 
4. มีทุ่งนา สีเขียวขจี ภูมิทัศน์สวยงาม บรรยากาศดี 
5. มีกรมหลวงชุมพรประดิษฐาน สถานที่สวยงามตั้งอยู่ริมแม่น้ํา 
6. ชุมชนสนามจันทร์ เป็นจุดผ่านของเส้นทางหลักไปหลายจังหวัด เช่น จังหวัดราชบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น 

จุดด้อย 1. สินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชน ไม่มีสถานที่วางจําหน่ายที่เป็นหน้าร้านถาวร 
2. ไม่มีการรวมกลุ่มพัฒนาการดําเนินการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
ชัดเจน 
3. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวดําเนินการเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ ไม่ได้ดําเนินการใน
รูปแบบชุมชน 
4. ยังไม่มีการวางแผนการทํางานที่จริงจังและเป็นทางการ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 
5. ไม่มีการกําหนดบทบาทคณะกรรมการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
6. ไม่มีศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว 

โอกาส 1. ชุมชนสนามจันทร์อยู่ใกล้เคียงกับสถานที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมหลายแห่ง เช่น องค์
พระปฐมเจดีย์ พระราชวังสนามจันทร์ อนุสาวรีย์หลวงชุมพร เป็นต้น 
2. มีธรรมนูญตําบล สิ่งที่นําเสนอคือ มวยไทย, ปลูกผักไฮโดร, กระเป๋าสาน 
3. มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่น่าสนใจ 
4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เช่น ที่พัก, อาหาร, แหล่งเรียนรู้ชุมชน, สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชน ฯลฯ 

อุปสรรค 1. ด้านเศรษฐกิจ คนมีกําลังซื้อน้อยลง เศรษฐกิจฝืด เงินฝืด ทําให้ชาวบ้านขายของได้น้อยลง 
2. ด้านการเมืองมีความผันผวน เกิดความเปลี่ยนแปลง  
3. ด้านสังคม ตําบลสนามจันทร์ไม่มีที่สาธารณะให้ก่อสร้างหรือเอางบประมาณจากภาครัฐมา
ลงทุนในชุมชน 
4. ติดขัดเรื่องกฎระเบียบการใช้งบประมาณของรัฐ เพราะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นของภาคเอกชน 

 
จากตารางที่ 2 จากการวิเคราะห์ (SWOT) จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคในชุมชนสนาม

จันทร์ แสดงให้เห็นว่าชุมชนสนามจันทร์มีจุดเด่นที่หลากหลาย มีความน่าสนใจและมีโอกาสที่นักท่องเที่ยว
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จะเข้ามาเยี่ยมชมในชุมชนด้วยหลายวัตถุประสงค์ ได้แก่ ท่องเที่ยวเผื่อพักผ่อน ท่องเที่ยวเผื่อความรู้ ศึกษาดู
งาน เป็นต้น ส่วนจุดด้อยและอุปสรรคในชุมชนสนามจันทร์คนในชุมชนและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
สามารถช่วยเหลือกันได้ เช่น จัดที่จัดจําหน่ายให้กับผลิตภัณฑ์ในชุมชน หรือทําการประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานอ่ืนได้รู้จักกับชุมชนสนามจันทร์มากยิ่งขึ้น ทําให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์เส้นทางการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ชุมชนสนามจันทร์ 

5. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
จากการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคในชุมชนสนามจันทร์ ผู้วิจัยจึงได้

วิเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์ ซึ่งพบว่าชุมชนสนามจันทร์มีความ
พร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดนครปฐม 
เหมาะสําหรับเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจในช่วงเทศกาลวันหยุด สุดสัปดาห์ และเป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชนให้กับ
นักเรียน นักศึกษา เกษตรกร และผู้ที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอให้ข้อเสนอ
เพ่ือพัฒนาชุมชนสนามจันทร์ไปเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ดังต่อไปนี้ 

1) การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ควรมีการจัดตั้งชมรม หรือ คณะกรรมการการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน เพื่อเป็นคณะทํางาน บริหารจัดการ การดําเนินงาน จัดรูปแบบการท่องเที่ยว วิเคราะห์ข้อมูล 
วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ประสานงาน และประชาสัมพันธ์ โดยมีภาคีเครือข่ายภายในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วม ได้แก่ ผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการ ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

2) การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการ
ดําเนินการพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวภายในชุมชน ได้แก่  

2.1) การพัฒนาเป็น ชุมชน OTOP นวัตวิถี โดยหน่วยงาน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
2.2) การจัดการชุมชนโฮมสเตย์  โดยหน่วยงาน สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
2.3) ชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อยู่เย็น เป็นสุข กรมการพัฒนาชุมชน สํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัด 
2.4) เกษตรแปลงใหญ่ โดยหน่วยงาน สํานักงานเกษตรจังหวัด 
2.5) การรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรบริษัท ประชารัฐ จํากัด 
2.6) การจัดการด้านการอํานวยความสะดวก (ถนน ไฟฟ้า ประปา การจัดการสิ่งแวดล้อม) 

การพัฒนาศักยภาพชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
3) ด้านการพัฒนาบุคลากร การบริการ การตลาด ชุมชนสนามจันทร์ เป็นพื้นที่ท่ีอยู่ในแผนการ

พัฒนาศักยภาพชุมชนของมหาวิทยาลัยคริสเตียน ซึ่งเป็นศูนย์รวมแหล่งความรู้ และบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีการประสานความร่วมมือจากคณะการศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา ร่วมจัดทํา
แผนชุมชน และประชาชนในพื้นท่ี เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชน 
การจําทํา Packaging  ช่องทางการจําหน่าย การสื่อสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ การพัฒนาองค์
ความรู้ส่วนประสมทางการตลาดแก่คณะกรรมการการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น 

4) ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ สร้างความ
ภาคภูมิใจและรายได้แก่ประชาชนในท้องถิ่น จัดตั้งกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มจักสาน กลุ่มเกษตรกรรม กลุ่มตุ๊กตา 
กลุ่มผักผลไม้ปลอดสารพิษ กลุ่มที่พักแรม การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก จัดกิจกรรม กําหนดการการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ทั้งแบบไป-กลับ และแบบค้างคืน เพ่ือสร้างรายได้ สร้างความเข้มแข็งของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอดที่ยั่งยืนต่อไป 
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5) ควรจัดทําแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ที่เหมาะสม โดยการนําผลการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis มาจัดทําแผนยุทธศาสตร์ จัดทําเป้าหมาย กลยุทธ์ จัดทําแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็น
ระยะต่างๆ ทั้งแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดการดําเนินการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว พร้อมทั้งกําหนดการประเมินผลการท่องเที่ยวในแต่ละระยะ เพ่ือนํามาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข 
เพ่ือให้ชุมชนสนามจันทร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบยั่งยืนต่อไป 
 6) ข้อเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
เส้นทางท่องเที่ยวชุมชนสนามจันทร์ มีแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนและสามารถผูก
เส้นทางการท่องเที่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ ไว้ดังต่อไปนี้ ทั้งนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถพัก
ได้ที่ 1) รีสอร์ท Rong Way เมื่อมาพักที่รีสอร์ทแล้ว นักท่องเที่ยวสามารถเลือกทํากิจกรรมได้หลากหลาย เช่น 
ตักบาตรพระสงฆ์ตามประเพณีไทยในตอนเช้า มีสอนทําสปานวดแผนไทย หากทางนักท่องเที่ยวต้องการทาง          
รสีอร์ทสามารถจัดให้ได้ จากนั้นนักท่องเที่ยวสามารถไปเยี่ยมชม 2.) สวนผลไม้เจ้ยูร ซึ่งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับ
รีสอร์ท Rong Way ให้ท่านได้ชิมผลไม้ออแกนิก เลี้ยงปลานิล เดินชมสวนเศรษฐกิจพอเพียง สามารถเลือก
ซื้อผลไม้ได้ตามอัธยาศัย และหากท่านสนใจการปลูกผักไฮโดร สามารถเรียนรู้ได้จากสวนเจ้ยูร มีจําหน่ายทั้ง
ผลไม้และผักไฮโดร 3.) ชมงานศิลปะหัตกรรมจากปราชญ์ชาวบ้าน นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้งานฝีมือจาก
ชาวบ้าน ซึ่งมีให้เลือก 2 ชนิด คือ ตุ๊กตาแม่ไม้มวยไทย และ สานกระเป๋าจากเส้นพลาสติก จากนั้น
นักท่องเที่ยวสามารถเลือก 4.) ร้านอาหารในชุมชนได้หลายแห่งซึ่งเป็นร้านอาหารที่มีชื่อเสียงและอาหาร
อร่อย ได้แก่ ครัวกะเหรี่ยงป่ามีเมนูอาหารไทยที่หลากหลาย Signatureของครัวกะเหรี่ยงป่า คือ เมี่ยงปลา
ทอด กะหล่ําคลุกกะปิ ต้มแซ่บกะเหรี่ยงป่า เก้ง หมูป่าผัดเผ็ด และอีกมากมาย ร้านถัดไปครัวคุณทม เน้น
อาหารป่า อาหารอีสาน รสชาติดี ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี ตกแต่งร้านแบบเรียบง่าย บริการเป็นกันเอง ร้าน
ต่อมา ก๋วยเตี๋ยวศรีสามพราน มีทั้งก๋วยเตี๋ยว ข้าวมันไก่ ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของร้านคือ น้ําซุปที่มีรสชาติ
เป็นเอกลักษณ์ที่ทุกคนทานแล้วจะต้องติดใจในสไตล์ก๋วยเตี๋ยวเรือ ร้านเวนิส สเต็ก&เรสเตอรองท์ เป็น
ร้านอาหารสไตล์อเมริกัน มีเมนูอาหารคาวหวานหลากหลายและน่ารับประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ร่างผังเส้นทางการท่องเที่ยงชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

3. หัตถกรรม 

1. Rong Way 
รีสอร์ท 

2. สวนเจ้ยูร 

เส้นทางท่องเที่ยว 

ชุมชนสนามจันทร ์
สวนผลไม ้

ปลูกผักไฮโดรโปนิกส ์

ร้านอาหาร Coffee Cafe ตุ๊กตาแมไ่ม้มวยไทย กระเป๋าสานจากเส้นพลาสติก 

เลี้ยงปลา 

4. ร้านอาหาร
ในชุมชน 
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การอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion) 
จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม เป็นชุมชนที่มีการประกอบ

อาชีพด้านเกษตรกรรมเป็นหลัก มีสวนผลไม้ ไร่ นา ทําการเกษตรแบบผสมผสาน และประชนชนในชุมชนมี
วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน อยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร สามารถพัฒนาให้เป็นชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมที่สําคัญของ
จังหวัดนครปฐม โดยลักษณะชุมชนสนามจันทร์นั้นสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro 
tourism) ที่ (ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล, 2554)  ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวน
เกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์ เพ่ือชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินใน
สวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม
ของสถานที่แห่งนั้น รวมทั้ง สอดคล้องการรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based 
tourism) ที่เป็นการท่องเที่ยว ชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/village tourism) ซึ่งเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพ่ือ
ความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น
บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อมโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว ด้วยลักษณะของวิถีชุมชน
ของประชาชนในชุมชนสนามจันทร์ รวมทั้งเอกลักษณ์ด้านหัตถกรรม ได้แก่ การประดิษฐ์ตุ๊กตาแม่ไม้มวย
ไทยจากเศษไม้ สานตะกร้า กระเป๋า จากวัสดุเหลือใช้  สามารถนํามาพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวแบบ
ผสมผสาน ซึ่งเป็นอีกรูปแบบการท่องเที่ยวที่นํารูปแบบการท่องเที่ยวอ่ืนๆ มาจัดรายการนําเที่ยวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วัน หรือมากกว่า
นั้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(agro-historical  tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure  travel) การท่องเที่ยว
เชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์(geo-historical  tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (agro-
cultural tourism) เป็นต้น เพ่ือสร้างรายได้แก่คนในชุมชน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 
 ในด้านศักยภาพ หรือความพร้อมในการพัฒนาไปเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนสนามจันทร์นั้น 
เมื่อพิจารณาตาม ปัจจัยที่สําคัญในการพัฒนาให้เกิดแหล่งท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่มี
ปัจจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านพ้ืนที่ ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
กิจกรรม กระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม  ปัจจัยองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ (อุบล
วรรณ ประดับสุข, 2545) ได้กล่าวว่า คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (ทรัพยากรหรือ
สินมรดกทางการท่องเที่ยว) การคมนาคมขนส่ง ที่พักแรม  ร้านอาหาร บริการนําเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก
และสินค้าพ้ืนเมือง ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  การอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และศิริมา พิมแสนนิล, 
2548) ได้กล่าวถึง แหล่งท่องเที่ยวต้องมีความพร้อมในด้านคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหล่งหรือ
ทรัพยากรท่องเที่ยวในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยี่ยมเยือนซึ่งมีความวามแตกต่างกันตาม
ประเภทแหล่งหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ชุมชนสนามจันทร์ มีความพร้อมด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว สถานที่ ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ พร้อมเป็นแก่การพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมที่สําคัญแห่งหนึ่งต่อไป แต่ยังขาดความร่วมมือ การจัดการ
ระบบ และการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมภายในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษา
ของ (ณัฐวุฒิ โรจนทัต, 2551) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยาและบริเวณรอบนอกเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมพร้อม
แก่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ได้รับการยกย่องเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม แต่ยัง
ขาดการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาต่อไป  
 ในส่วนของการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวนั้น จะต้องมีการคํานึงถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
และวัตถุประสงค์นั้นจะต้องมีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ทุกฝ่าย ดังนั้นในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนจะต้องมีการคํานึงถึงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยว ประชากรในชุมชน 
ผู้รับผิดชอบและดําเนินการพัฒนาโดยการวางแผนการท่องเที่ยวนั้นเป็นการคาดหวังของผลสําเร็จของการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว และเกิดประโยชน์สูงสุดจําเป็นต้องมีการวางแผนเช่นเดียวกัน โดยมี
กระบวนการวางแผนไม่แตกต่างจากการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ โดยมีความ เฉพาะในการมุ่งเน้นการพัฒนาใน
สาขาที่เกี่ยวข้อง และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพัฒนาด้านการ ท่องเที่ยวเป็นสําคัญแต่ทั้งนี้ ต้องคํานึงถึง
ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ ตลอดจนความ กลมกลืนกับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย ซึ่งใน
ชุมชนสนามจันทร์นั้น ยังไม่มีการวางแผนการท่องเที่ยวที่เป็นลักษณะของการมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน ยังเป็น
การจัดการท่องเที่ยวแบบผู้ประกอบการรายเดี่ยว เช่น การทํารีสอร์ท การทําสวนผักไฮโดรโปรนิกส์ การจัก
สาน และผลิตภัณฑ์ในชุมชน จึงควรมีการจัดระบบการจัดการที่สอดคล้องเพ่ือเตรียมพัฒนาไปสู่การพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาจะต้องมีการพิจารณา และ
ตรวจสอบปัจจัยสําคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ จะดําเนินการพัฒนาอะไร การบ่งชี้ปัญหาของการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว จะดําเนินการพัฒนาอย่างไร การจัดลําดับความสําคัญ และขั้นตอนในการพัฒนา งบประมาณใน
การพัฒนา สอดคล้องกับการศึกษาของ (นิสารัตน์ จุลวงศ์, 2553) พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มีกระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 กระบวนการ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดสายงาน การดําเนินงาน โดยมีองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ประการ 
ได้แก่ ทุนทางบุคคล ทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางวัฒนธรรม และทุนภายนอก จาก
การศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแห่งนี้มาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน การมีผู้นําที่
เข้มแข็ง เสียสละ และมีวิสัยทัศน์ ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันของคนในชุมชน และการแบ่งผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม เพ่ือนําไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนต่อไป 
  
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

1) ควรจัดระบบการบริหารจัดการของชุมชนสนามจันทร์ และประเมินผลการศึกษา 
2) ควรศึกษารูปแบบและแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนสนามจันทร์ 
3) ควรศึกษาความคิดเห็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมและวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขต

ปริมณฑล เพ่ือศึกษาแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเที่ยวชม/พักผ่อนในชุมชนสนามจันทร์ หรือขยาย
ผลไปยังชุมชนอ่ืน ๆ 

4) ควรศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนสนามจันทร์  จังหวัด
นครปฐม 
 

………………………………………………………………… 
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การช่วยชีวิตผู้ใหญ่ที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล 
 

พรทิพย์ จอกกระจาย*, วาสนา สายเสมา**, จุฑารัตน์ ผู้พิทักษ์กุล*, กรเกล้า รตันชาญกร* 
 

บทคัดย่อ 
 

ภาวะหัวใจหยุดเต้น เป็นภาวะที่ไม่สามารถคาดได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด โดยพบว่าผู้ปุวยจ านวนมาก
เกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล  บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับกระบวนการช่วยชีวิตบุคคลที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล ตามขั้นตอนของห่วงโซ่
การรอดชีวิต  เริ่มจากการโทรแจ้งเหตุขอความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วที่หมายเลข 1669 ซึ่งถือเป็นเรื่อง
ส าคัญอันดับแรก และเป็นการปฐมพยาบาลอย่างหนึ่ง ร่วมกับการช่วยฟ้ืนคืนชีพอย่างทันท่วงที  เพ่ือช่วย
เพ่ิมโอกาสการรอดชีวิตในผู้ปุวยที่เกิดภาวะหัวใจหยุดเต้น  หากผู้ช่วยเหลือมีความรู้และทักษะที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการช่วยฟ้ืนคืนชีพภายนอกโรงพยาบาล จะช่วยให้เกิดความมั่นใจในการช่วยชีวิตผู้ปุวยฉุกเฉินที่มี
ภาวะหัวใจหยุดเต้น ท าให้ผู้ปุวยเหล่านั้นมีโอกาสรอดชีวิต สามารถกลับมามีชีวิตที่ยืนยาวอย่างมีคุณภาพ
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การช่วยฟื้นคืนชีพ, ห่วงโซ่การรอดชีวิต, ภาวะหัวใจหยุดเต้น, การจัดการภายนอกโรงพยาบาล  
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Resuscitation of Adults Having Out-of-Hospital Cardiac Arrest 
 

Porntip Jokkrajai*, Wasana Saisema**, Jutarat Poopitukkul*, Kornklao Rattanachankorn* 
 

Abstract 
 

 Cardiac arrest cannot be estimated when it occurs. Most patients often have 
Cardiac arrest outside the hospital. This article aims to describe the process of pre-
hospital resuscitation of persons having out-of-hospital cardiac arrest. A sequence called 
the chain of survival will be delineated. The first step is to activate the emergency 
response team by making an emergency call number 1669 which is considered as a top 
priority for first aid management. Then, an immediate cardiopulmonary resuscitation (CPR) 
will be initiated. If the bystanders have accurate knowledge and skills in CPR outside the 
hospital, they will have confidence to rescue emergency patients with cardiac arrest. This 
will let these patients gain a chance to survive and be able to return to a longer life with 
quality. 
 
Keywords : Cardiopulmonary resuscitation, Chain of survival, Cardiac arrest, Out-of-

Hospital management 
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บทน า   
 การช่วยชีวิตผู้ปุวยและผู้บาดเจ็บฉุกเฉินที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้นนั้น ปัจจัยส าคัญในการช่วยให้ผู้ปุวย
รอดและปลอดภัย ไม่ใช่เพียงการน าส่งถึงโรงพยาบาลเพ่ือให้แพทย์ท าการรักษาเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับผู้พบ
เห็นเหตุการณ์ว่ามีความรู้สามารถในการประเมินผู้ปุวยเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว และรีบประสานงานขอ
ความช่วยเหลือไปยังหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มาช่วยเหลือที่เกิดเหตุ รวมทั้งท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
(Cardiopulmonary resuscitation; CPR) และท าการเคลื่อนย้ายโดยรถพยาบาล เพ่ือส่งโรงพยาบาลที่เหมาะสม  
วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการนี้  เพ่ือน าเสนอข้อมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับแนวทางการ
ช่วยชีวิตบุคคลที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล โดยการช่วยฟ้ืนคืนชีพ รวมทั้งการส่งเสริม
ความส าเร็จของการช่วยชีวิตในผู้ปุวย  โดยเน้นเฉพาะการช่วยหลือในผู้ใหญ่ ไม่รวมถึงผู้ปุวยเด็กซึ่งมี
รายละเอียดที่แตกต่างออกไป การช่วยฟ้ืนคืนชีพ หมายถึง การปฏิบัติการเพ่ือช่วยฟ้ืนการท างานของระบบ
ไหลเวียนโลหิตที่หยุดท างานอย่างกระทันหัน เป็นการรักษาประคับประคองภาวะหัวใจหยุดเต้น เพ่ือให้
ผู้ปุวยมีภาวะการไหลเวียนของโลหิตกลับมาได้เอง (Return of spontaneous circulation; ROSC) มี
อัตรารอดชีวิตสูงและมีความพิการน้อยที่สุด 

จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา พบว่าผู้ปุวยเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นส่วนใหญ่พบภายนอกโรงพยาบาล
ถึงร้อยละ 78 (มาลี คุณคงคาพันธ์, 2558) โดยผู้ปุวยที่ได้รับการช่วยฟ้ืนคืนชีพในประเทศไทย มีโรคประจ าตัวที่
มีการขอความช่วยเหลือมากที่สุด คือ โรคหัวใจและหลอดเลือดหัวใจ (ธวัช ชาญชญานนท์, 2554; วสันต์ 
ลิ่มสุริยกานต์, 2561) งานวิจัยที่ผ่านมาทั้งในและต่างประเทศพบว่า ผู้ปุวยที่ได้รับการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ภายนอกโรงพยาบาลมีโอกาสรอดชีวิตสูง หากปฏิบัติตามขั้นตอนของห่วงโซ่แห่งการรอดชีวิต ส าหรับใน
ต่างประเทศ การศึกษาที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า ภายหลังการท า CPR ผู้ปุวยที่รอดชีวิตร้อยละ 49 มี
ภาวะการไหลเวียนของโลหิตกลับมาได้เอง (Return of spontaneous circulation; ROSC) และผู้ปุวย
สามารถมีชีวิตรอดได้ระยะเวลานาน 1 ปี ร้อยละ 27 (Visser et al., 2019)  ในประเทศไทย ผลการศึกษา
ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า ผู้ปุวยส่วนใหญ่ได้รับการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐานภายใน 1 นาท ี
(ร้อยละ 97.6) ช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงภายใน 4 นาที (ร้อยละ 89.1) และผู้ปุวยที่ ROSC ภายหลังการ CPR มี
จ านวนร้อยละ 71 (ธวัช ชาญชญานนท์, 2554) สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลี คุณคงคาพันธ์ (2558) ที่
ศึกษาลักษณะผู้ปุวยภาวะหัวใจหยุดเต้นหรือหยุดหายใจ และปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของปฏิบัติการ
ช่วยฟ้ืนคืนชีพ ในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยพบว่า การช่วยฟ้ืนคืนชีพมี
อัตราความส าเร็จร้อยละ 40.7  ซึ่งผู้ช่วยเหลือส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติการช่วยชีวิตได้ตามเกณฑ์ของ American 
Heart Association (AHA, 2015) โดยสิ่งที่สัมพันธ์กับความส าเร็จมี 3 ปัจจัย ได้แก่ การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้น
พ้ืนฐานได้ภายในเวลา 4 นาที  การกระตุ้นหัวใจด้วยไฟฟูา (Defibrillation) ในรายที่มีข้อบ่งชี้ ท าได้ใน 4 
นาที และการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูง (Advanced cardiac life support; ACLS) ได้ใน 8 นาที  ผลการศึกษา
นี้ เสนอแนะว่าหน่วยงานควรจัดท าแนวทางปฏิบัติที่ได้มาตรฐานให้พยาบาลในห้องฉุกเฉินเพ่ิมขึ้น  และ
อบรมการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐานให้ผู้ดูแลผู้ปุวยที่มีภาวะเสี่ยง รวมทั้งขยายการอบรมไปยังหน่วยกู้ภัย  
เพ่ือเพ่ิมอัตราความส าเร็จให้มากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ การศึกษาของวสันต์ ลิ่มสุริยกานต์ (2561) ยังพบว่า
ผู้ปุวยที่มีการกดหน้าอกก่อนมาโรงพยาบาล และผู้ปุวยที่มีคลื่นไฟฟูาหัวใจส่วนใหญ่เป็นแบบสามารถกระตุ้น
ไฟฟูาและได้รับการกระตุ้นด้วยไฟฟูา มีอัตราของการกลับมาท างานของระบบร่างกายมากขึ้น ดังนั้น จึงควร
มีการส่งเสริมการฟื้นฟูความรู้และทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงแก่พยาบาลทุกคนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนา
ความรู้และทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพของพยาบาลให้มีคุณภาพมากข้ึน (อุรา แสงเงิน, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การช่วยชีวิตบุคคลที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้นภายนอก
โรงพยาบาล จ าเป็นต้องท าอย่างเป็นระบบ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องต้องได้รับการฝึกฝน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
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สูงสุด  ในปี ค.ศ.2015 สมาคมแพทย์โรคหัวใจประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติการ
ช่วยชีวิต(The 2015 AHA Guidelines for Cardiopulmonary resuscitation and Emergency 
Cardiovascular Care; CPR & ECC) ในผู้ปุวยที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้นนอกโรงพยาบาล (Out – of - 
hospital cardiac arrest; OHCAs) เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการดูแล จากจุดแรกพบจนถึงการส่งต่อ
เพ่ือรับการรักษาในโรงพยาบาล ซึ่งจะมีอิทธิพลต่ออัตรารอดชีวิตของผู้ปุวย โดยเรียกหลักการนี้ว่า ‘ห่วงโซ่
แห่งการรอดชีวิต’ (Chain of survival) ดังแสดงในภาพที่ 1  
 

                
 

ภาพที่  1  แสดงห่วงโซ่การรอดชีวิต (Chain of survival) 
ที่มา : American Heart Association (2015), Highlights of the 2015  American Heart Association Guidelines 

Update for CPR and ECC, p.4. Retrieved from https://eccguidelines.heart.org/wp-
content/uploads/2015/10/2015-AHA-Guidelines-Highlights-English.pdf 

 
ห่วงโซ่การรอดชีวิต (Chain of survival) 
 ประกอบด้วย 5 ห่วง ได้แก่ (AHA, 2015)   

1. การประเมินผู้ปุวยและเรียกขอความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
2. การท าการ CPR ทันทีโดยเน้นกดหน้าอก 
3. การช็อกไฟฟูา (Defibrillation) ทันที ในรายที่มีข้อบ่งชี้ 
4. การช่วยชีวิตขั้นสูง  
5. การดูแลหลังการกู้ชีวิต  
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่การรอดชีวิต มีดังนี้ 
 

1. การประเมินผู้ป่วยและเรียกขอความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที (Early recognition and activation 
of emergency medical services) 

การวินิจฉัยภาวะหัวใจหยุดเต้น (Cardiac arrest) ที่ต้องท าการช่วยฟื้นคืนชีพในทันที ประกอบด้วย  
1)  ผู้ช่วยเหลือท าการประเมินผู้ปุวยว่าหมดสติ / ไม่รู้สึกตัว (Unresponsiveness) หรือไม่ โดย

การเรียกผู้ปุวยดังๆ ร่วมกับการปลุกหรือตบบริเวณไหล่ผู้ปุวยเบาๆ ดูว่าผู้ปุวยมีการตอบสนองหรือไม่ หาก
พบว่าหมดสติ ให้สงสัยว่ามีภาวะ Cardiac arrest 

2)  มองดูว่าผู้ปุวยหายใจหรือไม่ หากไม่หายใจหรือมีเพียงการหายใจเฮือก เกร็งหรือชัก แสดงถึง
ภาวะ Cardiac Arrest  (หากเป็นบุคลากรทางการแพทย์ให้เพ่ิมการตรวจสอบว่ามีชีพจรหรือไม่ โดยการ
คล าชีพจรบริเวณคอ หรือ Carotid pulse ใช้เวลา 5-10 วินาที  ถ้าคล าไม่ได้ ถือว่าอยู่ในภาวะ Cardiac 
arrest)  
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3) หากประเมินพบทั้งข้อ 1) และข้อ 2) ภายนอกโรงพยาบาล ให้รีบโทรแจ้งระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ในกรุงเทพมหานคร แจ้งศูนย์เอราวัณ เบอร์โทรหมายเลข 1646 หรือทุกจังหวัดในประเทศไทย แจ้ง
ศูนย์นเรนทร เบอร์โทรหมายเลข 1669 ทันที เพ่ือขอความช่วยเหลือ 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาข้อมูลย้อนหลังในผู้ปุวยหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล ในประเทศ
เยอรมันน ีจากข้อมูลทะเบียนการช่วยฟ้ืนคืนชีพปี ค.ศ. 2010 – 2016 พบว่าการช่วยเหลือของรถพยาบาล
ฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว สัมพันธ์กับอัตราการรอดชีวิตที่สูงขึ้นและผลลัพธ์ทางระบบประสาทที่ดี (Bürger et al., 
2018)  และการศึกษาเชิงสังเกตแบบย้อนหลัง ในแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 7 แห่ง ในมณฑลหนาน
โถว สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ในผู้ปุวยหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล ทั้งหมด 850 ราย ตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม ค.ศ. 2011 ถึงเดือนมีนาคม ค.ศ.2013 พบว่าอัตราความส าเร็จของ ROSC ในเขตปริมณฑล ต่ า
กว่าในเขตชนบทของไต้หวัน เพราะการออกช่วยเหลือของรถพยาบาล และระยะเวลาในการเดินทางที่
รวดเร็วมีผลต่อความส าเร็จของ ROSC ในผู้ปุวยหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล การเรียกขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทันท่วงท ีจึงมีความส าคัญยิ่งต่อการรอดชีวิตของผู้ปุวย 
 
2. การท าการ CPR ทันทีโดยเน้นกดหน้าอก (Immediate CPR with appropriate chest compression) 

 แนวทางการท า CPR ส าหรับผู้ปุวยที่เป็นผู้ใหญ่ ของ American Heart Association (AHA, 
2015) ก าหนดขั้นตอนเป็น C-A-B (Circulation, Airway, Breathing) ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้ที่รอดชีวิตสูงสุด มี
ภาวะหัวใจหยุดเต้นจากการเต้นหัวใจผิดจังหวะชนิด ventricular fibrillation/ pulseless ventricular 
tachycardia (VF/ pulseless VT) ซึ่งต้องการการกดหน้าอกนวดหัวใจและการช็อกไฟฟูาเร็วที่สุด  ใน
ขั้นตอน C-A-B หากผู้ช่วยเหลือไม่เคยอบรม CPR ให้เริ่มการกดหน้าอกเพียงอย่างเดียว โดยรับฟังค าแนะน า
ทางโทรศัพท์จากทีมแพทย์ผู้ช่วยเหลือ  หากเคยอบรม CPR มาแล้วหรือเป็นบุคลากรทางการแพทย์ ให้ท า
การกดหน้าอกและช่วยหายใจ อัตราการกดหน้าอกต่อการช่วยหายใจ 30:2  ให้เปลี่ยนหน้าที่การกดหน้าอก
ทุกๆ 2 นาที ถ้าใส่ท่อช่วยหายใจแล้วให้ช่วยหายใจ 1 ครั้งทุก ๆ 6 วินาที (10 ครั้ง/ นาที) โดยไม่ต้องหยุด
กดหน้าอกขณะช่วยหายใจ 

 ข้อแนะน าการท า CPR ที่มีประสิทธิภาพมี 5 ข้อ ดังนี้ (ปริญญา คุณาวุฒิ, 2558) 
      1. อัตราการกดหน้าอก (Rate) ควรกดอย่างน้อย 100 - 120  ครั้งต่อนาที  เนื่องจากอัตราการกด
ที่ 100 ครั้งต่อนาที แต่จ ากัดอัตราไม่เกิน 120 ครั้งต่อนาที  มีการศึกษาที่ชี้ให้เห็นว่า อัตราการกดหน้าอกที่
มากกว่า 120 ครั้งนั้น ความลึกในการกดหน้าอกจะลดลงตามกันด้วย โดยที่อัตราความเร็ว 100 – 119 ครั้ง
ต่อนาที สัดส่วนของความลึกไม่เพียงพอเป็น 35%  อัตราเร็ว 120 – 139 ครั้งต่อนาที สัดส่วนของความลึก
ไม่เพียงพอเป็น 50% และอัตราเร็วมากกว่า 140 ครั้งต่อนาที สัดส่วนของความลึกไม่เพียงพอเป็น 70%  
การนับจึงควรให้เป็นจังหวะสม่ าเสมอ เช่น หนึ่ง และ สอง และ สาม จนถึง สามสิบ  
      2. ความลึกของการกด (Depth) พบว่าความลึกในการกดหน้าอกช่วง 2 - 2.4 นิ้ว หรือ 5 - 6 เซนติเมตร 
ให้ผลลัพธ์ในการช่วยเหลือที่ดี มีงานวิจัยที่ระบุถึงโอกาสเกิดการบาดเจ็บ ที่ไม่เป็นอันตรายต่อชีวิต จากความลึก
ในการกดหน้าอกที่มากเกินกว่า 6 เซนติเมตร โดยต าแหน่งการวางมือสองข้างให้ประสานกัน ในต าแหน่งที่
กดก่ึงกลางทรวงอกหรือครึ่งล่างของกระดูกอก   
      3. ปล่อยหน้าอกกลับคืนสู่ต าแหน่งเดิม (Recoil) การปล่อยให้กระดูกหน้าอกกลับสู่ต าแหน่งเดิมจะ
ท าให้เกิดแรงดันลบ (Negative pressure) ขึ้นในช่องอก ช่วยท าให้เกิดการไหลเวียนของเลือดด าเข้าสู่หัวใจ
และปอด เพ่ิมการไหลเวียนเลือดไปสู่กล้ามเนื้อหัวใจและเส้นเลือดโคโรนารี ส่งผลดีต่อการช่วยฟื้นคืนชีพได้ 
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4. หยุดกดหน้าอกให้น้อยที่สุด (ห้ามหยุดกดนานเกิน 10 วินาที) การรบกวนการกดหน้าอก อาจ
เกิดในช่วงการวิเคราะห์ดูคลื่นไฟฟูาหัวใจหรือการช่วยหายใจ ให้พิจารณาค่า Chest compression 
fraction คือสัดส่วนช่วงเวลากดหน้าอกเทียบกับช่วงเวลาในการท า CPR ทั้งหมด ค่านี้ยิ่งสูงจะเป็นการเพ่ิม
การน าเลือดไปยังหลอดเลือดหัวใจโคโรนารีและส่วนต่างๆ ของร่างกาย ดังนั้น หลักการท าการช่วยฟ้ืนคืน
ชีพ คือ กดหน้าอก 30 ครั้ง สลับกับการช่วยหายใจ 2 ครั้ง และประเมิน carotid pulse ทุก 2 นาที หรือ
ประมาณ 5 รอบของการกดหน้าอกและช่วยหายใจ 

5. กดหน้าอกก่อน 30 ครั้ง แล้วตามด้วยช่วยหายใจ 2 ครั้ง โดยท าการเปิดทางเดินหายใจก่อน โดย
ใช้วิธีเชยคางดันหน้าผาก (head tilt, chin lift) แต่ผู้ปุวยต้องไม่มีการบาดเจ็บบริเวณต้นคอ นอกจากวิธีเปุา
ปากแล้ว อาจใช้ bag-mask ventilation โดยใช้ self-inflating bag (AMBU bag) บีบลมเข้าปอดแทน 
โดยมีหลักการคือให้ก๊าซเข้าปอดพอเห็นทรวงอกขยาย   

จากการทบทวนงานวิจัยในประเทศต่างๆ พบว่าการน าขั้นตอนดังกล่าวไปใช้ช่วยให้ผลลัพธ์ของการ 
CPR ดีขึ้น การศึกษาเกี่ยวกับการช่วยฟ้ืนคืนชีพภายนอกโรงพยาบาลของประเทศสวีเดน ตั้งแต่ ค.ศ. 2000 
– 2017 พบมีอัตราการท า CPR เพ่ิมสูงขึ้นเกือบ 2 เท่าก่อนรถพยาบาลฉุกเฉินมาถึง และพบการช่วยฟ้ืนคืน
ชีพโดยการกดหน้าอกอย่างเดียว (Chest compression–only cardiopulmonary resuscitation; CO-
CPR) อย่างต่อเนื่อง สามารถช่วยชีวิตในภาวะหัวใจหยุดเต้นนอกโรงพยาบาลได้จ านวนเพ่ิมสูงขึ้น  (Gabriel 
et al., 2019)  สอดคล้องกับงานวิจัยการช่วยฟ้ืนคืนชีพภายนอกโรงพยาบาลของประเทศญี่ปุุน ตั้งแต่ ค.ศ. 
2005 – 2014 ศึกษาผู้ปุวยจ านวน 143,500 คน พบว่าการท า CPR โดยการกดหน้าอกอย่างเดียว (Chest 
compression-only CPR) แสดงผลลัพธ์ทางระบบประสาทที่ดีกว่ากลุ่ม CPR โดยการกดหน้าอกและท า
การช่วยหายใจด้วย (Conventional CPR with rescue breathing) (Kitamura et al., 2018) เนื่องจาก 
การช่วยฟื้นคืนชีพภายนอกโรงพยาบาล การกดหน้าอกเพียงอย่างเดียว (Chest compression-only CPR) 
ท าให้เลือดไปเลี้ยงสมองได้อย่างต่อเนื่องมากกว่าการสลับไปช่วยหายใจร่วมด้วย จึงท าให้ระบบประสาท
กลับมาท างานได้ดีกว่า 

นอกจากนี้ การศึกษาประเมินจลนศาสตร์ของร่างกายผู้ช่วยเหลือ โดยพิจารณาจากความลึกและ
อัตราการกดหน้าอก พบว่า การปรับย้ายศูนย์กลางของร่างกายผู้ช่วยเหลือ โดยการโน้มตัวให้ช่วงสะโพกเข้า
ไปใกล้ตัวผู้ปุวยมากขึ้น ให้แขนตั้งตรงเหนือต าแหน่งที่ต้องกดนวดหัวใจ ช่วยเพ่ิมแรงกดและความลึกได้  
อย่างไรก็ตาม พบว่าในขณะกดนวดหัวใจ แขนอาจไม่ตรงได้ตลอด มีการงอข้อศอกเกิดขึ้นนั้น ไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพของแรงกดนวดหัวใจ (Bucki, et al., 2019)  โดยขนาดของมวลร่างกายของผู้ช่วยเหลือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความลึกในการกดนวดหัวใจให้มีความต่อเนื่อง และบุคลากรในวิชาชีพที่มีการฝึกฝน
สม่ าเสมอ สามารถท าการ CPR ได้ดีกว่าผู้ไม่ได้รับการฝึก โดยสามารถกดได้ถูกต าแหน่งและมีอัตราการกด
สม่ าเสมอ (Bucki, et al., 2017)  การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า นักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
(Paramedic) ที่ฝึกและปฏิบัติเฉพาะทางในการช่วยเหลือผู้ปุวยฉุกเฉิน ที่ท างานมาอย่างน้อย 5 ปี มี
ประสบการณ์ช่วยเหลือผู้ปุวยหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาลมามากกว่าหรือเท่ากับ 15 ราย สามารถช่วยให้
ผู้ปุวยภาวะหัวใจหยุดเต้น มีระบบไหลเวียนของโลหิตและการหายใจกลับมาท างานได้อีกครั้ง (ROSC) จนผู้ปุวย
สามารถกลับบ้านได้ และระบบประสาทกลับมาท างานปกติ (Tuttle & Hubble, 2018) การฝึกอบรมจึงมี
ความส าคัญต่อผลส าเร็จของการท า CPR จากขีดความสามารถของบุคลากรที่เพ่ิมขึ้น  
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3. การช็อกไฟฟ้า (defibrillation) ทันที ในรายที่มีข้อบ่งชี ้    
เครื่องกระตุกหัวใจ (Defibrillator) เป็นเครื่องมือที่ให้ก าเนิดไฟฟูากระแสตรงและผ่านกระแสไฟฟูา

ในปริมาณที่ควบคุมจากขั้วไฟฟูา (Paddle) อันหนึ่งผ่านหัวใจแล้วกลับเข้าสู่ขั้วไฟฟูาอีกอันหนึ่ง เพ่ือแก้ไข
ภาวะเต้นผิดจังหวะของหัวใจ ท าให้หัวใจกลับมาเต้นเป็นปกติ 

การใช้กระแสไฟฟูาในการช็อกไฟฟูาหัวใจ (defibrillation) เป็นการรักษาหลักในผู้ปุวยภาวะหัว
ใจเต้นผิดจังหวะที่มีลักษณะคลื่นไฟฟูาเป็น Ventricular fibrillation (VF) และ Pulseless Ventricular 
Tachycardia (VT) เพ่ือท าให้จังหวะการเต้นของหัวใจกลับมาเป็นปกติให้เร็วที่สุด  ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท า
ให้ผู้ปุวยมีโอกาสรอดชีวิตสูงขึ้นและกลับมามีคุณภาพชีวิตปกติ อธิบายลักษณะของภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะ
ทั้ง 2 แบบได้ ดังนี้ 

1) Ventricular fibrillation (VF)  
เป็นภาวะที่หัวใจเต้นผิดปกติอย่างรุนแรง ไม่สามารถมองเห็น P wave และ QRS complex ได้

ชัดเจน ลักษณะที่พบเป็น fibrillation wave คล้ายกับ atrial fibrillation แต่ไม่เห็น QRS complex (ภาพ
ที่ 2) การรักษาที่ได้ผลดีที่สุด คือ การท า defibrillation 
 

 
ภาพที่  2  Ventricular fibrillation (VF) 

ที่มา : National Health Care Provider Solutions (NHCPS) , (2017) ,  Advanced Cardiovascular Life 
Support  (ACLS) Certification course. Retrieved from https://nhcps.com/lesson/acls-cases-

ventricular-fibrillation-pulseless-ventricular-tachycardia/ 
 

2) Pulseless Ventricular Tachycardia (VT) 
เป็นภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะอย่างรุนแรง พบว่า QRS complex กว้างกว่าปกติ (กว้างมากกว่า 

3 ช่องเล็ก หรือมากกว่า 120 milliseconds) RR interval คงท่ี ไม่พบ P wave (ภาพที่ 3)  
 

 
ภาพที่ 3  Pulseless Ventricular Tachycardia (VT) 

ที่มา : National Health Care Provider Solutions (NHCPS) , (2017) ,  Advanced Cardiovascular Life 
Support  (ACLS) Certification course. Retrieved from https://nhcps.com/lesson/acls-cases-

ventricular-fibrillation-pulseless-ventricular-tachycardia/ 
 

การใช้กระแสไฟฟูาในการช็อกไฟฟูาหัวใจ (defibrillation) ควรรีบท าให้เร็วที่สุด ทั้งนี้ ความส าเร็จ
ของการท า defibrillation จะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป โดยลักษณะ VF จะเปลี่ยนเป็น asystole ภายในเวลา
ไม่ก่ีนาทีถ้าไม่ได้รับการรักษา ซึ่งหากเกิด asystole แล้ว ผู้ปุวยจะมีโอกาสรอดชีวิตน้อยมาก 
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เครื่องช็อกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ หรือ Automated External Defibrillator (AED)  
หน้าที่ของเครื่องช็อกไฟฟูาหัวใจอัตโนมัติ  (AED) คือปล่อยกระแสไฟฟูาไปกระตุ้นให้หัวใจบีบ

ตัวอย่างเป็นจังหวะ หรือช็อกกล้ามเนื้อหัวใจที่สั่นพลิ้วให้หยุดสั่นลงทันที แล้วกลับมาท างานปกติอีกครั้งหนึ่ง 
 ปัจจุบัน ผู้ช่วยเหลือสามารถน าเครื่องช็อกไฟฟูาหัวใจอัตโนมัติ ที่ติดตั้งอยู่ในที่สาธารณะมาใช้ตรวจ
วิเคราะห์คลื่นไฟฟูาหัวใจ เพ่ือช่วยเหลือผู้ปุวยที่หัวใจหยุดเต้นได้ทันที  เครื่อง AED บางรุ่นต้องกดปุุมเปิด
เครื่อง แต่บางรุ่นก็ท างานทันทีที่เปิดฝาครอบออก และเมื่อเปิดเครื่องแล้วจะมีเสียงบอกว่าต้องท าอย่างไรต่อไป
อย่างเป็นขั้นตอน  จากนั้นลอกแผ่นพลาสติกด้านหลังแผ่นน าไฟฟูาออก ติดแผ่นน าไฟฟูาดูตามรูปที่แสดงไว้บน
เครื่อง ได้แก่แผ่นหนึ่งติดไว้ที่ใต้กระดูกไหปลาร้าด้านขวา และอีกแผ่นหนึ่งติดไว้ที่ใต้ราวนมซ้ายด้านข้างล าตัว  
โดยต้องติดให้แนบสนิทกับหน้าอกของผู้ปุวยด้วยความรวดเร็ว ถ้าเครื่อง AED พบ (detect) และแจ้งว่า
คลื่นไฟฟูาของผู้ปุวยเป็นชนิดที่ต้องการการรักษาด้วยการช็อกไฟฟูาหัวใจ  ก็ให้เตรียมกดปุุม SHOCK โดยต้อง
แน่ใจว่าไม่มีใครสัมผัสถูกตัวของผู้ปุวยระหว่างการช็อกไฟฟูาหัวใจนั้น (ภาพที่ 4) 

 

        
 

ภาพที่ 4 เครื่องช็อกไฟฟูาหัวใจอัตโนมัติ หรือ Automated External Defibrillator (AED) 
ที่มา : มูลนิธิหัวใจแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2017). Retrieved from 

http://www.thaiheartfound.org/category/details/exercise/253 
 

การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการช่วยชีวิตผู้ปุวยภาวะหัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล 
ในประเทศอังกฤษ พบว่า มีผู้รอดชีวิตจ านวนน้อยกว่า 1 ใน 10 คน ทั้งนี้มีการคาดการณ์ว่า หากผู้ปุวยได้รับ
การ CPR และมีการน าเครื่องช็อกไฟฟูาหัวใจที่อยู่ในที่สาธารณะหรือ AED มาใช้ได้อย่างทันท่วงที จะสามารถ
ช่วยชีวิตผู้ปุวยเพ่ิมขึ้นได้ (Hawkes et al., 2017) 
 
4. การช่วยชีวิตขั้นสูง (Advanced cardiovascular life support) 
        หลักการช่วยชีวิตบุคคลที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้น จะให้ความส าคัญในการท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้น
พ้ืนฐาน รวมถึงการท า defibrillation เมื่อมีข้อบ่งชี้ก่อนเสมอ  ส าหรับการให้ยารักษาขณะท าการช่วยฟ้ืนคืน
ชีพ ถือว่ามีความส าคัญเป็นรองจากการรักษาอ่ืน การเลือกใช้ยาจะพิจารณาตามสภาพผู้ปุวยและคลื่นไฟฟูา
หัวใจในขณะนั้น  เริ่มจากการแทงเปิดหลอดเลือดด าเพ่ือเป็นทางส าหรับให้ยาและสารน้ า ซึ่งควรท าโดยเร็ว
เมื่อพร้อมและต้องไม่รบกวนการช่วยฟื้นคืนชีพ 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 26 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563  121 
 

 
 

        กรณีต้องการเพ่ิมสารน้ าในร่างกาย ควรเลือกสารน้ าที่เป็น isotonic crystalloid solution เช่น 
0.9% Normal saline, Lactate, Acetate Ringer’s solution  ไม่แนะน าให้ใช้สารน้ าที่มี dextrose ผสม
เช่น 5% D/W, 5% D/N/2, 5% D/NSS เนื่องจากพบว่าภาวะน้ าตาลในเลือดสูง (hyperglycemia) ขณะ
ท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพ ท าให้โอกาสที่สมองและระบบประสาทจะกลับมาท างานปกติหลังการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ลดลง (reduced neurological outcome)  ส าหรับยาส าคัญที่ใช้ในผู้ปุวยที่มีภาวะหัวใจหยุดเต้น ได้แก่ 
      1) Adrenaline (epinephrine) เป็น catecholamine ซึ่งออกฤทธิ์กระตุ้นทั้ง α และ β adrenergic 
receptor ผลของ adrenaline ท าให้หลอดเลือดส่วนปลายหดตัว เกิด systemic vascular resistance 
เพ่ิมข้ึน ท าให้ความดันเลือดเพ่ิมข้ึนทั้ง systolic และ diastolic หัวใจเต้นแรงและเร็วขึ้น  ขณะเดียวกันการ
ให้ adrenaline ท าให้ความต้องการใช้ออกซิเจนของกล้ามเนื้อหัวใจเพ่ิมขึ้น ช่วยรักษาภาวะหัวใจเต้นผิด
จังหวะ ชนิด VF หรือ Pulseless VT ที่ท า defibrillation แล้วไม่ได้ผล  รวมทั้งภาวะหัวใจหยุดเต้นชนิด 
asystole หรือ pulseless electrical activity (PEA) 

2) Amiodarone (Cordarone) ใช้ได้ผลดีในการรักษา Atrial และ Ventricular arrhythmia  
โดยเฉพาะในผู้ปุวยที่การท างานของหัวใจบกพร่อง  นิยมใช้ amiodarone มากกว่ายารักษาภาวะหัวใจเต้น
ผิดจังหวะ (Antiarrhythmic drug) ตัวอ่ืน เนื่องจากประสิทธิภาพการรักษาของ amiodarone ดี สามารถ
ใช้ได้ทั้งหัวใจเต้นผิดจังหวะชนิดที่เกิดจากหัวใจห้องบน (Atrial) และชนิดที่เกิดจากหัวใจห้องล่าง 
(Ventricular arrhythmia) และโอกาสกระตุ้นใหเ้กิด Arrhythmia จาก Amiodarone ต่ ากว่ายาอื่น 

การศึกษาที่ผ่านมาในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งของประเทศญี่ปุุน ปี ค.ศ. 2011-2012 พบว่า การให้ยา 
epinephrine เพ่ือช่วยชีวิตภายนอกโรงพยาบาล สัมพันธ์กับการท างานลดลงของระบบประสาท  ถึงแม้ยา
นี้จะท าให้เกิดผลดีต่อผู้ปุวยที่มีภาวะช็อคในช่วงแรก แต่อาจมีผลกระทบท าให้ระบบประสาทฟ้ืนตัวได้ไม่ดี 
หากได้ยาในปริมาณมากและให้ระยะเวลายาวนาน จึงควรเฝูาระวังผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้น (Fukuda, 
Ohashi-Fukuda, Matsubara, Gunshin, Kondo, & Yahagi, 2016) 
 
5. การดูแลหลังการกู้ชีวิต (Post-cardiac arrest care) 

 ภายหลังการช่วยชีวิตส าเร็จ สิ่งแรกที่ต้องดูแลคือการช่วยหายใจและปรับระดับออกซิเจนให้
เหมาะสม รกัษาระดับความอ่ิมตัวของออกซิเจนในเลือด (O2 Saturation ) ให้ได้ร้อยละ 94% ขึ้นไป โดยให้
ออกซิเจนความเข้มข้น (FiO2) สูงสุดที่มีอยู่ ทั้งนี้เพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะขาดออกซิเจน  ส าหรับการช่วยหายใจที่
เหมาะสม คือการช่วยหายใจให้มีระดับคาร์บอนไดออกไซด์ในลมหายใจออก (end – tidal CO2) อยู่ระหว่าง 
30-40 มิลลิเมตรปรอท หรือความดันคาร์บอนไดออกไซด์ในเลือดแดง (PaCO2) อยู่ระหว่าง 35-45 
มิลลิเมตรปรอท ทั้งนี้เพ่ือหลีกเลี่ยงการช่วยหายใจมากเกินไป เพราะท าให้ความดันในช่องทรวงอกสูงขึ้น  
ส่งผลให้ปริมาณเลือดที่ไหลกลับสู่หัวใจลดลง และเลือดออกจากหัวใจลดลงตามมาได้  นอกจากนี้การช่วย
หายใจมากเกินไป จะท าให้ระดับความดันคาร์บอนไดออกไซด์ในเลือดต่ าลง ท าให้เกิดความเป็นด่างในเลือด
จากการหายใจ (respiratory alkalosis) ส่งผลให้หลอดเลือดสมองหดตัว เลือดไปเลี้ยงสมองได้ลดลง 
(โสภณ กฤษณะรังสรรค์, จริยา สันตติอนันต์, และรัชนี แซ่ลี้, 2559) 

     ส าหรับการดูแลด้านหัวใจและหลอดเลือด เปูาหมายหลักคือการรักษาความดันโลหิต โดยแนะน าให้
รักษาระดับความดันเฉลี่ย (mean arterial pressure) อยู่ที่ 65 – 80 มิลลิเมตรปรอท และค่าความดัน
โลหิตตัวบนไม่ให้ต่ ากว่า 90 มิลลิเมตรปรอท ซึ่งพบว่าจะช่วยให้มีการฟ้ืนตัวทางสมองที่ดี  และอาจท า 
Induced hypothermia โดยลดอุณหภูมิร่างกายลงเหลือ 32-34 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 12-24 ชั่วโมง  
และควรพิจารณาสวนเส้นเลือดหัวใจ เพ่ือเปิดทางเดินเส้นเลือด coronary (coronary reperfusion) กรณี
ที่สงสัยสาเหตุหัวใจหยุดเต้นจากภาวะกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (ภาพที่ 5) 
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ภาพที่ 5 การดูแลหลังการกู้ชีวิต (Post-cardiac arrest care) 
ที่มา : American Heart Association (2015). Highlights of the 2015 American Heart Association Guidelines 

Update for CPR and ECC, p.4. Retrieved from https://eccguidelines.heart.org/wp-
content/uploads/2015/09/Adult-Immediate-Post---Cardiac-Arrest-Care-Algorithm-2015-Update.pdf 

 

          นอกจากนี้ การดูแลหลังการกู้ชีวิตต้องค านึงถึงการแก้ไขสาเหตุของการเกิด Cardiac arrest ที่แก้ไขได้ 
(Reversible causes) เช่น Toxins, Hypoxia, Hypovolemia เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การกู้ชีพผู้ปุวยส าเร็จ
แบบบูรณาการในท่ีสุด 
 
สรุป 

การดูแลผู้ปุวยผู้ใหญ่ที่มีภาวะหลังหัวใจหยุดเต้นนอกโรงพยาบาล มีเปูาหมายเพ่ือให้ผู้ปุวยรอดชีวิต 
ซึ่งต้องอาศัยความรวดเร็วในการประเมินผู้ปุวย การขอความช่วยเหลือจากระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูง และการดูแลภายหลังการกู้ชีวิต อย่างเป็นขั้นตอนตามห่วงโซ่การ
รอดชีวิต  โดยองค์ความรู้ที่น าเสนอมาจากการทบทวนข้อมูลเชิงประจักษ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ในการช่วยฟ้ืนคืนชีพภายนอกโรงพยาบาล ท าให้ผู้ปุวยกลับมามีการไหลเวียนเลือด
กลับมาได้เองอีกครั้ง ช่วยเพิ่มโอกาสการรอดชีวิตของผู้ปุวย และกลับมามีคุณภาพชีวิตที่ดตี่อไป 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้และปฏิบัติ  

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพท์แจ้งเหตุเจ็บปุวยฉุกเฉิน เบอร์ 1669 ให้มาก
ขึ้น โดยแจ้งให้ประชาชนทราบว่าไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย และเปิดบริการ 24 ชั่วโมง เพ่ือการเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว   
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2. จัดโครงการรณรงค์ให้ความรู้และอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือ
เพ่ิมผู้ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุให้มากขึ้น สามารถท าการกดหน้าอกที่จุดเกิดเหตุ และใช้เครื่องช็อกไฟฟูา
หัวใจอัตโนมัติ ซึ่งจะท าให้ผู้ปุวยมีโอกาสรอดได้มากขึ้น  

3. ควรเตรียมทีมที่มีประสิทธิภาพสูงในโรงพยาบาลและระบบการแพทย์ฉุกเฉิน เพ่ือเชื่อมต่อและ
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ เพ่ือช่วยท าให้การช่วยชีวิตของผู้ปุวยภายนอกโรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพขึ้น 

………………………………………………………………… 
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การพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวาด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ 
 

ทรงวุฒิ ศรีรัตนมงคล*, นิตยา เปล่งเจรญิศิริชัย*, บุญจรีย์ เจษฎาปกรณ*์ 
 

บทคัดย่อ 
 

ผลิตภัณฑ์จักสานในปัจจุบันมีความหลากหลาย เช่นผลิตภัณฑ์จักสานจากต้นหวาย ต้นผักตบชวา 
เป็นต้น การเลียดล าต้นของพืชเหล่านี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับการจักสาน เครื่องเลียดเส้นเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการรีดล าต้นพืชให้แบนราบ โดยมีลูกกลิ้งกดล าต้นให้แบนเรียบ ซึ่งมีใบมีดส าหรับใช้ในการกรีดล าต้น
พืชให้ได้ขนาดความกว้างที่จะน าใช้ในการน าไปสานเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ  เครื่องเลียดเส้นมีทั้งรูปแบบที่ใช้
มอเตอร์และแรงงานคนในการท างาน ซึ่งสามารถน าไปใช้กับงานได้หลากหลายและมีราคาสูง การท าเครื่อง
เลียดเส้นให้มีขนาดที่เล็กลง และดูแลรักษาได้เอง จึงเป็นการดีต่อต้นทุนของผลิตภัณฑ์เครื่ องจักสาน  ใน
กรณีต้นผักตบชวาซึ่งมีล าต้นของเส้นใยแข็งไม่มาก ดังนั้นการเลียดเส้นจึงท าได้ง่ายกว่าพืชชนิดอ่ืน ปัจจุบันมี
การออกแบบและท าเครื่องเลียดเส้นด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ ซึ่งน ามาทดแทนเครื่องเลียดเส้นใน
รูปแบบเดิมได้และมีต้นทุนการผลิตต่ าท าให้คุ้มค่าในการใช้งาน 
 
ค าส าคัญ : เครื่องเลียดเส้น, การรีดล าต้นพืช, เครื่องพิมพ์สามมิติ  
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Production of Water Hyacinth Slicer by 3D Printer Technology 
 

Songwut Srirattanamongkol*, Nittaya Plengjaroensirichai*, Boonjaree Jassadapakorn* 
 

Abstract 
 

 Currently, there are various basketry products such as wicker products from rattan 
plants, water hyacinths, etc. Plant stem slicing is an important step for weaving. A slicer is 
a tool for cutting the steam and making a flat sharp that has a blade for slit the trunk 
depending on the width for weaving various products. Slicer formats for working can be 
used from a motor or human Labor. This slicer can bring to use in various jobs and high 
prices. Slicer production in small size and easier maintenance is good for the saving cost 
of wicker products. In the case of water hyacinths with soft stem, it is easier to slice than 
other plants. In the present, there are designing and producing the slice by a 3-
dimensional printer that can replace old slicer style and make a low cost in worthwhile 
usage. 
 
Keywords : Slicer, Plant stem slicing, 3-dimensional printer 
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บทน า 
เครื่องจักสานเป็นงานหัตกรรมที่ใช้ต้นพืชต่างๆ ที่หาได้ง่ายตามท้องถิ่นเป็นวัตถุดิบในการผลิตเป็น

เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ  ส่วนหนึ่งเกิดจากการส่งเสริมอาชีพของภาครัฐ ที่ต้องการให้ชาวบ้านมีรายได้เสริม 
โดยใช้วัสดุในท้องถิ่นมาเพ่ิมมูลค่าด้วยงานหัตกรรม วัสดุที่พบมากในปัจจุบันในการน ามาใช้ในการผลิตงาน
จักสานได้แก่ ต้นไผ่ ต้นหวาย ย่านลิเภา ต้นกระจูด ต้นกก และต้นผักตบชวา โดยเฉพาะผักตบชวา เป็นพืช
นิยมใช้กันมากในการผลิตงานจักสาน  
 ผักตบชวาเป็นพืชน้ าที่พบได้ในแหล่งน้ าธรรมชาติทั่วไป มีชื่อทางพฤกษาศาสตร์ว่า Eichhornia 
Crassipes จัดอยู่ในกลุ่มวัชพืช มีความทนทานต่อ สภาพน้ าและอากาศ สามารถแพร่พันธ์เจริญเติบโตได้ไว 
ล าต้นยาวเรียว สามารถน าส่วนต่างๆ มาใช้ประโยชน์ได้ ในปัจจุบันนิยมน าล าต้นมาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์
ต่างๆ มากมาย อาทิเช่น กระเป๋า รองเท้า และเครื่องเรือนเป็นต้น โดยการสนับสนุนของภาครัฐ เพ่ือให้
ราษฎรมีรายได้เพ่ิมจากทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น โดยการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ ต้องใช้เส้นผักตบชวาที่มี
ความยาว 80-100 เซนติเมตร มาท าการสานลงบนโครงต้นแบบต่างๆ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีมิติที่เท่ากัน แต่
กายภาพของต้นผักตบชวาจะมีความอวบเส้นรอบวงของล าต้นที่ไม่เท่ากัน ล าต้นส่วนล่างมีความอวบอ้วน 
ปลายยอดล าต้นมีความผอมบาง และต้นผักตบชวาแต่ละต้นก็ยั งมีขนาดแตกต่างกัน ท าให้ผลิตภัณฑ์จาก
ผักตบชวา ขาดความประณีต เรียบร้อย กระบวนการคัดสรรต้นผักตบชวาก่อนน ามาผลิตสินค้าต่างๆ จึงมี
ความส าคัญ แต่การคัดต้นผักตบชวาท าให้เกิดความสูญเสียเป็นจ านวนมาก เครื่องเลียดเส้นผักตบชวา จึง
เป็นทางออกที่ดี ในการแก้ปัญหาเรื่องขนาดล าต้นผักตบชวา โดยท าการรีดพร้อมกับเลียดเส้นผักตบชวาใน
คราวเดียวกันให้มีขนาดตามต้องการ เหมาะสมกับการผลิตสินค้าประเภทต่างๆ โดยเครื่องเลียดเส้น แต่เดิม
เป็นเครื่องมือที่มีขนาดใหญ่ ใช้ร่วมกับการเลียดเส้นหวาย ไผ่ และพืชชนิดต่างๆ มีราคาสูง ชุมชนผู้ผลิต
สินค้าจากผักตบชวาบางชุมชน ไม่มีเครื่องเลียดเส้นใช้ จึงมีการพัฒนา เครื่องเลียดเส้นผักตบชวา ที่มีขนาด
เล็ก ราคาประหยัด ปรับขนาดเส้นได้ เพ่ือให้สามารถกระจายสู่ชาวบ้านกลุ่มต่างๆ จึงมีความจ าเป็นเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการผลิตต่อไป (องค์การสวนพฤกษศาสตร์, 2554)   
 
ความเป็นมาของเครื่องเลียดเส้น 

เครื่องเลียดเส้นแต่เดิมผลิตจากภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือที่มีมีลักษณะคล้าย
เครื่องบดปลาหมึกหรือเครื่องบีบอ้อย ใช้ในการรีดเส้นพืชต่างๆ และนิยมใช้ใบมีดในการกรีด เหลา เส้นให้ได้
ขนาดที่ต้องการ ต่อมาเกิดงานวิจัยตามสถานศึกษาต่างๆ ในการสร้างเครื่องมือที่สามารถ รีดเส้นพร้อมกับ
การกรีดเส้นไปในคราวเดียวกันโดยใช้พลังงานไฟฟ้า โดยปรับให้เหมาะสมกับพืชชนิดต่างๆ เช่น ต้นไผ่ ต้น
หวาย ย่านลิเภา ต้นกระจูด ต้นกก และต้นผักตบชวา เป็นต้น (ปิยวรรณ แสงฤทธิ์, 2555) 

การเลียดเส้นผักตบชวาแต่เดิมการผลิตสินค้าจากเส้นผักตบชวา จะต้องรีดเส้นผักตบชวา และใช้
ใบมีดกรีดเส้นให้มีขนาดตามต้องการในการน าไปสร้างผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ ต่อมามีการพัฒนาเครื่องจักรมา
ช่วยในการเลียดเส้น โดยเครื่องเลียดเส้นจัดแบ่งออกได้ 2 กลุ่มดังนี้  

1. เครื่องเลียดเส้นด้วยแรงงานคน คือเครื่องที่มีลักษณะเป็นลูกกลิ้งโลหะ 2 ลูก มีตัวปรับระยะห่าง
ระหว่างลูกกลิ้งเพื่อก าหนดความหนาของเส้นได้ เครื่องเลียดเส้นชนิดนี้ ท างานโดยการล าเลียงต้นผักตบผ่าน
ลูกกลิ้งโลหะด้วยการหมุนวงล้อท่ีขับลูกกลิ้งโลหะโดยใช้เฟืองช่วย โดยรีดเข้าออก ให้ได้ความหนาและความ
แบนของต้นผักตบตามที่ต้องการ จากนั้นจึงน าต้นผักตบที่ได้มาท าการกรีดเส้นให้ได้ความกว้างของเส้นตาม
ต้องการ  
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       ภาพที่ 1 เครื่องรีดเส้นผักตบชวาขนาดกลาง          ภาพที่ 2 เครื่องรีดเส้นผักตบชวาขนาดเล็ก 
              ที่มา: https://avs.kku.ac.th/OER-KKU/101/UTQ               ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=5rsPNcF84i8 
                -2102/unit4/download/utq-2102-4-3-1.pdf             
 

 
 
 
 
 
 
       
      ภาพที่ 3 เครื่องชักเลียดเส้นผ่านช่องขนาดต่างๆ          ภาพที่ 4 การชักเลียดด้วยใบมีด 
         ที่มา: http://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?   ที่มา: http://dewz-14.blogspot.com/2011/12/blog-post.html 
                book=22&chap=3&page=t22-3-infodetail02.html      

 
 2. เครื่องเลียดเส้นด้วยมอเตอร์ เครื่องที่มีช่องป้อนต้นผักตบชวาออกแบบให้มีแผ่นป้องกันนิ้วถูก
ดูดเข้านิ้วโดยลูกกลิ้งทั้งทางเข้าและทางออกของตัวเครื่อง ตัวเครื่องได้รับก าลังจากมอเตอร์ ถ่ายทอดด้วย
ก าลังโซ่ไปยังลูกกลิ้งหน้า ชุดมีดกรีด และลูกกลิ้งหลัง ชุดอุปกรณ์ดังกล่าวเคลื่อนที่ด้วยความเร็วรอบเท่ากัน 
มีตัวปรับความตึงสายโซ่ ป้องกันการหย่อนป้องกันการสูญเสียประสิทธิภาพก าลังส่ง การท างานสามารถ
ป้อนต้นผักตบชวาได้ 2 ต้นพร้อมกัน ผ่านชุดลูกกลิ้งชุดแล้ว ผักตบชวาจะเข้าสู่ชุดมีดท าการกรีด จากนั้นจึง
ส่งต่อให้ชุดลูกกลิ้งหลังรีดซ้ า และดึงออกมา ก่อนปล่อยออกสู่ช่องออกด้านหลังเครื่องลงสู่ถาดรองต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพที่ 5 เครื่องรีดเส้นผักตบชวาขนาดกลาง            ภาพที่ 6 เครื่องรีดเส้นผักตบชวาขนาดเล็ก 
             ที่มา: http://www.pr.rmutt.ac.th/news/5470                           ที่มา: http://www.pr.rmutt.ac.th/news/5470     
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แนวความคิดในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้น 
 ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้น  โดยการค านึงถึงหลักในการออกแบบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
                    ภาพที่ 7. แสดงแผนผังการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 1. หน้าที่ใช้สอย 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ หน้าที่ส าคัญที่สุดคือการตอบสนองการใช้งาน (High Function) การ
พัฒนาเครื่องเลียดเส้น ต้องมีหน้าที่ที่ส าคัญสุดคือสามารถใช้ในการเลียดเส้นผักตบได้ดี และใช้งานได้
สะดวกสบาย ตอบสนองความต้องการในการปรับเปลี่ยนขนาดความกว้างของเส้นผักได้ ดังที่  ดลต์       
รัตนทัศนีย์ (2528) ได้กล่าวไว้ว่า เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจขอให้ดูตัวอย่างการออกแบบมีดหั่นผักแม้ว่ามีดหั่น
ผักจะมีประสิทธิภาพในการหั่นผักให้ขาดได้ตามความต้องการ แต่จะกล่าวว่า มีดนั้นมีประโยชน์ใช้สอยดี 
(High Function) ยังไม่ได้ จะต้องมีองค์ประกอบอย่างอ่ืนร่วมอีกเช่น ด้ามจับของมีดนั้นจะต้องมีความโค้ง
เว้าที่สัมพันธ์กับขนาดของมือผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นส่วนที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการหั่นผักด้วย และ
ภายหลังจากการใช้งานแล้วยังสามารถท าความสะอาดได้ง่าย การเก็บและบ ารุงรักษาจะต้องง่ายสะดวกด้วย 
ประโยชน์ใช้สอยของมีดจึงจะครบถ้วนและสมบูรณ์ เป็นต้น 

2. ความปลอดภัย 
ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้ หรือมีหน้าที่ใช้สอยที่ดี ย่อมตามมาด้วย

กลไกการท างาน ซึ่งอาจเกิดอันตรายในการใช้งานด้วย ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ ควรต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการใช้งานเป็นอันดับต้นๆ ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้น ตัวผลิตภัณฑ์นั้นมีใบมีดที่ต้องใช้ในการ
กรีดเส้นใยผักตบชวา ซึ่งมีความแหลมคมมาก และตั้งฉากกับฐานรองเส้น จึงจ าเป็นต้องมีชิ้นส่วนฝาครอบ
เพ่ือป้องกันนิ้วมือบาดเจ็บจากใบมีด และเม่ือเก็บหรือพกพาควรจะซ่อนใบมีดได้ 

3. ความแข็งแรง 
ผลิตภัณฑ์ควรมีความแข็งแรง เหมาะสมกับหน้าที่การท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยค านึ งถึง

การใช้วัสดุ รูปแบบโครงสร้าง และปริมาณความหนาแน่น ให้เกิดความเหมาะสม การเสริมโครงสร้าง
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแข็งแรงมากเท่าใดย่อมลดทอนความงามลง เป็นของคู่กัน จึงต้องหาความลงตัวให้
พอดีในการออกแบบ โดยการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นนั้น ใช้โครงสร้างพลาสติก Pla ที่มีโครงสร้างความ
หนาแน่นที่ 50 % ในส่วนพ้ืนที่รับน้ าหนักแรงกดทับจะเพ่ิมเป็น 80 % เพ่ือให้ความแข็งแรงควบคู่ไปกับ
ความประหยัดด้วย 

4. ความสะดวกสบายในการใช้ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องศึกษาวิชากายวิภาคเชิงกลเกี่ยวกับขนาด และสัดส่วนที่เหมาะสม

ส าหรั บการ ใช้ งานกับอวั ยวะส่ วนนั้ นๆ ของร่ า งกายของมนุษย์  โดยค านึ งถึ ง สั ดส่ วนมนุษย์ 
(Anthropometry), สรีรศาสตร์ (Physiology) เพ่ือที่จะช่วยการในการก าหนดขนาด (Dimensions) ส่วน
โค้ง ส่วนเว้า ส่วนตรง ส่วนแคบของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ท าให้การใช้งานผลิตภัณฑ์ เกิดความ
สะดวกสบาย ไม่ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บจากการใช้งาน ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นนั้น ออกแบบมาให้มี
ขนาดที่พอเหมาะกับฝ่ามือ สามารถใช้งานเปิดฝาครอบเครื่องได้ในมือเดียว ตามขอบมุมมีการลดความคม 
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เพ่ิมความโค้งมนตามสันต่างๆ เพื่อให้เกิดความสบายในการใช้งาน ทั้งนี้ยังค านึงถึงความสะดวกในการพกพา
ด้วยขนาดที่พอเหมาะสามารถพกพาไปในกระเป๋าเสื้อและกระเป๋ากางเกงได้   

5. ความสวยงาม  
ความสวยงามน่าใช้ของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นสิ่งแรกที่ท าให้เกิดความต้องการใน

การเลือกซื้อ จากนั้น หน้าที่ใช้สอย ความสะดวกสบายจะเป็นสิ่งต่อมาว่าผลิตภัณฑ์นั้นๆ จะได้รับความนิยม
เพียงใด ในการที่ผลิตภัณฑ์จะเกิดความสวยงามมาจากสิ่งสองสิ่งด้วยกันคือ รูปร่าง (Form) และสี (Color) 
ในงานออกแบบผลิตภัณฑ์ การก าหนด สี รูปร่าง และรูปทรง จะต้องศึกษาข้อมูล ความนิยมจากผู้ใช้งาน
และหน้าที่ใช้สอยด้วย โดยต้องศึกษาทฤษฎีหรือหลักการออกแบบและวิชาทฤษฎีสี ซึ่งเป็นวิชาทางด้านของ
ศิลปะแล้วน ามาประยุกต์ผสานใช้กับศิลปะทางด้านอุตสาหกรรมให้เกิดความกลมกลืนจึงจะเกิดความ
เหมาะสมลงตัว โดยเครื่องเลียด จะใช้สีที่ สดใส มองเห็นได้ชัดเจน และต้องที่โทนสีตัดกับเส้นผักตบชวา 
เพ่ือเอ้ือให้การใช้งานเกิดความสะดวกสบาย และผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มผู้สูงวัย เห็นได้ง่าย ชัดเจน  

6. ราคาพอสมควร 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ว่าเป็นคนกลุ่มใด อาชีพฐานะ

เป็นอย่างไร มีความต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์นั้นๆเพียงใด โดยต้องค านึงการเลือกใช้วัสดุที่มีความเหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดต้นทุนท่ีดี และกลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกซื้อได้ง่าย การเลือกใช้วัสดุต้องค านึงถึงความปลอดภัย
ในการใช้งาน และความแข็งแรงในการใช้งานด้วย 

ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นนั้น เลือกใช้วัสดุที่มีราคาประหยัด ยังคงความแข็งแรงและความ
งามได้ โดยมีราคาท่ีพอเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย สามารถเลือกซื้อได้  

7. วัสดุและวิธีการผลิต  
การเลือกใช้วัสดุในการผลิตเครื่องเลียดเส้น ต้องค านึงถึงคุณสมบัติของวัสดุ ต้องมีความแข็งแรง

เพราะเครื่องเลียดเส้นมีหน้าที่ในการ กดเส้นผักตบชวา และต้องมีจุดยึดใบมีด ที่แข็งแรง เพราะต้องรับแรง
ในการกรีดเส้นผักตบชวาในคราวเดียวกัน  โดยวัสดุที่เลือกใช้ ต้องมีราคาประหยัด และง่ายต่อกระบวนการ
ผลิต มีคุณสมบัติเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่พึงมียิ่งในยุคสมัยนี้ โดยวัสดุที่สามารถน ากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่
ได้ด้วย โดยกระบวนการผลิตใช้ความร้อนในการขึ้นรูป ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ เมื่อเลิกใช้งาน วัสดุสามารถ
น ามาผ่านกระบวนการรีไซเคิล น ากลับมาใช้ได้ 100 % 

8. ซ่อมแซมง่าย 
ผลิตภัณฑ์ควรมีขั้นตอนการซ่อมแซมที่ง่าย เมื่อผลิตภัณฑ์มีอายุการใช้งาน ย่อมเกิดการสึกหรอ 

การซ่อมแซมเบื้องต้นผู้ใช้ควรสามารถด าเนินการซ่อมแซมได้เอง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถน ากลับมา
ใช้ได้รวดเร็วที่สุด ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้น เลือกใช้วัสดุที่หาได้ง่ายในท้องถิ่น เพ่ือน ามาเป็นซิ้นส่วนใน
การซ่อมแชมตัวเครื่องเลียดได้ง่ายดาย รวดเร็ว สามารถซ่อมแซมได้เอง 

9. การขนส่ง 
จากภาพเครื่องเลียดเส้นผักตบชวาแต่ละแบบล้วนมีขนาดที่ใหญ่ และมีราคาค่อนข้างสูง 

โดยเฉพาะเครื่องเลียดเส้นที่ใช้แรงจากมอเตอร์ไฟฟ้ามีราคาสูงถึง 43,000 บาท ชุมชนผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จาก
ผักตบชวาหลายชุมชนไม่มีความพร้อมในการซื้อเครื่องมาใช้และบางชุมชน มีเครื่องให้บริการสมาชิกใน
ชุมชนไม่เพียงพอ และเครื่องมีขนาดที่ใหญ่ จึงท าให้ มีต้นทุนการขนส่งที่สูง และในการใช้งาน ไม่สามารถ
ย้ายต าแหน่งตั้งวางเครื่องได้ จึงท าให้เครื่องไม่สามารถหมุนเวียนกันใช้ในชุมชนได้สะดวก จึงมีแนวความคิด
ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นที่ใช้กับต้นผักตบชวา ซึ่งล าต้นไม่ได้มีความแข็งของเส้นใยมาก สามารถท าให้
เครื่องมีขนาดที่เล็กลง มีราคาย่อมเยา ดูแลรักษาได้เอง ผลิตได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ และ
สามารถน าไปใช้ในกลุ่มชุมชนที่ผลิตเครื่องจักสานด้วยมือได้ สามารถทดแทนเครื่องเลียดเส้นในรูปแบบเดิม
ได ้ 
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แนวคิดเรื่องต้นทุนต่ า 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต ดวงมณี  โกมารทัต (2551) ได้ให้ความหมายของค าว่าต้นทุน 
(Cost) หมายถึงการใช้ทรัพยากรของบริษัทเช่น การจ่ายเงินสด การสัญญาว่าจะจ่ายเงินสดหรือการหมดไป
ของมูลค่าสินทรัพย์เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ในรูปของสินค้า และบริการต้นทุนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการอยู่
รอดของธุรกิจ เนื่องจากต้นทุนที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการซื้อวัตถุดิบ การซื้อสินทรัพย์ และการจ่ายค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน เป็นต้น ในขณะเดียวกันต้นทุนอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้ธุรกิจล้มเหลวได้ ถ้าการค านวณต้นทุน
ของกิจการสูงหรือต่ าจากความเป็นจริงระบบบัญชีต้นทุนของบริษัทจึงต้องจัดหาข้อมูลที่มีความแม่นย าและ
ทันเวลาซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการควบคุมต้นทุนและการวางแผนส าหรับอนาคต   การจ าแนกประเภทต้นทุน
ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ไว้หลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีจะช่วยในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ในแต่ละด้านได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการด าเนินการสามารถแยกประเภทเพ่ือความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์คือ การจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน และจ าแนกต้นทุนตามหน้าที่ของ
ต้นทุนได้ดังนี้  
  การจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน เป็นการจ าแนกต้นทุนตามความสัมพันธ์ที่มีต่อ
กิจกรรมหรือการวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม
ประกอบด้วยต้นทุน ดังต่อไปนี้   
 1. ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวา การขึ้นรูปเครื่องเลียดใช้
เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติเป็นหลัก (3D Printing) ต้นทุนคงที่ของการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวา
คือค่าเสื่อมของเครื่องพิมพ์สามมิติ ในปัจจุบันราคาเครื่องพิมพ์สามมิติ มีราคาถูกลง และมีประสิทธิภาพที่ดี
ขึ้น อีกทั้งการบ ารุงรักษาที่ง่ายดาย ท าให้เครื่องมีอายุการใช้งานที่ยาวนานเมื่อเกิดการช ารุด เสียหาย 
สามารถซ่อมแซมได้ทุกชิ้นส่วน โดยเครื่องพิมพ์สามมิติมีราคาเริ่มต้นที่ 5,000 บาทเท่านั้น หากปริมาณการ
ผลิตมากขึ้นท าให้ต้นทุนคงท่ีต่อหน่วยลดลง 
 2. ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ในการประกอบชิ้นส่วนเครื่องเลียดเส้นผักตบชวา สามารถท า
ได้ง่าย เพราะมีชิ้นส่วนจ านวนน้อย กลุ่มชุมชนผู้ใช้เครื่องเลียดเส้น สามารถน าชิ้นส่วนเครื่องเลียดเส้นไป
ประกอบได้เอง เพ่ือเป็นการลดต้นทุนแรงงานในการประกอบเครื่องเลียดเส้นผักตบชวา 
 3. ต้นทุนผสม (Mixed Cost)  ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวาจะแบ่งออกเป็นสองส่วน 
คือ ส่วนงานที่เกี่ยวกับการผลิต กับส่วนงานที่ไม่เก่ียวข้องกับการผลิต ทัง้นี้ไดจ้ าแนกต้นทุนตามหน้าที่งานได้ 
2 ประเภท  
 3.1 ต้นทุนที่เกี่ยวข้องการผลิต (Manufacturing cost) เป็นต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 เส้นพลาสติก PLA (Polylactic Acid)  ขนาด 1 กิโลกรัม ราคา 1,200 บาท 
สามารถผลิตเครื่องเลียดเส้นได้จ านวน 10 ชิ้น 

3.1.2 ใบมีดคัตเตอร์ 30 องศา ราคา 10 บาท 
3.1.3 บานพับประตูขนาด 1.5 นิ้ว ราคา 10 บาท 
3.1.4 น๊อตเกลียวยึดบานพับประตูจ านวน 4 ตัว ราคา 4 บาท 
3.1.5 น๊อตยึดใบมีดคัตเตอร์ 1 ตัว ราคา 5 บาท 

รวมต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตเครื่องเลียดเส้นผักตบชวาต่อ 1 เครื่อง จะมีต้นทุนเบื้องต้น 149 บาท 
 3.2 ต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต (Non–Manufacturing cost) ต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

การผลิต ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวานั้น เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานเฉพาะกลุ่มวิจัยจึงไม่มี
ต้นทุนในการท าการตลาดและต้นทุนทางการบริหารใดๆ ทั้งสิ้น 
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  การวิเคราะห์ต้นทุนในการวิเคราะห์ต้นทุนจะใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากการจัด
ประเภทของต้นทุน ตามพฤติกรรมและจัดประเภทต้นทุนตามหน้าที่งาน โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้น จากนั้นน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้นั้นจ าแนกเป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
และต้นทุน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต โดยพบว่า ต้นทุนหลักในการผลิตเครื่องเลียดเส้นผักตบชวา คือค่า
วัตถุดิบ มีราคาที่ต่ ากว่าเครื่องเลียดเส้นในท้องตลาดมาก ท าให้กลุ่มชุมชนต่างๆ มีก าลังในการซื้อมาใช้งาน
ได ้
 
การน าเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติมาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต 
 เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D Printing: 3DP) ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีราคา
ที่ถูกลง และมีคุณภาพสูงขึ้นตามล าดับ สามารถขึ้นรูปแบบที่มีความซับซ้อนได้ มีการคาดการณ์ว่าเป็น
เทคโนโลยีที่จะมาเปลี่ยนรูปแบบการผลิตในอุตสาหกรรม (Disruptive technology in manufacturing)  
 การพิมพ์สามมิติคือการเพ่ิมเนื้อวัสดุเพิ่มเติมที่ละชั้น (Layer) ตามแนวตั้ง (Horizontal) โดยมีทิศ
ทางการพิมพ์ เหมือนการพิมพ์ภาพ แต่ใช้วัสดุแทนหมึกพิมพ์ เมื่อจบการพิมพ์ในชั้นนั้นหัวพิมพ์ก็จะเคลื่อน
ตามแนวตั้ง เพ่ือท าการพิมพ์ในชั้นต่อไป จนได้เป็นชิ้นงามสามมิติขึ้นมา โดยจุดเริ่มต้นเครื่องพิมพ์สามมิติ 
เน้นใช้เพ่ือการสร้างต้นแบบเท่านั้น (Rapid Prototyping: RP) เนื่องจากราคาที่สูงและใช้เวลาในการผลิตที่
นาน แต่ปัจจุบันนิยมใช้ในการผลิตชิ้นงานจริงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากราคาที่ถูกลง และเทคโนโลยีการพิมพ์ที่ดี
ขึ้นท าให้เกิดความรวดเร็วในการสร้างชิ้นงาน ดังภาพที่ 9 ดังนั้นบางครั้งจึงนิยมใช้ค าว่า “การผลิตแบบเพ่ิม
เนื้อวัสดุ (Additive Manufacturing: AM)  
 

 
 
 
  
 
               ภาพที่ 8  การพิมพ์สองมิติ                         ภาพที่ 9 การพิมพ์ภาพสามมิติลงในกระดาษ 
ที่มา: https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/303_24.pdf     ที่มา: https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/303_24.pdf  
 

 ขั้นตอนการพิมพ์เครื่องพิมพ์สามมิติ โดยเครื่องพิมพ์สามมิติ จะมีรูปแบบการสร้างชิ้นงานโดยการ
พิมพ์ทีละชั้น (Layer) โดยรับค าสั่งการพิมพ์จากไฟล์สามมิติที่ได้รับการแปลงเพ่ือรองรับการพิมพ์สามมิติ
เท่านั้น โดยสามารถสร้างไฟล์สามมิติได้จาก ซอฟต์แวร์ AutoCAD, 3D Studio หรือใช้เครื่องสแกนสามมิติ 
(3D scanner) สแกนรูปร่างของวัตถุให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ CAD จากนั้นจะแบ่งรูปร่างของวัตถุในไฟล์ STL 
เป็นชั้นๆ  ในแนวระดับเพื่อส่งข้อมูลนี้ให้เครื่องพิมพ์สามมิติ สร้างวัตถุออกมาดังภาพที่ 11 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 10 จากสร้างไฟล์รูปร่างสามมิติของชิ้นงาน 

ที่มา: https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/303_24.pdf 
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ภาพที่ 11 การสร้างวัตถุสามมิติ 

ที่มา: https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/303_24.pdf 
 
ในปัจจุบัน เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ นิยมในการผลิตอยู่ 3 รูปแบบดังนี้ 
 1. การสร้างต้นแบบรวดเร็ว (rapid prototyping) คือการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือการ
ทดสอบด้านต่างๆ เช่น ด้านรูปร่าง รูปทรง ความงาม หรือแม้กระทั่งความแข็งแรงของโครงสร้าง เป็นต้น 
 2. การผลิตรวดเร็ว (Rapid manufacturing / Direct digital manufacturing) คือการผลิต
ชิ้นส่วนที่สามารถใช้งานได้จริง โดยลดขั้นตอนการผลิตในระบบอุตสาหกรรมลง แต่ยังได้ผลิตภัณฑ์ที่มี
มาตรฐาน ใช้งานได้จริง ดังภาพที่ 12 ใช้เครื่องพิมพ์สามมิติในการผลิตชิ้นส่วนมาตรวัดบนแผงควบคุมของ 
เครื่องบิน 
 3. การสร้างเครื่องมือรวดเร็ว (Rapid tooling) เพ่ือน าไปเป็นเครื่องมือ เครื่องใช้ในกระบวนการ
ผลิตอ่ืนๆ ต่อไป เช่นการสร้าง Jig ในงานไม้ เป็นต้น 
 วัตถุดิบในการพิมพ์เครื่องพิมพ์สามมิติ 
 ในปัจจุบันเครื่องพิมพ์สามมิติ มีวัตถุดิบให้เลือกใช้จ านวนมากมาย มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นเนื้อพลาสติกธรรมดา เนื้อพลาสติกผสมวัสดุอื่นๆ เช่น ผสมเหล็กหรือเนื้อไม้ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดรูปแบบ
ความงามท่ีแตกต่างกันไป รวมถึงมีผลต่อคุณสมบัติในการใช้งานที่แตกต่างกันด้วย  
 ในการใช้เครื่องพิมพ์สามมิติในการผลิตเครื่องเลียดเส้นนั้น สามารถผลิตได้รวดเร็วในราคาที่
เหมาะสม และคุมคุณภาพได้ดี โดยใช้เส้นพลาสติก Pla เป็นวัตถุดิบในการผลิต เนื่องจากมีราคาที่ต่ า และมี
ความคงทนสูง สามารถใช้เครื่องพิมพ์สามมิติได้หลากหลายรูปแบบ ง่ายในขบวนการผลิตต่อไป   
  
 
 
 
 

ภาพที่ 12 การผลิตชิ้นส่วนมาตรวัดบนแผงควบคุมของ เครื่องบิน 
ที่มา: https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/303_24.pdf 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 การฉีดชิ้นงานพลาสติกโดยใช้เครื่องพิมพ์สามมิติ 
ที่มา: https://youtu.be/-cYFrq2n_Po 
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ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวา 
 ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวาได้ด าเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
          1. การพัฒนาแนวความคิดของการออกแบบโดยการร่างภาพ (Rough Sketch) เพ่ือหารูปแบบ
เครื่องเลียดเส้นผักตบชวาที่เหมาะสม โดยการก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นในการออกแบบตามแนวความคิด
ในการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นทั้ง 9 ข้อ เพ่ือจะได้ก าหนด ขนาด  สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม 
          2. ขั้นตอนการพัฒนาแบบ (Design Refinement) โดยการน าภาพร่าง (Sketch Ideas) พัฒนา
ส่วนปลีกย่อยของแบบร่างให้เหมาะสมต่อกระบวนการผลิตด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ และสามารถค านวณ
ต้นทุนการผลิตได้  
          3. การน าเสนอผลงานการออกแบบ (Design Presentation) โดยน าแบบที่ผ่านขั้นตอนการพัฒนา
จากข้ันตอนการพัฒนาแบบ(ขั้นที่ 2) สร้างเป็นรูปทรงสามมิติโดยใช้โปรแกรมสร้างงานสามมิติ ซึ่งจะเพ่ือใช้
ในการน าเสนอผลงานและใช้ในการค านวณต้นทุนการผลิตโดยเครื่องพิมพ์สามมิติ รูปแบบที่ได้จะใกล้เคียง
กับต้นแบบมากท่ีสุด การออกแบบร่างแสดงดังภาพที่ 14 ถึงภาพที่ 16 
          4. กระบวนการผลิต (Production) ในกระบวนการผลิตเครื่องเลียดเส้นผักตบชวานั้นใช้เครื่องพิมพ์
สามมิติในการผลิต โดยใช้ไฟล์สามมิติที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ซึ่งต้องค านึงถึงการจัดวางรูปแบบชิ้นงานในการ
พิมพ์ออกมาเป็นชิ้นงานที่ง่าย รวดเร็ว และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด โดยในกระบวนการผลิตด้วย
เครื่องพิมพ์สามมิติ ต้องมีความเข้าใจในวัสดุเลือกใช้ เน้นความแข็งแรง ทนทาน และมีราคาที่ถูก ทั้งนี้มีการ
เลือกใช้วัสดุ เส้นพลาสติก PLA เพราะมีความเหนียว ทนทาน เหมาะสมกับการท าผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานได้จริง 
 
รูปแบบเครื่องเลียดเส้นผักชวาที่พัฒนาตามแนวความคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 ภาพ Dimension แสดงชิ้นส่วนฐานเครื่องเลียดเส้นผักตบชวา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 ภาพ Dimension แสดงชิ้นส่วนฝารีดเส้นผักตบชวา 
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ภาพที่ 16 ภาพ Dimension แสดงชิ้นส่วนตัวปรับขนาดความกว้างเส้นผักตบชวา 
 

รายละเอียด 
 1. เครื่องเลียดเส้นผักตบชวา มีขนาดยาว 8 cm. X 7 cm. X 4 cm. 

2. เครื่องเลียดเส้นผักตบชวา เส้นประกอบไปด้วย ชิ้นส่วนหลัก จ านวน 3 ชุด ได้แก่ ฐานเครื่อง ฝา
รีดเส้น และชุดใบมีดปรับระยะ 
 3. ตัวเครื่องผลิตด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ 
 4. ปรับขนาดความกว้างของเส้นได้ 3 ขนาดดังนี้ 0.8 cm., 1.0 cm., 1.2 cm. 

 
 
 
 

 
           
        ภาพที่ 17 การท างานของเครื่องพิมพ์สามมิติ         ภาพที่ 18 การท างานของเครื่องพิมพ์สามมิติ 
 
        
 
 
 
 
       ภาพที่ 19 เครื่องเลียดเส้นหลังจากการประกอบ        ภาพที่ 20 เครื่องเลียดเส้นผักตบชวา พร้อมใช้งาน 
 
 
 
 
 
        
         ภาพที่ 21 ล าต้นผักตบชวาก่อนท าการเลียดเส้น          ภาพที่ 22 กลุ่มชุมชนใช้เลียดเส้นผักตบชวา 
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ภาพที่ 23 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์จากผักตบชวาที่สร้างจากเครื่องเลียดเส้น 

 
 จากการน าเครื่องเลียดเส้นจากแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ไปให้ชุมชนผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จาก
ผักตบชวากลุ่มสตรีบริการเพ่ือการพัฒนาบ้านลานแหลม ต าบลวัดละมุด อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ทดลองใช้โดยแจกจ่ายให้กับสมาชิกในชุมชน สามารถน ากลับไปใช้ที่บ้านได้ และทดลองใช้งานจริงโดย นาง
พยอม แจ่มนิยม ผู้น ากลุ่มสตรีบริการเพ่ือการพัฒนาบ้านลานแหลม ได้ให้การสัมภาษณ์ดังนี้ “เครื่องเลียด
เส้นผักตบชวาที่ได้มาทดลองใช้ สามารถใช้ทดแทนเครื่องเลียดเส้นแบบเดิมได้เป็นอย่างดี มีขนาดเล็กดี 
พอเหมาะกับมือ ตัวเครื่องมีน้ าหนักเบา สามารถปรับขนาดเส้นได้ และดูแลรักษาง่าย สอนใช้ งานง่าย 
สมาชิกในชุมชนสามารถเรียนรู้การใช้งานได้เร็ว และราคาถูก จึงสามารถแจกจ่ายให้น ากับไปใช้งานที่บ้านได้ 
เวลาต้องการเลียดเส้นไม่ต้องเข้ามาที่ศูนย์กลางเลียดเองที่บ้านได้เลย เลียดแล้วสานกระเป๋าได้ทันที ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทางมา ใบมีดเปลี่ยนเองได้ง่าย” แนวคดิการพัฒนาเครื่องเลียดเส้นผักตบชวาเป็นวิธีหนึ่งในการ
ส่งเสริมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ของชุมชนต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สามารถแนวคิดการ
พัฒนาไปปรับใช้แก้ไขปัญหากระบวนการผลิตต่างๆ ของกลุ่มชุมชนอ่ืนๆ ได้ โดยมีต้นทุนที่ต่ า 

 
………………………………………………………………… 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนบทความ  
 (แก้ไขปรับปรุง เมษายน พ.ศ. 2562) 

 
 วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน  ยินดีรับบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่
ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน  ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้ กอง
บรรณาธิการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์  หรืออยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน  และกอง
บรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจทานและแก้ไขต้นฉบับ  รวมทั้งการจัดล าดับการตีพิมพ์ตามความ
เหมาะสม  

1. ประเภทบทความที่รับตีพิมพ์ 
1.1 บทความวิจัย หรือ วิทยานิพนธ์ 
1.2 บทความวิชาการ 

     2. การเตรียมต้นฉบับและการส่งบทความ 
ผู้เขียนจะต้องจัดเตรียมต้นฉบับบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนด ดังนี้ 

      2.1 พิมพ์ต้นฉบับ  ในกระดาษ  A4 หน้าเดียว ไม่เว้นบรรทัด (Single  spacing) โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft word และตัวพิมพ์ TH Sarabun PSK  ขนาดตัวอักษร 16  มีเลขหน้าก ากับและมีความยาว 
ดังนี้ 

2.1.1 บทความวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ ความยาว 10-15 หน้า รายการอ้างอิงให้ใส่เฉพาะที่ใช้
อ้างอิงในบทความและไม่ควรเกิน 25 รายการ (ใช้การอ้างอิงแบบ APA 6th) 

2.1.2 บทความวิชาการ ความยาว 9-12 หน้า รายการอ้างอิงให้ใส่เฉพาะที่ใช้อ้างอิงใน
บทความและไม่ควรเกิน  20 รายการ (ใช้การอ้างอิงแบบ APA 6th) 
   2.2 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ตัวอักษรชนิดตัวหนาขนาด 18 
และจัดให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ชื่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ 
       2.3  ชื่อผู้เขียน (Authors) ให้ใส่ชื่อครบทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวพิมพ์ขนาด 14  
จัดชิดด้านขวาและใส่เครื่องหมาย * ต่อท้าย ส าหรับส่วน Footnote ใต้บทคัดย่อหรือ Abstract ให้พิมพ์ชื่อ
ต าแหน่งวิชาการ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อคณะวิชาและสถาบัน ที่สังกัดของแต่ละคนให้ตรงกับเครื่องหมาย * 
ที่ก ากับไว้ด้านบนรวมทั้งระบุ email และเบอร์โทรศัพท์ของผู้เขียนหลักไว้ในส่วน Corresponding Author 
ดังตัวอย่าง  
           2.4 บทคัดย่อ และ Abstract   ต้องมีท้ังบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์แยกหน้า
พร้อม Footnote ตามตัวอย่างและก าหนดความยาวของบทคัดย่อ ดังนี้ 

2.4.1 บทความวิจัย หรือวิทยานิพนธ์  มีความยาวบทคัดย่อไม่เกิน 15  บรรทัด และความยาว 
Abstract  ไมเ่กิน 250  ค า  
     2.4.2 บทความวิชาการ มีความยาวบทคัดย่อไม่เกิน 10 บรรทัด และความยาว Abstract ไม่
เกิน 200 ค า  
     2.4.3 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ต้องแปลให้ตรงกับเนื้อหาภาษาไทยและต้องได้รับการตรวจสอบ
ทานภาษาอังกฤษจากผู้เชี่ยวชาญทางภาษาให้ถูกต้องก่อนส่งบทความไปให้วารสารพิจารณา 
           2.5 ค าส าคัญ และ Keywords ก าหนดค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ 3-5 ค า โดยใช้
เครื่องหมาย , คั่นระหว่างค า และพิมพ์ชิดซ้ายต่อจากบทคัดย่อ และ Abstract  
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           2.6 บทความวิจัย หรือ วิทยานิพนธ์ให้เรียงล าดับเรื่องดังนี้ 
1) บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
2) ค าส าคัญ และ Keywords 
3) ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4) วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
5) กรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมระบุท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจัยพอสังเขป 

                    6) วิธีด าเนินการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง การพัฒนาเครื่องมือ  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

7) การวิเคราะห์ข้อมูล 
8)  สรุปผลการวิจัย / ข้อค้นพบจากการวิจัย 
9) การอภิปรายผลการวิจัย 
10) ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

 2.7 รูปภาพ ถ้ามีภาพประกอบควรเป็นภาพขาวด า หรือภาพสีที่คมชัด จัดกึ่งกลางหน้า พิมพ์ค า
บรรยายไว้ใต้รูปภาพ  

  2.8  รูปแบบตาราง : ให้จัดพิมพ์ในรูปแบบตารางปลายเปิดและใช้เส้นคู่ เส้นเดี่ยว ตามตัวอย่าง 
ตัวอย่าง ตาราง 1  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความส าคัญของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายด้านจ าแนกตามตัวแปร เพศ (n=384) 
 
 ความคิดเห็น  ชาย (n=169)  หญิง (n=215)  
    X S.D.  X S.D.  t p 
1. ด้านการจัดด าเนินการ  3.89 .63  3.87 .64  .31     .842 
2. ด้านสถานที่,อุปกรณ์และ 3.69 .60   3.67 .67  .22*   .047 
    สิ่งอ านวยความสะดวก       
3. ด้านแหล่งท่องเที่ยว  3.90 .55  3.94 .59  .-80    .112 
4. ด้านสินค้าของที่ระลึก  3.69 .68  3.71 .62  .-37    .300 
 รวม   3.79 .50  3.80 .50  .-18    .686 
 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ.05 
       

2.9   การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ ให้ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
2.10 การส่งบทความ 

  2.10.1 ผู้เขียนที่ต้องการส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ต้องเตรียม
ต้นฉบับให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดในข้อ 2.1 – 2.8 และตามรูปแบบการเขียนรายการอ้างอิง  หาก
รูปแบบการพิมพ์ไม่ถูกต้อง จะถือว่ากองบรรณาธิการยังไม่ได้รับบทความ 
  2.10.2 ผู้เขียนต้องส่งบทความรูปแบบไฟล์ word ที่เว็บไซต์ของวารสาร https:// 
www.tci-thaijo.org/index.php/CUTJ/index ในระบบ ThaiJO พร้อมไฟล์ “แบบฟอร์มน าเสนอบทความ” 
และติดตามผลการประเมินรวมทั้งการแก้ไขบทความด้วยตนเองผ่านระบบ ThaiJO (เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.  
2562 เป็นต้นไป) 
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3.   การพิจารณาและการประเมินบทความ 
      3.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความเบื้องต้นของเนื้อหาและความถูกต้องของ

รูปแบบการพิมพ์ หากผ่านการพิจารณาจึงจะเข้าสู่ขั้นตอนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 
2 ท่าน 

   3.2 ผู้ เขียนที่ต้องการตีพิมพ์บทความในวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน จะต้อง ช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความตามอัตราที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ บุคคลภายนอกเรื่องละ 3,000 บาท 
หากมีการประเมินซ้ าจะต้องช าระเพ่ิม 1,500 บาท กรณีเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยคริสเตียน เรื่องละ 
2,500 บาท และหากมีการประเมินซ้ าต้องช าระเพ่ิม 1,250 บาท 
        3.3 บทความที่ผ่านการประเมินและมีการแก้ไข ผู้เขียนจะต้องแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ประเมิน พร้อมทั้งสรุปการแก้ไขตามแบบแจ้งการแก้ไขบทความ และส่งต้นฉบับที่แก้ไขแล้วพร้อมไฟล์
ที่ถูกต้องอีกครั้ง ภายในเวลาที่ก าหนด 

 3.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ ในการตรวจแก้ไขรูปแบบการพิมพ์บทความ ให้เป็นไปตามการ
จัดรูปเล่มของวารสาร การจัดล าดับการตีพิมพ์ก่อนหรือหลัง รวมทั้งสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการตีพิมพ์
บทความที่ได้รับการประเมินแล้วว่าไม่สมควรตีพิมพ์ 
 3.5  ในกรณีที่บทความไม่ได้รับพิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการวารสารฯ จะไม่คืนเงิน ตามข้อ 
3.2 
 3.6 เนื้อหาหรือข้อสรุปในบทความทุกเรื่องที่ได้รับการตีพิมพ์ ถือเป็นผลงานทางวิชาการและเป็น
ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน ไม่ใช่ความเห็นของกองบรรณาธิการ หากมีประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับ
เนื้อหา ผู้เขียนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่ผู้เดียว 
 

สถานที่ติดต่อ 

 
 

 
 
 
 
 

ฝ่ายจัดการวารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
144 หมู่  7  ถนนพระประโทน – บ้านแพ้ว 

ต าบลดอนยายหอม  อ าเภอเมืองนครปฐม    จังหวัดนครปฐม  73000 
โทรศัพท์  0-3438-8555 ต่อ 3102-04  โทรสาร 0-3427-4500 

E-mail : cutjournal@christian.ac.th 
 

อ่านบทความย้อนหลังเพ่ิมเติม ได้ที่ Website : 
library.christian.ac.th/ctujournal/main.php 

Website ThaiJO : https://www.tci-thaijo.org/index.php/CUTJ/index 
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ตัวอย่างบทความวิจัย 
 

การรับรู้ประโยชน์ และอุปสรรค การรับรู้สมรรถนะแห่งตน การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการ
กินเพื่อให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยของสตรีที่อาศัยอยู่ในเมืองและนอกเมือง 

 
อุมาพร ปุญญโสพรรณ*, พัชราภรณ์ อารีย์**, วิจิตร ศรีสุพรรณ***, สถิตย์  วงศ์สุรประกติ****   

                                            
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยแบบพรรณนาเชิงเปรียบเทียบครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค การรับรู้สมรรถนะแห่งตน การสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ
ด้านโภชนาการ และพฤติกรรมการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยในสตรีที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่หรือในเมืองและที่อ าเภอหางดงหรือนอกเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 803 ราย อาศัยอยู่ในเมืองจ านวน 419 ราย และนอกเมืองจ านวน 384 ราย การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และการทดสอบทีแบบสองกลุ่มอิสระ   

ผลการวิจัยนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในเขตเมือง รับรู้ประโยชน์ รับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการ และมีพฤติกรรมการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยต่ ากว่า
กลุ่มตัวอย่างนอกเมืองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  แต่ทั้งสองกลุ่มรับรู้ สมรรถนะแห่งตนและการ
สนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างส่วนมากทั้งที่
อาศัยอยู่ในเมืองและนอกเมืองรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการอยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 64.9 และ 74.5  รับรู้สมรรถนะแห่งตนเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการระดับ
ต่ าร้อยละ 75.2 และ 71.6 และมีพฤติกรรมการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 69.9 และ 71.1 ตามล าดับ เกือบครึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มที่อาศัยอยู่ในเมืองและนอก
เมือง รับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 49.6 
และ 47.7 และมีการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ 
55.4 และ 54.9 ตามล าดับ ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการกินเพ่ือให้
ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยในสตรีที่อาศัยอยู่ในเมืองและนอกเมือง โดยส่งเสริมให้สตรีมีความ
เชื่อมั่นในการกินเพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยร่วมกับการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการ  

 
 ค าส าคัญ :  การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้อุปสรรค, การรับรู้สมรรถนะแห่งตน, การสนับสนุนทางสังคม, 
                พฤติกรรมการกิน 
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Perception of Benefits and Barriers, Perceived Self-efficacy, Social Support  
and Eating Behavior Toward Nutritive Value and Safety among Women Living  

in the Inner City and Outside City Area 
 

      Umaporn Boonyasopun*, Patcharaporn  Aree**, Wichit Srisuphan***,    
Sathit Wongsuraprakit**** 

 
Abstract 

The objectives of this comparative descriptive research were to describe and compare 
perception of benefit, obstacles, self-efficacy, social support related to nutrition health 
promotion behavior, and eating behavior toward nutritive value and safety among women living 
in the inner city and outside the city area. Participants were 803 women, 419 living in Chiang Mai 
Municipal area or inner the city area, and 384 living in Hang Dong district or outside the city 
area. Questionnaires were used for data collection. The Data were analyzed using descriptive 
statistics and independent t-test. 

The findings of the study revealed that mean scores of perceived benefit and obstacles 
of nutrition health promotion behavior and eating behavior toward nutritive value and safety of 
women living in inner the city were significantly lower than those living outside the city (p<.05).  
However, there were no significant different of perceived self-efficacy and perceived social 
support of nutrition health promotion behavior between women living in inner the city and 
outside the city. Most of women living in inner and outside the city perceived benefit of 
nutrition promotion behavior at a high level, 64.5 % and 74.5 %, perceived self-efficacy of 
nutrition promotion behavior at a low level, 75.2 and 71.6 %, and had eating behavior toward 
nutritive value and safety at a moderate level, 69.9 and 71.1 %, respectively. Half of women 
living in inner and outside the city perceived obstacles of nutrition promotion behavior at a 
moderate level, 49.6 and 47.7 % and perceived social support of nutrition promotion behavior 
at a low level, 55.4 and 54.9 %, respectively. This findings provide the guideline to develop a 
self-efficacy and social support enhancement program to promote eating behavior toward 
nutritive value and safety for women living in inner and outside the city. 
 
Keywords: Perception of benefit, Perception of barriers, Perceived self-efficacy, Social 

support, Eating Behavior  
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ตัวอย่างบทความวิชาการ 
 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับโรคมะเร็ง 
เพิ่มผลลัพธ์ทางคลินิกที่ดี และเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย 

  
อภิชา อินสุวรรณ*, ณัฐหรินท์  แพทยานนท์** 

 
บทคัดย่อ 

 
 โรคมะเร็งเป็นความเสี่ยงทั้งด้านสุขภาพและด้านการเงินที่มีความรุนแรงสูง มีผลให้เกิดปัญหาทาง
การเงินและกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของครอบครัวความเสี่ยงดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นในทิศทางที่
โรคมะเร็งเป็นสาเหตุซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินและในทางกลับกัน ปัญหาการเงินที่เกิดขึ้นส่งผลให้
ผลลัพธ์ทางคลินิกและพยากรณ์โรคแย่ลงรวมถึงลดโอกาสรอดชีวิตของผู้ป่วยด้วยบทความวิชาการนี้เสนอ
สภาพปัญหาปัจจุบันที่พบในการรับการรักษาโรคมะเร็งในระบบประกันสุขภาพของรัฐ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จริง ภาระทางการเงินที่ผู้ป่วยและครอบครัวต้องแบกรับ ผลกระทบของปัญหาทางการเงินต่อผลลัพธ์ทาง
คลินิกและคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้ป่วย ไปจนถึงแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและปัจจัยที่ควร
พิจารณา ตลอดจนเครื่องมือที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงทางการเงินจาก
โรคมะเร็งที่อาจเกิดขึ้นในบุคคลที่ยังไม่ถูกวินิจฉัยโรคมะเร็ง เพ่ือลดความเสี่ยงทางการเงิน บรรเทาความ
เดือดร้อนของบุคคลและครอบครัว เพ่ิมผลลัพธ์ทางคลินิกที่ดีและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคมะเร็ง 
 
ค าส าคัญ : การวางแผนการเงิน, ความเสี่ยงทางการเงิน, โรคมะเร็ง 
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Personal Financial Planning for Cancer-related Financial Risk Reduction, 
Improve Benefits on Clinical Outcome, and Quality of life of Cancer Patients 

 
Apicha  Insuwan*, Natharin  phattayanon** 

 
Abstract 

 
 Cancer is both severe risk for health and financial status which cause financial 
problem and affect to family’s financial security. The risks are able to appear in two 
direction including; cancer causes financial risk and problem, and the consequential 
problem leads to poor clinical outcome, prognosis, and survival. This academic article 
presents the current problem of receiving cancer treatment in Thai reimbursement 
system, real occurred cost, financial burden carried by patient’s family, impact of the 
burden on patient’s clinical outcome and quality of life, including; risk management 
concepts and factors to be considered and necessary tools  for applying in financial risk 
reduction planning for no cancer people. These are expected for the sake of financial risk 
reduction, relieving the severity of financial burden, improving clinical outcome and 
patient’s quality of life.   
 
Keywords : Financial planning, Financial risk, Cancer 
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