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    
    
   
 
  
 
    
    
  
   
   
 
 






     
     




 
  

   

 


 


  
  
    
    
  
  

   


   
  







   
    
 


  
     


        
     
  


 

 
 
 
















 















        
     
 




  


     
  

 
   



     
       
    

 
 



      
    
   

 
 


  
     
       
     



  























 


 
 




 


  
       
      
      


 

 
     
    

 
 




     
      
    

 




    
        

 

      
       

      
     



        
      
     



 


















 
    

 
 



 
   

  
 

 
       

  
 










  







448 







  
 








 


   



 


 
 

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
 



 




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       
     
   
    


    
    
    
     
  
      
    
    
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  
     


     
   
   
      
   
    




  

    
    
   
     

       
 




 

 
 


    





 
   



 


 
 












450 

 

  




 

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










451


 

 



 
 

 




   
 










  



 


 

รปแบบการรายงานส่งเวรที�ม่งผลลัพธ์ทางการพยาบาลู ุ (6 กจิกรรม) 

กจกรรมที� ิ 1ตงัขอ้สงัเกตจากการรายงานสงเวร� ่  

กจกรรมที� ิ 2จาํแนก และวิเคราะห์ขอ้มูล 

กจกรรมที� ิ 3ตอบสนอง และแกปัญหา้  

กจกรรมที� ิ 4 ประเมินผล และใชท้กัษะการปฏิบติัการพยาบาล 

กจกรรมที� ิ 5 สะทอ้นประสิทธิภาพสิงที�ปฏิบตัิ�  

กจกรรมที� ิ 6 ตงัเป้าหมายผกูพนั�  

การรับรู้ความยดึมั�นผกพนัู ในวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 

Kanter (1968) 

1. ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองตอผลความสาํเร็จ่  

ของวิชาชีพ 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมือสนบัสนุนให้เกดผลสาํเร็จของวิชาชีพิ  

3.  ดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล 

พยาบาลวชิาชีพหอผ้ป่วยในที�ู รายงานส่ง

เวร  


   


  







  

 











452 

    
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

    
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     



  
   

  

  
   

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

       





  



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







   
   


     

  
    
 
   
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
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  
 

 
  



  
  
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






    

   
   
 




    


 

  
 




    

 





 


  




   
 






 
 



  

 



 



   

 


  
 



 
    



   










454 

      


 




   


  

   


   


 




 
  
 


 
 



  
  
 

   
  

การรับร้ความยดึมั�นผกพนัในวชิาชีพู ู  กล่มุ 

(n=10) 

Mean S.D. Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Z P 

ดา้นการแสดงความพยายามตอผล่

ความสาํเร็จของวชิาชีพ 

ทดลอง 

ควบคุม 

2.12 

.80 

.20 

.23 

15.50 

5.50 

155.00 

55.00 

3.894 

 

.001* 

ดา้นการใชเ้ครื�องมอืสนบัสนุนให้

เกดผลความสาํเร็จของวชิาชีพ  ิ

ทดลอง 

ควบคุม 

1.76 

.70 

.38 

.26 

15.50 

5.50 

155.00 

55.00 

3.808 

 

.001* 

ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการ

พยาบาล 

ทดลอง 

ควบคุม 

1.33 

.90 

.47 

.14 

15.50 

5.50 

155.00 

55.00 

3.841 .001* 

รวม 3 ดา้น ทดลอง 

ควบคุม 

4.21 

2.40 

.56 

.23 

15.50 

5.50 

155.00 

55.00 

3.800 .001* 

 



  
 











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   

 

การรับร้ความยึดมั�นผกพันู ู  

ในวิชาชีพ 

ค่าคะแนน Mean S.D. Median Z P 

การแสดงความพยายามตอผล่

ความสาํเร็จของวิชาชีพ 

 

การใชเ้ครื�องมือสนับสนุนให้

เกดผลความสาํเร็จของวิชาชีพ ิ  

 

การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพ

การพยาบาล 

กอนทดลอง่  

หลงัทดลอง 

 

กอนทดลอง่  

หลงัทดลอง 

 

กอนทดลอง่  

หลงัทดลอง 

2.87 

4.99 

 

3.02 

4.78 

 

3.60 

4.93 

.21 

.31 

 

.39 

.42 

 

.43 

.82 

2.80 

5.00 

 

2.75 

4.80 

 

3.85 

4.95 

1.069 

 

 

.682 

 

 

1.841 

 

.002* 

 

 

.002* 

 

 

.002* 

 

รวม 3 ดา้น กอนทดลอง่  

หลงัทดลอง 

3.16 

4.90 

.04 

.07 

3.31 

4.92 

2.818 

 

.002* 

*p<.05 
 

  



 
 

 




 


 
 
  



 
 

 
 

 




 



 










456 

  


 







 

  


 

 

    



 



 
 
 


 


 

  

 

  
 
   
  



 


 



 

  





 

 






 
 

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



 



 
 



 

 






  


 

  











   

 
 

   
   

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

 



  
 
  

 

 





     
 




     




 

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  
     
     
       
       
     
   
    
    



     
  
    
    
   
    
 

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
 


  
    
 
  


  
 



    


 
   
   




 

   


    
   


 






 
  

     

   



  





 




  
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
 


 
  
    
   





  

















  


 




 


 

 

 
 

 
 



  
 

    
   





 
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



 




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 

 




 
   
 
   
 

  

 

ภาวะสุขภาพจิตของ

ตาํรวจชนัประทวน�  
 

อาย ุ

ความเครียดจากการทาํงาน 

พลงัสุขภาพจิต 

ความผกูพนัในครอบครวั 

ภมิูลาํเนาเดิม ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม  

ปัจจยัดา้นสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ่  

ปัจจยัดา้นบคุคล  

ระยะเวลาที�รับราชการตาํรวจ 

  








  
 





  
    


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  



     

    



 
 
 

 


    
  


 

 

 





 

 






   



 




 

 
  

 
  
 
   
 







 
 




 














466 


   


   
   






    

    
  

 

ภาวะสขภาพจติ ุ M S.D. range possible range 

ภาวะสุขภาพจิตในภาพรวม 1.57 3.42 0-20 0-28 

รายดา้น 

       อาการทางกาย 

 

.62 

 

1.32 

 

0-7 

 

0-7 

       ความวติกกงวลั  .45 1.19 0-6 0-7 

       การปฏิบติัหนา้ที�ทางสงัคม .29  .81 0-5 0-7 

       ความซึมเศร้าชนิดรุนแรง .21  .85 0-6 0-7 

 
 

  
 


     


     
  
   



     

 

ตัวแปร B SE  t p- value 

ความเครียดจากการทาํงาน .084 .037 .221 2.278    .025 

ความผูกพนัในครอบครัว -.099 .047 -.202 -2.078    .040 

Constant  3.497 2.845 - 1.229    .222 

R = .348 R2 = .121, Adjust R2 = .105, F = 10.15, p < .01 
  

 







467


  


 
  







 
 

  
 
  



  
 
 



   


 





  





 
 
 

   
 
  
 
   



     

   
 

 
 



  


 

  
  
 
 



β β 









468 


  

 






 



 



 





  
  

  


 





 

 
 






 












  
 
 




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 


    
 


    
  

     
       

  
        


   

   
   

        
 

 
   

        
  

   
       
       


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







  
   

  






  

    
    
 


 
 
 
 

 

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

 

 


  
   





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
    

     
   
 

    
    
 
    

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
  
 




    
   

  
   
   





 



 

     









 


 



   
   
   


  
 
 
 
   
   
   
  







 
  
   
  

   
 
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

  
  
 

   
  
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  
 
 
 
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ปัจจัยด้านโครงสร้าง(Structure) 

   1)  ประสบการณ์ทาํงานในผูป่้วยเด็ก       

และผูใ้หญ่ 

2)  ความรู้เรื� องความคลาดเคลื�อนทางยา

ในผูป่้วยเด็ก 

3)  เจตคติตอการบริหารจดัการความเสี�ยง่

ด้านความคลาดเคลื�อนทางยาใน 

ผูป่้วยเด็ก 

4) บรรยากาศและสิงแวดล้อมภายใน�

องคก์ร 

5) การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

 
 

 

กระบวนการ (Process) 

การบริหารจัดการความเสี�ยงด้าน

ความคลาดเคลื�อนทางยาซึ�ง

ประกอบด้วย 4 ขั�นตอน 

1)  การคน้หาความเสี�ยง 

2)  การประเมินและการจดัลาํดับ         

ความเสี�ยง 

3)  การจดัการความเสี�ยง 

4)  การประเมินผล 

             การจดัการความเสี�ยง 
 



  




 


  

 

 

 
 
 

 
 



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


 


 
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 

 
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

 
  
 
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
   
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
 

   
 

  


 
    









476 

   

  






  
 




  



  
     

     
    


    

  

 







  


 
  


   










  



 

 



  
  
 




 

 










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     



 

 
 

  


 
 
  

   


  

 

 
  

ขอ้มูลปัจจยัดา้นบุคคล                                          จาํนวน(คน)                  ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา (n=183) 

   ปริญญาตรี                                                     180                         98.4  

   ปริญญาโท                                                                    3                           1.6  

ประวตัิการอบรมเกยวกบการบริหารความเสี�ยงและความคลาดเคลื�อนทางยาภายในระยะ ี� ั 5 ปี

ที�ผานมา  ่ (n=164) 

    เคยไดรั้บการอบรม                                                    91                           55.5  

   ไมเคยไดรั้บการอบรม                                                ่ 73                           44.5  

 
   


 





   
 



ตวัแปรที�ทาํการศกึษา                                                         จาํนวน (คน)                               ร้อยละ 

ประสบการณ์การทาํงานในผูป่้วยเดก็และผูใ้หญ่ 

 1-5 ปี                                                                                                      64                                                35 

 6-10 ปี                                                                                                    28                                                15.3 

11-15 ปี                                                                                                   34                                                18.6 

 16-20 ปี           32                 17.5 

>20   ปี           25                 13.7 

Mean = 11.9     S.D.= 7.70    Min = 1     Max = 31    
 






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    
  




 
     


  


 
   

 





 

   









  
 




ตวัแปรที�ทาํการศึกษา                                                      จาํนวน(คน)                              ร้อยละ 

ความรู้เรื�องความคลาดเคลื�อนทางยาในผูป่้วยเดก็ 

มีความรู้มากกวา คะแนนเฉลี�ย ่    53    29       

Mean =  17.6S.D. = 1.43 Min = 12    Max  =  21 

เจตคติตอการบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นความคลาดเคลื�อนทางยาในผูป่้วยเดก็่  

มีเจตคติที�ดีมาก                                                          81                                                  44.3 

Mean = 88.91    S.D.= 8.33    Min = 60   Max = 100     

บรรยากาศและสิงแวดลอ้มในองคก์ร�  

มีผลมาก                                                                     67                                                 36.6 

Mean = 69.8     S.D.= 6.98    Min = 46   Max = 90 

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

ไดร้ับการสนบัสนุน                                                   93                                                  50.8 

 Mean = 37.63     S.D.= 4.40    Min = 15   Max = 52 

การบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นความคลาดเคลื�อนทางยาในผูป่้วยเดก็ 

มีพฤติกรรมในการปฏิบติับอยครัง                             ่ � 90                                                  49.2 

Mean = 139.20     S.D.= 13.43     Min = 76    Max = 180   
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  




 



 

 


   

  
 
   











 





      






  

   

   



 

   

β 



ปัจจยัทาํนาย                                       B S.E.b       Beta         t         p-value     

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 

ประสบการณ์ทาํงานในผูป่้วยเด็กและผูใ้หญ่         - 0.12  0.67     0.01      -0.01          0.86 

ความรู้c                              3.86 1.96     0.13       1.97          0.05 

เจตคติตอการบริหารจดัการความเสี�ยง่ c             -0.06 0.12        - 0.04       - 0.50          0.62 

บรรยากาศและสิงแวดลอ้มในองค์กร�               0.76 0.18     0.39         4.18          0.00 

การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร                                      0.44        0.27          0.14          1.65         0.10 

R = .52, R2 = .27, Adjusted R Square = .25, F Change = 13.20 







480 
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
   


  



 



 
 
   

 
 

    
  
   
  
 

  
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
  
  

 
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

 

  
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



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




 
 
 





 
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 
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
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
 
 


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   
 
   

  
    
  

   
 
   

  
   

     


     
     

  
     
 

   
 
 

   

  

          
         
          
  

     
      
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
 


 




  
 
    

 
  



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

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  
      
    
   
    
     
      
  

    
   
      
    
      
     

  
   



    
 
       
      
    
       
        
    
        
  
    
   
     


    
     
    










  
   
 

  
 

 

   


 
 
    

 
 
 




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







486 


 
 

  

 

 
   

  



 

   







  

  
  
  

   
 
 


 

   


 


 


 


   


 
    
 







 


   
 
  
   
  


 
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
  


 
  
    

   
 
 






 
 
   
    

  


  
 
 

 
  


 
 









 
 
 
   






 



 


 
 






    


 
   

 
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  
  



    

  


  
  

   
 




 
 
 

 
  
  



 


 
 









 



    
  
 


  
 
     
  



   
 
 
 
   

    



   

  


 









490 

 
   
   


 
     

  

 

   
   
 


  



   

   

 
    
   
 
     

 






    
  





 

 





 






 
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 
 


 
  
 
 


  

   
      


    
     
  

  
  
 



ความถูกตอ้ง ความครบถว้น ประสิทธิผล การจดัการการสง่

เวรประเมินตาม  

โมเดล SBAR  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั ระดบั  S.D. 

1. Situation 1.48 0.31 สูง 1.07 0.30 
ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 
2.54 0.53 

2. Background 1.48 0.29 สูง 1.32 0.40 
ปาน

กลาง 
สูง 2.79 0.62 

3. Assessment 1.11 0.52 ปานกลาง 0.81 0.45 
ปาน

กลาง 
1.92 0.94 

ปาน

กลาง 

4.Recommendation 1.11 0.59 ปานกลาง 0.89 0.40 
ปาน

กลาง 
2.00 0.95 

ปาน

กลาง 

โดยรวม 1.30 0.31 ปานกลาง 1.02 0.26 
ปาน

กลาง 
2.31 0.57 

ปาน

กลาง 

 

  


   
 











492 

   
 
  
   
   
 




 
      
    
  

   






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
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

 
ความถูกตอ้ง  ความครบถว้น  ประสิทธิผล 

การจดัการการสงเวร่  

ประเมินตามโมเดล  

SBAR    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

1. Situation  2.00 0.00 สูง  1.90 0.13 สูง  3.90 0.12 สูง 

2. Background  1.98 0.05 สูง  1.85 0.18 สูง  3.83 0.19 สูง 

3. Assessment  2.00 0.00 สูง  1.67 0.30 สูง  3.66 0.25 สูง 

4. Recommendation  2.00 0.00   สูง  1.83 0.30    สูง  3.82 0.30   สูง 

โดยรวม  1.99 0.01   สูง  1.81 0.16    สูง  3.80 0.16   สูง 

 

   


  




  
  

   
 










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  
   

การสงเวร่  

ที�ปฏบิตัอิยใูน่

ปัจจุบนั 

 

การสงเวร่  

ดว้ยโมเดลเอส

บาร์ 

องคป์ระกอบของ SBAR/ 

ประสิทธิผลรายดา้นและ 

โดยรวม 
  S.D.    S.D. 

t p-value 

องค์ประกอบของ S        

    ดา้นความถูกตอ้ง 1.48 0.31  2.00 0.00 9.50 .000 

    ดา้นความครบถว้น 1.07 0.30  1.90 0.13 20.00 .000 

    โดยรวม 2.54 0.53  3.90 0.12 15.04 .000 

องค์ประกอบของ B        

     ดา้นความถกูตอ้ง 1.48 0.29  1.98 0.05 9.90 .000 

     ดา้นความครบถว้น 1.32 0.40  1.85 0.18 6.69 .000 

    โดยรวม 2.79 0.62  3.83 0.19 8.33 .000 

องค์ประกอบของ A        

     ดา้นความถกูตอ้ง 1.11 0.52  2.00 0.00 9.64 .000 

     ดา้นความครบถว้น 0.81 0.45  1.67 0.30 9.79 .000 

     โดยรวม 1.92 0.94  3.66 0.25 10.36 .000 

องค์ประกอบของ  R        

     ดา้นความถกูตอ้ง 1.11 0.59  2.00 0.00 8.51 .000 

     ดา้นความครบถว้น 0.89 0.40  1.83 0.30 12.18 .000 

     โดยรวม 2.00 0.95  3.82 0.30 11.23 .000 

รวมองค์ประกอบของ SBAR        

     ดา้นความถกูตอ้ง 1.30 0.31  1.99 0.01 12.69 .000 

     ดา้นความครบถว้น 1.02 0.26  1.81 0.16 15.68 .000 

    โดยรวม 2.31 0.57  3.80 0.16 15.25 .000 

 








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 


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          
      

  
     

           
  
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







 
 

 





 

 
   


 

  



 



   
 


   
  






  

 
 
 

  

 
 
 










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
 

    
     
     
     
     
     
      
 

 
     
    
 
   

     


 

   
     


    
    
     
    

    



    
     
      

     
     
    
 
     
    
     
  
    
    
        
   
      
    

    
    

    
     
    
     
     
     
    
      
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

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

  

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

  

 

 



 

 
 


 


 




 
 
 
 
 





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 

 
 


 


 
 

 



  
   
   
  


 


 






 


  
 

 
 
           

  

   
 

                                         







500                                          

  
  

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  
  


 
   

      

    

  



    
  
 


 




 
  

  




 
  
     


 


  
 
 


     
 



 







 
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

501 

ระยะที� 1 ขั�นวางแผน (Planning) 

- ศึกษาบริบทของพืนที��  

-รวมคน้หาปัญหา วิเคราะห์สาเหตุและความ่

ตอ้งการ  

 - ประชุมวางแผนการดาํเนินกจกรรมและแนวิ

ทางการแกไข โดยการมีสวนรวม ้ ่ ่  

 

ระยะที� 2 ขั�นการปฏิบัติ (Action) 

-ดาํเนินการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการที�

กาหนดไวแ้ละติดตามการดาํเนินงานํ  

- การพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค 

- การประชาสัมพนัธ์เผยแพรความรู้่  

- การจดัตงัศูนยเ์ฝ้าระวงัคุม้ครองผูบ้ริโภค�

ดา้นยา และบริการสาธารณสุข 

ระยะที� 4 ขั�นสะท้อนผล (Reflection) 

-  ประชุมกลุม เพื�อสรุปผลการดาํเนินงาน ปัจจยั่

แหงความสาํเร็จ ่

- แลกเปลี�ยนเรียนรู้ และถอดบทเรียน 

-  สรุปปัญหาอุปสรรคขอ้เสนอแนะและแนว

ทางแกไขปัญหา้  

ระยะที� 3 ขั�นการสังเกต (Observation) 

- เกบรวบรวมผลที�ไดจ้ากกจกรรมตรวจเฝ้า็ ิ

ระวงัการจาํหนายยาอนัตรายในร้านชาํ่  

-สังเกต/สอบถามผูมี้สวนรวมในการดาํเนิน ่ ่

กจกรรมิ  

 

ระบบการเฝ้าระวงัการจาํหนายยาอนัตรายใน่

ร้านชาํ  

 







   

                          

 



 

  




   
  



     



  

                                         






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


   


 


  

   
   
 

 


 

  
 
   




 
  

 
 
  


   




  





 
 

   


 


 

   
 
 

 
 

  

 
   


 
  
 


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


    

 
   




                                         







504                                          

 
    




 


  
  
     
 

   
   
 
 
 

 
 
 


   
  




 


 
 



   
 





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
 

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
  

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  
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
 


 




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
 

   
 
   
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
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
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




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  
   







     
     

    

   
  







    

ระดบัความรู้ คะแนน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความรู้ระดบัมาก 

ความรู้ระดบัปานกลาง 

ความรู้ระดบัน้อย 

   ร้อยละ 80 

ร้อยละ60-79 

< ร้อยละ 60 

15 

16 

29 

25.00 

26.70 

48.30 

 Mean = 4.92 S.D.=1.32 Min.=3 Max.=8 
 





   







   
 

ระดบัทศันคติ คะแนน จาํนวน ร้อยละ 

ทศันคติระดบัดี 

ทศันคติระดบัปานกลาง 

ทศันคติระดบัไมดี ่

2.34-3.00 

1.67-2.33 

1.00-1.66 

4 

23 

33 

6.70 

38.30 

55.00 

 Mean=12.80 S.D.=3.75 Min.=8 Max.=21 
 






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
  
    




 


   


 

การมีสวนรวมรายดา้น ่ ่ X  S.D. ระดบั 

การวางแผน 

การดาํเนินงาน 

การประเมินผล 

11.18 

4.70 

4.88 

2.79 

1.58 

1.49 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 
 




  








 


 

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
 
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 
  


 
 


 
 

 

 



 
 


  




  
   
  




  
 


  

   
 

  

  


  


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    
 
 

   

  

    


    
    
 


  
 

    
 

  
   

        
   




 
  


 



 



  

 
  


 


 





                                         







510 






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 

 
 





   

  

   

  

  
       

    
 
  

  


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



 
 

   
 
 

 

 
    
 


 
   
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    
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

     

    
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









  

      



    





  





     

       

   

   



     

     

 



  



 



    

      









 



 
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









512 


 
 


 

 



 

 




  

     


  


 
  
   



  
  













 
 

 




 





   

  
 
 


 





   


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 

  

  
  
 



 
  


 
 


  
  
  




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
 
 


 
 






 

 

 

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

 
 
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ผ้ป่วยระยะวิกฤตู  

- เพศ 

- อาย ุ 

- สถานภาพสมรส 

- บทบาทในครอบครัว 

- จาํนวนวนัที�เขา้รับรักษา 

- การวินิจฉยัโรค 

ครอบครัวผ้ป่วยระยะวกิฤตู  

- เพศ 

- อาย ุ 

- ศาสนา 

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพปัจจุบนั 

- ความเกยวขอ้งกบผูป่้วยี� ั  

- รายไดข้องครอบครัวเฉลี�ยตอเดือน ่

- ความเพียงพอของรายไดก้บรายจาย ั ่

ความต้องการของครอบครัวผ้ป่วยระยะวิกฤตู  

1. ความตอ้งการดา้นขอ้มูลขาวสาร ่ (Information needs) 

2. ความตอ้งการดา้นรางกาย ่ (Physiological needs) 

3. ความตอ้งการดา้นจิตสงัคม (Psychosocial needs) 

4. ความตอ้งการดา้นจิตวิญญาณ (Spiritual needs) 




 

 






 
   

  
   











  





 







515

 
 



 

 



 
  
 




 



 

 


 
 
 


 




  


    

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

    

      

     
     
     
 
 






   

 
   

   
 






 
  
 
  


 
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    


 
    



   

    


  
  

 
  







  


  


 
 






  

  



 







   




   

 

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ขอ้คาํถาม X S.D. การแปลผล 

เจา้หนา้ที� แพทย ์พยาบาลใชค้าํพดูที�สุภาพดว้ยทาทีเป็นมิตร่  3.72 .55 มาก 

การแจง้อาการทางโทรศพัทห์ากผูป่้วยมีภาวะฉุกเฉิน/ เรงดวน่ ่  3.66 .65 มาก 

ขอ้มลูเกยวกบอาการเจบ็ป่วยในปัจจุบนัี� ั / อาการที�เปลี�ยนแปลง

ที�เกดขนึกบผูป่้วยขณะที�เขา้เยี�ยมิ ั�  

3.65 .62 มาก 

การอธิบายขอ้มลูที�ชดัเจนและไมเรงรีบเขา้ใจงายไมใชศ้พัท์่ ่ ่ ่  

เทคนิคทางการแพทย ์

3.62 .61 มาก 

การอธิบายเกยวกบการพยากรณ์โรคและพยาธิสภาพอยางี� ั ่

ชดัเจนและถกูตอ้ง 

3.60 .61 มาก 

ขอ้มลูเกยวกบผลของการรักษาที�ผูป่้วยไดร้บัี� ั ในปัจจบุนั 3.60 .53 มาก 

การอธิบายเกยวกบวธีิการตรวจรักษาี� ั , การวินิจฉยัโรค, การใช้

อปุกรณ์และเครื�องมือทางการแพทย ์และหตัถการตาง ๆ ่ ที�

ผูป่้วยไดรั้บ 

3.56 .61 มาก 

การบอกกลาวเกยวกบอาการของผูป่้วยใกลต้ายหรือผูป่้วยระยะ่ ี� ั

สุดทา้ยของชีวติ 

3.54 .75 มาก 

การอธิบายเกยวกบกจกรรมพยาบาลที�ผูป่้วยไดรั้บทุกครงัี� ั ิ �  3.53 .64 มาก 

การบอกวตัถุประสงค ์ในการรับผูป่้วยเขา้รักษาและการ

คาดการณ์เกยวกบระยะเวลาในการรกัษาี� ั ในหอผูป่้วยวกิฤต 

3.49 .60 มาก 

ชื�อแพทยเ์จา้ของไขแ้ละพยาบาลผูดู้แล 3.31 .69 มาก 

วธีิการสงัเกตอาการเปลี�ยนแปลงของผูป่้วยที�ตอ้งแจง้ให้

พยาบาลทราบ 

3.30 .74 มาก 

กฎระเบียบและวธีิการปฏิบตัติวัของญาติในการเยี�ยมผูป่้วย 3.20 .79 ปานกลาง 

การเตรียมตวัของญาติเมื�อผูป่้วยตอ้งเขา้รับการรักษา 3.18 .85 ปานกลาง 

หมายเลขโทรศพัทข์องหอผูป่้วย 3.05 .92 ปานกลาง 

รวม 3.47 .44 มาก 
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ขอ้คาํถาม X S.D. การแปลผล 

ที�พกัที�เป็นสดัสวน สาํหรับญาติในขณะรอเยี�ยม่  3.06 .95 ปานกลาง 

การชวยเหลอืหรือคาํแนะนาํดา้นสุขภาพเมื�อมีปัญหาสุขภาพ่  3.05 1.07 ปานกลาง 

หอ้งนาํ�  ที�สะดวกและเพียงพออยใูนบริเวณใกลเ้คียง่  3.04 .93 ปานกลาง 

ร้านจาํหนายสินคา้บริโภคและอปุโภคที�จาํเป็น อยใูนบริเวณ่ ่

ใกลเ้คียง 

2.97 1.05 ปานกลาง 

บริการโทรศพัทส์าธารณะใกลที้�พกัรอเยี�ยม 2.69 1.14 ปานกลาง 

รวม 2.96 .91 ปานกลาง 
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ขอ้คาํถาม X S.D. การแปลผล 

ความมนัใจจากทีมสุขภาพวาผูป่้วยไดรั้บการดูแลดีที�สุด� ่  3.70 .57 มาก 

คาํแนะนาํจากทีมสุขภาพเมื�อตอ้งตดัสินใจในการรักษา 3.51 .65 มาก 

การอยใูกลชิ้ดผูป่้วยเมื�ออาการเปลี�ยนแปลง่ / เกดภาวะวฤิตขึนิ �  3.46 .73 มาก 

ตอ้งการคาํพูดใหก้าลงัใจจากบุคลากรทีมสุขภาพํ  3.42 .69 มาก 

มีบุคลากรทีมสุขภาพใหข้อ้มูลอยขูา้งๆ ขณะเขา้เยี�ยมผูป่้วย่  3.41 .76 มาก 

พดูคุย บอกความรู้สึกตาง ๆ ที�มีตอผูป่้วย่ ่  3.33 .70 มาก 

การมีสวนรวมในการชวยเหลือ่ ่ ่ / ดูแลผูป่้วย 3.22 .96 ปานกลาง 

สมาชิกในครอบครัวการรับฟังขอ้มูล/ ปัญหาของผูป่้วย

รวมกน ่ ั

3.20 .78 ปานกลาง 

การใชเ้วลาเพียงพอในการอยใูกลชิ้ดกบผูป่้วย่ ั  3.20 .73 ปานกลาง 

ระบายความเครียด บอกเลาถึงความวิตกกงวลหรือปัญหาที�่ ั

ประสบแกบุคลากรทีมสุขภาพ ่

3.19 .82 ปานกลาง 

การมีสวนรวมในการชวยทาํกจวตัรประจาํวนั่ ่ ่ ิ  3.12 .92 ปานกลาง 

การใชเ้วลาอยกูบผูป่้วยลาํพงั ่ ั 3.04 .84 ปานกลาง 

แหลงขอ้มูลหรือการใหค้าํแนะนาํเมื�อมีปัญหาทางดา้น่

การเงิน 

2.97 .97 ปานกลาง 

รวม 3.29 .56 มาก 
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
 
  

 

 
 


 


 
  












522 

  




 

  
   



 


 
   

  









 




 


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
  
  






 






 


   

  
 


 

 
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
 


 




 
 
 
 
 

  
 



 


 

 
 





  




 
 






 

   
  
 
   
  

  

  
 


     
   
  
  
 
   




   
  
 
   



 

 
  


 







528  

   
   
 

 



 


 
 
 


 

การพฒันาบทเรียนแบบอเีลร์ินนิ�ง 

วชิาสื�อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล 

ประสิทธิภาพบทเรียนแบบอเีลร์ินนิ�ง 

E1/ E2  =  80/80 

พงึพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนแบบอีเลร์ินนิ�ง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 





   
 
  





  


  










 


 

 



 


  


  






  






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



 


 


 
  

  
 

  



  



 
 
   





 
    
    
 

  
    
 

  
   




 

   


 

 





   
    
  









  


  
  



  
  

 

 







530  

  


      
  


    
     

 
 




 
   

 





  




  
  
 

   

คะแนน ประสิทธิภาพของบทเรียนหน่วยการ

เรียนรู้



ผลการทดสอบ คะแนนเตม็ คะแนนเฉลี�ย ที�คาํนวณได้ กาํหนดไว้ใน

วตัถประสงค์ุ 

 รายหนวย ่    

 รายหนวย่     

 รายหนวย่     

 รวม หนวย ่ - -  

 หลงัเรียน

ครบทุกหนวย ่

   

 


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   


ระดับความคิดเห็น
ข้อที� รายการประเมิน

     x  

 รูปแบบหนา้เวบ็ไซตส์วยงามนาสนใจ่        

 เขา้ใชง้านงายไมยงุยาก่ ่ ่        

 สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลา       

 การแสดงหัวขอ้การเรียนเขา้ใจงาย่        

 ขอ้ความ ภาพและเสียง สื�อไดอ้ยาง ่       

 เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ       

 สื�อมลัติมีเดีย สื�อไดอ้ยางเหมาะสม่        

 และมีประสิทธิภาพ       

 สามารถดาวน์โหลดเอกสารและ       

 สื�อการสอนในระบบได้       

 สามารถเรียนซาํ  ไ� ดแ้ละหยดุเรียน       

 ชวัคราวและกลบัมาเรียนตอได้� ่        

 มีประโยชน์ตอการคน้ควา้เพิมเติมและ ่ �       

 ใหค้วามรู้ทวัไปในวงกวา้ง�        

 นกัศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น       

 ในดา้นตางๆ่  ได้       

 รวม       
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 












 
  
  

 







532  






 

 
 

  
 
 


  

 

 


 







 





 


 
 
 

 
 

 
 
  
   
 
    

  


 

 

 



 

 






  




  


 
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    
     

   
    
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 
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    
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


 
  




    





    
     

    


 



   
 




  
  




  

  


  

    

 
  


   
  

   
   
 
   
  
   
     

  
    
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      

     

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


   

 
 

 


   
 

 
 


  
 



 

   


 


  
  
 


 



 
 




    







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 

   
     
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
     
 
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แบบ แบบ แบบ

เสมือนการมองผานกลอ้งดูดาว่  เสมือนการมองผานแวนขยาย่ ่  เสมือนการมองผานปริซึม่ 

เป็นการมองภาพกวา้งของหวัเรื�อง 



เป็นการใชท้กัษะเป็นตวักาหนดํ

เนือหา� 

เป็นการยดึความสนใจของผูเ้รียนเป็น

หลกั

หวัเรื�องตอ้งมคีวามทนัสมยัหรือ

ตามเทศกาล 

ทกัษะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ

ของกลมุเป้าหมาย่ 

หวัเรื�องตอ้งมคีวามเชื�อมโยงไดห้ลาย

มิติ

ตวัอยางหวัขอ้่ วนัพอ่ ตวัอยางทกัษะหลกั่ ทกัษะคาํนวณ

สาํหรับพยาบาล 

ตวัอยางหวัขอ้่ ภมิูปัญญาทอ้งถิน� 

ขอ้ดีสามารถนาํไปใชใ้นการสอน

ปกติไดเ้ลย 

ขอ้ดีสามารถเชื�อมโยงไดห้ลายๆ

วชิาโดยไมมีขอ้จาํกด ่ ั

ขอ้ดีผูเ้รียนเป็นผูเ้ชื�อมโยงความรู้เอง

ผานผูเ้ชี�ยวชาญ ่

ขอ้เสียหวัเรื�องตอ้งมคีวามใหญ่

และนาสนใจเพยีงพอดึงดูดผูเ้รียน ่

ขอ้เสียไมสามารถแทรกในการ่

เรียนตามปกตไิดท้นัที 

ขอ้เสียผูเ้รียนตอ้งมีความมงุมนัใน่ �

การเรียนและหาคาํตอบ 
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
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 
 


กรอบแนวการคิดการวจิยั 
 

หลักการวเิคราะห์สภาพปัจจบนัและความคาดหวงัุ  (gap analysis) 

ของการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากรในกลุมสาขาวชิา่ พยาบาลศาสตร์ 

หลักการเรียนการสอนแบบบรณาการแบบเธรดู  Lake (2000), Fogarty(1991), ทิศนา แขมมณ(ี2547)  

การเรียนการสอนที�ใชใ้นการฝึกทกัษะอยางใดอยางหนึ�ง ่ ่ โดยกาหนด เนือหาสาระหรือกจกรรมการเรียนการสอนในแตํ ิ ่�

ละกลมุสาระใหส้มัพนัธก์บทกัษะที�กาหนดขึน ่ ั ํ �

ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซึ�งไดม้าจากผลการวเิคราะห์สถานะสภาพและความคาดหวงั ประกอบดว้ย 7 

องคป์ระกอบหลกั 

หลักการออกแบบระบบการเรียนการสอนวธีิระบบ  Klausmeir (1971), Gerlach & Ely (1980), Brown, Lewis & 

Harcleroad (1985), Gagn?, Briggs, & Wager (2005).  

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการเรียนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ,  

ความคงทนในการเรียนรู้,  

ความพงึพอใจของผูเ้รียน 







541





      


  



   

 


  
 
 



  

   


  



  

   


  



  

   


  

  



  





 


     
      


      
     

 



     
    

 


 

 
     
    

 

   


é






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 


 


   
    






   











 
  

 

  

  

ระดบัความเหมาะสมในการปฏิบตั ิ
รายการประเมนิ 

X  S.D. แปลความหมาย 

ส่วนที�1 Input 

1) วเิคราะห์สถานะสภาพ 4.71 0.76 เหมาะสมมากที�สุด 

2) วเิคราะห์เนือหา�  4.86 0.38 เหมาะสมมากที�สุด 

3) การกาหนดกลวธีิการนาํเสนอและวตัถปุระสงค์ํ

เชิงพฤติกรรม 
4.71 0.49 เหมาะสมมากที�สุด 

4) เลือกและจดัอนัดบัเนือหาวิชา�  4.71 0.49 เหมาะสมมากที�สุด 

5) กาหนดมาตรฐานผูส้อนํ  4.57 0.53 เหมาะสมมากที�สุด 

6) กาหนดความรู้พนืฐานผูเ้รียนํ �  4.86 0.38 เหมาะสมมากที�สุด 

7) การกาหนดเกณฑก์ารวดัผลํ  4.86 0.38 เหมาะสมมากที�สุด 

8) เตรียมสื�อและกจกรรมการเรียนการสอนิ  4.71 0.49 เหมาะสมมากที�สุด 
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ระดบัความเหมาะสมในการปฏบิตั ิ
รายการประเมนิ 

X  S.D. แปลความหมาย 

ส่วนที� 2. Process 

9) ขนันาํ�  4.71 0.49 เหมาะสมมากที�สุด 

10) ขนัปฏบิติัการ � 4.86 0.38 เหมาะสมมากที�สุด 

11) ขนักจกรรมสรุป � ิ 4.57 0.79 เหมาะสมมากที�สุด 

12) ขนัประเมินผล�  4.57 0.53 เหมาะสมมากที�สุด 

ส่วนที� 3ผลลพัธ์ 

13) คาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียน่

การสอน (E1/E2) 
3.71 0.49 เหมาะสมมาก 

14) คะแนนทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.71 0.49 เหมาะสมมาก 

ส่วนที�4. ขั�นตอนข้อมลย้อนกลบัู  

15) การวเิคราะห์ผลการประเมินทกัษะ  4.57 0.53 เหมาะสมมากที�สุด 

16) การประเมินการสอน  4.71 0.49 เหมาะสมมากที�สุด 

17) การติดตามผลความคงทนในการเรียนรู้  4.71 0.49 เหมาะสมมากที�สุด 

เฉลี�ยรวม 4.57 0.38 มากที�สุด 
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องคประกอบที่3 ผลลัพธ 
- คาประสิทธิภาพของรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอน (E1/E2) 
- คะแนนทกัษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

องคประกอบท่ี2การดําเนินการสอน 

ดําเนนิการสอนตามแนวทางการเรียนแบบบรูณาการ  
9) ขั้นนํา    10) ขั้นปฏบิตัิการ  

11) ขั้นกิจกรรมสรุป   12) ขั้นประเมินผล  

องคประกอบท่ี1.การวิเคราะห
และออกแบบ 
1) วิเคราะหสถานะสภาพ 
2) วิเคราะหผังความคิดโดยใชทกัษะ

เปนแกน 
3) การกําหนดกลวิธีการนําเสนอและ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
4) เลือกและจัดอันดับเนือ้หาวิชา 
5) กําหนดมาตรฐานผูสอน 
6) กําหนดความรูพืน้ฐานผูเรียน 
7) การกําหนดเกณฑการวัดผล 

8) เตรียมสื่อและกิจกรรมการเรียน
การสอนตามแนวทางการเรียน
แบบบรูณาการ 
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

   


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
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
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 


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 
   

  
  
 

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







548 






 
 

 
 

 


 
  


  
 
 
 
   
   
  

 
 




 
 
 
 
 





    




 


 
 
 

 


  
  
 
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

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 

 

 

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
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 
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   


     
 

   

 

    
  

        

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

    
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
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  
    
    

   
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

   
   

       

    
    
      


   


   

    
    
      
   
    


   
     
     
     
     
       
    


    

    

     

     

      



   
    
     
    
    
    
    
       
     
    

   

      
 

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









 



 



 



 







554 



 

















 

 





 





 







 

   



 





 

 



 





 



 

 













   
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    







 









 





 







  

           





 





   







  

 

 




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การบริหารจัดการส่ความเป็นเลิศู 

1.เปลี�ยนกรอบแนวคิดเดิมไปสู่

กรอบแนวคิดใหม่

ความเป็นเลิศในด้านคุณภาพ

ความเดนชัด่ 

กระบวนการที� ดีเยี�ยม

กระบวนการผสมผสานในการ

ดําเนินงาน


การบริหารจัดการเชิงกลยทธ์ ุ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

การวางแนวทาง การดําเนินงาน

ควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกล

ยุทธ์

พฒันาการทางความกาวหน้า้

และสามารถแขงขันได้อยางมี่ ่

ประสิทธิภาพ

การกาหนดกลยุทธ์ํ 

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ


นโยบายและยทธศาสตร์สภาุ

คริสตจักรในประเทศไทย 

1.พฒันาสถาบันการศึกษาให้มี

ความเข้มแข็งทางการเงินและ

พฒันาทรัพยสิ์นให้เกดิ

ประโยชน์

2.ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

3.เสริมสร้างสถาบันการศึกษาที�

มีความออนแอให้มีความ่

เข้มแข็ง

4.ปรับปรุงการบริหารกองทุนให้มี

ประสิทธิภาพ 

5.พฒันาศักยภาพบุคลากร  


องค์ประกอบการบริหารจัดการ

เชิงกลยทธ์ส่ความเป็นเลิศของุ ู

โรงเรียนสังกัดมลนิธิแห่งสภาู

คริสตจักรในประเทศไทย


 





 



  






 


    
 
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 

 
  
  

 


   




 
 

  













    

  
  
  
 
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

559

 

 




 











  
     


 



 

 
 
 

 
  

  
 





  





   



  




  

     
  


 


 
    

  





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

 

   

 
  
 





  
 

   

   

  



  
 
    


   
 



 



    
  
 


   

 




   
  


  

   
   
   


   


 


 

 

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


  


 




 




 





  
  

   

 







 





 



 

 



 
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
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










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











   
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

  
  

   
   
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     


 
 
 
 
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
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 
 
 
 
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  
  
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
 

 
 
 
 
 


 

 
 
 
 
 
 







570                                          







 




   
 
 
    
 
  

 




   




 
 
 

  
  
 

  


   
  



 

  
   


  
  
  
  
 





 


 
  
 
   
   





 

    


± 

± 

± 









571                                         

   


ตวัแปรทาํนาย B SEB Beta t p-value 

คาคงที�่  1.692 0.271  6.237 .000 

การทาํงานเป็นทีม 0.565 0.074 0.640 7.633 .000 

R=0.640,R2= 0.410,R2adj= 0.403,F=58.26, p= .000 

 

   

 

  
 










  


 



 
 


 
















β 


 

 

 
 
  
 
 

  


  
  

 

    
  
   

   
 

 
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

 
 

 







 



 
    




 
 

 







     





 



 





    
  
 


    
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

          
       

         
   
         

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      

          
   

         

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





   
 







     


    
     
    
    
     
   
    

      

    
   
    
    

  
   
    
    
   
    

  
     

     
      
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  
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   
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     







 
  
     
     
   

      

  
    



 
 


 







577     

 
 

   
    

    
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    
  
   
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   

    
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     
      
    
 
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
    

  
   
     


    
   
    
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 

     
    
      
   
 
     
    
    


    
   

   
      
     


      
     
    
     
    

  
     
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     
    



     
 

  

   

     
     
     
   


   

      
   
      
   
   


     

       
    
      

    
      
     
       
     


     
       
      



   


 
     
      
     
    
     
    
 
   
    
    
  
     
   


  
     
     

      
    

      

  
  


ü 







580      

      
    
    

    

    
   
      
   

     
     
   


    

 
    
    
      
    
     
      
 
    

     

    
   

      
    
 
    
      
  



     
    
      
    
     
    
  
      


    
     
  
   
    
     
    
     
  
    
   

      
     
 

   
 
     
      
     
    

     
    
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    
     
     



 

   
   
      
 
    
     
    
      

     
   
    
 

    

 

     
     

     
     
     
      
   

     
 

 
  

 
    

 
  

     
     

    


 
  

      
  
    

      
    

     
       
  
 

 
   

    
    
     
    
    
      
     
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    
   
     
   

  
     

     
       

    


    
 
     
     
   
    
    
    
  
    
   
    
    
   
  


     
     


    
   

    
     
   

   


 
   

    
    
      
    
     
    

   

   
   
    
     

    

   
     
     
   
 

         
     
    

    
    








583     


      
     
     
      
    


     
     
     

   


          
    

 

Test N Mean S.D. T P-value 

Experimental group 

 Control group 

38 

43 

14.18 

13.86 

3.360 

2.973 .460 .0647 

*p-value < 0.05 
 

   
  
      


 

     

95% Confidence Interval 
Treatment Mean S.D. 

Lower Bound Upper Bound 

Experimental Group 

Control Group 

21.953 

12.321 

.594 

.558 

20.770 

11.209 

23.135 

13.433 
 

   
  
      

   
  
      







584      

     
     

      
    
     
   
    
      
    

   

  
      
    
  
      
      
     


     
    
    
    
   
   
     
   
 
   

   

    


     
  
     

     
   
  

     
     

    
    
     
    
    
       
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
      
    
    
   

    
    
    

     



      


       
     
    
     
   
    
   
 




    
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586      


     
    
   
    
   

 
   

   


      
     




   
       
   
    
    
     

    
   
   



       
       

         
         
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       
        
      
  





     
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         
        

  
      
        

     
       


     
        
    

     




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







 
 







     
       

      
  
    
 
  
  



     

     
  
     
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 







      
   
     
    
   
 

     
      

   
   
 
    
    
      
    
     
     
     
   

 
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    
    
  

    

    
     
    
   
      


   
     
     
   
    


     
     


    
   

     
   
      
     
     



       

    

    

     

    
    
  
   
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       
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    
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     

      
      
   

    
     
     
    
   
     
    
 
  

 


    
   
   



    
     

    


 
     

    

    

   

   
     


    

 
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      
    
    
    

     
    
    
   
      


 
   

  
      
      

   
     
     
      
    
     
    
     
    

  
     

      

      
    
    
     

    
      
     
  
     

     
     


     
    
     


     
      

    
   
      
     
     
     
     

    


     
      
      

   
     
     
     
     
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
   

   
    
     
     
     
       
    

 
    
  



      

 

        
     
    

     
    
       
     
    

     


    
     

 

Overall x  S.D. t-value p-value 

Pre-test 1.64 0.50 -4.48** .000 

Post-test 2.15 0.34  .000 

**p   .01 
 



      
     
      
    
     

    


    



 
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
   


   

      
     
     
   

         

Items                        x  S.D. Interpretation 

1. Pre-writing techniques help students generate more ideas for 

writing  paragraph 
4.5 0.51 Excellent 

2. Pre-writing techniques had helped students improved paragraph 

writing abilities 
4.5 0.65 Excellent 

 
     

      
    
     
       

    


    
     
     


 

    
    
    
 
      
 

     
 
     
    
    
     

   
    
     


    


  
     

 
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
    



    

     
   
    
   
 

     
   
    






  


   

      
     
    
    
    
   
    
    
     
 

      
   
     

       
     
    
    

   
      
    
       
   
      
      
   
      
       
    
        
     
         
          
     
  

    
  
        
      

     
    

     
     
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      
     
    
     
    



   
    
    
    


     
   
  


    
    

       
      
   
    
    

    
      
     
  
     

    
  
     
     

     
    
     
     
  


      
     

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    

          
   

         
         
       
 
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       

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   
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 
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 
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 
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  



  
     


     
    
    
    
    
     
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


   





 


 
  

 
 




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  
  

      





 




 


   

  




   
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
 



 



     





  


  

 
 
  





          
 

O H

H O

D a id z e in  :  R 1  =  H ,  R 2  =  H
G e n ist e in  :  R 1  =  H ,  R 2  =  O H
P u e r a r ia  :  R 1  =  G lu c o se ,  R 2  =  H
M a r i f i c a  :  R 1  =  G lu c o se  – A p io se ,  R 2  =  E

R 1

R 2 O

O


 
  
   

    

    

 
  



  

α 








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

     


  

 


    
 
   

     




 
 

  
 


     
  
   


    

   




 

± ± 

   

OH

PDHD
((3R)-1 ,7-diphenyl-(4E ,6E)-4,6-heptadien -3-ol)

    





   
   
  
   

     



 


 

µ  

β 

µ  









608





 

 
  
  

  
 











    

  
    
    
   




  





 
 
     

 
   








  

     





 
 





 



 
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





 

 
 


   
 


     
 
  

   
    

      


     
 

   
      

   
      

       
        

        
        


         
         

         


          
  



 
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        
         


         


       
       
     

          
        
   

           
         
     

       
     


          
          
   

       
      


        
       


       
 

            
        
       

             
       
    

         
    
       

β 
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


 




 
 



  

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 


 
  


 




 









 

 

  
 
 

  
  






   


 






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




  





 

     

 

     
  








    
   
 




 
 









  

  
    

   



   



 


    


    
    
  
  


     


 

  









614



 
   

 

  

 


 
 










 






 

  

   

  
  

 
 

 


  








 











   
   
   


 


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
 





  


 



 


 


 
  









 แผนกลยทุธ์ (Develop strategy) ระบบการสรรหาและคดัเลือก (Attract and retain) 

การวเิคราะห์แผนดาํเนินงานและการรักษาคนเกง ่ (Deploy and manage) 

การสร้างความรวมมือเพื�อสร้างคนเกง ่ ่ (Connect and enable) 

สร้างแรงจูงใจและการพฒันา (Motivate and develop)  

  



     

   







  






      
 








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

  

 


 
  










 





 




 

















 


 

   

 

 


  
 
 




 

  



  



 

 
 
 


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  
 




 




 






  



  
 
  
 



 

  



   






  

   


 

 









 


 
 
 





 
 





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 






 



  




 





   
 

   


 

 



 


 
  


 
 
  



 

  
 
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


 
  


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 
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
 
 

  
   

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 

 
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


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
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
 
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


 

 
 
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

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



 

  



  


  




   

    





 
     






 
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




 











 
  




 






 

 








 



 

 

 

 

   
 


    
 
 
 


  




 



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


 


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 
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   

    
         
    

         
        


          
       

       
       
       

          
         
   

       
     

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


 








  

  
 




 

   





 

 
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     
    

       
  
  
      
     
     
    
   
   
      
     

    
    

    

     
   
     

     

   
   
   
     
      
 
     
  
  
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

  
  
 



  
  


 
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 

   




  


  
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

  


  






 
 

   

 

 

 

 


 
 


 

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
 


   
     
 



    

    
  



 

 
  
   

 
   
    

   



    




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  


 


   


   
  

  




 

  
     
      

    
  
  


  


  

  





 
     
  

   


 



 



     
 
 






 
 



 
 
 

   



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
   

 

 



 

  
   







 
 

 





 
 

 

 

 




  

 
 
 

  


 





 

 

 
 
   
 
 


 


  
 
 
  
 








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
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
 

  
 

 



 



 



   

 

  
  




 





   




   



    
 

    
  
 

  
  
   
 



 


  







   
    
  

    
     


   
 
 
 
   
  
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    
    

    




   


 
 

  




 



 


 



 


 
  

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


  
   


 




 

  



 
  
 

 












 


 



 


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  

 










    
   
 

 
 
 


  


 


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

 






 
   



 
  
 


 
  


  
 



 


 

 


 
 



 
 

  


  






  

 

 
    


  





 


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 


   




  


 



    









 
   

  
   





  

 
    
   

 

   

 
 


    
    

 
   
 
   



 
 



    
 
 

 
 










   

 

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
    



 

    
 
 

  


 
  

   




  
 





      
   
  
  

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


    

  



  
 
  
 
  
  
  



 
  
 




 




   
 



 


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


  
 



 
 
 
 

 


 
  


   






        


        
 

    
   

      
   


   
        

         
     

         
   

       
        
  









636




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    


      
       
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    
    

    
    
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      
    


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
    

    
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

     
 

         
       

          
        
   



    



     

 

    



    

   

     

 

       
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
  

    

 
 


   

    

    

   

   

 

   



     



    

    

   

    

   



    

    

       


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
    

       

          

      

     

 



    

      

    

    

   

  


   
     


   


    


     

  

       

      

    






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
     

    



    

   

    

   

     

    

    

    

    

    

    





     

    

   


     

    

           

       






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          
        
    


  
    

 

    



   

 

   

    

   

 

    

   

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
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     

   
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
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    
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
    

     

    

 

    

 

    
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


    


    

    

    


     
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
     

 

   
   

     
   

    
    



     


    





          

      
  

   

    

  


    



   
 

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 






  
 
  
  


 

 


 

        
        
    

   


     
    

  
  




 



    


   
 
 
 
 





    
 
 
 


     


   
    

     
  


      
       




    

 
  


   

  
  




ช า ย  (n = 1 6 9 )  ห ญิ ง  (n = 2 1 5 )    ค ว า ม คิ ด เห็ น  

X  S .D . X  S .D . t  p  

1 . ด้ า น ก า ร จัด ดํา เนิ น ก า ร  3 .8 9  .6 3  3 .8 7  .6 4  .3 1  .8 4 2  

2 . ด้ า น ส ถ า น ที� ,  อุ ป ก ร ณ์

แ ล ะ  

    สิ ง อ ํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก�  

3 .6 9  .6 0  3 .6 7  .6 7  .2 2 *  .0 4 7  

3 . ด้ า น แ ห ล ง ท อ ง เที� ย ว่ ่  3 .9 0  .5 5  3 .9 4  .5 9  .-8 0  .1 1 2  

4 . ด้ า น สิ น ค้ า ข อ ง ที� ร ะ ลึ ก  3 .6 9  .6 8  3 .7 1  .6 2  .-3 7  .3 0 0  

ร ว ม  3 .7 9  .5 0  3 .8 0  .5 0  .-1 8  .6 8 6  

* มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที� ร ะ ดั บ  .0 5  
 



 
     


   

     


         
      


 
  
  


   

   
  

  
  

  
   

  


  



 

  


  
  
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





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   
          
        
            


     
          
           


          
          
         
      
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

       

  





  
  

    
 



 

          
         
          
  
         
       
  
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