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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคง
ในการทำงาน ความมุ ่งมั ่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย จำนวน 397 คน และได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน 
และผลการปฏิบัติงานของผู ้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่าครอนบาคของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและสถิติการวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน 
(β= 0.25, p< 0.05) การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (β= 0.17, 

p< 0.05) ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (β= 0.31, p< 0.05) และการ

รับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย
โดยผ่านความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน (β= 0.08, p< 0.05) และการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่น

ทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (CMIN/DF = 1.32 GFI = 0.96 AGFI = 0.91 RMSEA = 0.05 RMR = 0.01 CFI =.0.97) ดังนั้น 
หากผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมคีวามมุ่งมั่นทุ่มเทในงานก็จะส่งผลใหผ้ลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 

สร้างความมั่นคงในการทำงานได้อย่างยั่งยืน 
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The Relationship Model among Perception of Work Security, Work Passion 
and Job Performance of Investment Consultant in Thailand 

 

Napat Amnakkamanee*, Chisanupong Thongpuang**, Pabhagorn Suvarnadhada*** 

 

Abstract 

 

 The objective of this quantitative research was to examine the relationship model 
among perception of work security, work passion, and the job performance of investment 

consultants in Thailand. The research participants were 397 investment consultants in 

Thailand and recruited by the simple sampling method. The research instrument was the 
questionnaire of the perception of work security, work passion, and the job performance of 

investment consultants in Thailand. The reliability of questionnaire in the form of an alpha 

coefficient was 0.96. The data was analyzed by descriptive statistics and path analysis.     
 The results of the study were found that the perception of work security had direct 

effect on the work passion (β= 025 , p< 0.05), the perception of work security had direct 

effect on the job performance (β= 0.17, p< 0.05), the work passion had direct effect on the 
job performance (β= 0.31, p< 0.05). And the perception of work security had indirect effect 

on the job performance through the work passion (β= 0.0 8 , p< 0.05). The perception of 

work Security, work passion, and job performance of investment consultants in Thailand 
were congruent with the empirical data (CMIN/DF = 1.32 GFI = 0.96 AGFI = 0.91 RMSEA = 

0.05 RMR = 0.01 CFI =.0.97).   Thus, Investment Consultant in Thailand are committed and 

dedicated to their work, it will result in efficient operations. Create stability in sustainable 
work. 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 

แม้ว่าการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ได้สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 
และทั่วโลกจนเรียกได้ว่าเป็นวิกฤตเศรษฐกิจ สร้างผลกระทบต่อภาครัฐและภาคเอกชน จากการปรับตัวของ

ธุรกิจที่รุนแรง ในระยะเวลาอันสั้น ทำให้มีการปรับโครงสร้าง โดยให้พนักงานออกจากงาน ลดอัตรา

เงินเดือน จนทำให้ไม่สามารถดำรงชีวิตได้ปกติ จึงต้องมองหาอาชีพใหม่หรืออาชีพเสริม โดยหนึ่งอาชีพที่
น่าสนใจในช่วงเศรษฐกิจกำลังอยู่ระหว่างการฟื้นตัวนั้นคือ อาชีพผู้แนะนำการลงทุน ซึ่งได้รับความสนใจทั้ง

การเริ่มเป็นอาชีพใหม่ หรือทำเป็นอาชีพเสริมในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อาชีพผู้แนะนำการลงทุนเป็นอาชีพ

อิสระ สามารถบริหารเวลาได้ด้วยตนเอง ทำงานผ่านระบบและเครื่องมือออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง มี
ช่องทางสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้เกิดการนำเสนอ แนะนำเพื่อการลงทุน ทำให้ผู้แนะนำการ

ลงทุนสามารถสร้างรายได้ได้หลายช่องทาง อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อตัวเองที่จะมีความรู้ด้านการเงินการ

ลงทุนเพื่อวางแผนการเงินให้ตนเองและครอบครัว แต่การเข้ามาซึ่งอาชีพผู้แนะนำการลงทุน หรือในธุรกิจ
การเงินการลงทุน ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ที่ประกอบอาชีพผู้แนะนำการลงทุน จึง

ต้องเป็นผู้ที่ศึกษาเรียนรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลา และต้องมีการสั่งสมประสบการณ์ มีการสอบ การอบรม

อย่างสม่ำเสมอ มีจรรยาบรรณในการทำงาน ในปัจจุบันสถาบันทางการเงินเองก็มีการแข่งขันกันสูง และยัง
ต้องแข่งขันกับองค์กรเอกชนที่ให้บริการด้านการเงินการลงทุน ในการรักษาฐานลูกค้า จึงได้มีการตั ้ง

หน่วยงานเพื่อรองรับกับสิ่งที่นักลงทุนต้องการ รวมถึงเป็นการปรับตัวขององค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกันที่

จะไม่ใช่แค่การฝาก ถอน ให้สินเชื่อเท่านั้น แต่จำเป็นจะต้องมีผู้ดูแลนักลงทุน หรือแนะนำการลงทุนให้กับ
ลูกค้าของตนเอง เพื่อเป็นการรักษาลูกค้าให้อยู่กับองคก์รอย่างยั่งยืน 

ซึ่งหากบุคลากรมีความมั่นคงในการทำงาน ก็มีความเป็นไปได้ที่จะทำให้บุคลากรมีความมุ่งมั ่น

ทุ่มเทในงาน (Work passion) โดยความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจมายาวนาน และ
เป็นที่สนใจมากขึ้นในปัจจุบัน โดยเริ่มแรกนั้นอยู่ในรูปแบบของแนวคิดเรื่องความผูกพันทุ่มเทแรงกายแรงใจ

ให้แก่องค์กร มีความจงรักภักดีต่อองค์กร เกิดความพึงพอใจต่องาน การร่วมแรงร่วมใจกันเพื่อบรรลุภารกิจ

ขององค์กร ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็นแนวคิดในเรื่องของความรักความผูกพันเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร อย่างไรก็
ตามเมื่อพิจารณาแนวคิด และความหมายของความผูกพัน การทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่องค์กรกับความรัก

ความผูกพันเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแล้วนั้น จะพบว่าต่างก็คือความผูกพันต่อองค์กรแต่มีระดับความมาก

น้อยและรูปแบบทางการคิดและการกระทำแตกต่างกัน  ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มองค์กรต่าง ๆ 
โดยอาจพิจารณาได้ว่าความผูกพันทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่องค์กรเน้นความเข้มข้นทั้งด้านอารมณ์เชิงบวก

และด้านความเป็นเหตุเป็นผลเพื่อทำงานขององค์กรในความรับผิดชอบให้สำเร็จ ส่วนความรักผูกพันเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กรนั้น เน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของงานและความกระตือรือร้นมุ่งมั่นที่จะทำงานในหน้าที่ให้ดี
ที่สุด (Vance, 2006) โดยเป็นที่ยอมรับกันว่า หากต้องการให้พนักงานอยู่กับองค์กรได้นานและทำงานให้กับ

องค์กรได้อย่างเต็มที่องค์กรต้องสร้างพนักงานให้มีทั้งความผูกพันทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่องค์กรและความ

รักผูกพันเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งเมื่อรวมแนวคิดทั้งสองเข้าด้วยกันจึงเกิดเป็นแนวคิดความมุ่งมั่นทุ่มเท 
(Passion) ขึ้น (The Ken Blanchard Companies, 2009) 

ผู้แนะนำการลงทุน มีหน้าที่ติดต่อกับนักลงทุนโดยตรง โดยเป็นบุคลากรที่ผู้ประกอบธุรกิจด้าน

การเงินแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่แนะนำการลงทุนกับผู้ลงทุน ต้องเป็นบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
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สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยผู้แนะนำการลงทุนด้าน

หลักทรัพย์ จะสามารถทำการติดต่อ ชักชวน ให้คำแนะนำ หรือการวางแผนการลงทุนให้แก่ผู้ลงทุน เพื่อการ
ซื้อขายหรือ ลงทุนในหลักทรัพย์ หรือเพื่อการให้คำแนะนำเบื้องต้นเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจความสำคัญในการ

จัดสรร และกำหนดสัดส่วนการลงทุนหรือการทำธุรกรรมในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เหมาะสม หากผู้แนะนำ

การลงทุนปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และตรงไปตรงมา ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์แก่นักลงทุน หรือประชาชน
ที่มารับคำปรึกษา ซึ่งการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จะมีส่วนช่วยให้ประชาชนมีความมั่นคงทางการเงิน ซึ่ง

แนวทางดังกล่าวจะเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ประชาชนของประเทศรู้จักพึ่งตนเองได้ ส่งผลให้ประเทศไทยของ

เรามีความมั่นคงในที่สุด โดยแต่ละวันผู้แนะนำการลงทุนจะต้องติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลในการให้คำแนะนำกับลูกค้า และสามารถตอบคำถามลูกค้า

เบื้องต้นถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด รวมถึงการติดตามดูแลภาพรวมของพอร์ตการลงทุนของลูกค้า

อย่างต่อเนื่อง นอกจากการแนะนำจากข้อมูลการลงทุนแล้ว ผู้แนะนำการลงทุนยังต้องศึกษาข้อมูลของ
ลูกค้าแต่ละคนว่ามีวัตถุประสงค์ในด้านผลตอบแทนการลงทุน และรูปแบบการลงทุนอย่างไร เช่น ต้องการ

เก็งกำไร หรือรอรับเงินปันผล ต้องการลงทุนระยะสั้นหรือยาว หรือต้องการลงทุนเฉพาะเจาะจงหุ้นบางกลุ่ม 

สิ่งเหล่านี้เป็นแนวทางในการให้คำแนะนำอย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น จากคุณสมบัติที่พึงมีของผู้แนะนำการลงทุน
จะต้องมีหลายประการ และต้องใช้เวลาในการสั่งสมประสบการณ์ ทำให้มีอัตราการเข้าออกสูง หรือการคงอยู่

ของอาชีพที่จะพัฒนาไปจนเป็นผู้มีประสบการณ์ ค่อนข้างน้อย ดูจากสถิติจำนวนผู้แนะนำการลงทุนที่ยัง

ปฏิบัติติหน้าที่ ซึ่งการที่ผู้แนะนำการลงทุนจะสามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั้น ต้องมีความรู้สึก
มั่นคงปลอดภัย มีผลตอบแทนจากงานที่ดี ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ที่จะ

สามารถทำงานได้อย่างมั่นคงจนถึงวัยเกษียณ เพื่อให้ตนเอง และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตโดย

ไม่เป็นภาระกับสังคม 
จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา ถึงการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเท

ในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยไม่พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความม่ันคงในการทำงาน 
ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงานและผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในอาชีพผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย มีเพียง

การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ผลการปฏิบัติงาน และความ

มุ่งมั่นทุ่มเทในงานในองค์กรเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดลความสัมพันธ์การรับรู้ความมั่นคง
ในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย เพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลเสนอต่อผู้บริหาร เจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนําไปใช้ปรับปรุง

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กร ผู้วิจัยเชื่อว่า ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้อธิบายความรู้สึกความมั่นคงในการทำงาน

ของวิชาชีพอิสระต่าง ๆ ได้ป็นอย่างดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาหาแนวทางในการเสริมสร้าง

ความรู้สึกในการการรับรู้ถึงความมั่งคง และความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานกับอาชีพการทำงานอิสระต่าง ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน  ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน 
และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
3. เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลของการรับรู้ความมั่นคงในการทำงานและความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานที่มี

ต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และ

ผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
2. การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อความมุ่งมั ่นทุ่มเทในงานของ

ผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

3. ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงานมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนใน
ประเทศไทย  

4. การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำ

การลงทุนในประเทศไทย 
5. การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีเส้นทางอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำ

การลงทุนในประเทศไทยโดยผ่านความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อ

อธิบายสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย ความมั่นคงใน

การทำงานของ Walton (1975) สายทิพย์ เหล่าทองมีสกุล (2558) รติรัตน์ ภาสดา (2559) และมานัดถ์ 

บุญปาน (2560) ความมุ ่งม ั ่นท ุ ่มเทในงานของ Zigarmi, Houson, Witt & Diehl (2011), The Ken 

Blanchard Company (2020) และผลการปฏิบ ัต ิงานของผู ้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยของ 

Koopmans et al. (2011) แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

H4  

H3  

ผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

H5 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน 

H2  

H1 

 

ความมั่นคงในการทำงาน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัย คือ ผู ้มีใบอนุญาตแนะนำการลงทุน (Investment Consultant: IC) ซึ ่ง

ให้บริการในตลาดทุนที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ผู้แนะนำการลงทุนประเภททั่วไป ผู้แนะนำการลงทุนตราสารซับซ้อนประเภท 1, 2 
และ 3 ที่ได้รับความเห็นชอบสะสม ณ เดือนมีนาคม 2565 จำนวน 46,195 คน (สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2565) ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ รวมจำนวน 397 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

สร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อการวิจัยโดยการศึกษาวิเคราะห์กำหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือ นำไปทดลองใช้ ปรับปรุงคุณภาพ แล้วสรุปเป็นข้อมูลเกี่ยวกับโมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ ความมั่นคงในการทำงาน  ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุน

ในประเทศไทย นำเครื่องมือที่สร้างและพัฒนาแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและนำข้อมูลที่ได้มา
ทดสอบความถูกต้องวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสร้างเป็นรูปแบบ และตรวจสอบ

ความเหมาะสม จำนวนทั้งหมด 87 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) คำตอบแบ่งออกเป็น 5 

ระดับ จากเห็นด้วยมากท่ีสุด (5) ไปถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

การหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ การรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาคของ

แบบสอบถาม เท่ากับ 0.97, 0.95 และ 0.96 ตามลำดับ 

 การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
ผู้วิจัยได้ยื่นเรื่องขอหนังสือจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน

และได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบแล้ว ตามเลขที่ น. 25/2565 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ทั้งนี้

ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น และประโยชน์เกี ่ยวกับ
การเข้าร่วมวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และดำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถหยุดหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้ซึ่งจะไม่มีผลกระทบ

ต่อกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียนส่งถึงผู้แนะนำการลงทุนในประเทศ

ไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบเอกสารแนะนำผู้วิจัย ชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการสุ่มตัวอย่าง รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น ประโยชน์เก่ียวกับการ

เข้าร่วมวิจัย เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และขอให้กลุ่มตัวอย่าง

ส่งเอกสารกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ โดยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 397 ฉบับ และใช้เวลาเก็บข้อมูล 2 
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สัปดาห์ เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจึงทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม 

โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 397 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
การวิเคราะหขอมูล  

 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 

และตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ได้แก่ จำนวน และร้อยละ  
 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่น

ทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
3. วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน 

ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560)   
 4. วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งม่ันทุม่เทในงาน และผลการ

ปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยโดยใช้ สถิติวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) โดยมี

ค่าสถิติความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (กริช แรงสูงเนิน, 2554)  

 

ผลการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน 
และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้

ความมั่นคงในการทำงาน พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี ่ยวก ับ 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี ่ยวก ับ 
ผลการปฏิบัติงานผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2. เพื่อศึกษาความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
จากผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าใน

กลุ่มของไคสแควร์ ค่าในกลุ่มของดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ (Absolute fit index) และค่าในกลุ่ม

ของดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 
error of Approximate : RMSEA) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าโมเดลในภาพรวมมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 1 
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H3: β = 0.31 

H4: β = 0.17 

H5: β = 0.08 

H2: β = 0.25 

    H1: Model fit 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติของความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน 
ความมุ่งมั ่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย สอดคล้องตาม
สมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีความสอดคลอง ระดับที่ยอมรับได คาสถิติ ความสอดคลอง 
p-value มากกว่า 0.05 .0 31 สอดคล้อง 
CMIN/DF น้อยกว่า 2.00 1.32 สอดคล้อง 
GFI มากกว่า 0.90 0.96 สอดคล้อง 
AGFI มากกว่า 0.90 0.91 สอดคล้อง 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.05 สอดคล้อง 
RMR น้อยกว่า 0.05 0.01 สอดคล้อง 
CFI มากกว่า 0.90 0.97 สอดคล้อง 

 

จากตารางที่ 1 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคง
ในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าของไคสแควร์ ที่มีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า p-value มีค่า

มากกว่า 0.05 เมื ่อกำหนดค่าความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 และค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) ในการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล มีค่าน้อยกว่า 3 ได้แก่ ดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit: 

GFI), Adjust GFI (AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square error of Approximate: RMSEA) และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean 

Squared Residual: RMR) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นั่นคือยอมรับสมมติฐานที่ 1 แสดงว่า 

โมเดลในภาพรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
3. เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลของการรับรู้ความมั่นคงในการทำงานและความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานที่มี

ต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั ่น
ทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย สรุปตามภาพที่ 2 ดังนี้ 

R2 = 0.6078 

 
 

 

 
 

 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ความม่ันคงในการทำงาน ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน  

และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย สอดคล้องตามสมมติฐานการวิจัย 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน 

(Work passion) 

ความมั่นคงในการทำงาน  

(Work security) 

ผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

(Job performance) 
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การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) ซึ่งประกอบด้วย อิทธิพลทางตรง (Direct effect: 

DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect: TE) ในการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน 

และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย ผู้วิจัยประมาณค่าผลทางตรงได้จากการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการถดถอย แล้วนำค่าอิทธิพลทางตรงนั้นมาประมาณค่าอิทธิพลทางอ้อม 
ผู้วิจัยประมาณค่าผลทางตรงได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการถดถอย แล้วนำค่าอิทธิพลทางตรง

นั้นมาประมาณค่าอิทธิพลทางอ้อม ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์เส้นทางอิทธิพลของการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน 

และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

ตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง 

(Direct effect) 

อิทธิพลทางออม 

(Indirect effect) 

อิทธิพลรวม 

(Total effect) 

WS                      JP 0.17 0.08 0.25 
 WS                    WP 0.25 - 0.25 

WP                      JP 0.31 - 0.31 

 

จากตารางที่ 2 แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของโมเดลความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการ
ลงทุนในประเทศไทย พบว่า ความมั่นคงในการทำงาน (WS) ของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย มี

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย (JP) โดยมี

อิทธิพลทางตรง (Direct effect) เท่ากับ 0.17 อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) เท่ากับ 0.08 และ
อิทธิพลโดยรวม (Total effect) เท่ากับ 0.25 ความมั่นคงในการทำงาน (WS) มีอิทธิพลทางตรง (Direct 

effect) ต่อความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน (WP) ของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย โดยมีอิทธิพลทางตรง 

(Direct effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect) เท่ากับ 0.25 ส่วนความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน (WP) ของ
ผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย มีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) กับผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการ

ลงทุนในประเทศไทย (JP) โดยมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect) 

เท่ากับ 0.31 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนใน

ประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลผลการวิเคราะห์ พบว่า ยอมรับสมมติฐานในทุกสมมติฐาน    
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การอภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: โมเดลความสัมพันธระหวางการรับรูความมั่นคงในการทํางาน ความมุงมั่น
ทุมเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผูแนะนําการลงทุนในประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

จากผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแบบ
มีค่าสถิติทั้งหมดผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ดังนั้นในภาพรวมโมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ

มั่นคงในการทำงาน ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย มี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของการรับรู้
ความม่ันคงในการทำงาน ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย

ได้ 

อภิปรายได้ว่า โมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความม่ันคงในการทำงาน ความมุ่งม่ันทุ่มเท
ในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยและผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการ

ลงทุนในประเทศไทย เป็นแนวคิดหรือทฤษฎีที่สามารถใช้ได้ในบริบทของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย 

อาจเป็นบริษัทที่ได้รับใบอนุญาตการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ หรือบางครั้งเรียกกันว่า โบรกเกอร์
(Broker) คือ บริษัทที่ประกอบธุรกิจในการเป็นสถาบันตัวกลาง ซึ่งได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจจาก

สำนักงาน คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถทำธุรกิจการเป็น

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ค้าหลักทรัพย์ ที่ปรึกษาหรือจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ซึ่งบริษัทที่ได้รับใบอนุญาต
การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์แต่ละแห่งอาจให้บริการในลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ

ขนาดธุรกิจและความชำนาญของบริษัท ทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ออกหลักทรัพย์และนักลงทุน เป็น

ตัวแทนของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย์ให้คำแนะนำที่นำไปสู่การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน จึงเป็น
ส่วนหนึ่งของตลาดทุนที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในด้านการเป็นแหล่งระดมทุน

ระยะยาวให้แก่ภาคธุรกิจและเป็นช่องทางการลงทุนให้กับนักลงทุนท่ีต้องการผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการฝากเงิน 

บริษัทหลักทรัพย์จึงเป็นธุรกิจที่ต้องดำเนินอยู่บนความเชื่อมั่นของประชาชน ดังนั้นระบบงานและการ
ดำเนินงานต้องมีมาตรฐาน บุคลากรท่ีทำหน้าท่ีแนะนำการลงทุน ต้องมีคุณภาพ ซ่ือสัตย์สุจริต เพ่ือให้นักลงทุน

ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมถึงต้องมีระบบดูแลรักษาทรัพย์สิน ของลูกค้าให้มีความปลอดภัยและมีระบบ

การบริหารความเสี่ยงและการจัดการที่ดีมีฐานะทางการเงินมั่นคงและไม่ทำให้เกิดปัญหาต่อระบบการซื้อ
ขายโดยรวม ดังนั้นผู้แนะนำการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสำคัญ คือเป็นบุคคล

ที่ทำหน้าที่ติดต่อกับนักลงทุนโดยตรง เริ่มจากการให้ความรู้กับผู้ที่สนใจการลงทุนทั้งความเหมาะสมของ

สินค้าให้แต่ละชนิด ความเสี่ยงในการลงทุน ข้อกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ให้ข้อแนะนำในการลงทุน 
การกระจายการลงทุน การจัดพอร์ตการลงทุน เมื่อลูกค้าสนใจและตอบรับ หรือต้องการลงทุน ก็จะเข้าสู่

ขั้นตอนของการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์  การดูแลและให้คำแนะนำในระหว่างการลงทุน ตลอดจนส่ง

คำสั่งซื้อขายให้กับลูกค้าสำหรับสินค้าการลงทุนตามเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาต โดยในแต่ละวันผู้แนะนำการ
ลงทุนจะต้องติดตามข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับการลงทุน ติดตามงบการเงินและบทวิเคราะห์ที่ออกโดย

นักวิเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลในการให้คำแนะนำกับลูกค้ารวมถึงติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าการเงินแต่

ละตัวในพอร์ตการลงทุนของลูกค้า  ให้สามารถแจ้งข้อมูลกับลูกค้าได้เบื้องต้นถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
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ตลาด รวมถึงติดตามดูแลภาพรวมในพอร์ตการลงทุนของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ด้วยความสำคัญของผู้แนะนำ

การลงทุนในประเทศไทยต่อการบริหารการเงินจึงทำให้อาชีพผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย เป็นอาชีพที่
มีผลตอบแทนที่สูง ผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยจึงรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน จึงทำให้เกิดความ

มุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และส่งผลที่ดีตอ่การปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย  

 สมมติฐานที่ 2:  การรับรูความมั่นคงในการทํางานมีเสนทางอิทธิพลทางตรงตอความมุงมั่น
ทุมเทในงาน 

 การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย มีเส้นทางอิทธิพลทางตรง

ต่อความมุ่งมั ่นทุ่มเทในงาน อภิปรายได้ว่าการรับรู้ความมั่นคงในการทำงานของผู้แนะนำการลงทุนใน
ประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน ความมั่นคงในการทำงานเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีหลักประกันในการทำงาน มีความแน่ใจว่า หาก

ปฏิบัติงานตามหน้าที ่ของตนแล้วจะได้ร ับพิจารณาโดยไม่ลําเอียงย่อมเป็นสิ ่งกระตุ ้นให้เกิดความ
ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน แต่ละบุคคลมีจุดมุ่งหมายในการทํางานแตกต่างกัน บางคนต้องการทํางานที่มี

ตําแหน่งสูงสุด บางคนต้องการเพียงรายได้เลี้ยงครอบครัว บางคนทํางานเพื่อเกียรติ แต่ไม่ว่าบุคคลจะ

ทํางานเพ่ือวัตถุประสงค์ใดก็ตาม หากงานนั้นไม่มีความมั่นคง ทํางานอย่างไม่มีความสุขหรือไม่มีอิสระแก่ตน 
ต้องคอยหวาดระแวงอยู่ตลอดเวลา ฐานะของพนักงานก็จะลดลงและเกิดความเสียหายขึ้น เครื่องกระตุ้นใน

การทำงานนั้นมีหลายอย่าง เช่น ผลตอบแทนที่น่าพอใจ การมีสภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งมีความมั่นคงใน

การทํางานด้วยในบรรดาสิ่งเหล่านี้ได้มีการวิจัยและทดสอบกันว่า บุคคลต้องการสิ่งใดมากที่สุด ปรากฏว่า
ความมั ่นคงในการทํางานเป็นสิ ่งที ่พึงประสงค์มากกว่าสิ ่งอื ่น ๆ  เมื ่อความมั ่นคงในการทำงานเป็น

เครื่องกระตุ้น และเป็นเครื่องบำรุงขวัญในการทํางานแล้ว ผลการทํางานอันเป็นจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของ

ความมั่นคงก็จะดีขึ้นเป็นเงาตามตัว ความมั่นใจหรือความสบายใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน โดยมี
ความมั่นคงนั้นเป็นเครื่องช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์แก่นายจ้างโดยตรง 

(วิกรม อัศวิกุล, 2541)  

 สมมติฐานที่ 3: ความมุงมั่นทุมเทในงานมีเสนทางอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของ
ผูแนะนําการลงทุนในประเทศไทย 

 ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนใน

ประเทศไทย อภิปรายได้ว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงาน เนื่องด้วยงานผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมีการทำงานด้วยความเต็มใจของผู้แนะนำ

การลงทุนในประเทศไทย การทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทํางาน ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิติบัติงาน 

มีความกระตือรือร้นในการทำงาน เสียสละเวลาและมีความรับผิดชอบในการทํางาน ทํางานด้วยความตั้งใจ
และเต็มความสามารถโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทำให้ผู้

แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมีผลการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับสุคนธ์ทิพย์ อินทรกมล สุมาลี รามนัฏ 

และธัญนันท์ บุญอยู่ (2565) ที่ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการวิจัย พบว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เนื่องจาก พนักงานรับรู้ถึง ภาพรวมของงานว่ามีความสำคัญ มีอิสระ มีความร่วมมือ มีความก้าวหน้า 

มีความยุติธรรม มีการยอมรับ มีความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติงาน
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ที่มีประสิทธิภาพ ความรู้สึกผูกพันกับองค์กรเป็นระยะยาว ระดับการลาออกที่ต่ำ รวมไปถึงความรู้สึกเป็น

เจ้าขององค์กร  
 สมมติฐานที ่4: การรับรูความมั่นคงในการทํางานมีเสนทางอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงาน

ของผูแนะนําการลงทุนในประเทศไทย 

 การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการ
ลงทุนในประเทศไทย อภิปรายได้ว่า การรับรู้ความม่ันคงในการทำงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน เน่ืองด้วย

ผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมีความรู้สึกมั่นคงว่าจะมีงานทำ มีรายได้ที่แน่นอน มีผลตอบแทนอันเกิด

จากรายได้และสวัสดิการที่สามารถดำรงชีพได้ มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน และสามารถทำงานได้
จนเกษียนอายุเพื่อให้ตนเองและครอบครัวดำรงชีวิตอย่างปกติสุข การรับรู้ถึงความมั่นคงในการทำงาน

ดังกล่าวจะส่งผลทำให้ผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทยมีผลการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับพรรณิภา 

องค์มณีโชติ (2554) ที่อธิบายว่า ความรู้สึกมั่นคงในการทำงานนั้น เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดพลังในการ
ทำงานที่สูงข้ึน มีขวัญและกำลังใจกระตุ้นให้เกิดความขยันหม่ันเพียร ก่อให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงยัง

ทำให้เกิดทัศนะคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจ และเชื่อมั่นในอาชีพของตน และสอดคล้องกับ 

ปิยฉัตร กุลทัพ (2550) ที่ได้อธิบายว่า ความสำคัญของความมั่นคงในการทำงาน เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ
และมีความสำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ ่งความมั ่นคงในการทำงานยังเป็นเครื ่องกระตุ ้นให้มีความ

ขยันหมั่นเพียร ทำงานอย่างมีความสุขและเป็นแรงจูงใจให้เกิดขวัญและกำลังใจ ก่อให้เกิดความจงรักภักดี 

ความสามัคคี สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรต่อนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
ให้เกิดพลังร่วมกันทำงาน ช่วยในการขจัดปัญหาและอุปสรรคในองค์กรได้ ทำให้เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธา

ในองค์กร ทำให้ผลของการทำงานบรรลุจุดมุ ่งหมาย เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานที ่มี

ประสิทธิภาพและยังเป็นการเพิ่มศักยภาพให้องค์กรด้วย แต่ถ้าหากองค์กรใดไม่มีความมั่นคงในการทำงาน 
ก็จะทำให้บุคลากรเกิดความไม่แน่ใจในสถานภาพของตน ทำงานไม่มีความสุข หรือไม่มีอิสระแก่ตนเอง ขาด

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน หวาดระแวงอยู่ตลอดเวลา ผลของการปฏิบัติงานก็จะไม่ดีตามไปด้วย  

 สมมติฐานที่ 5: การรับรูความมั่นคงในการทํางานมีเสนทางอิทธิพลทางออมตอผลการ
ปฏิบัติงานของผูแนะนําการลงทุนในประเทศไทยโดยผานความมุงมั่นทุมเทในงาน  

 การรับรู้ความมั่นคงในการทำงานมีเส้นทางอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการ

ลงทุนในประเทศไทยโดยผ่านความมุ่งมั ่นทุ่มเทในงาน เนื่องจากยังไม่มีงานวิจัยในลักษณะดังกล่าวนี ้ 
โดยเฉพาะในบริบทของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย จึงถือเป็นองค์ความรู้ที่อภิปรายได้ว่า 1) ความ

มั่นคงในการทำงานเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียรในการทำงานกล่าวคือเมื่อ

พนักงานมีหลักประกันในการทำงาน มีความแน่ใจว่าหากปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนแล้วจะได้รับพิจารณา
โดยไม่ลำเอียง ย่อมเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความขยันหมั่นเพียร ในการทำงานแต่ละบุคคลมีจุดมุ่งหมายในการ

ทำงานแตกต่างกัน บางคนต้องการทำงานที่มีตำแหน่งสูงสุด บางคนต้องการเพียงรายได้เลี้ยงครอบครัว 

บางคนทำงานเพื่อเกียรติ แต่ไม่ว่าบุคคลจะทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ใดก็ตาม หากงานนั้นไม่มีความมั่นคง 
ทำงานอย่างไม่มีความสุขหรือไม่มีอิสระแก่ตน ต้องคอยหวาดระแวงอยู่ตลอดเวลา ฐานะของพนักงานก็จะ

เสื่อมและเกิดความเสียหายขึ้น เครื่องกระตุ้นในการทำงานนั้นมีหลายอย่าง เช่นผลตอบแทนที่น่าพอใจ การ

มีสภาพการทำงานที่ดี รวมทั้งมีความมั่นคงในการทำงานด้วย ในบรรดาสิ่งเหล่านี้  ได้มีการวิจัยและทดสอบ
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กันว่าบุคคลต้องการสิ่งใดมากที่สุดปรากฏว่าความมั่นคงในการทำงานเป็นสิ่งที่พึงประสงค์มากกว่าสิ่งอื่น ๆ 

2) ความมั่นคงในการทำงานช่วยให้พนักงานมีขวัญกำลังใจดีขึ้น ขวัญกำลังใจเป็นสิ่งสำคัญ ผลงานที่ได้รับ
จากพนักงานที่มีขวัญเสียย่อมสู้ผลงานของพนักงานที่มีขวัญดีไม่ได ้หากพนักงานต้องหวาดระแวงอยู่เสมอว่า

งานที่ตนทำอาจไม่ถูกใจผู้บังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชาเอาเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับหน้าที่การ

งานเข้ามาเกี่ยวข้องในการทำงาน หรือต้องหวาดระแวงว่าตนอาจถูกกลั่นแกล้งไม่ได้รับความเป็นธรรม เกิด
ความรู้สึกไม่มั่นคงในการทำงาน ขวัญของพนักงานก็จะเสีย และ 3) เมื่อความมั่นคงในการทำงานเป็น

เครื ่องกระตุ ้นให้การทำงานดีขึ ้นและเป็นเครื ่องบำรุงขวัญในการทำงานแล้ว  ผลการทำงานอันเป็น

จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของการให้ความมั่นคงก็จะดีขึ้นเป็นเงาตามตัว ความมั่นใจหรือความสบายใจของ
พนักงานในการปฏิบัติงานโดยมีความมั่นคงนั้น  เป็นเครื่องช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอันจะเป็น

ประโยชน์แก่นายจ้างโดยตรง (วิกรม อัศวิกุล, 2541; บุญชัย อาทิตย์ตั้ง, 2559)  

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ผลการวิจัยนี ้พบว่า ความมั ่นคงในการทำงาน ความมุ ่งมั ่นทุ ่มเทในงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นองค์กรอาจจะเสริมปัจจัย

ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มระดับความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และผลการปฏิบัติงานในระดับสูง

ยิ่งขึ้น โดยควรส่งเสริมให้พนักงานรับรู้ว่าตนเองมีความมั่นคงในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ด้วยการส่งเสริม
ปัจจัยดัานต่าง ๆ เช่น สวัสดิการ หลักประกันในการรักษาพยาบาล การทํางานร่วมกันเป็นทีมระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและพนักงาน การสื่อสารอย่างท่ัวถึงภายในองค์กร ท้ังในด้านนโยบายและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานให้ความยุติธรรมกับพนักงานอย่าง
เท่าเท่ียมกัน เช่น มีการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจด้วยสิ่งจูงใจต่าง ๆ ให้มากข้ึน เพ่ือให้พนักงานมีแรงกระตุ้น

ในการทำงานให้มากย่ิงข้ึน   

1.2 ผู้บริหารในองค์กรด้านการแนะนำการลงทุนในประเทศไทย ควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยนำองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานไปเป็นส่วนหนึ่งใน

การพัฒนาเป็นแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า เป็นองค์ประกอบที่มีระดับ

การรับรู้มากที ่สุดเพียงด้านเดียว ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้โดยตรง เพื่อไม่ให้เกิด
พฤติกรรมโดยเจตนาที่เป็นอันตรายต่อความผาสุกขององค์กรในอนาคต 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในประเทศไทย ในรูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mix Method Research) เพื่อเพิ่มความเข้าใจในรายละเอียดเชิงลึกว่าทำไมตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์

กันสูงหรือต่ำกว่าการนำเสนอเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณ 
2.2 ศึกษาเพิ่มเติมปัจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อโมเดลความสัมพันธ์ของผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เช่น หากต้องทำงานติดต่อกับนักลงทุน ภายใต้เทคโนโลยีโลก

เสมือนจริง Virtual Reality หรือ VR จะมีปัจจัยใดที่กระทบหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงาน กลุ่มมิจฉาชีพที่
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เกิดข้ึนจำนวนมาก และยังไม่สามารถจัดการได้ อาจทำให้กฎระเบียบในการติดต่อกับลูกค้า หรือการทำงาน

ของผู้แนะนำการลงทุนเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็วจนปรับตัวไม่ทัน ซึ่งอาจจะกระทบกับทั้งผู้แนะนำการลงทุน 
หรือการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนเอง 

 

………………………………………………………………… 
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