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บทคัดยอ 
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ลักษณะการบริการดวยเทคโนโลยีของบริษัทตนแบบ
ที่ประสบความสําเร็จ 2) การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ 3) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของ
ผูผลิตและจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิม และ 4) รูปแบบการตอบสนองความตองการของผูผลิต
และจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิม ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลที่
สําคัญในจังหวัดชลบุรี จํานวน 21 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหแกนสาระและเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา ผลการวิจัยพบวา  
   1) ดานการบริการธุรกิจดวยเทคโนโลยี ผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมดมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน โดย
ใหความสําคัญกับการพัฒนาบริการเทคโนโลยีทางธุรกิจใน 4 ดาน ไดแก การสํารวจความตองการของลูกคา 
ความเขาใจแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการทดสอบและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา  
  2) ดานปจจัยการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ ธุรกิจดั้งเดิมใหความเห็นสอดคลองกับธุรกิจตนแบบ 
โดยใหความสําคัญในระดับสูงใน 4 ปจจัย ไดแก 1) การจัดการองคกร 2) พันธมิตรทางธุรกิจ 3) คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑและบริการ 4) การเขาถึงของผูบริโภคแตมีการใหความสําคัญในระดับต่ํากวาความคาดหวัง
ของลูกคา โดยมีปจจัย ดังนี้ 1) ระบบนิเวศทางธุรกิจ 2) บริการเสริม 3) การสรางตราสินคา ตามลําดับ 
  3) ดานแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจบนทรัพยากรขององคกร ควรประกอบดวย 4 ดาน 
ไดแก 1) เทคโนโลยี 2) การลงทุน 3) วัสดุผลิตภัณฑ 4) ความเชี่ยวชาญดานทรัพยากรบุคคล แตมีความ
แตกตางกันตามบริบทของแตละกลุม  
 4) รูปแบบความสําเร็จจากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) 
บริการจัดสงตรงเวลาและตอเนื่อง 2) ราคาขาย 3) คุณภาพสินคาที่สม่ําเสมอ 4) สะดวก ชองทางและ
บริการแบบครบวงจรสําหรับการสั่งซื้อ 5) โรงงานผสมคอนกรีตที่ใกลชิดกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก
ทุกรายตางเห็นตรงกันวา 5 ปจจัยแหงความสําเร็จเปนตัวชี้วัดความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคาจาก
ผูผลิตและจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวัดชลบุรี   
 ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนานวัตกรรมของผูผลิตและจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิม
ใหมีความทันสมัย สอดรับกับกระแสความเปลี่ยนแปลงดานการนําเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจ 
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Abstract 
 

This research article aims to study 1) characteristics of technology services of successful 
model companies, 2) business innovation development, 3) business innovation development 
approaches of traditional ready-mixed concrete manufacturers and distributors, and 4) the model to 
satisfy the needs of traditional ready-mixed concrete manufacturers and distributors. The 
researcher conducted the research by using qualitative research methods by in-depth interviews 
with 21 key informants in Chonburi province. Data were analyzed by substantive analysis and 
descriptive writing. The results showed that 

1)  In the field of business services with technology all key informants had consistent 
opinions. It focuses on the development of business technology services in four areas: customer 
needs survey; Understanding of personal data protection guidelines and continuous system testing 
and improvement, and customer satisfaction assessment. 

2) Term of business innovation development factors, the traditional company aligned 
with the prototype company, giving a high level of importance in four factors: 1) organization 
management, 2) business partnerships, 3) product and service qualifications, 4) consumer access, 
but with a lower level of emphasis than the expectations of customers as following factor: 1) 
business ecosystem, 2) complementary services, 3) Branding creation, respectively.  

3) Business innovation development approaches should consist of 4 aspects: 1) 
technology, 2) investment, 3) product materials, 4) human Resources expertise. But there are 
differences in the context of each group:     

4) Success patterns from business innovation development approaches consist of 5 
factors: 1) timely and continuous delivery service, 2) sales price, 3) consistent product quality, 4) 
convenient channels and one-stop service for ordering. 5) Concrete Batching Plant locating closely 
to the customer, all key contributors aligned that the 5 factors of success are indicators of 
customer service satisfaction from the manufacturer and distributor of ready-mixed concrete in 
Chonburi province. 
   The research results can be used to develop innovations for manufacturers and 
distributors of traditional ready-mixed concrete to be modern In line with the changing trends in 
the use of technology in business. 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยป 2565 คาดวาจะขยายตัวตอเนื่องที่ 3.7% จากป 2564 แรงสนับสนุน

จากมาตรการภาครัฐที่ชวยกระตุนการใชจายในประเทศ การเรงรัดโครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐานจะชวย
เหนี่ยวนําใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชน ปจจัยหนุนจากความตองการในประเทศเพิ่มขึ้นตามการลงทุน
โครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะสินคา ในกลุมเหล็ก ปูนซีเมนต คอนกรีตผสมเสร็จ และเสาเข็มคอนกรีต คาดการวา
ธุรกิจวัสดุกอสรางมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องจากความตองการใชวัสดุกอสรางในประเทศอาจเติบโต จาก
การเริ่มงานกอสรางขนาดใหญของภาครัฐ การลงทุนในระบบโครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะโครงการลงทุน
ขนาดใหญ (Mega projects) ของภาครัฐจะเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีมูลคา
การลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานตามสัดสวนเงินลงทุน การพัฒนาโครงขายคมนาคมระบบรางหลาย
โครงการมีกําหนดเริ่มกอสรางในชวงป 2564 ที่สําคัญ ไดแก โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridors: EEC) ไดแก จังหวัดระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ความตองการใช
ผลิตภัณฑคอนกรีตปนี้ มีแนวโนมดี โดยมีปจจัยสนับสนุนจากการลงทุนงานโครงสรางพื้นฐาน ในโครงการอีอีซี 
ที่เริ่มทยอยดําเนินงานกอสราง อีกทั้งยังมีโครงการของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีการกอสรางอยาง
ตอเนื่อง ในชวง ป 2564-2566 ปริมาณการจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จในประเทศมีแนวโนมขยายตัว 4.0-
5.0% ตอป ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 การพยากรณแนวโนมความตองการใชคอนกรีตผสมเสร็จในป 2563-2565 
(Krungsri Research Center, 2021) 

 
ปจจัยหนุนจากการลงทุนกอสรางทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีแนวโนมกระเตื้องขึ้น กลุมผูผลิตวัสดุ

กอสราง: รายไดมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยผูผลิตวัสดุกอสรางพื้นฐาน (ปูนซีเมนตและเหล็ก) สวนผูผลิต
คอนกรีตผสมเสร็จและผลิตภัณฑคอนกรีต 

ในธุรกิจผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จระยะทางขนสงจากโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จไม
เกิน 2 ชั่วโมง หรือระยะทางไมเกิน 15 กิโลเมตร ไมเชนนั้นจะมีปญหาตอคุณภาพของปูนคอนกรีต จึงเปน
ขอจํากัดในการแขงขัน และขยายตลาด ผูประกอบการสวนใหญจึงมองหาทําเลที่ตั้งดี ประหยัดตนทุน
ดานโลจิสติกส ตั้งอยูในทําเลใจกลางเมือง ทําใหบริษัทไดเปรียบทางธุรกิจในเรื่องของระยะทางขนสง และ
ตนทุนการแขงขันที่สามารถบริหารจัดการไดดีกวาคูแขงมาก กลุมผูประกอบการผลิตและจําหนายคอนกรีต
ผสมเสร็จแบบโมเดรินเทรดหรือรานคาสมัยใหมในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ไดแก นครหลวงคอนกรีต ปูนตรา
อินทรี ปูนตราซีแพคโดยเอส จี ซี  เอส เจ ซี คอนกรีต เปนตน กลุมผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จ
แบบโมเดิรนเทรดสวนใหญ ไดมีการขยายสาขาบริการและชองทางการจัดจําหนาย มีการผลิตสินคา
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คอนกรีตผสมเสร็จและคอนกรีตสําเร็จที่คลอบคลุมความตองการมากขึ้นรวมทั้งพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมที่
เปลี่ยนแปลงโดยนิยมซื้อจากผูประกอบการที่มีสินคาใหเลือกหลากหลายครบวงจรและยังมีการสงเสริมหลัง
การขาย และมีการใหบริการเสริมลูกคาผานระบบโมบายแอพพลิเคชั่นเพื่อสั่งซื้อสินคาและสอบถามขอมูล
ตาง ๆ  

ผูผลิตและจําหนายแบบดั้งเดิมสวนใหญเปนผูประกอบการกลุมวิสาหกิจขนาดเล็กและกลางมักมี
ขอจํากัดดานเงินทุน มีสินคาไมหลากหลาย เนื่องจากตองเผชิญการแขงขันที่รุนแรงจากผูผลิตและจําหนาย
แบบสมัยใหมหรือแบบโมเดิรน ซึ่งเปนกลุมผูผลิตและจําหนายรายใหญมีความไดเปรียบทั้งดานขนาดของ
เงินทุน เทคโนโลยีดานการผลิต และอํานาจตอรองกับผูผลิตวัตถุดิบ ทําใหมีตนทุนการผลิตตอหนวยท่ีต่ํากวา 
(Economies of scale) ผูผลิตและจําหนายแบบดั้งเดิม จากการเขามาของผูผลิตและจําหนายคอนกรีต
แบบสมัยใหม สงผลกระทบตอยอดขายของผูผลิตและจําหนายแบบดั้งเดิมที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากผูผลิต
และจําหนายแบบสมัยใหมมีทําเลที่ตั้งเปนจุดยุทธศาสตรหลายแหงเพื่อใหบริการ มีการนําเทคโนโลยี
นวัตกรรมเขามาใหบริการและสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูบริโภค กลุมลูกคาสวนใหญจะเลือกซื้อคอนกรีตผสมเสร็จจากผูผลิตและจําหนายแบบสมัยใหม เนื่องจาก
เห็นวาสินคามีคุณภาพไดมาตรฐานและมีใหเลือกหลากหลายและครอบคลุมการประยุกตใชในงานกอสราง
มากกวาแบบดั้งเดิม ผูผลิตและจําหนายแบบดั้งเดิมลวนไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย
เปนผลมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ๆ หรือโมเดลธุรกิจแบบใหม จนสงผลกระทบตอกิจการ ผูผลิต
และจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมตองหันมาปรับตัวดานโครงสรางภายในองคกร กลยุทธทางธุรกิจ  
มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการใหบริการมากขึ้น เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูบริโภค 
 
คําถามการวิจัย 

1. ลักษณะการบริการดวยเทคโนโลยีของธุรกิจและปจจัยการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของกลุม
บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมและบริษัทตนแบบของจังหวัดชลบุรีมีขอแตกตาง
กันอยางไร 

2. การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจบนทรัพยากรขององคกรและรูปแบบความสําเร็จเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในกลุมบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมของจังหวัดชลบุรี
ควรมีแนวทางเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการบริการดวยเทคโนโลยีของบริษัทตนแบบที่ประสบความสําเร็จ  
2. เพื่อศึกษาการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ  
3. เพื่อวิเคราะหและนําเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของผูผลิตและจัดจําหนาย

คอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิม   
4. เพื่อเสนอแนะรูปแบบการตอบสนองความตองการของผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จ

แบบดั้งเดิม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากผลการสัมภาษณเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยที่เกี่ยวของกับกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
1) ปจจัยการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมบริษัทผูผลิต

และจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมโดยมุงเนนเรื่องดังตอไปนี้ (สุทธิกร กิ่งแกว, 2563) 1) การจัดการ
ภายในองคกร 2) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 3) ระบบนิเวศทางธุรกิจ 4) คุณสมบัติของสินคาและบริการ 
5) การเขาถึงผูบริโภค 6) การบริการเสริม 7) การสรางภาพลักษณ 8) รูปแบบของการมุงสรางรายไดและกําไร  

2) การพัฒนาบริการดวยเทคโนโลยีทางธุรกิจ ประกอบดวยขั้นตอน (ธมนพัชร ดีแสน, 2561) 
1) การสํารวจความตองการของผูใช 2) ทดสอบระบบและปรับปรุงการใชงานอยางตอเนื่อง 3) ความเขาใจปญหา
ดานความปลอดภัยและขอมูลสวนบุคคล (4) การติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  

3) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจบนทรัพยากรขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา (สุทธิกร กิ่งแกว, 2563) ประกอบดวย 1) ดานเทคโนโลยีผลิตและการบริการ 2) ดานเงินลงทุน 
3) ดานวัสดุผลิตภัณฑ 4) ดานบุคลาการผูเชี่ยวชาญ 

4) รูปแบบความสําเร็จจากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในกลุมผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จของจังหวัดชลบุรี (ลัดดา ตันวาณิชกุล และ กิตติพงษ 
ถาวงษกลาง, 2564) ประกอบดวย 1) การบริการจัดสงที่รวดเร็วทันเวลาและตอเนื่อง 2) ราคาขาย 3) สินคา
ตรงขอกําหนดและคุณภาพสม่ําเสมอ 4) ชองทางการสั่งซื้อสะดวก แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือ One stop 
service 5) ทําเลที่ตั้งใกลสาขาหนวยงานบริการลูกคา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ บริษัทผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวัดชลบุรี ที่จดทะเบียน
นิติบุคคล ซึ่งประกอบดวย บริษัทผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จตนแบบโมเดิรนเทรดที่เคยประสบ
ความสําเร็จในธุรกิจ กลุมบริษัทแบบดั้งเดิมที่มีรูปแบบวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางในเขตจังหวัด
ชลบุรี และลูกคาผูใชบริการ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selective) จํานวน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 ผูเชี่ยวชาญจากบริษัทผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จตนแบบที่ประสบความสําเร็จ
ในธุรกิจของจังหวัดชลบุรี จํานวน 1 คน โดยเปนบริษัทที่ไดรับความสําเร็จโดยไดรับรางวัลระดับชาติในการ
ดําเนินการพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจและมียอดจําหนายที่เติบโตขึ้นตลอด 3 ปที่ผานมา ซึง่ในจังหวัดชลบุรี
มีเพียง 1 บริษัทเทานั้น 

กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญจากบริษัทผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมจํานวน 43 บริษัท 
(สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, 2564) กลุมเปาหมายไดแก ผูจัดการฝายขายและบริการลูกคา หรือ 
วิศวกรฝายเทคนิค จํานวน 17 คน คัดเลือกจากผูใหขอมูลสําคัญที่เต็มใจและสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของบริษัท และขอมูลของบริษัทไดอยางครบถวน 

กลุมที่ 3 ผูเชี่ยวชาญจากกลุมลูกคาผูใชบริการ จํานวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ดังนี้ 1) กลุม
บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย จํานวน 1 คน ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทมหาชนพัฒนาอสังหาริมทรัพย
ขนาดใหญที่มีโครงการกอสรางทั้งในรูปแบบของหมูบาน และคอนโดมีเนียมในจังหวัดชลบุรีมากกวา 20 
โครงการตลอด 3 ปที่ผานมา 2) กลุมบริษัทที่ปรึกษาโครงการ จํานวน 1 คน ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของ
บริษัทที่ปรึกษาโครงการที่มีประสบการณในอุตสาหกรรมกอสรางและพัฒนาอสังหาริมทรัพยมากกวา 20 ป 
และ 3) กลุมบริษัทผู รับเหมากอสราง จํานวน 1 คน ซึ่ ง เปนผูบริหารสู งสุดของบริษัทมหาชน
ผูรับเหมากอสรางขนาดใหญที่มีโครงการกอสรางทั้งในรูปแบบของโรงงาน หมูบาน คอนโดมีเนียม และถนน 
และมีประสบการณในธุรกิจมากกวา 20 ป 
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เครื่องมือในการวิจัย นี้ ไดแกแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi structured 
interview) หรือแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยมีการกําหนดหัวขอ ประเด็นคําถาม หรือคําสําคัญ (Keyword) ไว
กอนลวงหนา และทําการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางถูกออกแบบมา
เพื่อใชในการเก็บขอมูลเฉพาะกลุมผูประกอบการและลูกคาผูใชบริการ คําถามที่เกี่ยวของในการสัมภาษณ
โดยมีหัวขอดังนี ้  

1) ปจจัยการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 1.1) การจัดการ
ภายในองคกร 1.2) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 1.3) ระบบนิเวศทางธุรกิจ 1.4) คุณสมบัติของสินคาและ
บริการ 1.5) การเขาถึงผูบริโภค 1.6) การบริการเสริม 1.7) การสรางภาพลักษณ  

2) การบริการดวยเทคโนโลยีทางธุรกิจ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 2.1) การสํารวจความ
ตองการของผูใช 2.2) ทดสอบระบบและปรับปรุงการใชงานอยางตอเนื่อง 2.3) ความเขาใจปญหาดานความ
ปลอดภัยและขอมูลสวนบุคคล 2.4) การติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน   

3) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจบนทรัพยากรขององคกร ประกอบดวย 4 องคประกอบ
ไดแก 3.1) ดานเทคโนโลยีผลิตและการบริการ 3.2) ดานเงินลงทุน 3.3) ดานวัสดุผลิตภัณฑ 3.4) ดาน
บุคลากรผูเชี่ยวชาญ  

4) รูปแบบความสําเร็จจากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของ 
ลูกคา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก  4.1) การบริการจัดสงที่รวดเร็วทันเวลาและตอเนื่อง 4.2) ราคา
ขาย 4.3) สินคาตรงขอกําหนดและคุณภาพสม่ําเสมอ 4.4) ชองทางการสั่งซื้อสะดวก แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
หรือ One stop service   
 การทดสอบเครื่องมือ ดําเนินการโดยทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เพื่อใหไดแบบสัมภาษณที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลที่มีประเด็นคําถามที่เที่ยงตรงและสอดคลองกับ
วัตถุประสงค และบริบทของงานวิจัย โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้นผูวิจัยไดนําเอากรอบ
แนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมไปปรึกษา และถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับดานวิศวกรรมและบริหารธุรกิจ เพื่อใหประเด็นคําถามที่มีความครบถวน และมี
ประสิทธิภาพตอการเก็บขอมูลที่สุด 

ผูวิจัยไดเขาไปสอบถามผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน ดังนี้ 
1. ผูเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมและวัสดุกอสรางจากกลุมบริษัทเอกชน จํานวน 2 คน 
2. ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน 
ทั้งนี้การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญนั้น 

ผูวิจัยใชวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นคําถามที่ใชในการเก็บขอมูลกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
(Index of item – objective congruence: IOC) และในการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ
เครื่องมือในงานวิจัย โดยมีคา IOC อยูที่ 0.75 ขอคําถามจึงมีความเหมาะสมและสามารถใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองภายใตการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย
ชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย และขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยอยางละเอียด จากนั้นเปดโอกาสใหกลุม
ตัวอยางตัดสินใจเขารวมการวิจัยอยางสมัครใจ และใหลงนามยินยอมในการเขารวมวิจัยในหนังสือยินยอม 
จึงดําเนินการเก็บขอมูล โดยขอมูลที่ไดรับจากผูเขารวมวิจัยจะถูกเก็บไวเปนความลับ ไมมีการระบุชื่อหรือที่
อยูของกลุมตัวอยาง และรายงานผลการศึกษาในภาพรวม โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอกลุมตัวอยาง 
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  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการจาก 2 แหลง 1) การเก็บขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเอกสาร หนังสือ สื่อออนไลน บทความงานวิจัยดุษฎีนิพนธที่เกี่ยวของ และ เอกสารอางอิงตาง ๆ 
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห หรือ สังเคราะหขอมูล ขอเท็จจริง และ ตรวจสอบความถูกตอง และ 2) การ
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ การเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางแบบเผชิญหนา (Face 
to face) ระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informants) ดังนั้นเพื่อความเหมาะสมผูวิจัยจึงใชวิธีการ
สัมภาษณเปนทางการ (Formal interviewing) เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองมากท่ีสุด 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการนําเสนอและวิเคราะหขอมูล การศึกษาวิเคราะห
งานวิจัยที่เปนกลุมตัวอยางนี้ ใชรูปแบบการวิเคราะหที่ผสมผสานระหวาง เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) และวิธีวิเคราะหแกนสาระ (Thematic analysis) โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบแกน
สาระ (Thematic analysis) เปนหลัก เมื่อผูวิจัยไดมีการเก็บขอมูล รวมทั้งถอดเทปเรียบรอยแลว ผูวิจัยได
นําขอมูลทั้งหมดมาสังเคราะหเพื่อแยกแยะความหมายออกมาทั้งหมด หาสิ่งที่เหมือนและตางของขอมูล 
โดยใชวิธีการสรุปและตีความจากขอมูลที่มีความเหมือนหรือคลายกันของแตละบุคคลของกลุมผูใหขอมูล
สําคัญเปนหลัก 
 
ผลการวิจัย  
   วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสําคัญ ทั้งหมดมีความเห็นตรงกันในเรื่อง ลักษณะ
การบริการดานเทคโนโลยีทางธุรกิจกลุมผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จของจังหวัดชลบุรี
ประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 1) การสํารวจความตองการผูใชงานเปนประจําทุกปโดยเฉพาะบุคลากร
กลุมที่สําคัญอยางวิศวกร เพื่อนําผลการสํารวจมาปรับปรุงการใหบริการของบริษัท รวมถึงยังแสดงถึงการให
ความเอาใจใสและมีการสื่อสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีในการ
ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จมีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงเขามาในอุตสาหกรรม รวมถึงการจําหนายและจัดสง
คอนกรีตผสมเสร็จซึ่งเปนสินคาที่ตองการการสงสินคาที่รวดเร็ว ตรงเวลาเพราะมีผลกับคุณภาพสินคาเปน
อยางมาก 2) การทดสอบและปรับปรุงการใชงานอยางตอเนื่อง โดยนําเทคโนโลยีในการสั่งซื้อ การทําคิวผลิต 
การสงสินคาผานระบบเว็บไซต หรือ แอพพลิเคชั่น ที่สามารถเช็คขอมูลไดตลอดเวลา 3) ความเขาใจ
เกี่ยวกับปญหาดานความปลอดภัยและขอมูลสวนบุคคล 4) การติดตามและประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานอยางนอย ปละ 1 ครั้งอาจจะเปนในดานการสอบถาม หรือ การจัดการเลี้ยงขอบคุณลูกคา 

วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมดมีความเห็นตรงกันในเรื่องปจจัยการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจกลุมผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จของจังหวัดชลบุรี โดยพบวา
ประกอบดวยปจจัยหลัก 1) ดานการจัดการในองคกร ควรมีผูรับผิดชอบในดานการใหบริการที่ชัดเจน
สามารถตอบคําถาม/ใหขอมูลลูกคาตามชองทางการสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและชัดเจน 2) ดานการสราง
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อทําให เครือขายการบริการครบถวนและรวดเร็ว เชน กลุมผูผลิตวัตถุดิบปูนซีเมนต 
ทราย กลุมผูใหบริการขนสง และกลุมที่ปรึกษาดานเทคโนโลยี 3) ดานคุณสมบัติสินคาและบริการ ที่ตองได
มาตรฐานตรงตามขอกําหนดดานวิศวกรรมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการใหบริการที่รวดเร็วตามลักษณะความ
ตองการของลูกคาแตละประเภท 4) ดานการเขาถึงผูบริโภค เพื่อใหเขาใจความตองการและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในแตละประเภท กลุมโรงงาน กลุมหมูบาน และกลุมคอนโดมีเนียมตองการสินคาที่มีลักษณะ
แตกตางกัน และปจจัย ดานระบบนิเวศทางธุรกิจ  ดานการใหบริการเสริม เชน ดานการเงิน ดานประกันภัย 
และ ดานการสรางภาพลักษณเปนปจจัยรองในการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ       
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วัตถุประสงคที่ 3 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ มีความเห็นตรงกันในเรื่องแนวทางการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจบนทรัพยากรขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ประกอบดวย
องคประกอบ ดังนี้ 1) ดานเทคโนโลยีและบริการ 2) ดานเงินลงทุน 3) ดานวัสดุผลิตภัณฑ 4) ดานบุคลากร
ผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ผูใหขอมูลสําคัญสวนผูผลิตและจําหนายแบบดั้งเดิมรอยละ 41 ใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมตรงกัน กับบริษัทตนแบบและลูกคา ในเรื่อง พฒันาตอยอดและขยายสายผลิตภัณฑที่เก่ียวของ ที่ใช
ปจจัยนําเขาคลายกันในการผลิต เชน คอนกรีตสําเร็จรูปหรือพรีคาส เปนตน นอกจากนี้ผูใหขอมูลสําคัญ
สวนใหญ มีความเห็นตรงกันในรูปแบบความสําเร็จจากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จของจังหวัดชลบุรี 
ประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 1) การบริการจัดสงที่รวดเร็วทันเวลาและตอเนื่อง 2) ราคาขาย 3) สินคา
ตรงขอกําหนดและคุณภาพสม่ําเสมอ 4) ชองทางการสั่งซื้อสะดวก แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือ One stop 
service นอกจากนี้ผูใหขอมูลสําคัญสวนผูผลิตและจําหนายแบบดั้งเดิมจํานวน 8 คน ใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมตรงกัน ในปจจัยที่ 5 เรื่องการขยายสาขาที่ตั้งหนวยงานบริการคอนกรีตผสมเสร็จที่ใกลกับโครงการ
ลูกคา ในระยะทางไมเกิน 15 กิโลเมตร ชวยลดระยะเวลาการจัดสงที่มีผลตออายุการใชงานคอนกรีตและ
สามารถสรุปเปรียบเทียบผลการวิจัยจาก 3 กลุมได ดังภาพที่ 2 

 
กลุมบริษัทตนแบบ/กลุมบริษัทผูผลิตและจําหนายแบบดั้งเดิม/กลุมลูกคาผูใชบริการ 

 

ภาพที่ 2 สรุปผลวิเคราะหรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ 
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วัตถุประสงคที่ 4 ผลการวิจัยพบวา องคความรูใหมจากผลการวิจัย สามารถสรางรูปแบบการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมบริษัทผูผลิตและจําหนายคอนกรีต
ผสมเสร็จแบบดั้งเดิมของจังหวัดชลบุรีไดดวยการบริการดวยเทคโนโลยี ประกอบดวย การสํารวจความ
ตองการของผูใช การทดสอบระบบและปรับปรุงการใชงานอยางตอเนื่อง ความเขาใจปญหาดานความ
ปลอดภัยและขอมูลสวนบุคคล และการติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน นําไปสูปจจัย
นวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยหลักการจัดการในองคกร การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 
คุณสมบัติสินคาและบริการ และการเขาถึงผูบริโภค รวมถึงปจจัยรองในดานระบบนิเวศทางธุรกิจ การ
ใหบริการเสริม และการสรางภาพลักษณ โดยมีแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจบนทรัพยากรของ
องคกร ใน 4 ดาน ไดแก ดานเทคโนโลยีการผลิตและบริการ ดานการลงทุน ดานวัสดุผลิตภัณฑ และดาน
บุคลากรผูเชี่ยวชาญ เพื่อสงมอบบริการในดาน การจัดสงที่รวดเร็ว ทันเวลาและตอเนื่อง การมีราคาขายที่
เหมาะสม การมีชองทางการสั่งซื้อแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และการมีจุดบริการลูกคาที่สะดวกตอการเขาถึง
ลูกคา โดยรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
การอภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1  พบวา ผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมไดให
ความเห็นตรงกันที่ระดับความสําคัญมากใน 2 ดาน ไดแก การสํารวจความตองการผูใชงานเปนประจําทุกป
โดยเฉพาะบุคลากรกลุมที่สําคัญอยางวิศวกร และนโยบายการคุมครองขอมูลของลูกคาแตไดใหระดับ
ความเห็นที่แตกตางสวนการนําระบบมาทดสอบกอนการนําใชงานจริง และเรื่องการติดตามประเมินความ
พึงพอใจของลูกคาดวยการจัดสงแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพการบริการอยางนอยปละครั้งสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ พชรพรรณ สมบัติ (2560) พบวา แนวทางการพัฒนาการบริการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวยเกณฑที่จะชวยสรางเริ่มจากเขาใจความตองการของผูใช ทําการวิจัยผูใชอยางตอเนื่อง ใชวิธี 
Agile ปรับปรุงบริการอยางชา ๆ และบอย ๆ ประเมินเครื่องมือและระบบ ทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหา
ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว บริษัทผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมในจังหวัด
ชลบุรี ไดหันมาใหความสําคัญในการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจ นอกจากมุงเนนจําหนายสินคาและบริการ
ดานคอนกรีตผสมเสร็จภายใตแบรนดตนเองเทานั้น เชนเดียวกับกลุมลูกคาที่นอกจากใหความสําคัญ ดาน
คุณสมบัติสินคาและบริการเปนหลัก มองวาการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจที่นําเสนอผลิตภัณฑหลากหลาย
คลอบคลุมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวาผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมดมีความเห็นตรงกันในเรื่องปจจัย
การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจกลุมผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จของจังหวัดชลบุรีประกอบดวย 1) 
การจัดการในองคกร 2) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 3) ระบบนิเวศทางธุรกิจ 4) คุณสมบัติสินคาและ
บริการ 5) การเขาถึงผูบริโภค 6) การใหบริการเสริม และ 7) การสรางภาพลักษณ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุทธิกร กิ่งแกว (2563)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธทางธุรกิจของ บริษัทเครือปูนซีเมนตไทย คุณ
คาที่ลูกคาไดรับจากการใชสินคาและบริการของ SCG คือความมั่นใจในคุณภาพสินคา ความปลอดภัยในการ
อยูอาศัย ผูใหขอมูลสําคัญทั้งสามกลุม ไดใหความเห็นตรงกันวาปจจัยนวัตกรรมดานคุณสมบัติของสินคา
และบริการมีความสําคัญมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทตนแบบที่นํามาศึกษา ผูบริหารบริษัท ผูผลิต
และจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมดังกลาว ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจ ในดานการจัดการในองคกรสอดคลองและเปนในทิศทางเดียวกัน โดยใหความสําคัญมาก มีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนแผนกท่ีชัดเจน มีการสื่อสารถึงนโยบายขององคกรใหพนักงานไดทราบ และ
มีการบริหารงานดวยโครงสรางองคการขนาดเล็ก มีการจูงใจดวยการพิจารณาใหผลตอบแทนพนักงาน
ประจําปและใหคาตอบแทนพิเศษจากการมีสวนรวมในการขายตามสัดสวนยอดขาย การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานประจําป โดยหัวหนางาน 2 ลําดับชั้นขึ้นไป และรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานเชนกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของพงษเทพ จันทรสุวรรณ ภัครดา เกิดประทุม และกิรติกาญจน สดากร (2565) 
ผูนําที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะปฎิบัติตนเปรียบเทียบเสมือนเปนตัวแทนเพื่อการเปลี่ยนแปลงดวย
การกระตุนและปรับทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ ของผูตาม สงผลใหองคการมีคานิยมดานความสามัคคี 
ขวัญกําลังใจ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งคานิยมดานการวางแผน กําหนดเปาหมาย ความสามารถ
ในการผลิตและประสิทธิภาพ ตลอดจนคานิยมดานความยืดหยุน เตรียมพรอม การเติบโตบนทรัพยากร
องคกร 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา ผูบริหารของบริษัทผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จ
แบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี และบริษัทตนแบบ ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อใหสามารถแขงขันได โดยเริ่มพิจารณาจุดแข็งและจุดออนของบริษัท 
และระบุปญหาที่เกี่ยวของภายในองคกรทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการผลิต ดานบุคลากร การบริการลูกคา การ
วิจัยและพัฒนาวัสดุผลิตภัณฑ ภายหลังจากรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาเกี่ยวกับสินคาและบริการ และ
นํามาหาแนวทางการแกไขขอเรียกรองดังกลาว ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิกร กิ่งแกว (2563) 
และ กิ่งฟา วรรณเจริญ และนพดล พันธุพานิช (2562) พบวา การบริหารจัดการหวงโซอุปทานและโลจิ
สติกส ประกอบดวย พันธมิตรในหวงโซ เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชซอฟตแวรตาง ๆ การผลิตและขนสง
แบบลีน นวัตกรรมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ทรัพยากร เครื่องจักร หรือ
กระบวนการผลิต เพิ่มคุณคาการรับรูของลูกคา ลดตนทุน ดวยการเพิ่มคุณภาพ เพิ่มคุณลักษณะสินคา เมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทตนแบบ บริษัทผูประกอบการดั้งเดิมมีขอจํากัดเรื่องปริมาณยอดขายเนื่องจากจํานวน
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สาขาใหบริการ ทรัพยากรบุคคล การจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงและขยายกิจการในพื้นที่จังหวัดชลบุรี
ที่นอยกวา ลูกคาผูใชบริการสวนใหญมองหาสาขาบริการยอยที่ตั้งใกลกับพ้ืนที่โครงการและสามารถจัดสงได
ทันตอความตองการใชงาน นอกจากนี้ ในดานคุณภาพสินคาคอนกรีตผสมเสร็จที่ตรงตามขอกําหนด
โครงการจะชวยตอบสนองความตองการของลูกคาไดแลว การบริการจัดสงที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา และหา
แนวทางแกไขลดความลาชาในการขนสงของรถคอนกรีตผสมเสร็จก็เปนอีกปจจัยที่สําคัญซึ่งจะเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จดานการบริการเพื่อตอบสนองการใชงานของลูกคา และ กลุมลูกคาผูใชบริการระบุวามีระดับ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ราคาคอนกรีตผสมเสร็จ และการจัดสงคอนกรีต ตามลําดับ ผูบริหารบริษัทผูผลิต
และจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จตนแบบไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับขอแนะนําเพิ่มเติมในการพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจเพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการ และแกไขปญหาเพื่อเพิ่มยอดขาย ปรับรูปแบบการใหบริการที่
สะดวกแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว มุงเนนตลาดกลุมผูใชงานรายยอยที่มีปริมาณความตองการใชคอนกรีตขั้นต่ําตอ
ครั้งไมมาก หรือนอยกวา 1 คิว สอดคลองกับงานวิจัยของ นภัสพร เพ็ชรสันทัด และเฉลิมชนม ไวศยดํารง 
(2552) พบวา การแกไขปญหาเพื่อเพิ่มยอดขาย คือ การลดขั้นตอนกระบวนการสั่งซื้อ การจัดรถ 4 ลอ วิ่งขนสง
คอนกรีตแทนในชวงที่รถ 10 ลอติดเวลาวิ่งชวงเวลาตั้งแต 15.00-20.00 น. ตามกฎหมายจราจร และเนนการขาย
สินคาโดยตรง Direct sale เจาะกลุมลูกคารายเล็กโดยการตั้งศูนยบริการขายลูกคารายเล็ก แบบเบ็ดเสร็จจุด
เดียวหรือ One stop service ทําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยการสั่งจองลวงหนา เปดใหชําระเงินไดหลาย
ชองทางและสามารถใชคอนกรีตไดทันที ซึ่งลูกคาอาจจะซื้อสินคาในราคาแพงกวาทองตลาด ทําใหบริษัทมีกําไร
มากขึ้น 
 
สรุป 

1. การบริการดวยเทคโนโลยีทางธุรกิจ ผูใหขอมูลสําคัญจาก 3 กลุมไดใหความเห็นตรงกันกับบริษัท
ตนแบบและผูใชบริการ โดยไดใหระดับความสําคัญมากในการพัฒนาบริการดวยเทคโนโลยีของธุรกิจใน 2 
ดาน ไดแก การสํารวจความตองการผูใชงาน ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาดานความปลอดภัยและขอมูลสวน
บุคคล แตไดใหระดับความสําคัญที่แตกตางเรื่องการทดสอบและปรับปรุงการใชงานอยางตอเนื่อง และการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน    

 2. ดานปจจัยการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ  ผูใหขอมูลสําคัญจากบริษัทแบบดั้งเดิมมีความเห็น
ตรงกันกับบริษัทตนแบบโดยไดใหระดับความสําคัญมากใน 4 ปจจัย ไดแก 1) ดานการจัดการในองคกร 2) 
ดานการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 3) ดานคุณสมบัติสินคาและบริการ 4) ดานการเขาถึงผูบริโภค แตให
ความสําคัญที่ระดับนอยกวาความคาดหวังของลูกคาที่ตองการการตอบสนองไดแก 1) ดานระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ 2) ดานการใหบริการเสริม 3) ดานการสรางภาพลักษณ ตามลําดับ      

3. ผูใหขอมูลสําคัญทุกคนมีความเห็นตรงกันเรื่องความสําคัญของแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทาง
ธุรกิจบนทรัพยากรขององคกร ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานเทคโนโลยี 2) ดานเงินลงทุน 3) ดานวัสดุ
ผลิตภัณฑ 4) ดานบุคลากรผูเชี่ยวชาญ ในความเห็นที่ตรงกันในภาพรวมยังมีความแตกตางในบริบทของ
แตละกลุม   

4. รูปแบบความสําเร็จจากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) 
การบริการจัดสงที่รวดเร็วทันเวลาและตอเนื่อง 2) ราคาขาย 3) สินคาตรงขอกําหนดและคุณภาพสม่ําเสมอ 
4) ชองทางการสั่งซื้อสะดวกและบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 5) ทําเลที่ตั้งหนวยงานใกลจุดบริการลูกคา 
ผูใหขอมูลสําคัญทุกคนมีความเห็นตรงกันวา รูปแบบความสําเร็จทั้ง 5 ปจจัยเปนตัวชี้วัดความพึงพอใจของ
ลูกคาผูใชบริการจากผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จของจังหวัดชลบุรี 
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ขอเสนอแนะการนําผลการวจิัยไปใชประโยชน  
1. หนวยงานที่เก่ียวของควรดําเนินการ ในการรักษามาตรฐานการบริการสงใหรวดเร็วและตรงเวลา

เปนหัวใจสําคัญของธุรกิจนี้เพราะเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการใชงาน จัดใหมี
เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพที่ใหบริการหนางานใหเพียงพอมุงเนนใหความสําคัญตั้งศูนยบริการขายลูกคา
รายเล็ก ลดขั้นตอนกระบวนการสั่งซื้อ เปดการรับคําสั่งซื้อในหลายชองทางการติดตอใหลูกคามีทางเลือก
เพื่อลดปญหาความลาชา รายงานสถานการณผลิตและจัดสงคอนกรีตแบบเรียลไทมใหลูกคาทราบเปนระยะ 
ใหบริการเสริมดวยการออกแบบไลนแอพพลิเคชั่นใหสามารถการใชงานไดงายเพื่อกระตุนการใชงานของ
ลูกคาเพ่ิมขึ้น และมีนโยบายการคุมครองขอมูลของลูกคาอยางชัดเจน 

2. ควรมีการจัดโครงสรางองคกร มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ผูบริหารมีการสื่อสาร
ถึงนโยบายขององคการใหพนักงานไดทราบ มีการจูงใจดวยการพิจารณาใหผลตอบแทนพนักงานประจําป
และใหคาตอบแทนพิเศษจากการมีสวนรวมในการขายตามสัดสวนยอดขาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานประจําป โดยหัวหนางาน 2 ลําดับชั้นขึ้นไป และรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน มีการจัดอบรม
หลักสูตรพัฒนาวิชาชีพของบุคคลากรประจําป โดยพนักงานมีสวนในการนําเสนอหลักสูตรอบรมที่สนใจ มี
การจัดสรรจํานวนพนักงานสอดคลองกับแผนกําลังการผลิตและสงคอนกรีตเพียงพอกับปริมาณความ
ตองการของลูกคาในปจจุบัน 

3. จัดหาแหลงเงินทุน และงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบควบคุมการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จและ
ปฏิบัติการที่ทันสมัยชวยควบคุมผลิตและบริหารจัดตารางคิวรถสงตามเวลา ลดความผิดพลาดในเรื่อง
คุณภาพสินคาและบริการได ผูผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมสามารถเลือกที่จะวาง
แผนการลงทุนและปรับปรุงระบบเปนชวงเวลา (Phasing) ตามงบประมาณที่มีอยางจํากัด และหาชองทาง
การลงทุนเพื่อขยายสาขาของศูนยบริการที่ตั้งใกลแหลงงานโครงการที่สําคัญ 

4. วิจัยพัฒนานวัตกรรมสายผลิตภัณฑใหมมากขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑทดแทนวัตถุดิบที่หายาก 
วัสดุที่เหลือใชกลับมาใชใหมเกิดประโยชนสูงสุด การนําเสนอนวัตกรรมใหมดานผลิตภัณฑคอนกรีตออกสู
ตลาดที่ชวยลดภาระดานตนทุนและเพ่ิมความสะดวกแกผูใชงาน   
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยนี้ไดขอคนพบองคความรูดานทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาในกลุมบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมของจังหวัดชลบุรี ที่
สําคัญ คือ ดานเทคโนโลยีการผลิต ดานการพัฒนาบุคลากรผูเชี่ยวชาญ ดานการบริการ ดานการลงทุนขยาย
สาขาบริการ และดานวัสดุผลิตภัณฑสามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จแบบดั้งเดิมของ
จังหวัดชลบุรี โดยควรใหความสําคัญกับการศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑคอนกรีตที่สงผลตอการบริการดวย
เทคโนโลยีทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของกลุมบริษัทผูผลิตและจัดจําหนาย
คอนกรีตผสมเสร็จ สําหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ
คอนกรีตที่สงผลตอการบริการดวยเทคโนโลยีทางธุรกิจ การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจดานการจัดการระบบ
ขนสงคอนกรีตผสมเสร็จนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจของกลุมบริษัทผูผลิต
และจัดจําหนายแบบดั้งเดิม 

 
………………………………………………………………… 
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