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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความคาดหวังและการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง  2) เพ่ือประเมินศักยภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ศึกษากับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าเยี่ยมชมชุมชนบ้านไผ่หูช้าง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ T-Test และ One-way ANOVA และท าการศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ด้วยการวิเคราะห์ความส าคัญและประสิทธิภาพ 
(Important Performance Analysis: IPA) เพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหาผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมด้วย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 25 
คน คือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชนบ้าน
ไผ่หูช้าง และเจ้าหน้าที่ภาครัฐท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมบริหารจัดการในพ้ืนที่ชุมชน สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ
ศักยภาพของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบองค์รวมตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน 
ใช้การวิเคราะห์แก่นสาระเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล และประเมินการจัดการในด้านต่าง  ๆ ตามเกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวังโดยรวมทุกด้านขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักแรม และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง  
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นด้านที่มีค่าระดับการรับรู้ต่ าสุด และอยู่ใน Quadrants A (Concentrate 
here) ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง ที่ต้องให้ความส าคัญและหาวิธีการใน
การแก้ไขปรับปรุงในด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยเร่งด่วนและผลการศึกษาเชิงคุณภาพด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนมีความเห็นตรงกันว่ากิจกรรมที่จัดไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวเท่าที่ควรจึงจ าเป็นต้องหาแนวแก้ไข ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง ทั้ง 6 ด้านตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
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Abstract 

 

The objectives of the research entitled “A Development for Community Based 
Tourism Management approach: Case study of Ban Phai Hu Chang Community, Banglen, 
Nakhonpathom”, 1) to study tourists’ demographic characteristics that affect the tourist’s 
expectations and perceptions in Ban Phai Hu Chang Community, 2) to assess the potential 
of community-based Tourism Management at Ban Phai Hu Chang, 3) to propose guidelines 
for the development of community-based tourism in Ban Phai Hu Chang community. A 
mixed research method was used into this study. The quantitative study was conducted 
with Thai tourists visiting Ban Phai Hu Chang community. Using questionnaire as a research 
tool for data collection from 400 tourists. The data were analyzed by descriptive statistics 
included frequency, percentage, mean and standard deviation and T-test, One-way ANOVA. 
The level of tourists' expectations and perceptions of tourists according to the 6As tourism 
components was studied and the data were analyzed by the technique of Importance 
Performance Analysis (IPA). For the completeness of the content, the researcher also 
conducted a qualitative study by using an in-depth Interview with the local community 
groups who involved in CBT and local government officials who involved in tourist facilities 
and community tourism development plans in accordance to the potential of tourism 
management in Ban Phai Hu Chang community with 6As Theory, analyzed by Thematic 
Analysis and management in various fields according to the criteria for the development of 
community-based tourism in Thailand.  

The results of the study found that the overall level of expectation appeared the 
highest level. For the perception, it was found that the overall level of perception appeared 
the high level. When this was considered and put in order from high to low, a high level 
were Attraction and Ancillary services. Most were 4 dimensions which were at a moderate 
level respectively as follows: Amenities, Accessibilities, Accommodation and Activities. 
Quadrant A (Concentrate Here) consists of Activities. This component should be 
immediately considered for enhancing perceived on tourism destination in Ban Phai Hu 
Chang Community. Finding of this study could be analyzed to guidelines and development 
in 6 approaches according to tourism components. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
จากแนวโน้มและสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ขยายตัวขึ้นในทุกภูมิภาคของประเทศ  

จากกระแส “รักท้องถิ่น” ในปี 2561 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) ระบุใน TAT Review Magazine 
ว่าจากกระแสดังกล่าวท าให้แต่ละชุมชนมีความตื่นตัวในการน าเสนออัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นใน
หลากหลายรูปแบบในการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่แสวงหาสินค้าและบริการเฉพาะถิ่น ทั้งในด้านอาหารและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และยังได้รับความสนใจจากหลายภาคส่วน  อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ในปี 2562 ยังคงเป็นไปในทิศทางเดียวกับปี 2561 ที่ผ่านมา (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2562) อ้างถึงรายงานแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย  สรุปแผนปฏิบัติการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวประจ าปี 2562 ระบุว่า ภาวะเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ทั้งความถ่ีในการท่องเที่ยวในรอบปีและระยะทาง ขณะที่จุดหมายปลายทาง ขึ้นอยู่กับกระแสสังคมในแต่ละ
ช่วงเวลา โดยมีสื่อสังคมออนไลน์ เป็นพลังขับเคลื่อนหลัก ซึ่งการท่องเที่ยวในวันธรรมดา และค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวยังคงน ามาพิจารณาเป็นพิเศษในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  ทั้งยังให้ความส าคัญกับอาหาร
การกินถือเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมองควบคู่กับการเดินทางท่องเที่ยวเสมอ มักนิยมตามหาร้านของกินใน
ท้องถิ่นที่อยู่ในกระแส และสนใจทดลองอาหารพ้ืนเมือง รวมถึงการแสวงหาประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่  

แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไทยข้างต้น ถือเป็นสิ่งที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมาก 
เห็นได้ชัดว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ และมี
มุมมองว่าการท่องเที่ยวไม่เป็นเพียงแค่การเดินทางเท่านั้น แต่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของตัวเอง ซึ่งหนึ่งในนั้นจะ
มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นอกจากต้องการแสวงหาอัตลักษณ์ในตัวเอง ยังแสวงหาเอกลักษณ์จากอัตลักษณ์ของพ้ืนที่
นั้น ๆ ด้วย ทั้งยังมีทัศนคติที่ดีต่อการรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งมีความชื่น
ชอบในแก่นแท้ของวิถีชีวิตชุมชน ต้องการมีส่วนร่วมในการได้ลงมือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ผ่านกิจกรรมใน
ชุมชนที่สร้างความยั่งยืนร่วมกับชุมชน ดังนั้นจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความต้องการสร้างสรรค์คุณค่า
จากสิ่งที่ตนเองมีเพ่ือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้การเข้าถึงนักท่องเที่ยว
สามารถท าได้โดยการใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้สื่อสารสนเทศในการค้นหาและรับ
ข้อมูล ข่าวสาร และอ่ืน ๆ ประกอบกับชุมชนเริ่มค้นหาความเป็นตนเอง และผลักดันให้ไปสู่การสร้างเอกลักษณ์ 
สนับสนุนให้ของดีประจ าชุมชนมีชื่อเสียงด้วยแรงสนับสนุนจากหน่วยงานและภาคีที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การต่อยอดเพ่ือให้ชุมชนสามารถด าเนินการจัดการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ตนเองได้ นอกจากนี้ยังต้องอาศัย 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเข้ามาเป็นก าลังเสริมในการช่วยพัฒนาชุมชน โดยมีสื่อกลางระหว่างชุมชนและ
นักท่องเที่ยว คือการทดลองกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว พร้อมให้ข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อการพัฒนา 
(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการสนับสนุนจากหลายฝ่ายและมี
การขยายตัวทั่วประเทศ ในแต่ละชุมชนแต่ละภูมิภาคย่อมมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องในพ้ืนที่  

จังหวัดนครปฐม เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีความเชื่อมโยงกับ
ประวัติศาสตร์มาช้านาน ในบริบทของจังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเพมหานคร เป็น
จังหวัดที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่มีความรุ่งเรื่องมากเนื่องจากเป็นราชธานีในสมัยทวารวดีจึงมีการอพยพ
ของคนหลายชนชาติเข้ามาตั้งถิ่นฐานเป็นจ านวนมาก ซึ่งหนึ่งในนั้นคือคนไทยทรงด าอพยพเข้ามาอยู่ในประเทศ
ไทยเป็นเวลา 200 กว่าปี (โสภิตา ถาวร และสมทรง บุรุษพัฒน์, 2561)  จังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครปฐม, 2561) โดยการส่งเสริม
และสนับสนุนในการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถี ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการสนับสนุนส่งเสริมใน
การยกระดับผลิตภัณฑ์ของชุมชน และพัฒนาช่องทางการตลาดในการจัดจ าหน่ายให้มีความหลากหลาย 
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ตลอดจนการน าเอาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ด้วยการน าเอาเอกลักษณ์ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น อัตลักษณ์วิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชน และความคิดสร้างสรรค์มาช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการใช้จ่ายในกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน น าไปสู่การสร้างและกระจายรายได้ภายในชุมชน ทั้งนี้
ชุมชนบ้านไผ่หูช้าง เป็นหนึ่งในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ในรูปแบบของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ที่ด ารงไว้
ซึ่งอัตลักษณ์ความเป็นไทยทรงด าที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นในหลายมิติ ประกอบด้วย วัฒนธรรม
การแต่งกาย ภาษา (ภาษาไทด า) ประเพณี วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีการสืบทอดกันมาอย่างช้านาน 

ความหลากหลายของมิติชุมชนข้างต้น จะเห็นได้ว่าชุมชนเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพต่อการท่องเที่ยว มี
ทุนทางวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น จึงเกิดการพัฒนาการจัดการเพ่ือต่อยอดจากสิ่งที่ชุมชนมี โดยคน
ในชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนเป็นหลักและผนวกกับการได้รับการสนับสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐมาช่วยพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
บริบทพ้ืนที่บ้านไผ่หูช้าง ยังคงมีสิ่งที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขในการจัดการการท่องเที่ยวโดยรวม 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน  
 จากประเด็นปัญหาของการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการมุ่งศึกษาในการ
หาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาถึง
ความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้ร่วมเห็นถึงศักยภาพของชุมชน
เองและเห็นถึงมุมมองที่ได้จากการศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน น ามาพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นไปตามแนวโน้มความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยอยู่บนพ้ืนฐานความพอประมาณและคงไว้ซึ่งวิถีและเอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั้งต้องสร้าง
ความตระหนักและการรับรู้ที่ดีในความเป็นวิถีชุมชนเพื่อที่จะได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวก่อนตัดสินใจ
ที่จะเดินทางมาเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนและได้รับประสบการณ์ใหม่  ๆ ที่ได้สร้างร่วมกับคนใน
ชุมชน มากกว่าการใช้เส้นทางเพ่ือผ่านทางเหมือนก่อนหน้านี้ ทั้งยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวชุมชนในมิติต่าง ๆ ตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาเยี่ยมชมในพ้ืนที่ชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

2. เพ่ือประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As (Buhalis, 2000) 
ครอบคลุม ทั้ง 6 ด้าน ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยรวม อีกทั้งศึกษาถึงระดับความคาดหวังและระดับ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความส าคัญ
และประสิทธิภาพ  (Important performance analysis: IPA) ผนวกกับการสัมภาษณ์ชุมชนตาม
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As  และประเมินการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านไผ่หูช้าง ตามเกณฑ์
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย มุ่งเน้นในการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง 

อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ความคาดหวังและการรับรู้ที่มีต่อ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และศึกษาความคิดเห็นของชาวบ้านในชุมชนตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถึงศักยภาพ
ของแหล่งท่องเทีย่วชุมชนตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้วย
เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ทั้ง 5 ด้าน เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้างโดยรวม ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
ที่มา: โชติมา ดีพลพันธ,์ 2564 (ปรับปรุงมาจาก พรศิริ บินนารา, 2555 และภาณมุาศ เกตุแก้ว, 2561) 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
ที่มา: โชติมา ดีพลพันธ,์ 2564 (ปรับปรุงมาจาก พรศิริ บินนารา, 2555 และภาณมุาศ เกตุแก้ว, 2561) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมในชุมชนที่
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนบนพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
แบบองค์รวม (Stone and Stone, 2011) การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน หากท าการเปรียบเทียบจะพบว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเน้นการด าเนินการจัดการที่มี
เป้าหมายสูงสุดที่มุ่งผลประโยชน์ไปสู่คนในชุมชนและกลุ่มสมาชิกที่ก่อตั้งขึ้นในการด าเนินงานต่าง ๆ ของชุมชน 
ไม่ใช่แสวงหาผลก าไรเฉกเช่นธุรกิจอ่ืน ๆ และมีเป้าหมายในการพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืน โดยมีทุนทาง
วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน (Ruiz-Ballesteros, 2011) และยังเป็น
เครื่องมือที่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษ์วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นไม่
แปรผันตามกาลเวลา การจัดการท่องเที่ยวอย่างสมดุลเพ่ือให้ส่งผลแก่คุณประโยชน์ต่าง ๆ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 
2552) และสามารถสร้างผลประโยชน์เชิงบวก อีกท้ังยังสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้แก่คนในชุมชน
อย่างแท้จริง (Strydom, Mangope and Henama 2018) 

ความคาดหวัง  
ความคาดหวัง คือความรู้สึก ความคาดการณ์ ความต้องการ ความเชื่อ และทัศนคติเฉพาะบุคคลที่มี

ต่อการบริการทั้งในรูปแบบของรูปธรรมหรือนามธรรม โดยใช้การคาดการณ์จากประสบการณ์ในอดีตที่เคย
ได้รับและน ามันมาเป็นตัวชี้วัดในปัจจุบันและอนาคต (Zhitang, 2017) ซึ่งหากการบริการนั้นๆ เป็นตามที่
คาดหวังเอาไว้ก็จะส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีและเกิดเป็นความพึงพอใจตามมา (สุเมธ เมฆ และแสงแข บุญศิริ , 
2563) และเกิดเป็นความประทับใจต่อบริการนั้น ๆ แต่หากบริการนั้นไม่เป็นตามที่คาดการณ์เอาไว้ส่งผลในทาง
ตรงกันข้าม จะเกิดเป็นความผิดหวัง ไม่พอใจต่อบริการนั้น ๆ ทั้งนี้ความคาดหวังในความต้องการสิ่งต่าง ๆ ของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของบุคคลนั้น ๆ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988) 
(อ้างถึงใน ทิพวรรณ บัวอินทร์ 2561) 

การรับรู้ 
การรับรู้เป็นกระบวนการ โดยที่สิ่งเร้าต่าง ๆ มาจากสิ่งแวดล้อมที่ได้จัดสรรทางความคิดแล้วถูกแปล

ความหมายให้เป็นประสบการณ์ ผู้ที่เป็นผู้บริการทางด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องค านึงถึงและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการรับรู้ของนักท่องเที่ยว เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวจะรับรู้จากสิ่งเดียวกันแต่มีความเข้าใจที่
ต่างกัน (Samovar, McDaniel, Porter and Roy, 2016) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยว ว่าการรับรู้
จากประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีตมีผลในการตัดสินใจการท่องเที่ยวครั้งต่อไป ที่บุคคลจะใช้
ประสบการณ์มาเปรียบเทียบถึงจุดหมายปลายทางที่จะไปท่องเที่ยว (Sonmez and Graefe, 1998) 

ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องส ารวจความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว (พรศิริ บินนาราวี, 2555)   

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวมีการพัฒนาขึ้นเป็นอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นที่จะต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบหลาย

ประการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้นตามพัฒนาการของการท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยต่าง  ๆ ก็เป็นส่วน
ส าคัญที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวและเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวน ามาใช้ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
(สุไรดา กาซอ, 2561) 

แนวคิดของ Dickman (1996) มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ที่พักแรม และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
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ในการศึกษาครั้งนี้น าข้อค้นพบมาสังเคราะห์และก าหนดเป็น 6 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ 
Buhalis (2000) ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติสร้าง ภายหลังได้มีการเข้าไปพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง
ร่วมกับจัดกิจกรรม 2) การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ระบบการคมนาคม การเดินทาง สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารทั้งส่วนตัวและสาธารณะ รวมไปถึง ยานพาหนะสารระบบน าทางที่เอ้ือต่อการเดินทาง 3) สิ่ง
อ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ร้านอาหาร การจัดเลี้ยงอาหารแก่ผู้มาเยือนและการบริการการ
ท่องเที่ยวที่ถูกจัดเตรียมโดยคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน  4) ที่พัก (Accommodations) 
หมายถึง ที่พักที่คอยให้บริการนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมพ้ืนที่ 5) กิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรมที่
เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพ้ืนที่ และ 6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) 
หมายถึง ธนาคาร ตู้กดเงินธนาคาร  โรงพยาบาล ไปรษณีย์ จุดแวะพัก สถานีต ารวจ และโทรคมนาคม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากร 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ คือนักท่องเที่ยวชาวไทยอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ คือคนในชุมชนและกลุ่มชุมชนท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็นประชาชนในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง รวมถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมบริหารจัดการในพ้ืนที่ชุมชน จัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม   เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของนักท่องเที่ยวที่
แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในส่วนนี้ โดยใช้วิธีของ W.G. Cochran (1977) ซึ่ง
ได้ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้นจากการค านวณ
ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ราย ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ 
จึงได้ส ารองเพ่ิม 15 คน  จะได้เท่ากับจ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2564 ถึง 6 มีนาคม 2565 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ
สามารถให้ข้อมูลใน การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านไผ่หูช้าง ตามองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยว 6As และประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 5 ด้าน จ านวน 25 คน โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) คนในชุมชนและกลุ่มชุมชนท้องถิ่น 2) เจ้าหน้าที่ภาครัฐท้องถิ่นที่มีหน้าที่
บริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านไผ่หูช้าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) นักท่องเที่ยวที่เข้า

มาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  โดยแบบสอบถามถูกสร้างขึ้นให้มีความ
สอดคล้องกับแนวคิด  ทฤษฎี ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาถึงระดับความ
คาดหวังและการรับรู้ตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As  แบ่งเป็นส่วนของข้อมูลพ้ืนฐานทาง
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ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ระดับความคาดหวัง
และการรับรู้ และข้อเสนอแนะ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่ามี 5 ระดับ  ทั้งนี้
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) พบว่าทุกข้อค าถามมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามที่จะใช้ส าหรับการวิจัยที่ผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นมีความถูกต้องของเนื้อหา และท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และ
น าผลที่ได้จากการทดลองไปค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Al-Coefficient) ของ Cronbach มีค่า 
Reliability เท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงในระดับที่เชื่อถือได้ (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2546) ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้
การตรวจสอบเครื่องมือแบบสามเส้าเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 
การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (เลขจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ECNIDA 2021/0147)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1.1 จัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากคณะการจัดการการ
ท่องเที่ยวสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่และเพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ไปยังพื้นท่ีชุมชนก่อนด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่ชุมชนบ้านไผ่หูช้าง  

1.2 ขอความอนุเคราะห์จากพ้ืนที่ชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 

1.3 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

2.1 จัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จากคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่และเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ไปยังพ้ืนที่ชุมชนก่อนด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่ชุมชนบ้านไผ่หูช้าง  

2.2 ขอความอนุเคราะห์ในการเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในพ้ืนที่ชุมชนบ้าน
ไผ่หูช้าง ส าหรับชาวบ้านในชุมชน กลุ่มชุมชนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ถึงศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
บ้านไผ่หูช้าง ตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As และประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ทั้ง 5 ด้าน โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากนั้นท าการเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการ บันทึกค าซ้ า ค าที่ความหมายคล้ายกัน จนได้ข้อมูลไม่มี
ความแตกต่างจากเดิม หรือเกิดการอ่ิมตัวของข้อมูล  

2.3 หลังจากกระบวนการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลแล้วเสร็จ ผู้สัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันและตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ต้องการให้เปิดเผย 
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2.4 น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชุมชนบ้านไผ่หูช้าง 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistical analysis) โดยใช้ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน ามาถ่วงน้ าหนักเพ่ือจัดอันดับความส าคัญของข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแปลความหมายตามเกณฑ์เป็นรายข้อ ตาม
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert’s scale)  และการหาความแตกต่าง (Gap analysis) 
จากการเปรียบเทียบระหว่างระดับความคาดหวังและการรับรู้ที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง 
ด้วยการวิเคราะห์การแจกแจง (T-Test) และผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ Important– performance 
analysis (IPA)  เพ่ือประเมินศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) ในการตรวจสอบ
รูปแบบความสัมพันธ์ภายในของข้อมูล มุ่งเน้นการหาความหมายที่ได้จากชุดข้อมูลจับกลุ่มค าซ้ าหรือค าที่มี
ความหมายเหมือนกัน  ซึ่งจากการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ความเข้าใจและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง (สุภาพร อรรคพิณ และนานา ศรีธรรมศักดิ์ , 2560)  
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด ท าการถอดเทปบันทึกเสียง และพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ที่ได้
จากการจดบันทึกในหัวข้อต่าง ๆ เพ่ือหาความหมายและสร้างความชัดเจน จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น ด้วยการก าหนดรหัสและน าแก่นสาระที่ได้มาศึกษาวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล และท าดัชนีข้อมูลใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่ได้จากผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านไผ่หูช้าง จ านวน 25 คน จากนั้นท าการตีความ วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลข้อมูลที่น าเอา
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่น ๆ มาท าการสังเคราะห์ในการอภิปรายผลโดยปราศจากอคติส่วนตน   
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
สามารถแสดงผลการวิจัยได้ดังนี้  

ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนบ้านไผ่หูช้าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.00 โดยส่วนมากมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.25 มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ประกอบอาชีพค้าขาย
และธุรกิจส่วนตัว จ านวน  115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-20,000 บาท 
จ านวน  113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยว พบว่า 1) เพศของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความคาดหวังต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
แตกต่างกัน 2) อายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความคาดหวังต่อด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวและด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 3) ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความ
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คาดหวังต่อด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 4 ) ภูมิล าเนา
ของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความคาดหวังต่อด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านที่พักแรม และด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 5) อาชีพของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมี
ความคาดหวังต่อด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักแรมและด้านการบริการเสริม
ทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน และ 6) รายได้เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความคาดหวังต่อด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วนการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว พบว่า 1) เพศของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว
แตกต่างกัน 2) อายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อด้านแหล่งท่องเที่ยว ในด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 3) ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีการ
รับรู้ต่อด้านแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 4) ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 5) อาชีพ
ของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน และ 6) รายได้เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
จากการวิเคราะห์หาความแตกต่าง (Gab analysis) โดยเปรียบเทียบจากระดับความคาดหวังและการรับรู้  
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ Important – Performance Analysis (IPA) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวโดยรวม 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
ความคาดหวัง การรับรู้ 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. แหล่งท่องเที่ยว 4.46 0.530 มากที่สุด 3.97 0.695 มาก 
2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.39 0.621 มากที่สุด 3.29 0.719 ปานกลาง 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.34 0.725 มากที่สุด 3.40 0.752 ปานกลาง 

4. ที่พักแรม 4.28 0.729 มากที่สุด 3.28 0.954 ปานกลาง 
5. กิจกรรมการท่องเที่ยว 4.52 0.588 มากที่สุด 3.19 0.860 ปานกลาง 
6. การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 4.55 0.610 มากที่สุด 3.72 0.837 มาก 

รวม 4.42 0.330 มากที่สุด 3.47 0.350 มาก 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่

เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาถึงระดับความคาดหวัง
โดยรวมมีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.42 ขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยว
ทั้ง 6 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าการบริการเสริมทางการ
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.55) รองลงมาคือ กิจกรรมการท่องเที่ยว (𝑥̅=4.52) แหล่งท่องเที่ยว 
(𝑥̅=4.46) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅=4.39) สิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅=4.34 ) และที่พักแรม (𝑥̅=4.28) 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยว มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ย
รวม 3.47 เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า
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แหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅=3.97) อยู่ที่ระดับการรับรู้มาก รองลงมาคือ การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 
(𝑥̅=3.72) สิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅=3.40) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅=3.29)  ที่พักแรม (𝑥̅=3.28) 
และกิจกรรมการท่องเที่ยว (𝑥̅=3.19) ตามล าดับ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวตามองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่  1) แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)  4) ที่พักแรม (Accommodation) 5) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activity) และ 6) การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary services) และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิค Importance- Performance Analysis (IPA) โดยสามารถแสดงรายละเอียด ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว 
โดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยรวม 

 
จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่

เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยรวม ทั้งนี้เมื่อน าค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคาดหวัง (ระดับความส าคัญ) และระดับการรับรู้ (ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน) ตาม
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As มาวิเคราะห์ด้วยวิธี Importance-Performance Analysis (IPA) 
(Martilla, J. A., & James, J. C., 1977) โดยมีรายละเอียดที่แสดงใน 3 Quadrants ดังนี้ 
 1. Quadrants A (Concentrate here) ผลการเปรียบเทียบระหว่างระดับความคาดหวังและระดับ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคาดหวัง
มากแต่มีระดับการรับรู้น้อย ได้แก่ ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.19 จึงถือว่าเป็นจุดอ่อนของ
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้างอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่ต้องให้ความส าคัญและหาวิธีการ
ในการแก้ไขปรับปรุงในด้านการจัดกิจกรรม โดยเร่งด่วน  

2. Quadrants B (Keep up good work) ผลการเปรียบเทียบระหว่างระดับความคาดหวังและ
ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความ
คาดหวังมากและมีระดับการรับรู้มากเช่นกัน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅=3.97) และด้านการบริการเสริม
ทางการท่องเที่ยว (𝑥̅=3.72) จึงถือว่าเป็นจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ที่ควรให้ความส าคัญในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพให้อยู่ในระดับมากต่อไป 
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 3. Quadrants C (Low priority) ผลการเปรียบเทียบระหว่างระดับความคาดหวังและระดับการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคาดหวัง
น้อยและมีระดับการรับรู้น้อย เช่นกัน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅=3.97) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (𝑥̅=3.40) และด้านที่พักแรม (𝑥̅=3.28) จึงถือว่าเป็นข้อส าคัญล าดับถัดมาที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลเปรียบเทียบการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของประเทศไทย พบว่าชุมชนมีการบริหารจัดการที่เป็นไปตามเกณฑ์ครบทุกเป้าประสงค์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาพรวมที่มีการด าเนินงานครบในทุกรายข้อประเมิน คิดเป็น
ร้อยละ 69.7 โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับดีในทุกด้านโดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 3 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3 การแสดงผลประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยสามารถน าอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านไผ่หูช้างล้วนมีเป้าหมายในการจัดขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณี ของคนในชุมชนทั้งสิ้น ดังนั้นหาก
ต้องการพัฒนาทางด้านพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านไผ่หูช้าง ควรพัฒนาและปรับปรุงในส่วนของ
พ้ืนที่ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวให้มีการออกแบบหรือการก่อสร้างที่มีทัศนียภาพไปในทางเดียวกันและสื่อถึง
ความเป็นไทยทรงด าให้มากข้ึน ในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับทรงของบ้านไทด า ตลอดจนอาคารหรือสิ่งก่อสร้าง
ที่ได้รับการสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจะต้องสามารถใช้และสร้างประโยชน์ได้หลากหลายและเอ้ือ
ต่อแผนการท่องเที่ยวของกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มาจากการร่วมคิดและร่วมตัดสินใจ ทั้งยัง
ควรส่งเสริมด้านการสร้างการรับรู้คุณค่าความเป็นชุมชนไทยทรงด าให้กับนักท่องเที่ยวและกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ในทางเดียวกันควรส่งเสริมทางด้านการปลูก
จิตส านึกให้คนในชุมชนเกิดความหวงแหนความเป็นชาติพันธุ์ไทยทรงด า โดยสร้างความร่วมมือกับคนใน
ชุมชนให้ยังคงด าเนินตามวิถีดั้งเดิมของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Marin, A. & Wellman, B (2011) 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนคนในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและในด้านภูมิปัญญาที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น เอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นชุมชนบ้านไผ่หูช้าง นอกจากผ้าทอพ้ืนเมือง ยังมีอาหารและขนมท่ีเป็นเอกลักษณ์หาทานได้ยาก 

ศักยภาพการท่องเท่ียวตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 5 ด้าน 
 

ด้านที่ 1 บริหารจดัการการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเตม็        

ด้านที่ 5 คณุภาพการบรกิาร 

การท่องเที่ยว 

 

ด้านที่ 2 เศรษฐกจิ สังคม 

และคุณภาพชวีิตที่ด ี

 

ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาต ิ

 

  ด้านที่ 3 อนรุักษ์และส่งเสริม 
 มรดกทางวัฒนธรรม 

คะแนนที่ได้
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ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทางด้านการเข้าถึงชุมชนบ้านไผ่หูช้างถือว่าสะดวกสบายต่อการ
เข้าถึงเนื่องจากชุมชนอยู่ติดกับถนนเส้นหลักสี่เลน พื้นถนนมาตรฐานลาดยางจากการสนับสนุนปรับปรุงจาก
ทางภาครัฐ รวมถึงถนนที่ใช้สัญจรในหมู่บ้านก็ไม่ขรุขระและมีท่อระบายน้ าอย่างดีจึงไม่เกิดปัญหาน้ าท่วม 
แต่ถนนที่ใช้สัญจรในหมู่บ้านมีขนาดแคบและชุมชนมีการเปิดเส้นทางให้สามารถเข้าได้หลายทาง แต่อาจท า
ให้เกิดความสับสนต่อนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาเที่ยวชมยังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้ เนื่องจากป้ายสื่อ
ความหมายมีหลากหลายและไม่ชัดเจน จึงควรมีการปรับปรุงดูแลให้มีสภาพสมบูรณ์และชัดเจน รวมถึงยัง
ขาดป้ายบอกเส้นทางทางการท่องเที่ยวจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง อีกทั้งยังควรพัฒนาการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านไผ่หูช้างผ่านช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนวัตน์ ตันติพณิชย์กูล, 
จินณพัษ ปทุมพร และราณี อิสิชัยกุล (2564) พบว่าช่องทางการสื่อสารของนักท่องเที่ยวมีความส าคัญควร
ให้การส่งเสริมการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวและควรพัฒนาในรูปแบบของเว็บไซต์เพ่ือการรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสามารถต่อยอดในส่วนของการท าระบบพาณิชย์เพ่ือขายสินค้าชุมชนได้ ทั้งยังสามารถ
สอดแทรกแผนที่การเข้าถึงชุมชนลงในบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างการรับรู้อีกทางหนึ่ง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ชุมชนบ้านไผ่หูช้างได้รับการจัดการการท่องเที่ยวจากความร่วมมือ
ของกลุ่มพัฒนาการท่องเที่ยว ชุมชนและภาครัฐ ได้ลงมติกันในการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว โดยมีศูนย์กลางคือบริเวณวัดไผ่หูช้างซึ่งอยู่ติดกับถนนสายหลักง่าย
ต่อการเข้าถึงของนักท่องเที่ยว ตลอดจนมีบริการห้องน้ าสาธารณะ รถบริการในชุมชน จุดจ าหน่ายสิ นค้า
ทางการเกษตร ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร จุดพักคอยส าหรับผู้สูงอายุและ
รถเข็นส าหรับผู้สูงอายุไว้บริการโดยจะต้องท าการติดต่อกับกลุ่มผู้ดูแล อย่างไรก็ตามควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพ เช่น ป้ายข้อมูล จุดถ่ายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เช่น การติดตั้ง
กล้องวงจรปิดและช่องทางการติดต่อเพ่ือเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ทั้งยังควรเพ่ิมการรักษา
สิ่งแวดล้อมท่ีมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ด้านที่พักแรม ในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีที่พักในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ โฮมสเตย์ รีสอร์ต และโรงแรม คนในชุมชนบ้านไผ่หูช้างมีส่วนร่วมในการบริการแก่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ด้วยการเปิดประสบการณ์การพักแรมด้วยบ้านพักโฮมสเตย์เท่านั้น ซึ่งในชุมชนนี้ยังมี
บริการที่พักรีสอร์ต และโรงแรมในบริเวณใกล้เคียง แต่สะท้อนถึงความเป็นวิถีชุมชนน้อยมาก อีกทั้งบ้านพัก
โฮมสเตย์ของชุมชนมีจ านวนน้อย ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวแบบหมู่คณะได้และไม่สามารถส ารอง
ห้องพักผ่านออนไลน์ได้ อีกทั้งยังขาดในด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้เป็นที่รู้จัก จึงควรเพ่ิมใน
ด้านการท าตลาดประชาสัมพันธ์และท าข้อตกลงกับโรงแรมที่พักอ่ืน ๆ ในชุมชนเพ่ือสร้างผลประโยชน์
ร่วมกัน 

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ในชุมชนบ้านไผ่หูช้าง มีหลากหลายกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่
สอดแทรกประเพณีวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนไทยทรงด าให้ประจักษ์แก่นักท่องเที่ยว  พูดภาษาถิ่น แต่งกายแบบ
ไทยทรงด า บ้านเรือนไทยทรงด าโบราณ ศูนย์ศิลปหัตถกรรม ศิลปะการแสดงในลานวัฒนธรรม พิธีเสนเรือน 
รวมถึงอาหารและขนมใช้ในการประกอบพิธีกรรมของคนไทยทรงด าในตลาดไทด า อีกทั้งยังมีการเชื่อมโยง
เครือข่ายในพ้ืนที่ชุมชนในการเปิดให้ชมสวนกล้วยไม้ โรงปลูกกล้วยไม้  สวนงาช้าง ฯลฯ ในช่วงแรก
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นอย่างมากแต่ด้วยอากาศที่ร้อนและการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมในพื้นที่
ต่าง ๆ ในชุมชนไม่ทั่วถึง จึงท าให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จับจ่ายซื้อของในตลาดไทด าและชมการแสดงที่ลาน
กิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้จึงควรให้การส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ในการจัดแสดงแผนที่และข้อมูลในแต่ละกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวและเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สามารถไปยังจุดที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจด้วยตนเองได้  
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ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการส่งเสริมการสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวถึง
การบริการแก่นักท่องเที่ยว ในด้านนี้ถือเป็นจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ควรให้ความส าคัญในการ
รักษาไว้ซึ่งคุณภาพต่อไป โดยให้คนในชุมชนสามารถให้บริการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรี  การ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะของผู้สื่อความหมาย วิทยากร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ควบคู่กับการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว จ าเป็นต้องควบคู่ไป
กับการพัฒนาคุณภาพของการบริการให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การคุ้มครองประโยชน์ การ
พัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ และยังต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการด้วย (แสงแข บุญศิริ, 2558) ค่านิยมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 มีความกังวลด้านความปลอดภัยด้านสุขภาวะทางกายในการเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ 
และเครื่องมือที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมใช้มากคือ สื่อสังคมออนไลน์ ในการให้บริการเพ่ือลดการสัมผัส
ระหว่างกัน (อรไท ครุฑเวโช, โยษิตา แย้มมา, ปภาวรินทร์ สีนะ, พิชญดา จูละพันธ์, ธีรนาถ วจนะคัมภีร์ 
และวรพจน์ ตรีสุข, 2564)  
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไผ่หูช้าง อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. การก าหนดแผนการปรับปรุงทางด้านกายภาพ ภูมิทัศน์ ที่ภาครัฐมีแผนการก่อสร้างเพ่ิมเติมเพ่ือ
การท่องเที่ยวควรเกิดจากความคิดเห็นร่วมจากกลุ่มพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนร่วมด้วย 
 2. ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวมากขึ้น จากการศึกษาในครั้งนี้ ท าให้ทราบว่ามีอีก
หลายกิจกรรมท่ีสามารถจัดท าได้ในชุมชนและไม่มีในโปรแกรมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนมาก่อน 

3. ควรสร้างโครงข่ายทางการท่องเที่ยวในชุมชนไทยทรงด าที่อยู่ต่างพ้ืนที่กัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ร่วมกัน โดยท าข้อตกลงกันในการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ให้ความแตกต่างและเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น  
 4. ส่งเสริมด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น โดยเน้นการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงชุมชนและข้อมูลการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการเข้าศึกษาบริบทของพ้ืนที่ชุมชน การขอเข้าสัมภาษณ์ และการขอ
เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนบางส่วน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างไรก็ตาม ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงองค์ประกอบความพึงพอใจในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนเป็น
หลัก เพ่ือท าการส่งเสริมและสามารถปรับให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากข้ึนบน
ฐานความเป็นมาของชุมชน  

1. ควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวที่พักค้างแรมในพ้ืนที่ชุมชนบ้านไผ่หูช้าง  
2. ควรศึกษาการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชุมชนวิถีไทยทรงด า  
3. ควรศึกษาแนวทางการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทางการประชาสัมพันธ์ด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ 
4. ควรศึกษาการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าชุมชน และสามารถสร้างความเป็นเอกลักษณ์แก่ชุมชน และ

เพ่ือให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
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5. ควรศึกษาถึงปัจจัยความต้องการที่พักแรมของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่จะสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการที่พักแรมของชุมชนมากข้ึน  
 6. ควรศึกษาความส าคัญและประสิทธิภาพของการด าเนินงานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดย
มุ่งเน้นศึกษาถึงแนวทางการด าเนินงาน การวางแผน การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์
การส่งเสริมการท างานร่วมกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 
………………………………………………………………… 
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