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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 
การวางแผนท่องเที่ยว มุ่งเน้นการเลือกใช้แหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการวางแผนท่องเที่ยว ข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยสามารถน าไปใช้ในการเลือกช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เดี่ยว และการส ารวจใน 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวโดยมีกรุงเทพมหานครเป็น
ส่วนหนึ่งของการเดินทาง มีระยะเวลาเดินทางในประเทศไทยไม่เกิน 90 วัน แหล่งข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ และแหล่งข้อมูลไม่ใช่เชิงพาณิชย์ โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 15 แหล่งข้อมูล 
นักท่องเที่ยวระบุระดับความส าคัญของแหล่งข้อมูลที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการวางแผนท่องเที่ยว 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์คลัสเตอร์ พบว่า รูปแบบการค้นหาข้อมูลแบ่งได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล มีการค้นหาข้อมูลเพ่ือวางแผนการท่องเที่ยวจากหลายแหล่งข้อมูล และใน
แต่ละขั้นตอนจะให้ความส าคัญกับทุกแหล่งข้อมูล กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ กลุ่มนี้ให้
ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงประสบการณ์ของคนอ่ืนในระดับค่อนข้างสูง ประกอบด้วย เพ่ือนและ/
หรือญาติ การพูดปากต่อปาก หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลเขิงพาณิชย์ที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างต่ า และกลุ่ม 3 กลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ให้ความส าคัญ
กับแหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมการค้นหาเป็นหลักในทุกขั้นตอน 
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International Tourists Information Searching Typology for Trip Planning 
 
Kritsadarat Wattanasuwan*, Aurathai Lertwannawit* 

 
Abstract 

 
The research objective is to study the information search typology of international 

tourists during the travel planning process focused on information sources used in trip 
planning. The research result enhances the understanding of information sources used in 
individual travel planning steps. Tourism marketers can decide on media selection, which 
is crucial in developing an effective marketing communication strategy. This research used 
in-depth interviews and a survey in collecting data. The sample for this research is 
international tourists traveling in Bangkok and traveling in Thailand for less than 90 days. 
The research framework comprises two information sources: commercial and non-commercial 
sources. Fourteen sources were listed for tourists to respond. Tourists must weigh the 
importance level of each source for individual travel planning stages, e.g., trigger, 
information search, evaluation, booking, and travel. The result of cluster analysis shows 
that there are three main information searching typologies. The first group is Information 
Savvy. Tourists are heavenly searching for information from all sources in every step of 
the trip planning process. The second group is Experience-based Information Savvy. 
Tourists are leveraging information from the experience of others such as friends, relatives, 
words of mouth, books, or guidebooks. The information from commercial sources is less 
leverage in this group. The third group is Online-Information Savvy. Tourists are focused 
on the internet and search engine at every trip-planning step. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเป็นหัวข้อที่ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องในบริบทการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตั้งแต่ 1980s ซึ่งในปัจจุบันด้วยรูปแบบการสื่อสารที่มีหลากหลาย ไม่ว่าช่องทาง
ออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ ที่เกิดขึ้นใหม่ท าให้การเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคมีมากขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมการ
ค้นหาข้อมูลเปลี่ยนแปลงไป และมีความจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้นักการตลาดสามารถ
ปรับปรุงแหล่งข้อมูลให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป (Haridasan, Fernando, & Saju, 2021) 
โดยพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลได้มีการน าไปศึกษาในหลากหลายบริบท ได้แก่ การท่องเที่ยว (Björk & 
Kauppinen-Räisänen, 2014; Sa Vinhas & Bowman, 2019) การเลือกซ้ือสินค้า (Sa Vinhas & Bowman, 
2019) เป็นต้น 

การท่องเที่ยวนับเป็นหนึ่งในสินค้าและบริการที่มีความต้องการด้านข้อมูลเพ่ือประกอบกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการค่อนข้างมาก เช่น การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว การเลือกโรงแรมและร้านอาหารที่ใช้
บริการระหว่างเดิน การเลือกบริการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ เป็นต้น ความต้องการข้อมูลท าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเป็นจ านวนมาก ตลอดกระบวนการท่องเที่ยวทั้งก่อนการเดินทาง 
ระหว่างเดินทาง รวมถึงภายหลังการเดินทาง (Björk & Kauppinen-Räisänen, 2014) ดังนั้นการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือการวางแผนท่องเที่ยว จึงเป็นหัวข้อที่ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องในบริบทของการท่องเที่ยว ซึ่ง
รูปแบบการค้นหาข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต และมีรูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลในรูปแบบออนไลน์  แอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ิม
มากขึ้น เช่น สื่อสังคมออนไลน์ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ เครื่องให้ข้อมูลอัตโนมัติ เป็นต้น (Amaro, 
Duarte, & Henriques, 2016; Huang, Goo, Nam, & Yoo, 2017; Pesonen & Pasanen, 2017) การ
เพ่ิมขึ้นของแหล่งข้อมูลส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจในทุกขั้นตอนของนักท่องเที่ยวในทุกขั้นตอน 
(Ahani, Nilashi, Ibrahim, Sanzogni, & Weaven, 2019; Xiang, Magnini, & Fesenmaier, 2015) 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญ เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น
สินค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวมีความเกี่ยวพันค่อนข้างสูง นักท่องเที่ยวต้องประเมินความเสี่ยงทั้งด้าน
กายภาพ เช่นการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และความเสี่ยงด้านจิตใจ เช่น วัฒนธรรมที่แตกต่าง การช็อกทาง
วัฒ นธรรม  เป็ นต้ น  (Hasan, Ismail, & Islam, 2017 ; Sohn, Lee, & Yoon, 2016) ซึ่ งส่ งผล ให้
นักท่องเที่ยวจะมีความพยายามค้นหาข้อมูลให้มากเพียงพอก่อนการการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
มากกว่าการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการประเภทอ่ืน ๆ ที่มีระดับความเสี่ยงทั้งทางด้านกายภาพและด้าน
จิตใจที่น้อยกว่า (Seabra, Silva, Abrantes, Vicente, & Herstein, 2016) ข้อมูลที่ดีจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเชิงบวกทั้งในเรื่องการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ระยะเวลาการท่องเที่ยว และการใช้จ่าย นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าการค้นหาข้อมูลผ่านทางออนไลน์
ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว กล่าวคือ หากข้อมูลเป็นเชิงบวก เช่น สภาพ
อากาศดี ความปลอดภัยต่อการเดินทาง คนในพ้ืนที่มีมิตรสัมพันธ์ที่ดี นักท่องเที่ยวจะมีภาพลักษณ์ต่อ
สถานที่ในเชิงบวก หากข้อมูลเป็นเชิงลบ เช่น สภาพอากาศไม่ดี มีเหตุฆาตกรรมในพ้ืนที่ มีการท าร้าย
ร่างกายนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีภาพลักษณ์ต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงลบ (IsabelLlodrà-Riera, 
Martínez-Ruiz, Jiménez-Zarco, & Izquierdo-Yusta, 2015; Hyangmi Kim & Chen, 2015) 

การค้นหาข้อมูลนับเป็นขั้นตอนแรกๆ ในกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ประเทศและภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว (Hyangmi Kim & Chen, 2015; Tang & Jang, 2014) ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว (Tavitiyaman, Qu, Tsang, & Lam, 2021) ดังนั้นหากต้องการประชาสัมพันธ์ เพ่ือชัก
จูงนักท่องเที่ยวต่างชาติให้มาท าการท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น จ าเป็นที่จะต้องศึกษาแหล่งข้อมูลที่
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จ าเป็นและมีบทบาทในการตัดสินใจเดินทาง ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนั้นเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาข้อมูล และการเลือกใช้แหล่งข้อมูล
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในประเทศไทย ดังนั้น การวิจัยเรื่อง รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการวางแผนท่องเที่ยว ก าหนดให้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการวางแผนท่องเที่ยวที่ มุ่งเน้นการเลือกใช้
แหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการวางแผนท่องเที่ยว ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการเลือก
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

 นักวิชาการตลาดได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงปัญหา ขั้นตอนที่ 2 การค้นคว้าข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน
ตัวเลือก ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Kotler, Bowen, Makens, 
& Baloglu, 2022) นักการตลาดที่ต้องการท าความเข้าใจนักท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการหาข้อมูลและวิเคราะห์
ให้สอดคล้องกับขั้นตอนในแต่ละกระบวนการ และน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาดและกิจกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในแต่ละขั้นตอน โดยขั้นตอนที่มีความส าคัญ ในการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อ คือขั้นตอนที่  2 การค้นคว้าข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนก่อนที่จะเข้าสู่
กระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว โดยมีงานวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการหาข้อมูล แบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการเดินทาง ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างการเดิน และขั้นตอนที่ 3 ภายหลังการเดิน 
(Choe, Kim, & Fesenmaier, 2017; Draper, 2015; Murphy, Chen, & Cossutta, 2016) จากงานวิจัย
ดังกล่าวท าให้ พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวจึงได้รับการศึกษาแยกตามขั้นตอนตามที่ระบุข้างต้น
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

 ในงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว (Tourist Information Search) แบ่ง
แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ในการค้นหาข้อมูลเป็น 2 แหล่งข้อมูลได้แก่ แหล่งข้อมูลภายใน ( Internal 
Sources) หมายถึง การค้นหาข้อมูลที่เก็บไว้อยู่ในความทรงจ า มักจะเป็นข้อมูลที่เกิดจากประสบการณ์ใน
อดีตและการค้นหาข้อมูลในอดีต แหล่งข้อมูลภายในมักเป็นแหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจไปเที่ยวซ้ าใน
สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวเดิม (Sharifpour, Walters, Ritchie, & Winter, 2013) หากข้อมูลที่ได้รับจาก
แหล่งข้อมูลภายในไม่เพียงพอ ก็จะท าการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก (External Sources) 
หมายถึง การค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกโดยแบ่งเป็น 4 แหล่ง ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal) ได้แก่ เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 2) แหล่งข้อมูลจากนักการตลาด 
(Marketing Media) ได้แก่ โฆษณา การส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 3) คนกลาง (Neutral) ได้แก่ หนังสือ
แนะน าการท่องเที่ยว รายงานประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรายอ่ืน 4) ผู้ค้าปลีก (Retailer) 
ได้แก่ บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว (IsabelLlodrà-Riera et al., 2015; Hyangmi Kim & Chen, 2015) 
นอกจากนี้ คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน ได้แก่ 
รูปแบบการท่องเที่ยว อายุ เชื้อชาติ ประสบการณ์การท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง วงจรชีวิตครบครัว และ
สถานภาพทางสังคมเป็นต้น (Gursoy, 2019) 
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 ในปัจจุบัน พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตส่งผลให้ 
การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้กระบวนการค้นหาข้อมูล
เพ่ือการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการศึกษาให้มากขึ้น (Xiang et al., 2015) นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวด้วย (Huang et al., 2017) สื่อสังคมออนไลน์ และโปรแกรมค้นหาถูกใช้
เป็นช่องทางส าคัญในการหาข้อมูลก่อนการเดินทาง (Björk & Kauppinen-Räisänen, 2014) บทความ
วิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอื่นบนช่องทางออนไลน์ ถูกค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ตลอดกระบวนการเดินทางตั้งแต่
ก่อนการเดินทางและระหว่างการเดิน (Gursoy, 2019) นอกจากนี้รูปแบบการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบาง
รายที่ค้นหาข้อมูลผ่านทางออนไลน์ในช่วงการวางแผนท่องเที่ยว แต่กลับตัดสินใจซื้อในช่องทางออฟไลน์ 
และเมื่อท าการท่องเที่ยวเลือกที่จะใช้ช่องทางออฟไลน์ในการหาข้อมูลเพ่ือบริโภคการท่องเที่ยว แต่พบว่า
ผลงานวิจัยในปัจจุบันส่วนใหญ่ จะเลือกศึกษาเพียงช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ส าหรับกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง เท่านั้น Joseph, Peter, and Anandkumar (2020) ศึกษาพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางเท่านั้น โดยได้ท าการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ‘Enthusiastic Travelers’, ‘Information Seekers’, and ‘Planners’ และพบว่า นักท่องเที่ยว
ในประเทศจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูล แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
วางแผนท่องเที่ยวและท าการจองการเดินทางจริง หรือการศึกษาของ Pesonen and Pasanen (2017) ที่
เน้นศึกษาบทบาทของสื่อออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวใช้ค้นหาข้อมูลระหว่างการเดินทาง หรือการศึกษา
พฤติกรรมการใช้หลายเทคโนโลยีและหลายแหล่งข้อมูล เพ่ือการจองโรงแรมเท่านั้น ของ Murphy et al. 
(2016) ที่สรุปว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกแหล่งข้อมูล เพ่ือนและครอบครัวและโปรแกรมค้นหาผ่าน
คอมพิวเตอร์ ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการจองโรงแรม และท าการค้นหาข้อมูลจากตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ในขั้นตอนการจองโรงแรม  

 Haridasan et al. (2021) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและพบว่ายังขาดองค์ความรู้ โดยเฉพาะ
การบูรณาการแหล่งข้อมูลที่หลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ส าหรับแต่ละขั้นตอนกระบวนการวาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีการเลือกใช้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์สลับ
สับเปลี่ยนตามความต้องการข้อมูลของลูกค้าในแต่ละระดับความพร้อมในกระบวนการตัดสินใจซื้อ และได้
ท าการทดสอบกับผู้บริโภคในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าประเทศอินเดีย ภายใต้ตัวแปร Extent of Information 
Search ซึ่งท าการวิเคราะห์แบบรวมหลายแหล่งข้อมูลในตัวแปรเดียว มิได้แยกตามแหล่งข้อมูล และยังขาด
งานวิจัยรองรับส าหรับบริบทการท่องเที่ยวที่ผู้บริโภคมีความแตกต่างในการค้นหาข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร
เพ่ือท าความเข้าใจกระบวนการค้นหาข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินเลือกท่องเที่ยว โดย
งานวิจัยนี้เน้นแหล่งข้อมูลภายนอกเป็นหลัก โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักได้แก่ ส่วนที่ 1 แหล่งข้อมูล
เชิงพาณิชย์ (Commercial Sources) แหล่งข้อมูลที่พัฒนาโดยผู้ประกอบการ (Corporate-generated 
Content หรือ CGC) เพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online 
Travel Agencies) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) โทรทัศน์ (Television) ส านักงานตัวแทนจัดการท่องเที่ยว 
(Travel Agencies) หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว (Travel Books and/or Guidebooks) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) งานออกร้านและการจัดนิทรรศการ (Fair and 
Exhibition) โบรชัวร์และ/หรือแผ่นพับ (Brochure and/or Leaflets) บทความในนิตยสาร (Magazines 
articles) และ หนัง (Movie) ส่วนที่  2 แหล่งข้อมูลไม่ใช่ เชิงพาณิชย์  (Non-Commercial Sources) 
แหล่งข้อมูลที่พัฒนาโดยบุคคลทั่วไป หรือผู้มีประสบการณ์ (User-generated Content หรือ UGC) 
ประกอบด้วย อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา (Internet/Search Engine), สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media), 
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บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต (Reviews from other visitors over internet), 
การพูดปากต่อปาก (Words-of-Mouth) และเพ่ือนและ/หรือญาติ (Friends and/or Relatives) ซึ่ ง
แหล่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกมาวิเคราะห์คลัสเตอร์ เพ่ือจัดกลุ่มรูปแบบการค้นหาข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผนท่องเที่ยว (ภาพ 1) 
 

C01 ตัวแทนจดัการท่องเท่ียวออนไลน ์(Online Travel Agencies)
C02 หนงัสือพมิพ ์(Newspaper)
C03 โทรทัศน ์(Television)
C04 ส านกังานตัวแทนจดัการท่องเท่ียว (Travel Agencies)
C05 หนงัสือและ/หรือคู่มือท่องเท่ียว (Travel Books and/or Guidebooks)
C06 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand)
C07 งานออกร้านและการจดันทิรรศการ (Fair and Exhibition)
C08 โบรชวัร์และ/หรือแผ่นพบั (Brochures and/or Leaflets)
C09 บทความในนติยสาร (Magazines Articles)
C10 หนงั (Movies)

NC01 อนิเทอร์เนต็และโปรแกรมค้นหา (Internet / Search Engine)
NC02 ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media ex. Instagram, Facebook)
NC03 บทความวิจารณ์จากนกัท่องเท่ียวรายอืน่บนอนิเทอร์เนต็  (Reviews from 

other visitors over internet)

NC04 การพดูปากต่อปาก (Word-of-Mouth)
NC05 เพื่อนและ/หรือญาติ (Friends and/or Relatives)

แหล่งขอ้มลูเชงิพาณิชย ์(Commercial Sources)

แหล่งขอ้มลูไมใ่ชเ่ชงิพาณิชย ์(Non-Commercial Sources)

รูปแบบการค้นหาขอ้มลู
Information Search Typology

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการวางแผนท่องเที่ยว  

เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ การสัมภาษณ์เดี่ยว ส าหรับระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ และใช้วิธีการส ารวจ ส าหรับการระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกด าเนินการวิจัยแบบส ารวจ 
(Survey Research) โดยข้อได้เปรียบของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผลของการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใน
ขอบเขตที่กว้างออกไป กล่าวคือ สามารถน าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจไปใช้อธิบายประชากรที่ศึกษา
ได้ชัดเจนมากข้ึน  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการก าหนดประชากรของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยอ้างอิงค าจ ากัดความตามการนิยามของกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีคุณลักษณะดังนี้ ประชากรของงานวิจัย เป็น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
(Foreign or International Tourists) คือ ผู้มาเยือนประเทศไทยชั่วคราว โดยพ านักอยู่ในประเทศที่มา
เยือนเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 90 วัน โดยงานวิจัยนี้ได้ก าหนดคุณลักษณะเพ่ิมเติม คือ 
ต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนที่ไม่ใช่สัญชาติไทยและต้องมีกรุงเทพมหานครเป็นส่วนหนึ่งในแผนการ
เดินทาง ผู้วิจัยใช้วิธีการสอบถามจากนักท่องเที่ยวในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยนักท่องเที่ยวที่ผ่าน
คุณสมบัติจะได้รับการชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การท าวิจัย ขอบเขตในการท าวิจัย และจะต้องเซ็นต์ให้
ความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย โดยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจ านวน 30 คน ระยะเวลาในการสัมภาษณ์อยู่ที่ประมาณ 30-45 นาที โดยเชิญนักท่องที่ยวที่
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สนใจเข้าร่วม ไปนั่งสัมภาษณ์ในร้านกาแฟในบริเวณใกล้เคียง พร้อมสั่งเครื่องดื่มและเบเกอรี่ เพ่ือ
รับประทานระหว่างสัมภาษณ์ และเมื่อจบการสัมภาษณ์มีค่าตอบแทน 1,000 บาท ส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ระยะเวลาในตอบแบบสอบถาม ประมาณ 10-15 นาที เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืนแบบสอบถาม 
จะได้รับของที่ระลึกเป็นพวกกุญแจช้างเป็นของตอบแทน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาจากทวีปยุโรป 
67.60% ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 2 สัปดาห์ ใช้การแจกแบบสอบถาม โดยจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง มีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

 z = ใช้ระดับค่าความเชื่อม่ัน (Confidence Level) ที่ระดับ 95% ดังนั้นค่า z = 1.96  
 e = ค่าความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) ที่ระดับ 5% ดังนั้นค่า e = 0.05  
 p = สัดส่วนของประชากรที่สนใจ ค านวณจากสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางมา

กรุงเทพมหานครต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย อ้างอิงข้อมูลสถิติจากกรมการท่องเที่ยว 
ในปี 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศจ านวน 29,881,091 คน มี
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมากรุงเทพมหานครมีจ านวน 11,042,986 คน คิดเป็นร้อยละ 37  

 

 
 

ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการส ารวจ คือ 360 คน งานวิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลระหว่าง
เดือนมกราคม ถึง กรกฎาคม 2559 รวมระยะเวลา 9 เดือน โดยการด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 450 ชุด เมื่อด าเนินการตรวจสอบ และท าความสะอาดข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พบว่า มี
จ านวนชุดแบบสอบถามที่มีคุณภาพจ านวน 392 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 87.11 

2. การสุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสุ่มตัวอย่างเนื่องจากไม่มีรายชื่อประชากร (Sampling Frame) หรือรายชื่อนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะเป็น Non-Probability Sampling 
โดยเลือกใช้ การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ สังเกตชาว
ต่างประเทศ ในจุดที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เช่น สนามหลวงฝั่งวัดพระแก้วและ
ศาลหลักเมือง ถนนข้าวสาร วัดโพธิ์ เป็นต้น จากนั้นด าเนินการเชิญให้เข้าร่วมการวิจัย ด้วยการสอบถาม
ค าถามที่ใช้ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) ส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือการ
เดินทางท่องเที่ยวใช่หรือไม่ กรณีถ้าใช่ ค าถามต่อไป คือ 2) ระยะเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่
เกิน 90 วันใช่หรือไม่ กรณีที่นักท่องเที่ยวมีคุณสมบัติครบตามค าถามที่ก าหนดไว้จะท าการเชิญเข้าร่วมการ
สัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถาม ก่อนเริ่มต้นการเก็บข้อมูลจะผู้วิจัยด าเนินการ เริ่มต้นด้วยกระบวนการ
พิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย และระยะเวลาในการวิจัย พร้อมทั้ง
ชี้แจงสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกันนี้ท าการชี้แจงการใช้ข้อมูลที่ท าการเก็บ ดังนี้ ค าตอบหรือข้อมูลที่ทาง
ผู้วิจัยได้รับถือเป็นความลับ และผลการวิจัยจะน าเสนอเป็นภาพรวม ทั้งนี้เมื่อการวิจัยสิ้นสุด เอกสารจะถูก
เก็บไว้ตามระยะเวลาที่เหมาะสมในที่ลับ และจะท าลายเอกสารเพ่ือพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง เมื่ อกลุ่ม
ตัวอย่างยินดีเข้าร่วมการวิจัย ผู้ถูกสัมภาษณ์และ/หรือผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเซ็นยินยอมในหนังสือ
แสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มต้นการเก็บข้อมูล หลังเสร็จสิ้นกระบวนการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้
ข้อมูล จึงเริ่มต้นการสัมภาษณ์ หรือแจกแบบสอบถาม กระบวนการสัมภาษณ์จะใช้เวลาไม่เกิน 30 นาทีต่อ
นักท่องเที่ยว ส่วนของการตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจะด าเนินการกรอกด้วยตนเอง โดยมีผู้เก็บข้อมูล
รอจนกว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะด าเนินการตอบเสร็จสิ้น และท าการส่งคืนให้กับนักวิจัย 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามส าหรับวิจัยส ารวจแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  3 แหล่งข้อมูลเพ่ือการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยแหล่งข้อมูลที่ระบุในแบบสอบถามเป็นการดัดแปลงจากงานวิจัยของ 
Dey and Sarma (2010), Tsang, Chan, and Ho (2011) และ Chiang, Manthiou, Tang, Shin, and 
Morrison (2012) โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบ Likert Scale 7 ระดับ ค่าน้อยสุด คือ 1 และค่ามากสุด 
คือ 7 นักท่องเที่ยวระบุระดับความส าคัญของแต่ละแหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอนกระบวนวางแผนท่องเที่ยว 
ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนกระตุ้น (Trigger) ขั้นตอนค้นหาข้อมูล (Information Search) ขั้นตอน
ประเมิน (Evaluation) ขั้นตอนการจอง (Booking) และขั้นตอนเดินทาง (Travelling) โดยในแต่ละขั้นตอน
จะมี แหล่งข้อมูลให้นักท่องเที่ยวประเมิน ตามที่ระบุในภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย โดยแบบสอบถาม 
เป็นภาษาอังกฤษ เหมือนต้นฉบับที่อ้างอ้างอิง จึงไม่มีกระบวนการแปลและแปลกลับ (Translation - Back 
Translation) 

ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยรวมในส่วนของความส าคัญของ
แหล่งข้อมูล เพ่ือการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่า Cronbach's Alpha = .920 และเมื่อ
ท าการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือแยกตามขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทั้ง 5 ขั้นตอน 
พบว่า แต่ละขั้นตอนมีค่า Cronbach's Alpha  ดังนี้ ขั้นตอนกระตุ้น .778 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล .783 
ขั้นตอนการประเมิน .803 ขั้นตอนการจอง .808 และข้ันตอนการเดินทาง .789 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ โดยใช้  เทคนิคการสรุปบทความ ( Text 
Summarization) โดยเริ่มจากการถอดเทปค าต่อค า ก าหนด Coding ส าหรับแต่ละข้อความ และ
ด าเนินการร้อยเรียงเพ่ือน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ แหล่งข้อมูลที่นิยมใช้ในอันดับต้นๆ ในการค้นหาข้อมูล 
คือ โปรแกรมค้นหา อาจแตกต่างกันไปตามความนิยมในแต่ละประเทศ เช่น ส าหรับเกาหลีใต้ ใช้ 
Naver.com แต่โดยทั่วไปจะเป็น Google.com ในขณะที่ข้อมูลจากการรีวิว โดย Bloggers หรือผู้มี
ประสบการณ์ใน TripAdvisor.com ได้ถูกใช้เป็นแหล่งข้อมูลสนับสนุนในกระบวนการค้นหาข้อมูล โดย ค า
ส าคัญ ที่นิยมใช้มีค าว่า “Bangkok” “Thailand” “Tourist in Thailand” “Visit Thailand” “Things 
to do in Thailand” “Things to do in Bangkok” ตามด้วยส่วนขยายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Temple, 
Hotel, Dining เป็นต้น  
 นอกจากนี้ หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว เป็นอีกแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้ทั้งใน
กระบวนการวางแผน และระหว่างการท่องเที่ยว โดยหนังสือที่ได้รับความนิยม คือ Lonely Planet และ 
Guide Du Routard ส าหรับชาวฝรั่งเศส ส าหรับช่องทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือแม็กกาซีน เป็น
ช่องทางที่นักท่องเที่ยว มักจะเห็นโดยบังเอิญ และเมื่อเห็นท าให้เกิดความปรารถนาที่อยากเดินทางมา
ท่องเที่ยว ยกเว้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส ที่ระบุว่า หนังสือพิมพ์ “Le Monde” เป็นหนังสือพิมพ์ใน
ประเทศฝรั่งเศส จะมีบทความเกี่ยวกับประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นอีกแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวชาว
ฝรั่งเศส ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 
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 ส าหรับการวางแผนท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก จะเน้นไปที่การ
วางแผนเพ่ือกิจกรรม Sightseeing ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่
เข้าเยี่ยมชม ได้แก่ วัดพระแก้ว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร พระบรมมหาราชวัง โดยกิจกรรมชอปปิง จะเน้นไปยังรูปแบบการชอปปิงที่เป็นเอกลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานคร เช่น จตุจักร ถนนข้าวสาร เอเชียทีค ส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกมองว่า การชอปปิง 
เป็นกิจกรรมหนึ่ง ที่มีความหลากหลายของรูปแบบการชอปปิง ที่มีตั้งแต่ตลาดนัดอย่าง จตุจักร จนถึงระดับ
หรู เช่น เอ็มโพเรียม เกสรพลาซ่า เป็นต้น มีนักท่องเที่ยวรายหนึ่ ง เปรียบเทียบแหล่งชอปปิ งใน
กรุงเทพมหานคร ดีกว่าในปารีส  
 ส าหรับการวางแผนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวซ้ า จะมีความอิสระมากขึ้น และเน้นเป็นไปใน
รูปแบบของการใช้ชีวิตแบบเรื่อย ๆ เช่น พักผ่อน เดินเล่น กินอาหารร้านอร่อย และรวมถึงการวางแผน
เดินทางระยะสั้นไปยังจังหวัดใกล้เคียง ไม่มีตารางที่ตายตัว แต่จะะมาวางแผนตอนที่เดินทางมาถึงประเทศ
ไทยแล้ว โดยแหล่งข้อมูลมักจะเป็นคืนในพ้ืนที่ หรือพนักงานที่อยู่ในสถานที่พัก แนะน า 
 ส าหรับการจองเพ่ือการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่สัมภาษณ์ เป็นการเดินทางมาเที่ยวเอง 
ดังนั้นมักจะท าการจองโดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ในการจองห้องพัก จะใช้ Airbnb.com, 
Booking.com, Agoda.com หรือในกรณีสายการบิน จะท าการค้นหาข้อมูลผ่านโปรแกรมค้นหา หรือ
ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยวบางรายด าเนินการกดสั่งซื้อโดยตรงกับสายการบินที่
ต้องการใช้ในการจองสายการบิน เว็บไซต์ที่ให้บริการเปรียบเทียบราคา เป็นช่องทางหลักในการหาข้อมูลใน
กระบวนการจอง เช่น Skyscanner.com, Kayak.com ซึ่งในแต่ละประเทศจะมีเว็บไซต์ หรือ Application 
ที่เป็นที่นิยมแตกต่างกันไป เช่น แอปพลิเคชัน Volagratis ในประเทศอิตาลี โดยมีหลายคนใช้ประโยชน์
เพียงแค่หาข้อมูลเท่านั้น แต่ตอนท าการจองและซื้อตั๋วเครื่องบินหรือโรงแรมจริงจะท าการจองและซื้อกับ
เว็บไซต์ของสายการบินหรือโรงแรมโดยตรง ด้วยความเชือว่าเป็นเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือกว่าเว็บไซต์บุคคลที่ 3  
 สิ่งที่จะท าภายหลังการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มช านาญด้านข้อมูล ไม่แชร์
ประสบการณ์ ภาพถ่าย หรือเรื่องราวต่างๆ จะไม่มีการบอกต่อ หรือเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยให้
ข้อมูลเมื่อมีคนขอค าแนะน าเท่านั้น กลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ แชร์ประสบการณ์ และภาพถ่ายผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ในระดับสาธารณะ เช่น โพสต์บน Facebook, Youtube หรือเขียนรีวิว ตามช่องทาง 
Tripadvisor เป็นต้น และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ แชร์ประสบการณ์ และภาพถ่ายผ่านช่องทางส่วนตัว เช่น 
Line, Whatapp หรือส่งอีเมล์ โดยตรงไปให้กับคนใกล้ชิด หรือคนที่รัก เท่านั้น ส าหรับเหตุการณ์หรือกรณี
ที่มีเรื่องไม่ดี หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงพอใจ นักท่องเที่ยวที่สัมภาษณ์ เลือกที่จะแจ้งให้กับต้นเหตุที่ท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจมากกว่าที่จะเผยแพร่ หรือบ่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในบางกรณีเลือกที่จะแก้ปัญหาเอง
หรือเพิกเฉยต่อปัญหาไปแทนที่จะแจ้งต ารวจเพราะคิดว่าการแจ้งต ารวจจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 2.1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
   แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาประมวลและน าเสนอสถิติเชิงพรรณนา 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครที่ร่วมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จ านวน 392 คน ส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.53 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.47 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 37.76 สัญชาติประเทศในทวีปยุโรปและแสกนดิเนเวีย คิดเป็นร้อยละ 69.39 โดยอาศัยอยู่ใน
ประเทศที่อยู่ในทวีปยุโรปและสแกนดิเนเวีย คิดเป็นร้อยละ 67.60 อายุเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
ตอบแบบสอบถามอยู่ที่ 27.16 ปี  
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  2.2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
    ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมากรุงเทพมหานคร เพ่ือความ
เพลิดเพลิน/พักผ่อน/ฮันนีมูน/พักผ่อนหย่อนใจ/วันหยุด/การเที่ยวชม มีจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.99 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมากรุงเทพมหานครในครั้งนี้จ านวน 2 ท่าน มีจ านวน 219 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.87 มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศ ส่วนใหญ่ปีละ 1 ครั้ง มีจ านวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 36.76 และโดยเฉลี่ยมีระยะเวลาในการเดินทางไปต่างประเทศ ส่วนใหญ่ครั้งละ 2 สัปดาห์ 
มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.08  
   นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาอยู่ในประเทศไทยเฉลี่ย 24.12 วัน โดยมีประสบการณ์เดินทาง
มาทีป่ระเทศไทยเฉลี่ย 2 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 84.36 ดอลล่าร์สหรัฐ/วัน ในกรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยว
ใช้เวลาอยู่ในกรุงเทพมหานครเฉลี่ย 5.7 วัน ในขณะที่มีประสบการณ์เดินทางมาที่กรุงเทพมหานครเฉลี่ย 1 
ครั้ ง มีค่าใช้จ่ ายเฉลี่ย  442.46 ดอลล่าร์สหรัฐ/การเดินทาง ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ ยวเดินทางมา
กรุงเทพมหานครในครั้งนี้กับเพ่ือน มีจ านวน 142 คน คิดเป็น 36.22% ของผู้ตอบแบบสอบถาม รองลงมา 
คือ เดินทางมากับคู่ชีวิต มีจ านวน 138 คน คิดเป็น 35.20% ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่การเดินทาง
มาครั้งนี้นักท่องเที่ยวรู้จักกรุงเทพมหานครอยู่แล้ว มีจ านวน 228 คน คิดเป็น 58.16% ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมา คือ ได้รับการแนะน าจากเพ่ือนและ/หรือญาติ มีจ านวน 174 คน คิดเป็น 44.39% 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.3  รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ในแบบสอบถามส่วนแหล่งข้อมูลเพ่ือการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระบุระดับความส าคัญของแหล่งข้องมูลที่ใช้ในการวางแผนเดินมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบ่งตามแหล่งข้อมูลตามที่ระบุในกรอบแนวคิด ในภาพที่ 1 จ านวน 
15 แหล่งข้อมูล โดยแต่ละแหล่งข้อมูล นักท่องเที่ยวต้องระบุระดับความส าคัญของแหล่งข้อมูลนั้นๆ ในแต่
ละขั้นตอนของการวางแผนท่องเที่ยว แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ กระตุ้น ค้นหาข้อมูล ประเมิน การจอง  
การเดินทาง ดังนั้นจ านวนตัวแปรรวม 75 ตัวแปร โดยมาตรวัดเป็นแบบ Likert Scale 7 ระดับ 1 แปลว่า
ระดับความส าคัญน้อยที่สุด และ 7 แปลว่าระดับความส าคัญมากท่ีสุด เช่น ในขั้นตอนกระตุ้น นักท่องเที่ยว
จะต้องระบุระดับความส าคัญกับแหล่งข้อมูลตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (c01) ที่ใช้ในการวางแผน อยู่
ในระดับใด เป็นต้น  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้ งหมด 75 ตัวแปรมาด าเนินการตรวจสอบ ค่าความน่าเชื่อถือ 
Cronbach's Alpha = .920 จากนั้นน าตัวแปรเข้าสู่การวิเคราะห์คลัสเตอร์ โดยวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือ
ด าเนินการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวที่อยู่กลุ่มเดียวกันมีรูปแบบพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล
เหมือนกัน และนักท่องเที่ยวต่างกลุ่มกันมีรูปแบบพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลต่างกัน โดยวิธีคลัสเตอร์เป็น
วิธีการวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ และนิยมใช้ในการท า Segmentation หรือการแบ่งส่วนตลาด ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ที่ต้องการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามรูปแบบการค้นหาข้อมูล โดย
ใช้ข้อมูลการให้ความส าคัญต่อแหล่งข้อมูลในการวางแผนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการ
วิเคราะห์  

 ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์คลัสเตอร์ สามารถแบ่งรูปแบบของการค้นหาข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล ( Information Savvy) 
กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ (Experience-based Information Savvy) และกลุ่ม 3 กลุ่มเน้น
ข้อมูลออนไลน์ (Online-Information Savvy) โดยรายละเอียดของแต่ละกลุ่มน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
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กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล  มีจ านวน 114 คน จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มนี้มีการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือเตรียมการท่องเที่ยวจากหลากหลายสื่อ และในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะให้ความส าคัญ
กับทุกสื่อใกล้เคียงกัน ไม่แตกต่างกันมากนัก โดยใน ขั้นตอนแรงกระตุ้น ค้นหาข้อมูล ประเมิน และการ
ตัดสินใจจอง ทุกแหล่งข้อมูลมีความส าคัญมากที่สุด ยกเว้นอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา และบทความ
รีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับทั้ง 3 
กลุ่ม แต่ในขั้นตอนระหว่างการเดินทาง บทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอื่นที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต มี
ค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุด 

กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ (Experience-based Information Savvy) มีจ านวน 
133 คน จากตาราง 2 พบว่า ให้ความส าคัญกับอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหามากที่สุด  กลุ่มนี้ให้
ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงจากประสบการณ์ของคนอ่ืนในระดับค่อนข้างสูง ประกอบด้วย เพ่ือน
และ/หรือญาติ การพูดปากต่อปาก บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเตอร์เน็ต และในส่วน
ของสื่อเชิงพาณิชย์ พบว่า หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว ถูกใช้มากที่สุดในทุกขั้นตอนการวางแผน
ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ ส าหรับหนัง แม็กกาซีน โบรชัวร์/แผ่นปลิว บริษัท
ตัวแทนท่องเที่ยว โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างต่ า 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม 1 กลุ่มช านาญด้านข้อมูล 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
C01 3.97 1.92 4.08 1.89 4.10 2.03 4.37 2.11 4.00 2.02
C02 3.24 1.99 3.00 1.84 2.82 1.76 2.93 1.83 2.89 1.89
C03 3.50 1.81 3.37 1.84 3.14 1.87 3.20 1.92 3.04 2.00
C04 3.45 1.81 3.56 1.85 3.59 1.88 3.52 1.88 3.55 1.99
C05 5.01 1.70 5.10 1.60 4.98 1.84 4.95 1.84 5.04 1.77
C06 3.82 1.82 3.88 1.82 3.74 1.78 3.96 1.78 4.00 1.91
C07 3.72 1.67 3.61 1.70 3.58 1.82 3.46 1.84 3.36 1.84
C08 4.24 1.59 4.09 1.68 4.11 1.74 4.17 1.73 4.39 1.79
C09 3.89 1.58 3.81 1.62 3.85 1.76 3.68 1.78 3.32 1.79
C10 4.20 1.81 3.69 1.82 3.47 1.96 3.34 2.03 3.14 2.09
NC01 5.44 1.58 5.58 1.61 5.49 1.75 5.48 1.85 5.43 1.90
NC02 4.59 1.67 4.47 1.66 4.32 1.71 4.26 1.86 4.38 1.88
NC03 4.87 1.72 5.06 1.65 4.90 1.75 4.99 1.77 5.11 1.82
NC04 5.33 1.74 5.18 1.77 5.07 1.81 4.96 1.86 5.17 1.98
NC05 5.34 1.50 5.30 1.56 5.20 1.55 5.00 1.54 4.98 1.57

(Trigger)
แหล่งขอ้มลู

กลุ่ม 1 กลุ่มช านาญดา้นขอ้มลู (Information savvy) (n = 114)

การเดนิทาง
(Travelling)(Information 

ค้นหาขอ้มลู ประเมนิ
(Evaluation)

การจอง
(Booking)

กระตุน้
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม 2 กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
C01 3.26 2.21 3.41 2.27 3.57 2.26 4.27 2.46 3.74 2.40
C02 1.66 1.28 1.48 1.24 1.31 0.94 1.26 0.90 1.20 0.70
C03 1.99 1.59 1.57 1.33 1.37 1.09 1.15 0.69 1.13 0.54
C04 1.80 1.40 1.87 1.51 1.74 1.57 2.04 1.88 2.23 1.94
C05 4.61 1.94 4.62 2.09 4.44 2.17 3.87 2.29 4.78 2.13
C06 2.02 1.57 1.84 1.46 1.83 1.47 1.53 1.25 2.08 1.69
C07 1.58 1.06 1.44 1.08 1.34 1.01 1.30 0.98 1.38 1.01
C08 2.02 1.52 1.93 1.67 1.87 1.55 1.65 1.30 2.26 1.82
C09 2.11 1.65 1.91 1.53 1.61 1.25 1.43 1.08 1.41 1.06
C10 2.40 1.80 1.69 1.35 1.50 1.20 1.44 1.25 1.33 1.06
NC01 5.92 1.49 6.27 1.14 6.25 1.20 6.20 1.47 5.88 1.58
NC02 3.44 1.85 3.26 1.89 3.06 1.90 2.37 1.75 2.98 2.09
NC03 5.14 1.63 5.22 1.74 5.29 1.66 4.98 1.88 4.99 1.84
NC04 5.28 1.37 5.11 1.49 4.73 1.72 4.20 2.08 5.04 1.97
NC05 5.32 1.44 5.10 1.63 4.81 1.82 3.80 2.17 4.05 2.20

(Evaluation) (Booking) (Travelling)
แหล่งขอ้มลู

กลุ่ม 2 กลุ่มเน้นขอ้มลูประสบการณ ์(Experience-based Information savvy) (n = 133)

กระตุน้ ค้นหาขอ้มลู ประเมนิ การจอง การเดนิทาง
(Trigger) (Information 
               

 
  
 หากพิจารณาเฉพาะแหล่งข้อมูลออนไลน์ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีระดับความส าคัญไม่
แตกต่างกันในแต่ละขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ โดย อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา มีบทบาทส าคัญใน
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล การประเมินตัวเลือกและการจอง ในขณะที่ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์  
มีความส าคัญในขั้นตอนการจอง และบทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต   
มีความส าคัญในทุกข้ันตอนใกล้เคียงกัน 

กลุ่ ม  3  กลุ่ ม เน้ นข้อมูลออนไลน์  (Online-Information Savvy) มี จ านวน  145 คน  จาก 
ตาราง 3 พบว่า ให้ความส าคัญกับสื่อค่อนข้างน้อย โดยเน้นแหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา 
เป็นหลักทั้งขั้นตอนกระตุ้นและเดินทาง ส่วนบทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บน
อินเทอร์เน็ต มีความส าคัญในขั้นตอนแรงกระตุ้น และค้นหาข้อมูลมากที่สุด โดยในขั้นตอนที่เหลือ ระดับ
ความส าคัญของแหล่งข้อมูลในระดับต่ าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน  
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ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม 3 กลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
C01 3.25 2.51 3.63 2.69 3.77 2.88 4.14 2.87 2.95 2.63
C02 1.30 1.15 1.11 0.69 1.08 0.58 1.05 0.38 1.14 0.87
C03 1.61 1.55 1.10 0.57 1.07 0.42 1.08 0.58 1.03 0.30
C04 1.66 1.68 1.81 1.88 1.69 1.80 1.84 2.00 1.85 1.93
C05 3.96 2.55 3.86 2.70 3.43 2.68 2.90 2.58 4.14 2.77
C06 1.41 1.16 1.43 1.21 1.31 1.11 1.41 1.26 1.66 1.55
C07 1.22 0.82 1.07 0.56 1.03 0.33 1.08 0.46 1.22 1.03
C08 1.70 1.60 1.32 1.14 1.33 1.17 1.33 1.20 1.94 2.01
C09 1.88 1.74 1.52 1.44 1.30 1.11 1.21 0.94 1.34 1.20
C10 2.07 1.96 1.37 1.19 1.30 1.11 1.17 0.81 1.21 0.96
NC01 6.23 1.60 6.37 1.60 6.11 1.97 6.12 2.01 6.12 1.89
NC02 3.70 2.50 3.39 2.53 2.81 2.41 2.31 2.23 2.85 2.51
NC03 5.11 2.28 5.05 2.46 4.30 2.74 3.83 2.80 4.05 2.81
NC04 5.03 2.33 3.96 2.69 3.54 2.72 2.86 2.59 3.77 2.76
NC05 4.90 2.37 4.13 2.67 3.47 2.78 3.05 2.67 3.18 2.75

(Evaluation) (Booking) (Travelling)
แหล่งขอ้มลู

กลุ่ม 3 กลุ่มเน้นขอ้มลูออนไลน์ (Online Information Savvy) (n = 145)

กระตุน้ ค้นหาขอ้มลู ประเมนิ การจอง การเดนิทาง
(Trigger) (Information 
               

 
  
 เมื่อท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของแต่ละแหล่งข้อมูลแยกตามขั้นตอนกระบว น 
การตัดสินใจ พบว่า ในขั้นตอนกระตุ้น (Error! Reference source not found.) กลุ่มช านาญด้านข้อมูล 
ให้ความส าคัญกับทุกแหล่งข้อมูลด้วยคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เปิดรับข้อมูลอย่างหลากหลาย ยกเว้น ในส่วน
ของ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา [NC01] และบทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต 
[NC04] ที่เป็นกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ให้ความส าคัญมากที่สุด แต่อย่างไรก็ดีแหล่งข้อมูลนี้นับได้ว่ามี
ความส าคัญมากที่สุดในทุกกลุ่ม นอกจากนี้จะสังเกตได้ว่าทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลการพูด
ปากต่อปาก [NC04] และเพ่ือนและ/หรือญาติ [NC05] ที่มีค่าเฉลี่ยที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในกลุ่มช านาญ
ด้านข้อมูล และกลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์  

 ขั้นตอนค้นหาข้อมูล (ภาพ 3) ความส าคัญของการพูดแบบปากต่อปาก [NC04]  และค าแนะน า
จากเพ่ือนและญาติ  [NC05]  ในกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ถูกลดทอนระดับความส าคัญลงไปจนมีระดับความ
ต่ าที่สุด ในขณะที่อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา [NC01] ได้รับความส าคัญมากขึ้นมีระดับความส าคัญ
สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มช านาญด้านข้อมูลและกลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ โดยในกลุ่มช านาญด้าน
ข้อมูล ให้ความส าคัญน้อยที่ที่สุด ในขั้นตอนการค้นหา ทุกกลุ่มให้ความส าคัญกับบทความวิจารณ์จาก
นักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต [NC03] ใกล้เคียงกันทั้ง 3 กลุ่ม 
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ขั้นตอนประเมิน (Error! Reference source not found.) หลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้ถูกลดทอน
ระดับความส าคัญลงไป เช่น การพูดแบบปากต่อปาก ค าแนะน าจากเพ่ือนและญาติ บทความรีวิวโดย
นักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะในกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ 
ในทางตรงกันข้าม ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ เริ่มมีบทบาทและความส าคัญมากขึ้น ทั้งในกลุ่มเน้น
ข้อมูลประสบการณ์ และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ในขณะที่กลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ ให้ความส าคัญ
กับ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหาและบทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต สูงที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบทั้งสามกลุ่ม ในขณะที่ การพูดปากต่อปาก และเพ่ือนและ/หรือญาติ กลับมามีบทบาท
ส าคัญในการประเมินของกลุ่มช านาญด้านข้อมูล  

ขั้นตอนการจอง (Error! Reference source not found.) โดยภาพรวมแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เคยมีบทบาทในขั้นตอนก่อนหน้าถูกลดระดับความส าคัญลง ยกเว้น ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ 
[C01] มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในทุกกลุ่มเม่ือเปรียบเทียบในขั้นตอนอ่ืน ๆ และมีระดับความส าคัญใกล้เคียงกัน
ทั้ง 3 กลุ่ม บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต [NC03] มีความส าคัญกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ส าหรับกลุ่มเน้นข้อมูล
ออนไลน์ ในขั้นตอนนี้ช่องทางอ่ืนมีระดับคะแนนที่ลดลงมาก เหลือเพียงช่อง อินเทอร์เน็ตและโปรแกรม
ค้นหา [NC01] บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต [NC03] และตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ [C01] ที่ระดับความส าคัญไม่ลดลงมาก 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 28 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2565 157 
 

 
 

 
 
ขั้นตอนเดินทาง (Travelling) (ภาพ 6) แหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญน้อยในขั้นตอนอ่ืน กลับ

มีระดับความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น ถึงแม้จะไม่ได้สูงมากก็ตาม ได้แก่ โบรชัวร์และ/หรือแผ่นพับ [C08] 
ส านักงานตัวแทนจัดการท่องเที่ยว [C04] และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [C06] นอกจากนี้ กลุ่มเน้น
ข้อมูลออนไลน์ ที่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลมากนัก กลับให้คะแนนความส าคัญกับ อินเทอร์เน็ต
และโปรแกรมค้นหาในระหว่างการเดินทางมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ 3 กลุ่ม และให้ความส าคัญกับ
หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว [C05] ในขั้นตอนนี้สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุกขั้นตอน นอกจากนี้กลุ่ม
ช านาญด้านข้อมูล จากเดิมที่ให้ความส าคัญกับ บทความรีวิวโดยนักท่องเที่ยวรายอ่ืนที่เผยแพร่อยู่บน
อินเทอร์เน็ตต่ าที่สุดในขั้นตอนก่อนหน้ากลับให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลดังกล่าวมากท่ีสุดในขั้นตอนนี้ 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
จากผลการวิจัยพบว่าในกระบวนการวางแผนท่องเที่ยวการให้ความส าคัญของแต่ละแหล่งข้อมูลมี

ความแตกต่างกัน ในปัจจุบันช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแบบเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ ล้วนมี
บทบาทส าคัญมากเป็นอันดับต้น ๆ และพบว่านักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ความส าคัญในระดับสูงในทุกขั้นตอน
กระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Heejun Kim, Xiang, and Fesenmaier 
(2015) ที่พบว่านักท่องเที่ยวทุกเจนเนอเรชั่นมีการใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตในการวางแผนการท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าจะมีระดับการใช้งานแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การ เลือก
กิจกรรม และการวางแผนท่องเที่ยว เมื่อวิเคราะห์แยกตามแหล่งข้อมูล อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา 
[NC01] มีระดับความส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลในระดับสูงในทุกกลุ่มและระดับความส าคัญใกล้เคียงกัน
ในทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pesonen and Pasanen (2017) และ Xiang et al. (2015) 
ในขณะที่ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ [C01] ถึงแม้จะมีบทบาทความส าคัญในทุกข้ันตอนแต่พบว่า ใน
ขั้นตอนการจองในทุกกลุ่มมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu and Zhang (2014) 
อธิบายว่านักท่องเที่ยวนอกจากจะหาข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มของตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์มักจะ
ด าเนินการจองผ่านช่องทางดังกล่าวด้วยเช่นกัน บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต 
[NC03] ในงานวิจัยนี้พบว่ามีบทบาทส าคัญในขั้นตอนกระตุ้น และค้นหาข้อมูลในทุกกลุ่ม แต่ลดบทบาทลง
ในกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ ในขั้นตอนประเมิน การจอง และการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gursoy (2019) ได้แสดงให้เห็นโอกาสส าหรับการท าวิจัยเกี่ยวกับบทความวิจารณ์ในบริบทของการวางแผน
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยังมีช่องว่างให้ท าการศึกษาได้อีกมากไม่ว่าจะเป็น การค้นหาข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ท้ายที่สุด สื่อสังคมออนไลน์ [NC02] 
แม้ว่าได้รับศึกษาว่าเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการวางแผนข้อมูลในหลายงานวิจัย (Amaro et al., 2016; 
Choe et al., 2017) งานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ [NC02] มีความส าคัญในระดับปานกลาง
ในกลุ่มช านาญด้านข้อมูล และในระดับต่ าในกลุ่มเน้นข้อมูลจากประสบการณ์ และกลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ 
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา [NC01] และ บทความวิจารณ์จาก
นักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต [NC03]  

นอกจากบทบาทความส าคัญของแหล่งข้อมูลออนไลน์ ผลงานวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของช่องทางที่เป็นส่วนบุคคล ได้แก่ การพูดปากต่อปาก [NC04] และเพ่ือนและ/หรือครอบครัว [NC05] ซึ่ง
มีบทบาทส าคัญในการวางแผนการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในขั้นตอนกระตุ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Björk and Kauppinen-Räisänen (2014) ที่ระบุว่าทั้งสองแหล่งข้อมูลมีบทบาทส าคัญในขั้นตอนก่อนการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากจะเป็นแรงกระตุ้น และแรงปรารถนาในการท่องเที่ยว ยังใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเพื่อการลดความเสี่ยงในการดันสินใจเพ่ือวางแผนเดินทาง  

ส าหรับหนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว [C05] ถึงแม้จะได้รับความส าคัญน้อยลงในยุคอินเทอร์เน็ต  
แต่พบว่ามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในขั้นตอนการเดินทางในทุกกลุ่มการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tsang et al. (2011) ที่ศึกษารูปแบบการใช้งานคู่มือท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปแต่นักท่องเที่ยวยังนิยมใช้
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าจะมีข้อมูลในระหว่างการเดินทาง  

ส าหรับช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ [C02] โทรทัศน์  [C03] ส านักงานตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยว [C04] การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [C06] งานออกร้านและการจัดนิทรรศการ [C07] บทความ
ในนิตยสาร [C08] หนัง [C10] แม้ผลการวิจัยเชิงปริมาณ แสดงระดับความส าคัญที่ค่อนข้างต่ า ยกเว้นใน
กลุ่มช านาญด้านข้อมูล ที่ยังให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลเหล่านี้ แต่จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 
นักท่องเที่ยวเกิดแรงกระตุ้น รวมถึงแรงปรารถนา จากช่องทางเหล่านี้และน าไปด าเนินการค้นหาข้อมูล
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เพ่ิมเติมจากอินเตอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหาในกระบวนการวางแผนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sa 
Vinhas and Bowman (2019) ที่สรุปว่าการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมักใช้แห ล่งข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อลดความเสี่ยง และเพ่ิมความคุ้มค่าจากการเลือกใช้บริการ  

ข้อมูลจากงานวิจัยนี้  เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งข้อมูลกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวกับการวางแผนท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวแต่ละคน
มีรูปแบบการใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต และสร้างองค์ความรู้ใหม่ในประเด็นภาพรวมของการใช้แหล่งข้อมูลภายใน
และภายนอกตามขั้นตอนย่อยในกระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว  

 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการวิจัย พบประเด็นที่น่าสนใจและน ามาสู่ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 
การเลือกใช้ช่องทางในการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของประเภทไทย โดยน าเสนอแบ่งตามขั้นตอนที่ใช้ใน
กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยมีล าดับดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนกระตุ้น เป็นขั้นตอนแรกที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้ 
ช่องทางที่ส าคัญ ประกอบด้วยอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา การพูดปากต่อปาก เพ่ือนและ/หรือญาติ  
และ บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต จะสังเกตได้ว่า แหล่งข้อมูลในขั้นตอนนี้ส่วน
ใหญ่เป็น แหล่งข้อมูลสาธารณะ ผู้สื่อสารยากที่จะควบคุม ทั้งในเรื่องของข้อความ ทิศทางของข้อความ และ 
อ่ืน ๆ Paid Media (สื่อที่ซื้อ) และ Own Media (สื่อขององค์กร) หรือ เรียกรวม ๆ ว่า Commercial 
Source มีบทบาทน้อยมาก โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ ให้ความส าคัญและใช้ทั้ง 4 
ช่องทางใกล้เคียงกัน ในขณะที่กลุ่มช านาญด้านข้อมูล เน้นไปที่ การพูดปากต่อปาก เพ่ือนและ/หรือญาติ  
และอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา แต่มีการใช้ Own Media ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ 
Paid Media ได้แก่ ส านักงานตัวแทนจัดการท่องเที่ยว หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ งานออกร้านและการจัด
นิทรรศการ ประกอบในขั้นตอนนี้ด้วย โดยในกลุ่ม กลุ่มเน้นข้อมูลออนไลน์ เน้นอินเทอร์เน็ตและโปรแกรม
ค้นหา เป็นหลัก  

จากผลวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ส่วนที่หนึ่ง ได้แก่ กลยุทธ์การตั้งรับ (Defensive 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นในการป้องกันส่วนแบ่งทางการตลาดจากผู้แข่งขันในตลาดที่อาจโดนโจมตี และ
อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ โดยการก าหนดหน่วยงานในการติดตาม สร้างสรรค์ และประเมิน ข้อความ
สาธารณะที่เผยแพร่ ออกไปโดยนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว นอกจากจะท า
ภารกิจหลักในการจับประเด็นกระแสในเชิงลบที่เกิดขึ้นยังจ าเป็นต้องจับประเด็นกระแสที่เกิดขึ้นในเชิงบวก 
เพ่ือผลักดันให้กระแสดังกล่าวผลักดันภาพลักษณ์ในเชิงบวกให้เกิดเป็นกระแสในวงกว้าง และส่วนที่สอง
ได้แก่ กลยุทธ์การปกป้อง หน่วยงาน หรือองค์กรที่มีส่วนในการให้บริการนักท่องเที่ยว ควรพัฒนา
กระบวนการในการตรวจวัด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายหลังการรับบริการ เพ่ือให้แน่ใจขึ้นว่าจะไม่
เกิดกระแสในเชิงลบ อันเป็นผลมาจากความไม่พึงพอใจ และส่งผลกระทบโดยรวมต่อภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

 ขั้นตอนค้นหาข้อมูล เป็นขั้นตอนแรกที่เริ่มค้นหาข้อมูลจริงจังเกี่ยวกับประเทศไทย เพ่ือใช้ในการ
วางแผนท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้ ช่องทางที่ส าคัญ ประกอบด้วย อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา บทความ
วิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอื่นบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือนและ/หรือญาติ การพูดปากต่อปาก หนังสือและ/หรือ
คู่มือท่องเที่ยวตามล าดับ ในทั้งสามกลุ่มนักท่องเที่ยวพบว่า อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา เป็นช่องทาง
หลักส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนท่องเที่ยว  
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 จากผลการวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ หน่วยงานหรือบริษัทหรือองค์กรที่ท าการสื่อสาร
ทางการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับช่องทาง
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา ให้มากขึ้น และจะเห็นได้ว่ามีบทบาทมากกว่าช่องทางที่หน่วยงานการ
ท่องเที่ยวมักใช้ เช่น การจัดงานแฟร์ หรือการโฆษณาผ่านสื่อมวลชน อย่างโทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ การ
จัดตั้งคณะท างานเพ่ือมุ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล โดยต้องมีความเข้าใจถึงพฤติกรรมการ
ใช้สื่อที่อาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาและยุโรป เน้นการ
ใช้งานโปรแกรมค้นหาผ่าน Google, Bing และ Yahoo ในส่วนของสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, 
YouTube และ Instagram ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีน เน้นการใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูลผ่าน Baidu, 
360 Search, และสื่อสังคมออนไลน์ ผ่าน WeChat, Weibo, Ren Ren และ Youku ดังนั้น ในการวางแผน 
การใช้ช่องทางโปรแกรมค้นหาข้อมูล ควรมีผู้ เชี่ยวชาญด้าน SEO (Search Engine Optimization), 
Content Marketing, Link Building, และ Information Architecture เพ่ือการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ให้มีความชัดเจนมากที่สุด 

 ขั้นตอนประเมิน เป็นขั้นตอนแรกที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเมินสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือใช้ใน
การวางแผนท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้มีการใช้ช่องทางเหมือนกับช่องทางที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล  อ้างอิง
ข้อเสนอแนะตามที่ระบุในขั้นที่ 2 โดยส่วนเพ่ิมเติมคือหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรพัฒนา
เว็บไซต์ หรือ Mobile Application ที่นอกเหนือจากการเป็นช่องทางในการหาข้อมูลแล้ว ควรมี Function 
ในการเปรียบเทียบ ในปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ
สถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละที่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถประเมินตัวเลือกในการท่องเที่ยว ได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ยังรวมถึง Function ในการออกแบบแผนการท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้ด้วยตนเอง ผ่าน
ตัวอย่างแผนการท่องเที่ยวที่มีในระบบ การพัฒนาเว็บไซต์หรือ Mobile Application ถือเป็นการพัฒนา 
Own Media ลดการพ่ึงพาเว็บไซต์อ่ืนที่อาจมี Function ตามที่ระบุ แต่หน่วยงานไม่สามารถควบคุม
คุณภาพของข้อมูลได้ และหากหน่วยงานภาครัฐสามารถจัดท าขึ้นมาได้ สามารถเชื่อมโยงไปยังภาคเอกชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการลดความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวอาจเจอผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ หรือมี
แนวทางปฏิบัติอันเป็นการไม่ปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว  

 ขั้นตอนการจอง เป็นขั้นตอนแรกที่นักท่องเที่ยวเริ่มกระบวนการจองห้องพัก การเดินทาง และ
อ่ืนๆ ในขั้นตอนนี้  ช่องทางที่ส าคัญ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา บทความวิจารณ์จาก
นักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต และตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Booking, Agoda, 
Viator, Travelosity และ Visitacity โดยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนอ่ืน ๆ ตัวแทนจัดการท่องเที่ยว
ออนไลน์ มีบทบาทสูงในขั้นตอนนี้ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ในกลุ่มช านาญด้านข้อมูล กลับ
พ่ึงพาช่องทาง หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว การพูดปากต่อปาก และเพ่ือนและ/หรือญาติ มากกว่า
ช่องทางอ่ืน ในขณะที่ กลุ่มเน้นข้อมูลประสบการณ์ นอกจากสามช่องทางหลักแล้วยังให้ความส าคัญกับการ
พูดปากต่อปากอีกด้วย  

จากผลการวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ส าหรับภาคเอกชนที่ต้องการขายบริการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งที่มีบทบาทมากขึ้นในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวใช้ช่องทางดังกล่าวในการหาข้อมูล และเป็นช่องทางในการซื้อสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวแล้ว ช่องทางเหล่านี้จะเป็นช่องทางที่ให้นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ในสถานบริการ
นั้น ๆ ได้เข้ามาประเมิน (Review) ประสบการณ์การใช้บริการ สถานประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับบทวิจารณ์ ให้ช่องทางนี้ให้มาก เนื่องจากเป็นช่องทางสุดท้ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ กล่าวคือ ถึงแม้ว่า
ในขั้นตอนก่อนหน้าอาจได้รับข้อมูลในเชิงบวก จากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ แต่หากเมื่อมาถึงในขั้นตอนการจอง
กลับได้รับข้อมูลเชิงลบจากบทวิจารณ์ใน ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนใจใน
ขั้นตอนนี้  
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 ขั้นตอนเดินทาง เป็นขั้นตอนการหาข้อมูลในระหว่างการเดินทาง นอกจากช่องทางด้าน
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมค้นหา บทความวิจารณ์จากนักท่องเที่ยวรายอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต การพูดปากต่อปาก 
หนังสือและ/หรือคู่มือท่องเที่ยว  

 จากผลการวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ นอกเหนือจากสื่อออไนลน์ สื่อออฟไลน์จะมี
บทบาทบาทมากขึ้น เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยว ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ข้อมูล 
ในรูปแบบของโบรชัวร์และ/หรือแผ่นพับ หรือสื่อออฟไลน์มีให้บริการนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อ ควรวางแผนแบบบูรณาการ ในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ออฟไลน์  ในปัจจุบัน
สามารถเชื่อมโยงกับออนไลน์ได้ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการด้านสื่ออย่างสมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น การผนวกโบรชัวร์ 
กับ Technology Augmented Reality นอกจากจะเป็นการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแล้วยังสามารถ
กลายเป็นกระแสในการแพร่กระจายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อีกทางหนึ่ง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษาจากนักท่องเที่ยวที่ ได้วางแผนการท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว การตอบ
แบบสอบถามเป็นการนึกย้อนถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนั้นเพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจนมากข้ึน การ
ออกแบบงานวิจัยในครั้งต่อไป สามารถท าในการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment Research) โดยก าหนดให้
กระบวนการค้นหาข้อมูลเป็นงานให้กลุ่มตัวอย่างแสดงการค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนท่องเที่ยว ซึ่ง
จะท าให้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น นอกเหนือจากกระบวนการค้นหาข้อมูลในการวางแผนข้อมูลแล้ว 
การศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อกระบวนการค้นหาข้อมูลควรได้รับการศึกษาเพ่ือแยกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อาจมี
ส่งผลให้รูปแบบการค้นหาข้อมูลเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยวแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย 
Haridasan et al. (2021) ที่ได้ท าการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อการค้นหาข้อมูลซึ๋งพบกว่ายังมีช่องว่างใน
งานวิจัยในประเด็นนี้ที่สามารถเติมเต็มได้ในการวิจัยในครั้งต่อไป 
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