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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธเรื่องการพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้สูความสําเร็จ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
แนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต และแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะ
นํ ามาซึ่ งความสํ าเร็จ ในการเปน เมืองไมซซิตี้ ของประเทศไทยในอนาคต โดยใช เทคนิค  EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ เชิงลึกผู เชี่ยวชาญ 17 คน 
คัดเลือกจากผูที่เกี่ยวของโดยตรงในเชิงนโยบายการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ คณะกรรมการไมซประจํา
จังหวัดเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูจัดงานไมซ และนักวิชาการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ 
โดยนําผลการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (EDFR รอบ1) เปนแนวโนมนําไปสรางแบบสอบถาม (EDFR รอบ 2) 
แลวนําแนวโนมจากผูใหขอมูลหลักแตละขอ ที่มีความเปนไปไดในระดับมากและมากที่สุดมาสรุปเปนผล
การศึกษา จากการศึกษาพบวาสภาพการณความพรอมดานการตลาดเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นั้น ประกอบไปดวย 3 หัวขอหลัก 11 ประเด็นยอย แนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จใน
การขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต ประกอบไปดวย 14 หัวขอหลักและ 49 
ประเด็นยอย และแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จใน
การเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต ประกอบไปดวย 11 หัวขอหลัก 
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Abstract 
 

This research is a part of the dissertation on MICE City’s Marketing Model 
Development toward the Success of Driving MICE City’s Strategy in the Northeastern 
Thailand. The objectives were to study the situation of market readiness for success in 
MICE City, Northeastern Region of Thailand, to find the MICE City marketing trends 
influencing success in driving Northeastern MICE City strategy in the Future, and to find the 
key success arising from marketing that will lead to success in being a MICE City of 
Thailand in the future. The research methodology used EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) technique.  The data collection consists of 17 experts with in-depth interviews. 
The key informants were selected from those directly involved in the policy driving the 
MICE industry, provincial MICE City’s Committee in the Northeastern, and MICE organizer 
as well as academics related to the MICE industry. The results of interviews with key 
informants (EDFR round 1) were the tendency for making a questionnaire (EDFR round 2). 
Then the tendency of the main informants in each item which happened to be high, and 
the highest was summarized as a result. From the study, it was found that the market 
readiness of MICE City in the Northeast consisted of 3 main topics and 11 sub-issues. The 
MICE City marketing trends influencing success in driving Northeastern MICE City strategy in 
the Future included 14 main topics and 49 sub-issues. The key success arising from 
marketing that will lead to success in being a MICE City of Thailand in the future consisted 
of 11 main topics. 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 รัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกไดหันมาใหความสนใจกับการคนหาศักยภาพของเมือง (City) เพื่อดึง
จุดขายที่มีความแตกตางออกมานําเสนอเปนสินคาและบริการ ดึงดูดใหนักเดินทางทองเที่ยวทั้งแบบทั่วไป
และนักเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจเขามายังประเทศของตน โดยใชวิธีการทําการตลาดสําหรับแหลง
ทองเที่ยว (Destination marketing) เพื่อทําใหกลุมเปาหมายที่เปนลูกคาจากนานาประเทศหันมาสนใจ
และเดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยว ดําเนินธุรกิจ และชวยในเรื่องการเพิ่มรายไดกระตุนเศรษฐกิจในระดับมหภาค 
(Buhalis, 2000)   

จากการที่รัฐบาลไทยใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปนอันดับตน ๆ มีการบรรจุ
อุตสาหกรรมไมซไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งถือวารัฐบาลไทย เห็นวาอุตสาหกรรมไมซจะเปนอีกหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่จะสามารถชวยสรางเศรษฐกิจชาติไดในระยะยาว อีกทั้งยังเปนยุทธศาสตรดานการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน ประเด็นเรื่องการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินการเพื่อ
ใชกิจกรรมที่เกี่ยวของกับไมซสรางสิ่งจูงใจและใชเปนเครื่องมือทําใหประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมาย
ปลายทางของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ อีกทั้งสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการนานาชาติของโลก อุตสาหกรรมไมซยังอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(60-64) ที่ระบุความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซไวในหลายมิติ ไดแก ในยุทธศาสตรที่ 3 ดานการสรางความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และพื้นที่
เศรษฐกิจ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562) สงผลใหอุตสาหกรรมไมซถูกใชเปน
เครื่องมือทางการตลาดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับเมืองหรือจังหวัดในประเทศไทย คําวา “ไมซ” 
(MICE) คือธุรกิจที่เกี่ยวกับการจัดประชุมองคกร การสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การประชุม
วิชาชีพ การจัดงานแสดงสินคาและอีเวนต รัฐบาลภายใตการขับเคลื่อนของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. (TCEB: Thailand Convention & Exhibition Bureau) 
ดําเนินการกระตุนใหเกิดเมืองหรือจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดงานหรือกิจกรรมไมซ โดยวัตถุประสงค
หลักเพ่ือผลักดันเมืองศักยภาพทั่วประเทศไทยในการเตรียมความพรอมเพื่อเปนพื้นที่จุดหมายปลายทางแหง
การจัดงานไมซ และรองรับการขยายตัวของกิจกรรมไมซจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาคเพื่อทําใหเกิดแรง
กระเพื่อมทางเศรษฐกิจจากการจัดงานไมซ (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560)   โดยประเทศไทยมีการประกาศ
รับรองเมืองหรือจังหวัดแตงตั้งเปนเมืองไมซซิตี้ หรือที่เรียกกันวา ไมซซิตี้ (MICE city) ทั้งสิ้น 10 เมือง/
จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา จังหวัดขอนแกน จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดสงขลา จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสุราษฎรธานี (สํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2563; สยามรัฐ, 2563; อุดรทูเดย, 2020)   

เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยนั้นมีเมืองไมซซิตี้ถึง 3 จังหวัดไดแก จังหวัด
ขอนแกน (ขอนแกนไมซซิตี้) จังหวัดนครราชสีมา (โคราชไมซซิตี้) และจังหวัดอุดรธานี (อุดรไมซซิตี้) อีกทั้ง 
สสปน. ยังมีการศึกษาศักยภาพจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรมไมซเพิ่มเติมอีก 2 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดอุบลราชธานี จึงถือไดวาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่มีจังหวัด
ศักยภาพจํานวนมากที่สุดที่รองรับการจัดกิจกรรมไมซของประเทศไทยที่ผานการทําการศึกษาศักยภาพ
ความพรอมในการเปนเมืองไมซซิตี้ การดําเนินการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้จะตองไดรับการแตงตั้งอยางเปน
ทางการจากรัฐบาล โดยตองผานการประเมินศักยภาพการเปนเมืองไมซซิตี้ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2557) หลังจากผานการแตงตั้งเปนเมืองไมซซิตี้แลว สสปน. จะเขา
บูรณาการแผนงานและดําเนินการขับเคลื่อนโดยใชไมซเปนเครื่องมือทางการตลาดรวมกันกับเมืองไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแตละเมืองไดทําการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเมืองไมซประจําจังหวัด
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เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดตามยุทธศาสตรเมืองที่วางไว ดังจะเห็นไดวาเมืองสามารถขับเคลื่อนดวย
ตัวเองผานคณะกรรมการไมซแลว ยังมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนจากสวนกลางโดยการจัดกิจกรรมไมซ
ของสสปน. ซึ่งสงผลใหเกิดงานและกิจกรรมไมซเปนจํานวนมากในพื้นที่ดําเนินการ 

การเปนเมืองไมซซิตี้ (MICE city) นั้นเปนที่ทราบกันดีวาเปนเมืองที่มีความพรอมและศักยภาพใน
การเปนจุดหมายปลายทางเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซใน 4 กิจกรรมธุรกิจที่
เกี่ยวของไดแก 1) กิจกรรมการจัดประชุมองคกร 2) งานสัมมนา 3) การประชุมวิชาชีพ และ 4) งานแสดง
สินคาและอีเวนต ซึ่งมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพื้นที่ที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2016) อีกทั้งรายไดจากอุตสาหกรรมไมซเปนรายไดใน
ภาคบริการที่สูงกวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายตอหัว (Spending per head) 
อุตสาหกรรมไมซยังชวยใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายไดไปสูธุรกิจที่เกีย่วของเชื่อมโยงทั้งทางตรง
และทางออม เมืองไมซซิตี้ยังไดรับประโยชนจากการลงทุนที่ตอยอดมาจากการเขามารวมประชุมหรือเขา
รวมงานแสดงสินคาในพื้นที่ และภาคประชาชนและภาคธุรกิจในเมืองไมซซิตี้ยังไดรับการถายทอด
องคความรูใหม ๆ ผานการประชุมสัมมนาวิชาชีพตาง ๆ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน), 2563) ดังนั้น การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซ (MICE) นั้นสามารถ
สงเสริมรายไดใหกับผูที่ทํางานในอุตสาหกรรม โดยเมื่อเปรียบเทียบในดานแรงงาน พบวาพนักงานใน
อุตสาหกรรมไมซทํางานได 2.1 เทา มากกวาคาเเฉลี่ยของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอื่น อีกทั้งยังชวย
ผลักดันเศรษฐกิจโดยรวมโดยพิจารณาจากอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปสูงกวาอัตราการเจริญเติบโตของ GDP 
ถึง 1.6 เทา ซึ่งจะสงผลใหเมืองไมซซิตีเ้ติบโตอยางตอเนื่อง (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560; สํานักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2562; สุรัชสานุ ทองมี และประสพชัย พสุนนท, 2563) 

ทั้งนี้มีการวิจัยที่เกี่ยวกับเมืองไมซซิตี้ในประเทศไทยไมมากนัก จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย
พบวา การวิจัยเกี่ยวกับเมืองไมซซิตี้เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานเมืองไมซซิตี้ องคประกอบ
ศักยภาพความพรอมของเมืองไมซซิตี้ซึ่งประกอบไปดวย 8 ดาน ไดแก ความสะดวกในการเขาสูเมืองและ
สถานที่จัดงาน (Accessibility) การสนับสนุนการจัดงานไมซของพื้นที่ (Local support) กิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประชุม (Additional activity support) ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก (Accommodation 
facility) สถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวก (Venue, Meeting facility) ภาพลักษณและความมี
ชื่อเสียงของเมือง (City’s image) สภาพแวดลอมของเมือง (Site environment) ความเสี่ยงในการยกเลิกงาน
และความปลอดภัย (Risk and security) จากงานวิจัยของ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ดุษฎี ชวยสุข (2558) 
เสรี วงษมณฑา (2560) สุรัชสานุ ทองมี (2563) และเรื่องการวางยุทธศาสตรขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ จากงานวิจัย
ของ กันตภพ บัวทอง (2554) ชัยธวัช เนียมศิริ (2560) แตยังไมมีการวิจัยที่ เฉพาะเจาะจงเรื่องการ
ขับเคลื่อนทางการตลาดดวยคณะกรรมการไมซประจําจังหวัด ซึ่งการขับเคลื่อนไมซของเมืองไมซซิตี้ดวย
คณะกรรมการไมซนั้นจะมีความแตกตางตามบริบทที่เกิดขึ้นในเมืองไมซซิตี้นั้น ๆ หลายเมืองไมซซิตี้มีการ
วิเคราะหสภาพการณความพรอมของเมืองอางอิงศักยภาพของพื้นที่และยังไมมีการทําการตลาดเมือง ซึ่ง
หมายถึงการนําศักยภาพพื้นฐานของเมืองผสมผสานเขากับการทําการตลาด เกิดเปนการทําการตลาดเชิง
พื้นที่ ซึ่งในปจจุบันเห็นไดชัดเจนวา จากสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการณของปจจัย
แวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอการขับเคลื่อนไมซของเมืองไมซซิตี้ ผลักดันทําใหเมืองไมซซิตี้หลายเมือง
ตองหันมาใหความสนใจในการพัฒนาการทําการตลาดเมืองที่ตรงตามสภาพการณความพรอมของเมือง 
(สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2564)  การวิจัยในครั้งนี้ จะเปนการพัฒนาโมเดลการตลาด
เมืองไมซซิตี้ที่มาจากฐานขององคประกอบเมืองไมซซิตี้ ซึ่งมีฐานแนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองฐาน
ทรัพยากร (Resource Based View : RBV) ที่มุงเนน ทรัพยากรที่มีอยูตองเปนสิ่งที่มีคุณคา (Valuable) 
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เปนสิ่งที่หาไดยาก (Rarity) ยากแกการนํามาทดแทนหรือไมสามารถหาทดแทนไดจากท่ีอื่น (Non-substitute) 
และ ยากที่คูแขงจะลอกเลียนแบบได (Imitability) ซึ่งเปนสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานของเมืองในการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันที่จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (Porter & Millar, 1985; 
Barney, 1991; Barney, Wright, & Ketchen Jr, 2001) อีกทั้งผูวิจัยยังไดศึกษาแนวคิดการตลาดที่
ประกอบดวย การตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว (Destination marketing) (Beirman, 2003; Morgan et al., 
2004;  Davidson & Rogers, 2006) การสรางแบรนดเมือง (City branding) (Aaker, 2002; Kapferer, 
2004; Kotler et al, 2006; Aziz et al, 2012; Wheeler, 2012; Clifton, 2014) การสรางประสบการณ
นักเดินทาง (Travelers’ experience) (Quinlan Cutler, S. & Carmichael, B., 2010; Vergopoulos, 
2016) และกลยุทธการตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว (Destination marketing strategy) ที่เปนแนวคิด
สําคัญในการสงเสริมใหเมืองไมซซิตี้มีความพรอมดานการตลาดและสอดคลองกับฐานทรัพยากรเมือง มี
ลักษณะเปนเหตุเปนผลสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และยังตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
เปาหมายหรือยุทธศาสตรของเมืองอีกดวย (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560) ทั้งนี้การกําหนดเกณฑองคประกอบ
เมืองไมซซิตี้นั้นเปนเกณฑที่จัดทําขึ้นโดยภาครัฐคือ สสปน. หนวยงานที่มีพันธกิจสงเสริมอุตสาหกรรมไมซ 
ซึ่งเปนเกณฑความพรอมขั้นพื้นฐาน ในกรณีที่เมืองไมซซิตี้ตองขับเคลื่อนเมืองดวยตนเอง จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่ตองสรางโมเดลการตลาดที่สอดคลองกับรางแผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566–2570) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) ทั้งนี้การตลาดเมืองไมซซิตี้ดังกลาวตองมีความสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสภาพการณความพรอมของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปจจุบัน 
ซึ่งเปนภูมิภาคที่มีตัวเลขนักเดินทางธุรกิจกลุมไมซในประเทศป 2563 ถึง 672,093 คน เปนอันดับที่ 2 รอง
จากภาคกลางซึ่งมีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของธุรกิจไมซ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2563) 

จากยุทธศาสตรเมืองไมซซิตีท้ี่ สสปน. ไดจัดทําขึ้นใน 3 เมืองไมซซิตี้ ไดแก ขอนแกน นครราชสีมา 
และอุดรธานีนั้นจะนําไปสูการพัฒนาโมเดลการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ไมซไดอยางไร ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวามีความจําเปนตองเรงพัฒนารูปแบบทางการตลาดเฉพาะที่ที่ตอบสนอง
และเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในพื้นที่ ผูวิจัยจึงมีความ
ประสงคในการหาคําตอบเชิงประจักษในการตอบคําถามดังนี้  

1. ตามสภาพการณปจจุบันของเมืองไมซซิตี้ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไมซของจังหวัดโดยคณะกรรมการไมซ มีการดําเนินงานดานการตลาดเมืองไมซซิตีอ้ยางไร 

2. อะไรคือแนวโนมการตลาดเพื่อขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหประสบ
ความสําเร็จ  

3. อะไรคือความสําเร็จในการขับเคลื่อนทางการตลาดของเมืองไมซซติี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งการวิจัยดังกลาวจะสงคุณประโยชนอันยิ่งใหญตอการขับเคลื่อนระดับนโยบายของผูบริหารทั้งใน

ระดับการวางกลยุทธของภาครัฐสวนกลาง ภาครัฐสวนพื้นที่ การสรางรายไดใหกับประชาชนในเมืองไมซโดย
ใชอุตสาหกรรมไมซเปนพื้นฐาน การขับเคลื่อนพัฒนาสงเสริมศักยภาพพื้นฐานของเมืองโดยใชไมซเปนฐาน
ทางดานการตลาดที่ไดจากการกําหนดองคประกอบโมเดลทางการตลาดเมืองเพื่อใชขับเคลื่อนเมืองไมซ
อยางมีศักยภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงานในเมืองไมซใน
อนาคตได อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาสภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาแนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต  
3. เพื่อศึกษาแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จ

ในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชเทคนิควิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ซึ่งเปนการผสมผสานระหวาง เทคนิค EFR 
(Ethnographic Futures Research) กับ Delphi เขาดวยกัน โดยรอบแรกของการวิจัยแบบ EDFR จะใช
การสัมภาษณแบบ EFR ที่ปรับปรุงแลว สวนการวิจัย EDFR รอบที่ 2 เปนแบบ Delphi  

โดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR นั้น เปนงานวิจัยที่สื่อถึงแนวคิด การวางแผน การสํารวจ 
กําหนดนโยบายและแนวทางวิธีการทํางาน ซึ่งคาดแนวโนมเหตุการณอนาคตที่มีความเปนไปได ซึ่งเปน
เทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งใน
ปจจุบัน (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2559) โดยอิงพื้นฐานขอมูลและขอคนพบจากอดีตถึงปจจุบัน สราง
กระบวนการศึกษา สรุปผลขอมูลและสามารถวาดภาพพิจารณาถึงแนวโนมที่จะเกิดเหตุการณในภายหนาที่
สามารถหาวิธีทางการเพื่อรองรับหรือปองกัน ซึ่งมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนดนโยบาย 
การตัดสินใจจนถึงเรื่องการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy) และกลวิธี (Tactic) ที่ใชในอนาคตได ซึ่ง
เหมาะสมกับการพัฒนาโมเดลทางการตลาดเมืองไมซซิตี้ ซึ่งในปจจุบันยังไมมีการจัดทําโมเดลการตลาด
เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 ประชากร 
 การกําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูวิจัยมั่นใจวาประชากรที่เปนผูใหขอมูลนั้นมีความรู
ความเขาใจและใหความรวมมือเพื่อตอบคําถาม ซึ่งมีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีผูใหขอมูลหลัก (Key informant) ในการศึกษานี้ จํานวน 17 คน ตามหลักการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR (จุมพล พลูภัทรชีวิน, 2530) โดยมีเกณฑการเลือกผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 1. เปนผูที่ดําเนินการเกี่ยวของกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซประจําเมืองไมซซิตี้ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในเชิงนโยบายทั้งทางตรงและทางออม 5 คน 
 2. เปนผูจัดงาน/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับไมซซึ่งนํางานเขาสูพื้นที่เปาหมายเมืองไมซซิตี้ในประเทศไทย 
4 คน 
 3. เปนผูใหบริการไมซ (Supply) ในพื้นท่ีเปาหมายและเปนกรรมการไมซประจําจังหวัด 4 คน 
 4. เปนนักวิชาการที่มีประสบการณในการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซและรวมขับเคลื่อน
ไมซในพ้ืนที่เปาหมาย ไมนอยกวา 3 ป 4 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การสัมภาษณ เชิงลึก (EDFR รอบที่  1) เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi structured 

interview) โดยใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน โดยมีการสงหนังสือขอสัมภาษณระบุ ชื่อ-สกุล ของ
ผูเชี่ยวชาญ วิธีการสัมภาษณผานทางออนไลนระบบซูมเนื่องจากอยูในชวงการแพรระบาดโรคโควิด-19 ใช
เวลาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละคนเปนระยะเวลา 60-180 นาที ใชระยะเวลาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
เพื่อเก็บขอมูล 30 วัน แตทั้งนี้ในการรายงานผลนั้นจะรายงานผลเปนภาพรวมเพ่ือประโยชนของผูเชี่ยวชาญ  
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และใหผูเชี่ยวชาญตอบและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อ
สรางเปนเครื่องมือ โดยใชกรอบการสัมภาษณดังนี้   

- สภาวการณปจจุบันของเมืองไมซซิตี้มีการทําการตลาดในการขับเคลื่อนเมืองอยางไร 
- แนวโนมการทําการตลาดที่ใชในการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในอนาคต 
- แนวโนมความสําเร็จทางการตลาดที่สงผลใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการเปนเมืองไมซซิตี้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรุดหนาในอนาคต 
แบบสอบถาม (EDFR รอบที่ 2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 โดยการสง

แบบสอบถามตรงที่ผูเชี่ยวชาญ ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามกลับจากผูเชี่ยวชาญใชเวลา 15 วัน 
โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบ
ลิเคอรท Likerts scale ที่ทําการวิเคราะหและสังเคราะหคําตอบที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญจากการเก็บขอมูล
รอบที่ 1 แลวนํามาแยกประเด็นเพื่อสรางแบบสอบถามปลายปดการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน
ขั้นตอนการ EDFR รอบที่ 2 โดยแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรุป โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับรูขอมูลปอนกลับเชิงสถิติ (Statistical 
feedbacks) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล 
(Interquartile range: I.R.) ของกลุมดวยการผนวกเอาคําตอบเดิมของตนเอง และขอใหผูเชี่ยวชาญแตละ
ทานพิจารณาคําตอบใหมอีกครั้งหนึ่งเพื่อยืนยันคําตอบเดิมที่ใหไวในรอบแรก โดยการคํานวณหาคาความ
แตกตางประเด็นที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และประเด็นที่มีความสอดคลองกันของความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีคาพิสัยควอไทลไมเกิน 1.50 หากคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดของแนวโนมใดที่มีคา
นอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญสอดคลองกับ (Consensus) คาพิสัย
ระหวางควอไทลของแนวโนมใดมีคามากกวา 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นไมสอดคลอง
กัน ทั้งนี้ในกรณีที่มีความเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกันจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 โดยการ
สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการขอความรวมมือโดยสงเอกสารเชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมเปนผูใหขอมูลและสงหนังสือ

ยินยอมตอบรับเขารวมเปนผูใหขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษร ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 17 ครั้ง ครั้งละ 60-180 นาที และวิเคราะหคัดกรองขอมูลทุกครั้งกอนเก็บขอมูลครั้งถัดไปดวยการ
พิจารณาสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการทําวิจัยและขอคําถาม ตรวจสอบขอมูลที่สังเกตและ
บันทึกวาไดปริมาณเพียงพอครอบคลุมทุกขอในแนวคําถามและเพียงพอตอการตอบวัตถุประสงคหรือไมหาก
ขอมูลไมเพียงพอไดดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจนขอมูลถึงจุดอิ่มตัว และสงแบบสอบถามในการรวบรวม
ขอมูลครั้งที่ 2 โดยสงแบบสอบถามตรงไปที่ผูเชี่ยวชาญและผูเชี่ยวชาญทุกทานตอบแบบสอบถามสงตรง
กลับที่ผูวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณรอบท่ี 1 มาสังเคราะหเนื้อหาที่เก่ียวเนื่องและเปนเหตุเปนผล 

พิจารณาจากขอมูลที่ถึงจุดอิ่มตัว ซึ่งผูวิจัยยกรางแบบสอบถามในหัวขอ ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ
สภาวการณปจจุบันดานการตลาดที่ดําเนินการโดยเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แนวโนม
การตลาดที่เมืองไมซซิตี้ใชในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ แนวโนมความสําเร็จที่มาจากการทํา
การตลาดเมืองไมซซิตี้ที่สงผลใหการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรุดหนาในอนาคต ผูวิจัย
ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม (Index 
of item object congruence: IOC) แลวนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบสงใหผูเชี่ยวชาญดําเนินการ
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ตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยหลังจากไดผลจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 นําผลที่ได
จากการตอบมาทําการวิเคราะหคามัธยฐาน ฐานนิยมและพิสัยระหวางควอไทลเปนรายขอ แลวเลือก
แนวโนมที่มีคา มัธยฐาน ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป การแปลผลแตละขอ ผูวิจัยไดกําหนดไวดังนี้ 
  การหาฉันทามติจากคามัธยฐาน (Median) มีคาระดับแนวโนมดังนี้  
คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีมากที่สุด  
คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีมาก  
คามัธยฐานตั้งแต 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีปานกลาง  
คามัธยฐานตั้งแต 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีนอย  
คามัธยฐานตั้งแต 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีนอยที่สุด 

คาพิสัยระหวางควอไทล(คาความตางระหวางควอไทลที่ 1 กับควอไทลที่ 3) 
คาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดของแนวโนมใดมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ความ

คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวโนมสอดคลองกัน คาพิสัยระหวางควอไทลใดมีคามากกวา 1.50 
แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวโนมนั้นไมสอดคลองกัน 

 คาความแตกตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน 
 การตีความหมาย ผูวิจัยกําหนดวา ถาคาของความตางระหวางคาฐานนิยมกับมัธยฐานมีคาไมเกิน 

1.0 จะถือวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน 
การพิจารณาความสอดคลอง 
ขอความที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 และคาความตางระหวางฐานนิยมกับ มัธยฐานไม

เกิน 1.00 ขอความนั้นมีความสอดคลองกัน และขอความมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 แตคาความ
ตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานเกิน 1.00 หรือในทางกลับกัน ขอความนั้นไมสอดคลองกัน 
 
การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดรับหนังสือเอกสารรับรองจริยธรรมในการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยศิลปากร หมายเลขใบรับรอง COE 65.0126-020 ผูวิจัยมีการชี้แจงใหผูใหขอมูล
ไดทราบวัตถุประสงคของการทําวิจัย ซึ่งผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะตอบหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยไดโดยไมมี
ผลกระทบใด ๆ หากผูใหขอมูลยินดีเขารวมในการวิจัย ผูวิจัยจะใหลงนามในใบยินยอมเขารวมในการวิจัย 
ทั้งนี้ผูใหขอมูลสามารถขอยุติการใหขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองแจงลวงหนา โดยผูวิจัยเก็บ
แบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดรับกลับคืนมาเก็บรักษาไวในที่ปลอดภัย เปนความลับ และทําลายเมื่อสิ้นสุด
การวิจัย ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการวิเคราะหดําเนินการในภาพรวม ซึ่งไมสามารถ
เชื่อมโยงตัวถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งและสถาบันใดสถาบันหนึ่งได 

 
ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค EDFR ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

สภาพการณความพรอมดานการตลาดที่เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชในปจจุบัน  
ผู เชี่ ยวชาญมีความเห็นวาดานสภาพการณ ความพรอมดานการตลาดเมืองไมซซิตี้ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่ใชในปจจุบันมีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณาคามัธยฐาน
ตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) ไมเกิน 1.5 ทุกขอ จํานวนทั้งสิ้น 3 
หัวขอหลักและ 11 ประเด็นยอย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลัก สภาพการณความพรอมดานการตลาดที่เมืองไมซซิตี้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือใชในปจจุบัน 
สภาพการณความพรอมดานการตลาด
ที่เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ใชในปจจุบัน 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความสอดคลอง
ของความ
คิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การตลาดที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนเมืองไมซซิตี้ (Infrastructure) 
 ความสะดวกในการเขาสูเมืองและ

สถานที่จัดงาน (Accessibility) 
100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
จัดงาน (Venue Facility) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องที่พัก 
(Accommodation Facility) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ความมั่นคงและความปลอดภัย 
(Safety & Security) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การตลาดที่เกี่ยวของกับขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) 
 การสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น 

อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
การศึกษา และภาคประชาชน 
(Local Support)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ภาพลักษณและสิ่งดึงดูดใจของ
เมืองไมซซิตี้ ( Image & 
Attraction) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรและผูรับจางจัดงาน
ทางดานไมซในพื้นที่ (Local MICE 
Professional/ Professional 
Supplier) 

100.00 - 4.00 5.00 1.50 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 คาใชจายในการจัดงานดานไมซใน
พื้นที่ (Cost) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การตลาดที่สรางความแตกตางใหกับพื้นที่ (Differentiation) 
 กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุม (Additional Activity 
Support) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การตระหนักและการสราง
ประสบการณใหแตกตาง 
(Experience Awareness) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 อัตลักษณ วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร (City Identity 
Cultural and History) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 
แนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 
 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซ
ซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต มีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณา  
คามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) ไมเกิน 1.5 ทุกขอ 
จํานวนทั้งสิ้น 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลัก การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 
การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การสรางแบรนดิ้ง (Branding) 
 การจัดทําวิสัยทัศนเชิงพื้นที่

จุดหมายปลายทาง (Destination 
Vision) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การกําหนดตําแหนงของพื้นที่
จุดหมายปลายทาง (Destination 
Positioning) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางภาพลกัษณพื้นที่
จุดหมายปลายทาง (Destination 
Image) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางแบรนดพื้นที่จุดหมาย
ปลายทาง (Destination 
Branding) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสินคาและบริการ (Products) 
 สถานที่จัดงานไมซไดมาตรฐาน 

(Standard Venue) 
100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานไมซที่มีความ
แตกตาง (Special Event 
Venue) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานไมซใหเลือก
มากมาย หลากหลายขนาด ตาม
ความตองการของผูจัดงาน 
(Variety of choices) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
และอุปกรณที่ใชจัดงาน อยางมี
มาตรฐาน (Offering Facilities 
Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การบริการในสถานทีจ่ัดงานมี
มาตรฐานมืออาชีพ 
(Professional Services) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานราคา (Price) 
 กําหนดราคาสถานที่จัดงานและ

การใหบริการที่ชัดเจนและ
เหมาะสมอยางมีมาตรฐาน (Price 
Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานและบรกิารมีราคา
หลากหลายระดับใหผูจัดงาน
เลือกตามความเหมาะสม (Price 
Variety) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับ
พบวาราคามีความคุมคา (Value 
for Money) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดราคาพิเศษเพื่อดึงดูดใหจัด
งานไมซ (Special Price 
Offering) 
 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสถานที่หรือชองทางการนําเสนอ (Place) 
 สรางชองทางการสื่อสาร

การตลาดทั้ง Online และ 
Offline (Marketing 
Communication Channel) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธการ
จัดงานในเมืองไมซภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (Materials 
for MICE City activities) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีศูนยขอมูลขาวสารกิจกรรมไมซ
หรือขอมูลไมซของพื้นที่ที่ชัดเจน 
(MICE Contact Center) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 กําหนดกลุมเปาหมายทางการ

ตลาดที่ชัดเจนใหเขาถึงกิจกรรม
สงเสริมทางการตลาด (Target 
Market Promotion) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 จัดทําแพ็คเกจสงเสริมสนับสนุน
เชิงพื้นที่ (Destination 
Package) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 จัดทําแคมเปญสงเสริมการตลาด
แหลงทองเที่ยว (Destination 
Marketing Campaign)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานกระบวนการสงเสรมิและสนบัสนุน (Process) 
 ตั้งคณะทํางาน/คณะกรรมการ

ระดับพื้นที่เพื่อสนับสนุนงานไมซ
อยางเปนรูปธรรม (MICE City 
Committees) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ขั้นตอนการรับการสนับสนุนการ
จัดงานที่ชัดเจน (Supporting 
Process & Criteria) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 กําหนดชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการสนับสนุนการจัดงานที่
ชัดเจน (Timeline for 
Supporting) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานบุคลากรและผูจัดงานในพื้นที่ (People) 
 มีบริษัทรับจัดงานไมซในพื้นที่

และมีมาตรฐาน (Standard 
Local MICE Suppliers) 

100.00 - 4.00 4.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรที่สามารถใหขอมูลเมือง
ไมซซิตี้และการจัดงานไมซได
อยางถูกตองและเหมาะสม 
(Professional MICE Contact 
Person) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรที่เพียงพอรองรับการจัด
งานไมซในชวงเวลาการจัดงาน 
(MICE Volunteer) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ
และมีอัทธยาศัยที่ด ี

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

(Professional MICE People 
with Hospitality) 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพทีเ่กี่ยวของกับการจัดกิจกรรมไมซ (Physical Evidence) 
 สถานที่จัดงานไมซมี

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัด
กิจกรรมเสริม (Environment 
Suitable for Pre-Post 
activity)  

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีสถานที่เที่ยวชมเพิ่มเติมที่ไดรบั
การทะนุบํารุงอยูเสมอ (Site 
Visit) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ประชาชนหรือชุมชนพรอมทีจ่ะ
ตอนรับงานไมซในพื้นที่ (Local 
community Engagement) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถาพแวดลอมทางกายภาพ
โดยทั่วไปมีความปลอดภยัและ
เขาถึงงาย (Safe & Easy 
Access) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การจัดรวมสินคาและบริการดานไมซของพื้นที่ (Program) 
 การจัดทําโปรแกรมเสนทาง

เชื่อมโยงสถานที่จัดงานที่ชัดเจน 
(MICE Routing Program) 

100.00 - 5.00 
 

5.00 0.50 มากทีสุ่ด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดรวมสินคาและบริการไมซ
ที่มีขอมูลครบถวนตรงตามความ
ตองการของลูกคา (MICE 
Product & Services Catalog) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานรูปแบบของสินคาและบริการไมซทีส่ะทอนอัตลักษณถิ่น (Local Identity Packaging) 
 การสรางบริการไมซที่มีภาพ

นําเสนอที่สะทอนอัตลักษณถิ่น 
(MICE Services reflect Local 
Identity) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางและยกระดับของที่ระลึก
ที่มีอยูแลวในพื้นที่เพื่อสะทอนอัต
ลักษณถิน่ (MICE Premium 
Products reflect Local 
Identity) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดงานไมซสามารถสอดแทรก
ความมีอัตลักษณถิ่นไดอยาง
กลมกลืนและสรางความ
ประทับใจ (MICE activity 
Identity and Impression) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สดุ เหมาะสม สอดคลอง 

ความสามารถและผลงานในการจัดงานหรือกิจกรรมไมซเชิงพื้นที่ (Destination Performance) 
 การสรุปผลการจัดกจิกรรมไมซ

หลังเสร็จสิ้นการจัดงาน (Post 
MICE Activity Report)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การถอดบทเรียนเพื่อนาํไปปรับใช
ในการจัดกิจกรรมไมซอื่น ๆ 
(Lessons & Learn) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจ 100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

และสังคมที่สงผลตอพื้นที่ 
(Economic & Social Impact) 

การติดตามหลังการขาย (Post-Sale Process) 
 การติดตามผูจัดงานที่เคยนํางาน

ไมซเขาสูพื้นที่หรือจัดงานในพื้นที่
เพื่อเชิญชวนใหมาจัดงานอีก 
(Sales Follow Up) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีการเก็บและวิเคราะหความพึง
พอใจการจัดงานไมซและการ
สนับสนุนเพื่อนําไปพัฒนาตอยอด
ทางการตลาดเชิงพื้นที่ 
(Satisfaction & Data Analysis) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

นโยบายหรือกฎหมายที่เอื้อในการสนับสนุนสงเสริมใหเกดิการจดังาน (Policy & Law) 
 นโยบายสนับสนุนการจัดงานไมซ

ในพื้นที่จากผูบริหารภาครัฐ 
(Local Government Support 
Policy) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การกําหนดยุทธศาสตรการ
ขับเคลื่อนไมซในพื้นที่ 
(Destination MICE Strategy 
Driven) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 งบประมาณสนับสนุนการจัดงาน
ไมซในพื้นที่ (Local Financial 
Support) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

กิจกรรมการตลาดเชิงรุก (Marketing Activities Approach) 
 การตั้งทีมการขายเชิงพื้นที่ 

(Destination Sale Team) 
100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดโรดโชวเพื่อประชาสัมพันธ
พื้นที่ (Destination Roadshow) 

94.10 5.90 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางการตลาด 360 องศา 
(360 Degree Marketing) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางคอนเทนตเพื่อการ
ประชาสัมพันธใหตรง
กลุมเปาหมาย (Content 
Creation) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสราง Mascot เพื่อใหเปนที่
จดจํา 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การทําการตลาดผาน Market 
Influencer 

94.10 5.90 4.00 4.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 
แนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการ

เปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่ง

ความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต มีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดย
สามารถพิจารณาคามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ไมเกิน 
1.5 ทุกขอ จํานวนทั้งสิ้น 11 หัวขอ ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลักความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะ
นํามาซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 

ความสําเร็จที่เกิดจากการทํา 
การตลาดเมืองไมซซิตี้ 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤ 1.5 

ความ
เปนไป

ได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

จํานวนนกัเดินทางไมซเขาสูพื้นที่ (No. 
of MICE Travelers) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

มูลคาทางเศรษฐกิจที่ เพิ่มขึ้นในพื้นที่ 
(Economic Impact) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

กิจกรรมไมซชวยสงเสริมให เกิดการ
เติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมาย
ในพื้นที่ (Growth and Development 
of Destination Targeted Industries) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

จํานวนงานไมซที่จัดในพื้นที่  (No. of 
MICE Activities organize in the 
Destination) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

จํานวนสินคาและผลิตภัณฑไมซในพื้นที่ 
(No. of MICE Products & Services) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

ขอมูลสินคาและบริการไมซทั้งหมดใน
พื้นที่ (MICE Database) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

สถานที่ จั ด งาน ไมซที่ มี ก ารรับ รอ ง
มาตรฐานรองรับการจัดกิจกรรมไมซ 
(MICE Venue Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

การยกระดับผูประกอบการไมซที่ ได
มาตรฐาน (Local MICE Professional) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

ความสุข ความพึงพอใจของประชาชน
ในพื้นที่ (Social Impact) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

การบูรณาการความรวมมือระดับพื้นที่-
MOU (Destination Collaboration) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

เครือขายความรวมมือทางดานไมซที่
เพิ่มมากขึ้น (MICE Network) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการแขงขันในระดับนานาชาติที่รุนแรงในสถานการณปจจุบัน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวหรือ
นักเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประชุม สัมมนา การประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินคา 
และอีเวนต (MICE) เพื่อเขาสูประเทศหรือเมือง ทําใหประเทศไทยโดยรัฐบาลตองมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งมุงเนนยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานสรางความหลากหลายดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2559) เพื่อทําใหเมืองหรือจังหวัดสามารถแขงขันกับตลาดโลกได ซึ่งหนึ่งในกลยุทธของ
รัฐบาลคือสรางความพรอมของเมืองหรือจังหวัดใหรองรับกลุมนักเดินทางธุรกิจไมซเขาสูพื้นที่ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแก ขอนแกนไมซซิตี้ โคราชไมซซิตี้ 
และอุดรไมซซิตี้  ผลการศึกษาการพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่ เหมาะสมและมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไมซโดยผานการดําเนินงานขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการไมซประจํา
จังหวัดในอนาคต ผลการวิจัยคนพบวาองคประกอบเพื่อพัฒนาเปนโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้นั้นประกอบ
ไปดวย 3 ประเด็นหลักไดแก สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในปจจุบัน แนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอ
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ความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต และแนวโนม 
ความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของ 
ประเทศไทยในอนาคต มีประเด็นหัวขอหลักและประเด็นยอยที่เกิดจากความพรอมขั้นพื้นฐานของพื้นที่ 
สรุปไดดังนี้ 

 สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 
ประเทศไทยในปจจุบัน (ตารางที่ 1) คนพบวามีหัวขอหลัก 3 หัวขอ 11 ประเด็นยอย สอดคลองกับการ 
ทบทวนวรรณกรรม (ดุษฎี ชวยสุขและดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2558; เสรี วงษมณฑา, 2560; สํานักงาน 
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2557; อังเคณ บุญเกิด, 2561; Dwyer et al., 2004; McCabe et 
al., 20 0 0 ; GainingEdge, 2 02 0 ; Geoffrey I., Crouch (2 0 0 7) ได แ ก  1 ) ก ารต ล าด ที่ เกี่ ย ว ข อ งกั บ 
โครงสรางพื้นฐานสนับสนุนเมืองไมซซิตี้ (Infrastructure) 2) การตลาดที่เกี่ยวของกับขีดความสามารถใน 
การแขงขัน (Competitiveness) 3) การตลาดที่สรางความแตกตางใหกับพื้นที่ (Differentiation) ดังจะ 
เห็นไดวาสภาพการณความพรอมทางดานการตลาดของเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นมีความ 
พรอมข้ันพ้ืนฐานรองรับการทําการตลาดเพ่ือขับเคลื่อนสูความสําเร็จในอนาคต 

 แ น ว โน ม ก า ร ทํ า ก า ร ต ล า ด ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต อ ค ว า ม สํ า เร็ จ ใน ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น ไม ซ ซิ ตี้ ใน ภ า ค 
ตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต (ตารางที่ 2) คนพบวาประกอบไปดวย 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอย 
มีความสอดคลองกับ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552), พินิตา แกวจิตคงทอง (2559) Wahab et al. (1976), 
Ashworth & Goodall (1 99 0 a), Goodall & Ashworth (1 9 90 ), Heath & Wall (1 99 2 ), Nykiel & 
Jascolt (1 9 9 8 ), Rogers (2000), Crouch and Weber (2002), Morgan et al. (2 0 0 4 ), แ ล ะ Kolb 
(2006) ไดแก 1) การสรางแบรนดดิ้ง (Branding) 2) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสินคาและบริการ 
(Products) 3) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานราคา (Price) 4) การสรางกลยุทธทางการตลาดดาน 
สถานที่หรือชองทางการนําเสนอ (Place) 5) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) 6) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานกระบวนการสงเสริมและสนับสนุน (Process) 7) การ 
สรางกลยุทธทางการตลาดดานบุคลากรและผูจัดงานในพื้นที่ (People) 8) การสรางกลยุทธทางการตลาด 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมไมซ (Physical evidence) 9) การจัดรวมสินคา 
และบริการดานไมซของพ้ืนที่ (Program) 10) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานรูปแบบของสินคาและ 
บริการไมซที่สะทอนอัตลักษณถิ่น (Local identity packaging) 11) ความสามารถและผลงานในการจัด 
งานหรือกิจกรรมไมซเชิงพื้นที่ (Destination performance) 12) การติดตามหลังการขาย (Post-sale 
process) 13) นโยบายหรือกฎหมายที่เอื้อในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการจัดงาน (Policy & Law) 14) 
กิจกรรมการตลาดเชิงรุก (Marketing activities approach) ซึ่งการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ใหประสบ 
ความสําเร็จไดนั้นควรนํา 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอยมาดําเนินการและสรางกิจกรรมทางการตลาด 
ใหเกิดข้ึนไดจริง อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในอนาคต 

 แนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ตามการทําการตลาดที่คนพบจะนํามา 
ซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต (ตารางที่ 3) คนพบประกอบไปดวย 11 
หัวขอหลัก มีความสอดคลองกับ PATA Asia Pacific Association (2011) สํานักงานสงเสริมการจัด 
ประชุมและนิทรรศการ (2562)  ไดแก 1) จํานวนนักเดินทางไมซเขาสูพื้นที่ (No. of MICE Travelers) 2) 
มูลคาทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่ (Economic impact) 3) กิจกรรมไมซชวยสงเสริมใหเกิดการเติบโต 
และพัฒ นาอุตสาหกรรมเปาหมายในพื้นที่  (Growth and development of destination targeted 
industries) 4) จํานวนงานไมซที่จัดในพื้นที่ (No. of MICE activities organize in the destination) 5) จํานวน 
สินคาและผลิตภัณฑไมซในพ้ืนที่ (No. of MICE products & services) 6) ขอมูลสินคาและบริการไมซทั้งหมด
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ในพื้นที่ (MICE database) 7) สถานที่จัดงานไมซที่มีการรับรองมาตรฐานรองรับการจัดกิจกรรมไมซ (MICE 
venue standard) 8) การยกระดับผูประกอบการไมซที่ ไดมาตรฐาน (Local MICE professional) 9) 
ความสุข ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ (Social impact) 10) การบูรณาการความรวมมือระดับ
พื้นที่-MOU (Destination collaboration) 11) เครือขายความรวมมือทางดานไมซที่เพิ่มมากขึ้น (MICE 
network)  

ดังจะเห็นไดชัดวาการพัฒนาโมเดลการตลาดที่พบ เปนโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้ใหมของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่คณะกรรมการไมซประจําจังหวัดเมืองไมซซิตี้สามารถนําไป
พิจารณากําหนดเปนนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเชิงพ้ืนที่โดยใชอุตสาหกรรมไมซเปนตัวขับเคลื่อนได
อยางเปนรูปธรรม การดําเนินงานตามโมเดลการตลาดนั้นตองอยูบนพื้นฐานความพรอมทางดานการตลาด
ของพื้นที่ในปจจุบัน ซึ่งเปนศักยภาพเมืองไมซซิตี้ตองมาจากฐานทรัพยากรของพื้นที่ อันจะสงผลตอการ
กําหนดรูปแบบการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ตามโมเดลที่คนพบและสอดคลองกับสภาพปจจุบันนั้นจะ
กอใหเกิดความสําเร็จที่วัดผลไดอยางเปนรูปธรรมของเมืองไมซซิตีภ้าคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

หนวยงานตรงที่กํากับดูแลอุตสาหกรรมไมซและการขับเคลื่อนไมซในพื้นที่เมืองไมซซิตี้ไดโมเดล
การตลาดเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซสู
ความสําเร็จเพื่อนําไปพิจารณาประยุกตใช โดยสามารถนําไปเปนนโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธ และ
ประเมินผลสําเร็จของการใชอุตสาหกรรมไมซเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนเชิงพื้นที่ อีกทั้งผูบริหารในเชิงนโยบาย
ทั้งในสวนภูมิภาคและสวนกลาง สามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนงานการบูรณาการการทํางานกับ
องคกรหรือหนวยงานอื่น การปฎิรูประบบการทํางานเพื่อเสริม เพิ่ม ปรับปรุง โดยใชการตลาดเชิงพื้นที่ผาน
อุตสาหกรรมไมซเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงการบริหารงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามพันธกิจ
ของแตละกระทรวง ทบวง กรม องคกรที่มุงเนนการกระจายรายไดสูทองถิ่นและชุมชนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกัน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การทําวิจัยในครั้งตอไป จากขอคนพบดังกลาวควรนําไปทดลองในพื้นที่โดยการทดสอบกับทางฝง 
ผูใหบริการไมซในพื้นที่และผูจัดงานไมซ (Demand) เพื่อยืนยันวาการดําเนินการทางดานการตลาดเมือง
ไมซนั้นสามารถดึงดูดผูจัดงานไมซนํางานลงพื้นที่หรือสรางงานในพื้นที่ไดจริง และสามารถวัดผลความสําเร็จ
ไดอยางเปนรูปธรรม 

 
………………………………………………………………… 
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