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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี

วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการธุรกิจไมซ์ที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชี วิตใหม่
ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้น
การตลาดและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการของธุรกิจไมซ์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานใน
ประเทศไทย จ านวน 280 แห่ง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 15 แห่ง 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม และการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ตามล าดับ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนการมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องและสนับสนุนกับ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณทุกประเด็น 
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Causal Relationship Affecting the Performance of MICE Business  
in Thailand to New Normal Way 

 
Sorrawat Somsawat*, Napawan Netpradit**, Pichaphob Panphae*** 

 
Abstract 

 
 This research was a mixed method research conducted through quantitative and 
qualitative approaches. The objectives were (1) to study the opinion level of MICE 
enterprises toward business environment, marketing orientation, innovativeness, and 
performance of MICE business in Thailand to new normal way and (2) to study the causal 
relationship of the business environment, marketing orientation, innovativeness affecting 
the performance of MICE business in Thailand to new normal way. The research sample 
comprised of 280 enterprises that are certified of Thailand MICE Venue Standards by the 
Thailand Convention & Exhibition Bureau. The questionnaire was a research tool for data 
analysis and structural equation model using statistical software program. For qualitative 
research tool was structure in-depth interviews for 15 enterprises. The findings revealed 
that the business environment had a direct influence on market orientation, the business 
environment had a direct influence on innovativeness, and market orientation had a direct 
influence on performance, statistical significance at 0.001, respectively. The business 
environment had a direct influence on performance, statistical significance at 0.001.  
Innovativeness had a direct influence on performance, statistical significance at 0.05. Market 
orientation had no direct influence on innovativeness. The qualitative research findings are 
consistent and support with quantitative research findings in every aspect. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
จากแผนพัฒนามาตรฐานไมซ์ (MICE standards) ระยะ 5 ปี (ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2567) 

ของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) มีเป้าหมายในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไมซ์ทั้งในระดับประเทศและระดับอาเซียนสร้างการรับรู้    
แบรนด์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562) โดยก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยผ่านกลไกของไมซ์  ด้านการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ภูมิภาค ด้านการพัฒนาตลาดแบรนด์ไมซ์ในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ และด้านการยกระดับมาตรฐานผู้ให้บริการโครงสร้างสนับสนุนไมซ์ จากแผนยุทธศาสตร์
ด้านที่ 4 ของการพัฒนาธุรกิจไมซ์ของประเทศในด้านยกระดับมาตรฐานผู้ให้บริการโครงสร้างสนับสนุนไมซ์
ได้ริเริ่มด าเนินงานมาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทย หรือ Thailand MICE venue standards 
(TMVS) ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทได้แก่ มาตรฐานสถานที่จัดงานประเภทห้องประชุม 
ประเภทสถานที่จัดงานแสดงสินค้า และประเภทสถานที่จัดกิจกรรมพิเศษ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, 2561) ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาธุรกิจไมซ์ในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องดังรายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) พบว่าประเทศไทยมีรายได้จากนักเดินทางในธุรกิจไมซ์ ปี พ.ศ. 2558 มากถึง 80,800 ล้าน
บาท และเพ่ิมขึ้นเป็น 101,040 ล้านบาท ในปี 2561 คิดเป็นอัตราการเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 25 (ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) 

จนกระทั่งเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือไวรัสโควิด-19 (COVID-19)  พ.ศ. 2562 - 2563 
เป็นการระบาดทั่วโลกโดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั่น เมือง
หลวงของมณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน (กรมควบคุมโรค, 2563) จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้
เศรษฐกิจทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจต่ ากว่าที่คาดการณ์โดยเฉพาะธุรกิจไมซ์
ที่ต้องอาศัยนักท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากส่งผลให้ทางรัฐบาล
ไทยได้ออกมาตรการควบคุมการระบาดในระดับต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายรุนแรงและกว้างขวาง
ต่อระบบเศรษฐกิจและธุรกิจไมซ์อย่างไม่เคยคาดคิดมาก่อน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2563) ส่งผลให้อัตราการขยายตัวเศรษฐกิจไทยจะติดลบโดยเฉพาะต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ที่ต้องสูญเสียรายได้กว่า 1.89 ล้านล้านบาท โดยมีการคาดสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจของ
ไทยคงจะได้รับผลกระทบจากวิกฤติไวรัสโควิด-19 ไปอีกนานพอสมควร (ส านักข่าวอิสรา, 2563)  

ตลอดช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้การประกอบธุรกิจไมซ์ไม่
สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง มีจ านวนนักเดินทางไมซ์จากต่างประเทศลดลง
อย่างรุนแรงมีการหดตัวถึงร้อยละ 62.56 และต่อมาเมื ่อร ัฐบาลประกาศ พรก.ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุม
สถานการณ์ท าให้ธุรกิจไมซ์หยุดชะงักไม่สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ส่งผลให้มีจ านวนนักเดินทางไมซ์
ในประเทศลดลงร้อยละ 66.21 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยนักเดินทางไมซ์ในกลุ่มงานแสดงสินค้าใน
ประเทศมีจ านวนลดลง คิดเป็นร้อยละ 66.31 ตามมาด้วยกลุ่มผู้เข้ามาจัดประชุมขององค์การภาครัฐหรือ
องค์การไม่ใช่บริษัทเอกชน และกลุ่มผู้เข้ามาจัดประชุมของบริษัทเอกชนในประเทศไทยและกลุ่มเดินทางเพ่ือเป็น
รางวัลตามล าดับ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ธุรกิจ
ไมซ์ ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากก่อให้เกิดความเสียหายรุนแรงและกว้างขวางต่อระบบเศรษฐกิจและ
ธุรกิจไมซ์อย่างไม่เคยคาดคิดมาก่อน ซึ่งประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
โดยมีการเริ่มด าเนินการคัดกรองนักท่องเที ่ยวและมีการประกาศ พรก.ฉุกเฉิน  โดยรัฐบาลได้ด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ อย่างเข้มงวดเพ่ือให้สามารถควบคุมการระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประเทศไทย
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สามารถควบคุมการระบาดได้ จนสถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มปรับตัวดีขึ้นจึงได้ปรับใช้มาตรการ
ควบคุมที่ผ่อนคลายมากขึ้น (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) 

อย่างไรก็ตามนอกจากความพยายามปรับตัวเองของธุรกิจไมซ์และพัฒนาธุรกิจไมซ์ภายใต้ฐานวิถี
ชีวิตใหม่แล้วพบว่าการด าเนินงานของธุรกิจไมซ์ที่ผ่านมานั้นสามารถมองได้จากหลากหลายมิติ อาทิเช่น 
การศึกษาของ ICCA (2011) เกี่ยวกับเงื่อนไขปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับสถานที่จัดกิจกรรมไมซ์โดย
เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการรายเก่าและรายใหม่ พบว่าเงื่อนไขการเข้าสู่
ธุรกิจไมซ์ในแบบเดิม คือ ความสะดวกในการเดินทางทั้งรถ เครื่องบิน รถไฟ การมีศูนย์การประชุมที่มี
มาตรฐานสูง การมีโรงแรม ระดับ 3-5 ดาว การมีสถานที่ประชุมและสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจมีความ
ได้เปรียบทางด้านราคาและคุ้มค่าเงิน รวมถึงมีการตลาดที่ดีอาจไม่เพียงพอต่อการอยู่รอดได้ในปัจจุบัน  จึง
จ าเป็นจะต้องมีเงื่อนไขที่เพิ่มขึ้นมาเมื่อเข้าสู่ธุรกิจไมซ์ในรูปแบบใหม่ คือ ผู้ประกอบการต้องปรับตัวใน
การจัดกิจกรรมภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ที่เกิดขึ้น ทั้งการปฏิบัติตามมาตรการแนวทางปฏิบัติและการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบใหม่ผสมผสานการจัด
กิจกรรมทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ การใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการถ่ายทอดสดประชุมออนไลน์ 
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และผู้ประกอบการต้องเท่าทันพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
Davis (2020) กล่าวว่าจะก่อให้เกิดรูปแบบการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไปของบริษัทที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
การด าเนินกิจการที่จะเปลี่ยนแปลงการท างานไปจากอดีตอย่างแน่นอน เพราะว่า “หลังจากนี้จะไม่มีอะไร
เหมือนเดิม” ปรากฏการณ์ไวรัสโควิด – 19 ระบาดกลายเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 
normal) ให้กับหลายธุรกิจ หนึ่งในนั้นก็คือธุรกิจไมซ์ที่ต้องปรับตัวรองรับพฤติกรรมผู้จัดงานและผู้มาร่วม
งานที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้นการด าเนินธุรกิจไมซ์ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ท่ามกลางสภาพปัญหาของไวรัสโควิด -19 ใน
ปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จและสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Elbanna and Alhwari, 2012) การมุ่งเน้นตลาด (Kotler and Keller, 2016) 
ความสามารถทางนวัตกรรม (Knowles, Hansen and Dibrell, 2008) และมีต่อผลการด าเนินงาน 
(Daniel, 2016) สิ่งเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญจ าเป็นที่ต้องได้รับการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใน
เรื่องดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาสังเคราะห์พบว่ามีรายงานวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด (Richard, Daihani and Kristaung, 
2018) ความสามารถทางนวัตกรรม (Tajeddini and Trueman, 2016) และผลการด าเนินงาน (Setyani, 
2017) การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม (Sarkar and Mishra, 2017) 
และต่อผลการด าเนินงาน (Alizadeh, Alipour and Hasanzadeh, 2013) ความสามารถทางนวัตกรรมมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน (Rangus and Slavec, 2017) ทั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่าจะได้ข้อสรุปที่
น่าสนใจและเป็นประโยชน์เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและจัดองค์การให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ือน าเสนอรูปแบบผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการธุรกิจไมซ์ที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์
ในประเทศไทย 

2. เ พ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสา เหตุของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่ งเน้นการตลาดและ
ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามาสรุปเป็นตัวแปรหลักได้ดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business environment) ตามแนวคิดของ Elbanna and Alhwari 

(2012) สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยภายในและภายนอก มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ
องค์การ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต สภาพแวดล้อมที่เป็นปรปักษ์  และ
สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน 

Richard, Daihani and Kristaung (2018) ศึกษาการวางกลยุทธ์และความสามารถแบบไดนามิก 
ในสภาพแวดล้อมที่ผันผวนต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศอินโดนีเซียที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การในฐานะที่เป็นตัวแปรก ากับ ผลการศึกษาพบว่าทั้งการวางกลยุทธ์ ประกอบด้วยการ
มุ่งเน้นการตลาด และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นภายในเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธนาคาร และสภาพแวดล้อมที่ผันผวนส่งผลต่อการวางกลยุทธ์เช่นกันและสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Qureshi, Aziz and Main (2017) และ Setyani (2017) พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมี
ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการตลาด 

Tajeddini and Trueman (2016) ศึกษากลยุทธ์ด้านสภาพแวดล้อมในเศรษฐกิจเฉพาะ: การวิจัย
เชิงประจักษ์เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กับรัฐวิสาหกิจประเทศอิหร่านพบว่ากลยุทธ์ทางนวัตกรรมที่ป ระสบ
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเข้าใจในสภาพแวดล้อมของธุรกิจระดับโลกและสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Abdallah and Persson (2014) และ Bodlaj and Cater (2019) พบว่าสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม  

Daniel (2016) ศึกษาถึงความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์ระหว่างกลยุทธ์นวัตกรรมกับสภาพแวดทาง
ธุรกิจและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวท าให้ทราบว่าสิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Maja (2016) ศึกษาในเรื่องการมุ่งเน้น
ตลาดและผลการด าเนินงานของบริษัทในประเทศเคนยา และการทดสอบเชิงประจักษ์ของสิ่งแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษา Setyani (2017) ที่พบว่า
สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน ดังสมมติฐานต่อไปนี้ 

H1: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด 
H2: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
H3: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
2. การมุ่งเน้นการตลาด (Market orientation) ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) 

อธิบายว่าการมุ่งเน้นการตลาดเป็นหลักส าคัญที่ท าให้องค์การต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มี 3 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการประสานงานภายในองค์การ  

Nasution, Mavondo, Matanda and Ndubisi (2011) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะ
ความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ การมุ่งเน้นการตลาด และนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม โดยสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Suliyanto and Rahab (2012) และ Sarkar and Mishra (2017) พบว่าการมุ่งเน้น
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
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Alizadeh, Alipour, and Hasanzadeh (2013) ศึกษาเรื่องการมุ่งเน้นการตลาดและผลการ
ด าเนินงานขององค์การขนาดย่อมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นการตลาด ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง และด้านการประสานงานภายในองค์การกับผลการด าเนินงานขององค์การ ด้านส่วน
แบ่งทางการตลาด และด้านความสามารถในการท าก าไร พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง การมุ่งเน้นการตลาด 
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า และด้านการประสานงานภายในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suliyanto and Rahab (2012) และ Shin (2012) กล่าวว่าองค์การที่เน้นการ
มุ่งเน้นการตลาดจะเป็นองค์การที่ส่งผลต่อการได้เปรียบทางการแข่งขันและการท าก าไรในระยะยาวส่งผลให้
องค์การประสบความส าเร็จ  ดังสมมติฐานต่อไปนี้ 

H4: การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
H5: การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
3. ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) ตามแนวคิดของ Knowles, Hansen and 

Dibrell (2008) สามารถสรุปได้ว่าความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การเป็นความสามารถโดยรวมของ
องค์การในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
ความสามารถทางนวัตกรรมด้านตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ ความสามารถทาง
นวัตกรรมด้านพฤติกรรม และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์  

Tsai and Yang (2013) พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
นอกจากนี้การศึกษาของ Rangus and Slavec (2017) พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่ท า
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนและส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีในองค์การซึ่ง
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถือว่าส าคัญในการที่จะเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดและยังส่งผลให้องค์การ
ได้ เปรียบทางการแข่งขัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Suliyanto and Rahab (2012) พบว่า
ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ดังสมมติฐานต่อไปนี้ 

H6: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
4. ผลการด าเนินงาน (Performance) ตามแนวคิดของ Daniel (2016) กล่าวว่าผลการด าเนินงาน

เป็นผลลัพธ์หรือผลที่ชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มี 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ ส่วนแบ่งทาง
การตลาด การเติบโตของยอดขาย และความสามารถในการท าก าไร ในรูปแบบการด าเนินธุรกิจไมซ์แบบใหม่
ที่แตกต่างจากการด าเนินธุรกิจในอดีต อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ ไวรัสโควิด-19 
จนท าให้แบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนคุ้นเคยอย่างเป็นปกติในอดีต ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจน าไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อผลการด าเนินงานของธุรกิจไมซ์ให้เกิดความยั่งยืนได้ในอนาคต 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น สามารถน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่ง
สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบที่  1 
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ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual framework) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  methodology) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  research) ซึ่งใช้แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  research) จากนั้นด าเนินการต่อ
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และบูรณาการงานวิจัยทั้งสอง
เพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการธุรกิจไมซ์ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน

สถานที่จัดงานในประเทศไทย จ านวน 561 แห่ง (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563)   
1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้กฎที่ชูแมคเกอร์และโลแมกซ์ แฮร์ และคณะ 

(Schumacher and Lomax, 1996; Hair et al., 1998) แนะน าให้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 เท่า ต่อตัว
แปรการวิจัย 1 ตัวแปรหรือไม่น้อยกว่า 500 หน่วย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 14 ตัวแปร 
ขนาดตัวอย่างจ านวน 20 เท่าของตัวแปร จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคืออย่างน้อย 280 แห่ง 

1.3 กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการธุรกิจไมซ์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานใน
ประเทศไทยใน 3 ประเภท ได้แก่ประเภทห้องประชุม ประเภทจัดแสดงสินค้า และประเภทจัดกิจกรรม
พิเศษ จ านวน 280 แห่ง ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประเภทสถานประกอบการไมซ์ท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงาน 

จ านวนประชากร  
(N) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
(n) 

คิดเป็นร้อยละ 

ประเภทห้องประชุม 492 246 87.9 
ประเภทจัดแสดงสินค้า 24 12 4.3 
ประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ 45 22 7.8 

รวม 561 280 100.0 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านพฤติกรรม ด้านกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงาน 

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ 

ที่เป็นพลวัต 

ที่เป็นปรปักษ์ 

ที่ไม่แน่นอน 

การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงานภายในองค์การ 

การมุ่งเน้น 
การตลาด ส่วนแบ่งทาง

การตลาด 

การเติบโตของ
ยอดขาย 

ความสามาถใน
การท าก าไร 

H5 

H6 

H4 

H3 

H1 

H2 
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จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ด้วยการใช้สูตรค านวณหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ และการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) 
โดยการสุ่มอย่างง่ายจากคอมพิวเตอร์ ประเภทห้องประชุม (ภาคเหนือ จ านวน 20 แห่ง ภาคใต้ จ านวน 45 แห่ง 
ภาคตะวันตก จ านวน 17 แห่ง ภาคตะวันออก จ านวน 37 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 21 แห่ง และ
ภาคกลาง จ านวน 106 แห่ง) ประเภทจัดแสดงสินค้า (ภาคเหนือ จ านวน 2 แห่ง ภาคใต้ จ านวน 1 แห่ง 
ภาคตะวันตก จ านวน 1 แห่ง ภาคตะวันออก จ านวน 1 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 แห่ง และ
ภาคกลาง จ านวน 4 แห่ง) และประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ  (ภาคเหนือ จ านวน 2 แห่ง ภาคใต้ จ านวน 2 
แห่ง ภาคตะวันตก จ านวน 3 แห่ง ภาคตะวันออก จ านวน 1 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 แห่ง 
และภาคกลาง จ านวน 12 แห่ง)  
 2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ  
ด าเนินการโดยการสร้างแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของสถานประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของสถานประกอบการที่ได้รับรางวัลมาตรฐานการจัดงาน สถานะในสถานประกอบการ จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ประเภทของสถานประกอบการ แหล่งเงินทุน ภูมิภาคของสถาน
ประกอบการ ส่วนที่ 2 มาตรวัดตัวแปรที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลมีทั้งหมด 52 ข้อ เพ่ือศึกษาการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านการมุ่งเน้นการตลาด ด้านความสามารถทางนวัตกรรม และด้านผล
การด าเนินงาน โดยแบบสอบถามที่น ามาใช้มีลักษณะข้อค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating 
scale) 7 ระดับ  

2.2 การพัฒนาเครื่องมือเชิงปริมาณ  
การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบคุณภาพด้านความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จ านวน 5 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective 
congruency: IOC) ทุกข้อมากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามของตัวแปรทั้งหมดมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
สามารถน ามาใช้ในการสอบถามได้ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบเบื้องต้นโดยท าการทดลองใช้ (Tryout) จ านวน 30 
ฉบับ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากการทดสอบพบว่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรมีค่าระหว่าง 
0.722-0.905 ซึ่งมากกว่า 0.40 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้ท า
การทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยทุกตัวแปรต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.70 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) จึงจะสามารถยอมรับได้งานวิจัยชิ้นนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เท่ากับ 0.94 การมุ่งเน้นการตลาด เท่ากับ 0.95 ความสามารถ
ทางนวัตกรรม เท่ากับ 0.96 และผลการด าเนินงาน เท่ากับ 0.91 

2.3 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ด าเนินการโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้ข้อค าถามที่เปิดกว้าง

แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling selection) 
ให้ความส าคัญกับการเลือกกลุ่มตัวอย่างคุณสมบัติคือเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ
ที่สามารถให้ข้อมูล จ านวน 15 แห่ง มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีความสามารถ
ท าธุรกิจให้มีผลก าไรโดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้เห็นข้อค าถามประกอบการตัดสินใจก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังจาก
ค้นหาผู้ให้ข้อมูลกลุ่มแรกที่ตรงกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้ว ผู้วิจัยใช้การค้นหาผู้ให้ข้อมูลหลังจากการสอบถามถึง
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ตัวอย่างถัดไปจากผู้ให้ข้อมูลเริ่มแรกโดยเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) โดยท าเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ 
จนกระทัง่ข้อมูลถึงจุดอ่ิมตัว (Data saturation)  

2.4 การพัฒนาเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
การตรวจสอบความถูกต้องที่เที่ยงตรงด้านข้อมูลว่ามีความครบถ้วน พอเพียงของข้อมูลที่ใช้

ในการศึกษาเพื่อท าให้ผู้วิจัยมีข้อมูลหลักฐานสนับสนุนอย่างเพียงพอที่สมบูรณ์เป็นรูปธรรมในการสรุป
โดยการบ่งชี้สถานการณ์ที่จะน าไปสู่การพรรณนา อธิบายสถานการณ์ การด าเนินการ และการวิเคราะห์
หาข้อสรุปที่เกี่ยวข้องกับผลการศึกษาตามประเด็นที่วิเคราะห์ เชื่อถือได้โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า “Triangulation” ผลการตรวจสอบด้าน
ข้อมูลที่ต่างเวลา สถานที่ บุคคล (Data triangulation) พบว่าข้อมูลที่ได้มาไม่มีความแตกต่างกัน ตรวจสอบ
ความถูกต้องเที่ยงตรงในการสรุปและตีความข้อมูล ผู้วิจัยจะด าเนินการโดยประมวลข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์เอกสาร และการจัดบันทึกผลการสัมภาษณ์มาเขียนอธิบายสถานการณ์อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือ
ยืนยันความถูกต้องของผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และตรวจสอบความถูกต้อง  เที่ยงตรงตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีโดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบผลและน าไปสู่การ
ปรับปรุงข้อสรุปค าอธิบายกับผลการวิจัยให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

 
การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการรับรองโครงการวิจัยจาก
คณะกรรมการวิจัยในคน ส านักจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิต เอกสารรับรองเลขที่ COA. No. 
RSUERB2021-007 ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ด้วย Survey monkey  ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2564  
โดยด าเนินการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มผู้ประกอบการ จ านวน 561 ราย และมีการโทรศัพท์
ติดตามสอบถามเพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาโดยลักษณะข้อค าถามในแบบสอบถามออนไลน์จะมีค า
ยินยอม หรือไม่ยินยอม เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้บนพื้นฐานของจริยธรรมการวิจัย กรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่
ยินยอม ระบบจะยุติการสัมภาษณ์ทันที และเมื่อผู้ตอบแบบสอบถามกรอกยินยอมให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการ
ตรวจสอบย้อนกลับส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามด้วยข้อค าถามที่
เกี่ยวกับข้อค าถาม “ลักษณะของท่านในสถานประกอบการ” จากข้อค าถามส่วนที่  1 กรณีที่ตอบไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการท าการวิจัยจะตัดแบบสอบถามชุดนั้นออกไปเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างของประชากร
ในการวิจัยที่แท้จริง ได้รับกลับคืนมา 287 ราย ยินยอม ตอบแบบสอบถาม 280 ราย ไม่ยินยอม 7 ราย โดยการ
กระจายของข้อมูลตามวิธีแบบชั้นภูมิ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้
กลับคืนมาท้ังหมดเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล จนครบตามจ านวน 280 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 
ข้อที่ 1 ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการ  
ข้อที่  2 เ พ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่ งเน้นการตลาด 

ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis: EFA) เพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปร และวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแบบมาตรวัดตัวแปร
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เพ่ือเป็นการยืนยันว่าองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตรงกับโมเดล
โครงสร้างหรือตรงกับทฤษฎีหรือไม่ จากนั้นท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural model) 
เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานและท าการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและบันทึกเสียงมาถอด
เป็นข้อความ (Content analysis) แล้วน ามาด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลให้เป็นกลุ่มเดียวกันและน ามา
เชื่อมโยงประกอบเข้าด้วยกันตามกรอบแนวคิดการวิจัย น าเสนอข้อมูลในรูปการเขียนบรรยายผลหรือข้อ
ค้นพบแล้วน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมาตีความ ( Interpretation) โดยวิเคราะห์
ความหมายของข้อมูล รวมถึงเป็นการหาความหมายจากผู้ให้ข้อมูล และอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือ
ยืนยันผลลัพธ์จากการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพว่ามีความสอดคล้องหรือมีความสัมพันธ์กันเพ่ือ
เชื่อมโยงกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการและสรุปผลไปแล้วก่อนหน้านี้ 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed  methodology) ด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative  research) โดยใช้แบบสอบถาม และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าผลที่ได้มาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 280 ราย พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 

160 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.1 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.4  มากที่สุด 
ส่วนระดับการศึกษาจบปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 206 ราย  คิดเป็นร้อยละ 73.6  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการธุรกิจไมซ์ที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงานภายใต้
ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย 
 ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.88 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 ระดับความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 ระดับความคิดเห็นด้านความสามารถทาง
นวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 มีระดับ
ความคิดเห็นด้านผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้นการตลาด
และความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศ
ไทย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือท าการสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Factoring: PCF) ท าการหมุนแกนองค์ประกอบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธี
วาริแมกซ์ (Varimax method)   
 พบว่าค่าสถิติ  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่ า เท่ ากับ 
0.933 แสดงว่าชุดข้อมูลที่น ากลับมาวิเคราะห์มีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้และค่า 
Bartlett’s test of sphericity  ค่า Bartlett’s test of sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ (p ≤.05) แสดงว่า
ยอมรับสมมุติฐาน H1 นั้นคือ ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันและสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้  
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 การสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) โดยพิจารณาค่าร่วมกัน (Communalities) ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิธีประมาณค่าแบบภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood) และด าเนินการ
หมุนแกนองค์ประกอบ (Factor rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax 
method) พบว่าค่าร่วมกันที่สกัดได้ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.392 – 0.883  

ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) โดยคัดเลือกค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่
มีค่ามากที่สุดในองค์ประกอบเดียวกันท าให้สามารถจัดองค์ประกอบออกมาได้ 4 องค์ประกอบ โดยมีการ
แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Manifest) จ านวน 12 ตัว
แปร ตัดข้อค าถามออก 2 ตัวแปร เนื่องจากค่า (Factor loading) ต่ ากว่า 0.30 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ
ตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.488-0.871  

องค์ประกอบที่ 2 การมุ่งเน้นการตลาด ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Manifest) จ านวน 12 ตัวแปร 
ตัดข้อค าถามออก 4 ตัวแปร เนื่องจากค่า (Factor loading) ต่ ากว่า 0.30 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรมีค่าระหว่าง 0.615-0.798 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Manifest) จ านวน 19 
ตัวแปร ตัดข้อค าถามออก 5 ตัวแปร เนื่องจากค่า (Factor loading) ต่ า กว่า 0.30 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.531-0.717  

องค์ประกอบที่ 4 ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Manifest) จ านวน 9 ตัวแปร ตัด
ข้อค าถามออก 2 ตัวแปร เนื่องจากค่า (Factor loading) ต่ า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่า
ระหว่าง 0.426-0.684  

การตรวจสอบโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละตัว โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(Standard regression weights : ) ค่าความแปรผันที่สกัดได้เฉลี่ย (Average variance extracted: 
AVE หรือ v) ของน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละรายการเพ่ือพิจารณาความเชื่อถือได้ของมาตรวัดในการ
น าเสนอผลการตรวจสอบโมเดลการวัดดังต่อไปนี้             

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor: CFA) เพ่ือตรวจสอบโมเดลการวัด 
(Measurement model) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้น
การตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงาน พบว่า ค่าดัชนีที่ส าคัญในการพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนและผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อ และค่าความผันแปรที่สกัดได้เป็นค่าที่เหมาะสมมีค่า
ความน่าเชื่อถือได้และมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกในทุกตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural model) ของอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย โดยตัวแปรของโมเดลประกอบไปด้วย 1) ด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BE) ประกอบด้วยตัวแปร สภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต (EnDynm) สภาพแวดล้อม
ที่เป็นปรปักษ์ (EnHost) สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน (EnUnce)  2) ด้านการมุ่งเน้นการตลาด (MO) 
ประกอบด้วยตัวแปร การมุ่งเน้นลูกค้า (CusOrt) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน (CompOrt)  การประสานงานภายใน
องค์การ (InFunCot) 3) ด้านความสามารถทางนวัตกรรม (INV) ประกอบด้วยตัวแปรความสามารถทาง
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (ProInv) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านการตลาด (MkInv) ความสามารถทาง
นวัตกรรมด้านกระบวนการ (PrcInv) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านพฤติกรรม (BehInv) ความสามารถ
ทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ (SteInv) และ 4) ด้านผลการด าเนินงาน (BP) ประกอบด้วยตัวแปรส่วนแบ่งทาง
การตลาด (MkShre) การเติบโตของยอดขาย (SaGrwt) ความสามารถในการท าก าไร (Profitb) ภายใต้ฐาน
วิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย โดยแบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า
ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่า  
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นอกจากนี้แล้วยังพบว่ามีอิทธิพลทางอ้อมประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อม
โดยผ่านตัวแปรการมุ่งเน้นการตลาด และความสามารถทางนวัตกรรม ไปสู่ผลการด าเนินงานโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.503 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรความสามารถ
ทางนวัตกรรมไปสู่ผลการด าเนินงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.033 และตัวแปรสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรการมุ่งเน้นการตลาดไปสู่ผลการด าเนินงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.007 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมุติฐานการวิจัยพบว่าอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ในกลุ่มรวมมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ภายหลังปรับโดยมีค่าดัชนีวัดความกลมกลืนดังนี้ 2 = 74.466, df=57, df/2 =1.306, p-Value = 
0.060, SRMR= 0.015, RMSEA= 0.033, GFI= 0.963, CFI= 0.995, NFI= 0.980  ดังภาพประกอบที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลเชิงสาเหตุด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้น
การตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย 

 

จากภาพประกอบที่ 2 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านการ
มุ่งเน้นการตลาด ด้านความสามารถทางนวัตกรรมและด้านผลการด าเนินงาน พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ในกลุ่มรวมมากที่สุด คือ 
ด้านการมุ่งเน้นการตลาด ( = 0.889, p <0.001) รองลงมาคือ ด้านความสามารถทางนวัตกรรม ( = 
0.848, p <0.001) และตัวแปรด้านผลการด าเนินงาน ( = 0.424, p >0.001)  ส่วนอิทธิพลทางอ้อมของ
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทยในกลุ่ม
รวม มากที่สุด พบว่า ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรด้านการมุ่งเน้น
การตลาด และด้านความสามารถทางนวัตกรรม  ( = 0.503, p <0.001) รองลงมาคือ ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรด้านความสามารถทางนวัตกรรม ( = 0.33, p <0.001) และ
ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรด้านการมุ่งเน้นการตลาด ( = 
0.007, p <0.001) 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ว ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ประกอบด้วย การจัดการข้อมูล การให้รหัสจัดหมวดหมู่ข้อมูลและดัชนีข้อมูล การตัดทอน
ข้อมูล การท าความเข้าใจหัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อแล้วสรุปเป็นแนวคิดทฤษฎี บทสรุปและการตรวจส อบ
บทสรุป โดยใช้ข้อค าถามที่เปิดกว้างแบบกึ่งโครงสร้าง จ านวน 6 ข้อค าถามมีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
สังเคราะห์งานวิจัยคุณภาพดังนี้  
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการมุ่งเน้นการตลาด  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะส่งผลต่อธุรกิจทั้งทางบวกและทางลบต่อการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น
ผู้ประกอบการต้องท าการวิเคราะห์และท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก
ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต สภาพแวดล้อมที่เป็นปรปักษ์ และสภาพแวดล้อมที่ไม่
แน่นอนมาพิจารณา โดยการมุ่งเน้นการตลาดเกิดจากการให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้น
คู่แข่ง และการประสานความร่วมมือภายในองค์การ ซึ่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจยอมรับว่ามีประสิทธิภาพใน
การท าตลาดขององค์การสูงและเห็นผลชัดเจน 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความสามารถทางนวัตกรรม 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีส่วนส าคัญมากส าหรับการผลักดันให้องค์การเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมโดยผู้บริหารต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการ การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ ๆ มีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน สนับสนุนให้ทุกคนในองค์การได้คิดนอกกรอบเพ่ือที่จะท าให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือเข้ามาลดต้นทุนและสร้างความแตกต่างของธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเป็นส าคัญ 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและผลการด าเนินงาน 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ ผู้บริหารต้องมีการวางแผนการด าเนินงานหรือแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ในองค์การ 
รวมถึงการอิงนโยบายจากรัฐบาล เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปเพราะ
สภาพแวดล้อมดังกล่าวมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจซึ่งอาจจะน ามาซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ขององธุรกิจ 
 การมุ่งเน้นการตลาดและความสามารถทางนวัตกรรม 

การมุ่งเน้นการตลาดขององค์การเกิดจากที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับผู้บริโภค คู่แข่งขันและ
กระบวนการท างานภายในที่มีประสิทธิภาพส าหรับสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากแต่ละ
ธุรกิจให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวแตกต่างกันตามบริบทของธุรกิจอาจจะเนื่องด้วยสถานการณ์ ไวรัส
โควิด-19 ท าให้องค์การต้องการใช้จ่ายเงินอย่างรัดกุมและต้องคุ้มค่ากับเงินที่เสียไปจึงท าให้ไม่มีส่วนส าคัญ
ต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
 การมุ่งเน้นการตลาดและผลการด าเนินงาน 

การมุ่งเน้นการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้น
คู่แข่งขันและการประสานงานภายในองค์การ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจมีศักยภาพในการแข่งขันสูงสามารถท า
การตลาดได้เร็ว นอกจากนี้มีการจัดการประชุมภายในองค์การเพื่อวิเคราะห์และติดตามกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน
เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการตลาดอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 และมีนโยบายสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าเพ่ือให้กลับมาซื้อซ้ า ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่  
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 ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงาน 
ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นเครื่องมือน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การด้วยการน าเสนอ

แนวคิดใหม่ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านพฤติกรรม และด้านกลยุทธ์ มีส่วน
ส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จเกิดการได้เปรียบทางการ
แข่งขัน พร้อมเผชิญกับสภาวะการแข่งขันและส่งผลให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งมีผลการด าเนินงานที่ดี
ประกอบด้วย ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย และความสามารถในการท าก าไรในการ
ด าเนินงานภายใตฐ้านวิถีชีวิตใหม่ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ใน
ประเทศไทย ครั้งนี้ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการธุรกิจไมซ์ที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงานภายใต้ฐาน
วิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Elbanna and Alhwari (2012) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต สภาพแวดล้อมที่เป็นปรปักษ์ สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน 
ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจและท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในเพ่ือใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจและการวางแผนขององค์การ 

ล าดับต่อมาผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการมุ่งเน้นการตลาด
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการมุ่งเน้นการตลาดเป็นหลักส าคัญที่ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายโดยต้อง
พิจารณาความต้องการของลูกค้า ความต้องการของตลาด สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller 
(2016) กล่าวว่าการมุ่งเน้นการตลาดเป็นที่ยอมรับในการจัดการตลาดสมัยใหม่ประกอบไปด้วยการมุ่งเน้น
ลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการประสานความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกับแผนกต่าง ๆ ภายใน
องค์การ  

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความสามารถทาง
นวัตกรรมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าความสามารถทางนวัตกรรมสามารถสร้างองค์การให้อยู่รอดได้อย่าง
ยั่งยืน การสร้างองค์การให้อยู่รอดอย่างยั่งยืนนั้นนวัตกรรมเป็นค าตอบขององค์การยุคปัจจุบัน ที่สามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Onag, Tepeci and Baslp (2014) กล่าวว่า
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การเป็นความสามารถโดยรวมขององค์การในการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่
เข้าสู่ตลาดหรือการเปิดตลาดใหม่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค  

และผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าผลการ
ด าเนินงานเป็นผลลัพธ์ที่ชี้วัดความส าเร็จขององค์การในขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินธุรกิจ โดยองค์การจะ
ประสบความส าเร็จจากการบริหารองค์การให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์จากกลยุทธ์ขององค์การ 
ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด การเจริญเติบโตของยอดขาย และความสามารถในการท าก าไรขององค์การได้
ดีกว่าคู่แข่งขัน มีประสิทธิผลสูงสุดขององค์การ และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายองค์การในการ
ด าเนินธุรกิจนั้นสิ่งแรกที่นักลงทุนจะต้องประเมินและให้ความส าคัญคือผลการด าเนินงานเนื่องจาก
ความส าเร็จของการท าธุรกิจนั้นอธิบายได้ด้วยผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ 
Rajnoha, Stefko, Merkova, and Dobrovic (2016) ที่อธิบายว่าการวัดผลการด าเนินงานทางธุรกิจเป็น
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เสมือนตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินศักยภาพขององค์การ จะเห็นได้ว่าผลลัพธ์ที่ชี้วัดความส าเร็จขององค์การ
ในขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินธุรกิจ และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายองค์การ เพ่ือผลการ
ด าเนินงานภายใต้วิถีชีวิตใหม่นั่นเอง 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 อิทธิพลเชิงสาเหตุของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้นการตลาด
และความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศ
ไทย 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Richard, Daihani and Kristaung (2018) พบว่าการวางกลยุทธ์ประกอบด้วยการมุ่งเน้นการตลาด และ
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นภายในเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร 
และสภาพแวดล้อมที่ผันผวนส่งผลต่อการวางกลยุทธ์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Qureshi, Aziz and 
Main (2017) พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ดังนั้นธุรกิจที่น าการมุ่งเน้นการตลาดไปใช้บริหารจัดการจะต้องให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ (Setyani, 2017)  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ
การท าให้ธุรกิจเกิดความสามารถทางนวัตกรรมนั้นผู้ประกอบการต้องมีการเชื่อมโยงความรู้ด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดรูปแบบวิธีปฏิบัติที่สร้างสรรค์ และมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของ Tajeddini and Trueman (2016) พบว่ากลยุทธ์
ทางนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเข้าใจในสภาพแวดล้อมของธุรกิจ  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Abdallah and Persson (2014) และ Bodlaj and Cater (2019) พบว่า
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน Daniel (2016) ได้กล่าวว่าถึงความ
เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ระหว่างกลยุทธ์นวัตกรรมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวท าให้ทราบว่าสิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Maja (2016) พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบริษัท สอดคล้องกับการศึกษาของ Setyani (2017) ที่พบว่าสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อผล
การด าเนินงานช่วยส่งเสริมให้องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดีมีความสามารถในการท าก าไร มีส่วนแบ่งทาง
การตลาด และมีการเติบโตของยอดขาย  

การมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรงกับความสามารถทางนวัตกรรมพบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่
สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัยซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2562) ได้ศึกษา
ผลกระทบของการมุ่งเน้นการตลาด การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมทางการตลาด และการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการโซเซียลคอมเมิร์ช เก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้ประกอบการโซเซียลคอมเมิร์ช ผลการศึกษาพบว่าการมุ่งเน้นการตลาดโดยการมุ่งเน้นประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมการตลาด จะเห็นได้ว่าธุรกิจ
ไมซ์เป็นธุรกิจเฉพาะกลุ่ม โดยมีการลงทุนในธุรกิจด้วยเงินงบประมาณค่อนข้างสูงอยู่แล้ว ดังนั้นองค์การส่วน
ใหญ่จึงมุ่งเน้นการท าตลาดเป็นหลักเพ่ือให้เกิดการคืนทุนก่อน ส่วนองค์การที่มีการพัฒนาเติบโตไปถึงขั้น
การสร้างนวัตกรรมใหม่ในองค์การจึงมีจ านวนน้อย ในปัจจุบันการมุ่งเน้นการตลาด ก็เพียงพอต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ในปัจจุบันเนื่องจากธุรกิจต้องประคับประคองกิจการให้ด าเนินต่อไป  

การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลกับผลการด าเนินงาน เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะการมุ่งเน้นการตลาดเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alizadeh, 
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Alipour, and Hasanzadeh (2013) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง การมุ่งเน้นการตลาด ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า และด้านการประสานงานภายในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงาน ในด้านส่วน
แบ่งทางการตลาด และด้านความสมารถในการท าก าไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suliyanto and Rahab 
(2012) และ Shin (2012) กล่าวว่าองค์การที่เน้นการมุ่งเน้นการตลาดจะเป็นองค์การที่ส่งผลต่อการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและการท าก าไรในระยะยาวส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จ   

ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลกับผลการด าเนินงาน พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การด้วยการน าเสนอแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rangus and Slavec (2017) พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่ท า
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนและส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีในองค์การซึ่ง
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถือว่าส าคัญในการที่จะเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดและยังส่งผลให้องค์การ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Suliyanto and Rahab (2012) และTsai and 
Yang (2013) พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 

จากการวิจัยถึงแม้ว่าสถานการณ์ไวรัสโควิด -19 ในประเทศไทยยังส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ไมซ์ ท าให้พฤติกรรมและวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไปเนื่องจากต้องปรับตัวให้อยู่รอดในสภาพแวดล้อมทาง
สังคมและเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ให้ได้ ผลการวิจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านการมุ่งเน้นการตลาด 
ด้านความสามารถทางนวัตกรรมและด้านผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศ
ไทย จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทาง
นวัตกรรม และผลการด าเนินงาน ส่วนการมุ่งเน้นการตลาดจะมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจยัง
ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านการมุ่งเน้นการตลาด รวมถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจส่งอิทธิพลเชิงบวกผ่าน
ความสามารถทางนวัตกรรม ไปสู่ผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย 
ส าหรับการมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม สาเหตุที่เป็นเช่นนั้นเพราะอาจเกิด
จากมิติย่อยของปัจจัยบางตัวไม่มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรตามจึงสามารถท าให้ปัจจัยนั้นไม่สนับสนุนต่อ
ตัวแปรตามซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2562)  ผลการศึกษาพบว่าการมุ่งเน้น
การตลาดโดยการมุ่งเน้นประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมการตลาด จากการศึกษาครั้งนี้จึงท าให้สามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ เรียกว่า โมเดลรูปแบบ
สนับสนุนผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ดังโมเดลภาพประกอบที่ 3 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 3 โมเดลรูปแบบสนับสนุนผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย 

หมายเหตุ : *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ผลการด าเนินงาน 

การมุ่งเน้น 
การตลาด 

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

0.889*** 0.386*** 

0.424** 

0.848*** 0.181* 
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จากภาพประกอบที่ 3 คือโมเดลรูปแบบสนับสนุนผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของ
ธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ย่อมเกิดจากผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ และรู้ลึก รู้จริงพร้อมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจซึ่งมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจไมซ์ 
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
นอกจากนี้แล้วต้องศึกษาในด้านการมุ่งเน้นการตลาด เพราะการมุ่งเน้นการตลาดเป็นการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดของธุรกิจไมซ์ประเทศไทย โดยการน าวิธีการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการ
ประสานงานระหว่างกิจกรรมภายในหน่วยงานเพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและประเมินค่าความ
ต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอเพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี
ของธุรกิจภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ ด้านความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ เพราะ
ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นจุดเริ่มต้นของความสามารถของบุคลากรในธุรกิจไมซ์ในเชิงสร้างสรรค์ และ
ความสามารถในการพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่สู่ตลาดหรือเข้าสู่ตลาดใหม่ โดยผสาน
ความสามารถเชิงกลยุทธ์เข้ากับกระบวนการด าเนินงานแบบใหม่ ที่เน้นการสร้างสรรค์  ที่ผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญ จะเห็นได้ว่าความสามารถทางนวัตกรรมสามารถสร้างองค์การให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน การ
สร้างองค์การให้อยู่รอดอย่างยั่งยืนภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่นั้นนวัตกรรมเป็นค าตอบขององค์การยุคปัจจุบันที่
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ สุดท้ายแล้วองค์การจะบรรลุผลการด าเนินงานภายใต้ฐานวิถี
ชีวิตใหม่ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ท้ายที่สุดแล้วจึงเกิดรูปแบบที่สนับสนุนการด าเนินงานภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของ
ธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ผ่านตัวแปร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทาง
นวัตกรรมและผลการด าเนินงาน 

องค์ความรู้ที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้ถูกค้นพบพัฒนาและได้รับการตรวจสอบจากแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์ในการวิจัยอย่าง
เป็นระบบอีกทั้งกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายได้ตลอดจนวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการ
เชื่อมโยงไปสู่สมมติฐาน และเนื่องจากผลด าเนินงานภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทยเกิด
จากการท าให้แบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนคุ้นเคยอย่างเป็นปกติในอดีต ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ฐานวิถี
ชีวิตใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจน าไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือผลการด าเนินงานของธุรกิจไมซ์ให้อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ผู้บริหารธุรกิจไมซ์ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในช่วงของไวรัสโควิด-19 เมื่อไม่รู้
ว่าวิกฤติไวรัสโควิด– 19 จะสิ้นสุดลงเมื่อใด หลังจากนี้อาจจะมี New normal ใหม่ ๆ รวมถึง Next normal 
ที่จะเกิดขึ้นอีกมากมายผู้ที่อยู่ในธุรกิจไมซ์ สถานประกอบการจึงต้องเร่งปรับตัวทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการสร้างความสามารถทางนวัตกรรมมีผลต่องานวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหารควร
ให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว เนื่องจากความสามารถทางนวัตกรรมเป็นทรัพยากรที่ส าคัญจะช่วยสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันน าไปสู่ประสิทธิภาพการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และธุรกิจไมซ์ต้อง
ปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงแม้แต่ผู้ร่วมงานก็ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้
สอดคล้องต่อมาตรการที่แต่ละงานก าหนดด้วยเช่นกันเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจไมซ์ และการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ควรมีการส่งเสริมด้วยการ

อบรมให้ความรู้ในด้านการสร้างความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้ประกอบการ น ามาประยุกต์ใช้
เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ผู้ที่สนใจจะต่อยอดงานวิจัยนี้ ควรน ากรอบแนวคิดของสมการโครงสร้างในปัจจัยด้านการมุ่งเน้น
การตลาดและปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรม ไปท าวิจัยเพิ่มเติมกับสถานประกอบการธุรกิจไมซ์ที่ยัง
ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานในประเทศไทยเพ่ือเปรียบเทียบกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การ
มุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงานผลที่ได้อาจจะมีความเหมือนหรือ
แตกต่างกัน เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม 

………………………………………………………………… 
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