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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของ

ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นผู้ที่ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลั ยราชภัฏนครปฐม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) จ านวน 281 คน ซึ่งได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และวิเคราะห์
ความแปรปรวนด้วยสถิติ ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรักและ
ความเป็นเจ้าของ ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง และการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความต้องการทางด้านร่างกาย ไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม พบว่าความต้องการทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นด้านความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
ไม่แตกต่างกัน 

จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดทิศทางและมุ่งเน้นในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ตรงกับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ และยังคงท าให้
ผู้ใช้บริการมีความต้องการที่จะใช้บริการต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ความต้องการออกก าลังกาย, ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกาย, มหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม 
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Factors Related to Exercise Needs of Clients in University Fitness centers  
in Nakhon Pathom Province 

 
Rungfa Thiamklang*, Naruepon Vongjaturapat**, Nualtong Anuttarunggoon* 

 
Abstract 

 
The purpose of this research was to determine the selected factors related to the 

exercise needs of clients of in university fitness centers in Nakhon Pathom province. Two 
hundred and eighty one fitness center clients of, from Christian University, Nakhon Pathom 
Rajabhat University and Silpakorn University (Sanam Chandra Place campus), were randomly 
selected. The Maslow’s hierarchy of needs questionnaire was used, with the reliability of 
0.97. Data were expressed in percentage, mean and standard deviation and analyzed using. 
T-test and ANOVA were conducted to examine the differences between groups (P < 0.05). 

The results showed that there was significantly different in the safety needs, love 
and belonging needs, esteem needs, and self-actualization needs between males and 
females at p < .05. There were no differences in the physiological needs between males 
and females. The significant differences were found in the four categories of human needs, 
excepts the self-actualization needs, at p < .05 between the three settings.  

The findings of this study would be beneficial to determine the service strategy and 
emphasize the efficient service to meet the user needs and satisfactions, which could result 
in the customer retention to the service. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การออกก าลังกายเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพโดยมีการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 

เพ่ือช่วยเพ่ิมสมรรถภาพทางด้านร่างกายให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่  และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ระบบกล้ามเนื้อและข้อต่อ ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบหายใจ 
เป็นต้น การส่งเสริมพฤติกรรมการออกก าลังกายที่เกิดจากการกระท าของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นก็เพ่ือ
ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดีขึ้นนั้น Pender et al. (2011) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลประกอบด้วย 2 มโนทัศน์หลัก คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal factors) ได้แก่ ปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 2) ปัจจัย
ด้านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดที่เฉพาะเจาะจงต่อพฤติกรรม (Behavior-specific cognitions and 
affect) ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้อุปสรรคของการส่งเสริมสุขภาพ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความรู้สึกนึกคิดที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ อิทธิพลระหว่างบุคคล 
และอิทธิพลด้านสถานการณ์ รูปแบบลักษณะของการรับรู้อุปสรรคในการปฎิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรู้ถึงสิ่งขัดขวางที่ท าให้บุคคลไม่สามารถปฎิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีผล
ต่อความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรม และมีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพ และสิ่งส าคัญของการออกก าลังกายคือต้องเริ่มจากตัวเองก่อนเนื่องจากไม่มีใครที่สามารถสร้าง
สุขภาพที่ดีให้กับเราได้นอกจากตัวเราเอง นอกจากนี้การออกก าลังกายยังเป็นวิธีทางธรรมชาติที่ส่งผลให้
อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายมีการเจริญเติบโต สมบูรณ์แข็งแรง และยังช่วยป้องกันโรคภัยและชะลอการเสื่อม
ของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายได้อีกด้วย แต่การออกก าลังกายต้องปฏิบัติให้เป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับสภาพร่างกายของแต่ละบุคคล (อุษา อัศวอารักษ์, 2550) การขาดการออกก าลังกายอาจส่งผล
ถึงการเกิดโรคต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันมีประชากรจ านวนมากเสี่ยงภาวะน้ าหนักเกินและสามารถน าไปสู่ภาวะอ้วน
ได้ ซึ่งภาวะอ้วนมีความสัมพันธ์และความผิดปกติในสภาวการณ์ต่าง ๆ  อาทิเช่น ความเครียด (Flegal, 
Graubard, Williamson, & Gail, 2007) ดังนั้นการควบคุมน้ าหนักจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ที่มีภาวะ
น้ าหนักเกินเพ่ือป้องกันมิให้เกิดภาวะโรคอ้วนและเพ่ือลดความเสี่ยงของการเกิดโรค (เทอดธรรม ชาวไร่ , 
2560) นอกจากนี้การส่งเสริมการออกก าลังกายยังส่งผลให้บุคคลหรือกลุ่มคนเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมทางสุขภาพหรือการออกกาลังกายอย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมการออกก าลังกายในประเทศไทยเริ่มมีมากขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 ภายใต้องค์กร
ส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทยได้มุ่งหวังให้การกีฬาเป็นส่วนส าคัญของวิถีชีวิตและส่งเสริมให้ประชากรทุก
ภาคส่วนมีน้ าใจนักกีฬาและคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ ประกอบกับมีองค์ความรู้ด้าน
การกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) การออกก าลังกายไม่ได้หมายรวมถึงการออกก าลังกาย
เพ่ือการแข่งขันกีฬาหรือเพ่ือเหรียญรางวัล  แต่เป็นการออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  จากการ
ส ารวจสถานการณ์การเคลื่อนไหว การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของคนไทยโดยกรมอนามัย พบว่า 
ประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20 มีกิจกรรมทางกายต่ าและหากพิจารณาเฉพาะการออก
ก าลังกายพบว่า ผู้ใหญ่ออกก าลังกายสัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 30 นาที ร้อยละ 22-24 และมีเพียงร้อยละ 10 
เท่านั้นที่ออกก าลังกายเพียงพอต่อการป้องกันและลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค ดังนั้นการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนไทยให้หันมาใส่ใจการออกก าลังกายเพ่ิมมากขึ้นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างสุขภาพ, 2557) 
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ปัจจุบันกระแสเรื่องสุขภาพที่คนไทยหันมาให้ความสนใจและกระแสการออกก าลังกายมีมากขึ้น
ตามล าดับ เห็นได้จากทั้งหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการจัดสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลัง
กายไว้เพ่ือเป็นสวัสดิการและเพ่ือการด าเนินงานด้านธุรกิจอย่างแพร่หลายทั่วประเทศ โดยจะใช้ชื่อต่างๆ กันว่า 
สถานออกก าลังกาย ศูนย์ออกก าลังกาย สถานบริการฟิตเนส หรือสโมสรกีฬาและนันทนาการ (ศูนย์วิจัย
กสิกร, 2552) นอกจากนี้ตลาดธุรกิจสินค้าและการบริการเกี่ยวกับสุขภาพก็มีอัตราการเติบโตสูง มีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง สังเกตได้จากสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างแพร่หลายใน
ท้องตลาด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น สปอร์ตคลับ ฟิต
เนส เป็นต้น (จิรวุฒิ หลอมประโคน, 2552) และยังรวมไปถึงมหาวิทยาลัยที่ได้จัดให้มีสถานออกก าลังกายใน
รูปแบบของฟิตเนสอีกด้วย 

ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ได้กล่าวถึง ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ คือ 
สภาพการณ์ขาดสมดุลภายในร่างกายมนุษย์ ท าให้เกิดแรงผลักดันให้มนุษย์ต่อสู้เพ่ือให้ ได้มาซึ่งความ
ต้องการไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางกาย ความต้องการในการเจริญงอกงาม ความต้องการความปลอดภัย
ไม่ให้ได้รับอันตราย ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในสังคม และยังเชื่อว่า การน าศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช้เป็นสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไม่รู้ว่าตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่าศักยภาพนั้นจะ
ได้รับการส่งเสริมอย่างไร มนุษย์ส่วนใหญ่ยังคงไม่ม่ันใจในตนเองหรือไม่มั่นใจในความสามารถของตนเอง จึง
หมดโอกาสที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (เนตรนภา เดชหัสดิน , 2553) สิ่งที่เป็นส่วนในการสร้างความ
ต้องการที่จะออกก าลังกายและมีความส าคัญซึ่งถือได้ว่ามีผลต่อการกระท าคือพฤติกรรมและความสามารถ
ของมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจในการออกก าลังกายเกี่ยวข้องตั้งแต่ยังไม่เข้าร่วม จนเริ่มออกก าลังกาย
ต่อเนื่องมาถึงแรงจูงใจที่ท าให้มีอิทธิพลท าให้คนยังคงออกก าลังกายซึ่งแต่ละคนก็มีสาเหตุปัจจัยหรือ
แรงจูงใจที่ต่างกันและที่ส าคัญคือท าให้คนมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในระดับที่ต่างกัน (ธารารัตน์ แสงดาว, 2555 :
อ้างอิง สืบสาย บุญวีรบุตร) ดังนั้น การศึกษาความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการด้านการออกก าลังกาย
จึงจ าเป็นต้องพิจารณาและส ารวจความต้องการความสนใจของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ เพราะจะช่ วยให้ผู้
ให้บริการทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของบุคคล ทั้งนี้เพราะมนุษย์มีความซับซ้อนอยู่หลายประการ 
ดังนั้นการที่จะให้ผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ตนปรารถนาจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้มีการน าทฤษฏีความต้องการของ
มาสโลว์มาใช้ในการส ารวจความต้องการ 

จากความส าคัญต่าง ๆ ที่กล่าวมาจึงท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการศึกษาด้านนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล และจะเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการให้บริการ
ของสถานออกก าลังกายและน าไปพัฒนาปรับปรุงในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการออกก าลังกาย เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการ และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย และเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมตระหนักถึงการมีสภาวะ
สุขภาพที่ดี และการมีส่วนร่วมในการออกก าลังกายอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ อันจะส่งผลให้ประชาชนในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐมมีสภาวะสุขภาพที่ดีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออกก าลัง
กายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม  
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออก

ก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีการทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและทฤษฎี
ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาที่สอดคล้องกับของรุจิพนธ์ อินทร์สุวรรณ (2555) และ ลลิลภรณ์ ปัทมดิลก 
(2553) โดยมีทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ตาม
รูปแบบที่ใช้กับงานวิจัย ดังนี้ 

 

                  ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ซึ่ง
จัดเป็นสถานออกก าลังกายเฉพาะองค์กร ได้แก่ มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์) ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เก็บข้อมูลโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ง่าย ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 281 คน  สูตรค านวนของทาโร ยามาเน่ ( Yamane, 1973 
อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  

 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

  
การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยคริสเตียนเลขที่ บ. 
15/2562 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าผลที่ได้จากแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่เลือกออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย 
2. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการออกก าลังกายตามทฤษฎีล าดับขั้น

ความต้องการของมาสโลว์ทั้ง 5 ด้าน ของเพศชายและเพศหญิง โดยการทดสอบที (t-test) และก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ความต้องการตามทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ เกี่ยวกับ

ความต้องการออกก าลังกาย 
 

 

-  เพศ 
-  สถานออกก าลังกาย 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์) 
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3. เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์เป็นรายด้านแต่ละมหาวิทยาลัยตามล าดับ
ขั้นความต้องการของมาสโลว์ ทั้ง 5 ด้าน ด้วยสถิติ ANOVA 
 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นเพศชายจ านวน 136 คน (ร้อยละ 48.90) และเป็นเพศหญิงจ านวน 145 
คน (ร้อยละ 51.10) โดยส่วนใหญ่มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 15 - 24 ปี จ านวน 206 คน (ร้อยละ 75.40) มี
น้ าหนักตัวโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 51 - 60 กิโลกรัม จ านวน 77 คน (ร้อยละ 27.70) มีส่วนสูงโดยเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 161 - 170  เซนติเมตร จ านวน 92 คน (ร้อยละ 32.60) มีสถานภาพโสด จ านวน 263 คน (ร้อยละ 
92.90)  นักเรียน - นักศึกษา จ านวน 206 คน (ร้อยละ 73.60) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 192 
คน (ร้อยละ 67.60) มีรายได้สุทธิต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 168 คน (ร้อยละ 64.40) 
ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 249 คน (ร้อยละ 90.50) มีระยะเวลาในการออกก าลังกาย 30-60 นาที จ านวน 
151 คน (ร้อยละ 53.50) ออกก าลังกายเฉลี่ย 3-5 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 194 คน (ร้อยละ 70.00) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างความต้องการออกก าลังกายระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงทั้ง 5 ด้าน ดังนี้  
ตารางท่ี 1 การทดสอบความแตกต่างของความต้องการออกก าลังกายระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
 รายการ 𝒙̅ S.D. t p-value 
ความต้องการการออกก าลังกาย ชาย (N=136) 

หญิง (N=145) 
     

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย ชาย  4.10 0.68 1.47 .14 
 

.00* 
 

.01* 
 

.00* 
 

.00* 

หญิง  3.98 0.66 
2. ความต้องการความปลอดภัย ชาย  4.29 0.61 2.71 

หญิง  4.07 0.69 
3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ชาย  4.16 0.64 2.41 

หญิง  3.96 0.68 
4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ชาย  4.17 0.66 3.04 

หญิง  3.93 0.67 
5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ชาย  4.40 0.60 2.85 

หญิง  4.18 0.63 
* p<0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความต้องการทางด้านร่างกายระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่าง
กัน  ส่วนความต้องการความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของ การได้รับความนับถือยกย่อง และ
การที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความต้องการออกก าลังกายของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย
ด้วยสถิติ ANOVA  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความต้องการออกก าลังกาย ของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 
ความต้องการการออกก าลังกาย สถานออกก าลังกาย 𝒙̅ S.D. F p-value 
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.80 0.76  

6.98 
 
.00* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.22 0.59 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.01 0.66 
2. ความต้องการความปลอดภัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.85 0.72  

2.93 
 
.05* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.30 0.63 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.20 0.62 
3. ความต้องการความรักและความ
เป็นเจ้าของ 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.85 0.77  
4.27 

 
.01* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.26 0.62 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.98 0.61 
4. ความต้องการได้รับความนับถือ
ยกย่อง 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.88 0.71  
6.45 

 
.00* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.20 0.69 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.00 0.62 
5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน 3.99 0.72  
2.54 

 
.00* มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 4.43 0.58 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.31 0.53 
* p<0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความต้องการออกก าลังกาย ของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการทาง 
ด้านร่างกาย 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.80 0.76 - .00* .00* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.22 0.59 .00* - .46 
ม.ศิลปากร 130 4.01 0.66 .00* .46 - 

* p<0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการทางด้านร่างกาย น้อยกว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการ
ความปลอดภัย 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.85 0.72 - .45 .02* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.30 0.63 .45 - .08 
ม.ศิลปากร 130 4.20 0.62 .02* .08 - 

* p<0.05 
 จากตารางที่ 4 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการความปลอดภัย  น้อยกว่ามหาวิทยาลัย
ศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belonging and Love Needs) 
ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการความรัก
และความเป็นเจ้าของ 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.85 0.77 - .03* . .00* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.26 0.62 .03* - .41 
ม.ศิลปากร 130 3.98 0.61 .00* .41 - 

* p<0.05 
จากตารางที่ 5 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของน้อยกว่า

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem Needs) ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ความต้องการได้รับ
ความนับถือยกย่อง 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม. 

คริสเตียน 
ม.ราชภัฎ
นครปฐม 

ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.88 0.71 - .08  .00* 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.20 0.69 .08 - .04* 
ม.ศิลปากร 130 4.00 0.62 .00* .04* - 

* p<0.05 
 จากตารางที่ 6 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง น้อยกว่า
มหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมหาวิทยาลัยศิลปากร น้อยกว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization Needs) 
ระหว่างมหาวิทยาลัย 
ความต้องการที่จะ
เข้าใจตนเองอย่าง

แท้จริง 

    สถานออกก าลังกาย 
N 𝒙̅ S.D. ม.คริสเตียน ม.ราชภัฎ

นครปฐม 
ม.ศิลปากร 

ม.คริสเตียน 51 3.99 0.72 - .92  .11 
ม.ราชภัฎนครปฐม 100 4.43 0.58 .92 - .04* 
ม.ศิลปากร 130 4.31 0.53 .11 .04* - 

* p<0.05 
 จากตารางที่ 7 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
มากกว่ามหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถานออก
ก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการในสถาน
ออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการด้านร่างกาย
ที่เหมือนกัน เช่น ต้องการให้ร่างกายแข็งแรง ท าให้รูปร่างสมส่วน  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
ร่างกาย เป็นต้น 

ส าหรับผลการศึกษาด้านความต้องการความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของ การได้รับ
ความนับถือยกย่อง และการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง พบว่าเพศชายสูงกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเพศยังคงเป็นปัจจัยความเลื่อมล้ าที่ส าคัญต่อการออกก าลังกาย ซึ่งสอดคล้อง
กับ รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555) ที่กล่าวว่าความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะมี
ทัศนคติที่แตกต่างกันต่อการเลือกประเภทในการใช้บริการ และจากการส ารวจของศูนย์พัฒนาองค์ความรู้
ด้านกิจกรรมทางกายประเทศไทย (2564) พบว่า การมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอของผู้ชายก็ยังคงสูงกว่า
ผู้หญิงถึงร้อยละ 6.3 (ผู้ชายร้อยละ 66.3, ผู้หญิงร้อยละ 60.0) แม้ว่าเพศหญิงจะรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
ออกก าลังกาย การใช้อุปกรณ์ รับรู้ว่าได้ว่าตนเองมีความสามารถในการออกก าลังกาย รับรู้ถึงประโยชน์ของ
การออกก าลังกาย รับรู้ว่าตนเองสามารถแนะน าการออกก าลังกายได้ใกล้เคียงกับเพศชาย 

2. จากผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการออกก าลังกายของสมาชิกที่เข้ามาใช้บริการใน
สถานออกก าลังกายทั้ง 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) มีแรงจูงใจในการออกก าลังกายทุกด้าน แตกต่างกัน 
เนื่องจากสถานออกก าลังกายของแต่ละมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกัน เช่น ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ประจ าสถานออกก าลังกาย จ านวนเครื่องมือ อุปรกรณ์การออกก าลังกายที่มีความทันสมัย
แตกต่างกัน และความสะดวกในการเดินทางเพ่ือเข้ามาใช้บริการ เป็นต้น  

กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของผู้ ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อล าดับขั้นความต้องของมาสโลว์ในการสร้างแรงจูงใจของการออกก าลังกายของสถานออก
ก าลังกายทั้ง 3 แห่ง กล่าวคือ หากผู้ใช้บริการมีความต้องการอยากให้ร่างกายแข็งแรง อยากลดน้ าหนัก ซึ่ง
ความต้องการเหล่านี้อยู่ในปัจจัยด้านความต้องการทางด้านร่างกาย และหากสามารถประสบความส าเร็จได้ 
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ผู้ใช้บริการจะมีความต้องการในล าดับขั้นสูงขึ้นต่อไปเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์และยังเชื่อมโยงกับการน าศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช้ เช่น เมื่อผู้ใช้บริการสามารถออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแรงได้แล้ว จะมีความ
ต้องการที่จะเรียนรู้วิธีในการออกก าลังกายให้ถูกต้องและปลอดภัย ต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของสังคม 
สามารถรับรู้ความสามารถของตนเองในการออกก าลังกายและสามารถแนะน าการออกก าลังกายให้ผู้อ่ืนได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

นอกจากนี้ส่วนส าคัญในการสร้างความส าเร็จในการออกก าลังกายซึ่งเกิดจากความต้องการของ
ผู้กระท าเองหรืออาจะจากสิ่งเร้าภายนอก ฉะนั้นสถานออกก าลังกายทั้ง 3 แห่งจึงควรศึกษาความต้องการ
ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญเพ่ือช่วยให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการและสามารถให้บริการได้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังที่บทเรียนวิชาจิตวิทยาการบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(2559) เรื่อง การเข้าใจความต้องการของลูกค้า อธิบายไว้ว่า ลูกค้าเป็นบุคคลส า คัญที่สุดในกระบวนการ
ให้บริการหากไม่มีลูกค้ามารับบริการ การบริการก็ย่อมไม่เกิดขึ้น กิจการบริการก็ไม่อาจด า เนินต่อไปได้ 
ลูกค้ามีความส าคัญต่อธุรกิจเพียงใด การเข้าถึงจิตใจของลูกค้าย่อมท าให้ธุรกิจก้าวหน้า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริการหรือธุรกิจบริการซึ่งต้องเข้าใจว่ามนุษย์ทุกคนย่อมมีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับลลิลภรณ์ 
ปัทมดิลก (2553) ที่กล่าวว่า การก าหนดทิศทางของธุรกิจสถานออกก าลังกายคือการให้ความส าคัญกับผู้เข้า
มาใช้บริการ การพัฒนาธุรกิจสถานออกก าลังกายบนพ้ืนฐานความหลากหลาย ก าหนดทิศทางที่เป็น
เอกภาพของธุรกิจโดยรวมในการสร้างการเจริญเติบโตให้กับธุรกิจ สถานออกก าลังกายควรมุ่งเน้นในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการและพัฒนากลยุทธ์ให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาซึ่งท าให้สถานออกก าลังกายสามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจได้ เช่น การพัฒนาโปรแกรมการออกก า ลังกายต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ 
หลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึง
พอใจในการบริการกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นสถานออกก าลังกายควรค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ที่มาใช้บริการเป็นหลัก ควรสร้างความไว้วางใจให้กับสมาชิก เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและ
ให้เพียงพอต่อผู้ที่มาใช้บริการ รวมทั้งยังต้องพัฒนาในด้านอุปกรณ์เครื่องออกก า ลังกายให้มีความ
เจริญก้าวหน้าตามลักษณะของการบริการและให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถานออกก าลังกายที่จะยังคงท าให้สมาชิกมีความต้องการที่จะใช้บริการต่อไป 

จากการศึกษาในครั้งนี้กล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการออกก าลังกายของ
ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 แห่ง มีความสัมพันธ์กันในแต่
ละด้านทุกด้านดังกล่าวข้างต้นนั้น และแต่ละด้านสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการเลือกการออกก าลังกาย
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน การพัฒนาธุรกิจด้านสถานออกก าลังกายต้องอยู่บนพื้นฐานความ
หลากหลาย และก าหนดทิศทางที่เป็นเอกภาพของธุรกิจเพ่ือสร้างการเจริญเติบโตให้กับธุรกิจได้อย่างมั่นคง
การมุ่งเน้นในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการและพัฒนา
กลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์
หรือบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจในการบริการกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้ล าดับขั้นความต้องการของผู้ที่มาออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย ตาม
ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์นั้น จะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจของผู้ที่เข้ามาออกก าลังกายเพ่ือ
เป้าหมายอย่างแท้จริงและรับรู้ความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการเพ่ือใช้ในการพิจารณาและส ารวจ
ความต้องการความสนใจของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ดังนั้นการที่จะให้ผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ตนปรารถนาจึง
เป็นเหตุผลที่ท าให้มีการน าทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์มาใช้ในการส ารวจความต้องการ 
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ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า สถานออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยจะน าข้อมูล
ไปใช้ส าหรับพัฒนาปรับปรุงและเป็นแนวทางการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเป้าหมายและตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการออกก าลังกายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์เพ่ือทราบความต้องการออกก าลังกายของ
ผู้ใช้บริการในสถานออกก าลังกาย 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ
สถานออกก าลังกายเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถานประกอบการให้มีคุณภาพ 

 
………………………………………………………………… 
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