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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงาน การบริหาร 
งานคุณภาพ และองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ 
และพนักงานของมหาวิทยาลัยคริสเตียน จ านวน 221 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.975, 0.969 และ 
0.958 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ที่บูรณาการ
เทคนิคการวิเคราะห์ด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ พบว่า การบริหารผลงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .79 การบริหารงาน
คุณภาพมีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์การแห่งความเป็นเลิศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .59 การบริหารงานคุณภาพมีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์การแห่งความเป็นเลิศ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .64 การบริหารผลงานมีอิทธิพล
โดยอ้อมต่อองค์การแห่งความเป็นเลิศโดยผ่านการบริหารงานคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 1.02 ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนดแผนกลยุทธ์ในการน าการ
บริหารผลงานแบบ OKRs มาใช้ในการบริหารผลงานของบุคลากรสถาบัน เพ่ือมุ่งสู่องค์การแห่งความเป็น
เลิศในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารผลงาน, การบริหารงานคุณภาพ, องค์การแห่งความเป็นเลิศ 
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Abstract 

 
The objectives of this study were to analyze the Relationship Model among 

Performance Management Quality Management and High Performance Organization of 
Christian University of Thailand. Two hundred twenty-on samples from any level of staff in 
the Christian University of Thailand. Questionnaire was used as a research tool for data 
collection. Five-level rating scale was applied for responses. Reliability of strategic 
management, digital technology management, and sustainable competitive advantage 
questionnaires were showed with Cronbach's alpha coefficient (α) = 0.975, 0.969 and 0.958 
respectively. The collected data were analyzed by using the statistical programs: Stepwise 
multiple regression analysis including multivariate statistics, confirmatory factor analysis, and 
path analysis.   

The results from The Relationship model analysis revealed that Performance Management 
had direct effect on Quality Management significantly at α=.05 (path coefficient=.79), 
Quality Management had direct effect on High Performance Organization significantly at 
α=.05 (path coefficient=.59), Performance Management had direct effect on High 
Performance Organization significantly at α=.05 (path coefficient=.64), Meanwhile, digital 
technology management had indirect effect on the effectiveness of private universities in 
Thailand through excellence significantly at α=.05 (path coefficient=1 . 0 2 ), Thus, it would 
be recommended that the institutes should formulate a strategic plan for implementing 
OKRs in the performance management of institutional personnel  for High Performance 
Organization to sustainable competitive advantage. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ อันเป็น

กระบวนการคิด การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ มุ่งเน้นหรือผลักดันให้การท างานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ในขณะเดียวกันต้องบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้
รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (Hitt, Ireman, and Hoskisson, 2014; Adair, 2010) การบริหารองค์กรใน
ปัจจุบันมีเครื่องมือบริหารต่าง ๆ ที่มีประโยชน์อยู่มากมายที่องค์กรสามารถน าไปใช้ในการบริหารและพัฒนา
องค์กร จึงเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์หากผู้บริหารได้ทราบถึงเครื่องมือการบริหารเหล่านั้น นอกจากนั้น ต้องยอมรับ
ว่าในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว การบริหารองค์กรแบบเดิมอาจจะไม่สามารถท า
ให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน สถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กร ที่ส าคัญ
องค์กรหนึ่งจะต้องท าการปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ซึ่งท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องเรียนรู้เครื่องมือการบริหารใหม่ๆ ที่จะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ เครื่องมือการบริหาร
องค์กรในปัจจุบันที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ได้แก่ แนวคิดที่เรียกว่า Objective and Key 
Results หรือเรียกว่า OKRs  เป็นแนวคิดที่นับว่าน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรเป็นอย่าง
ยิ่ง แนวคิดนี้เกิดขึ้นที่บริษัท Intel และถูกน ามาใช้กับบริษัท Google และมีส่วนช่วยให้ Google กลายเป็น
บริษัทที่ประสบ ความส าเร็จในระดับโลกในปัจจุบัน นอกจาก Google แล้ว OKRs ยังถูกน าไปใช้กับองค์กร
หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น Startup บริษัทเอกชนขนาดเล็ก บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ องค์กรที่ไม่มุ่ง
แสวงหาผลก าไรหรือแม้กระทั่งภาครัฐ ทั้งในประเทศและต้างประเทศ และเมื่อองค์กรเหล่านี้ได้ประโยชน์
จากการใช้ OKRs ในการบริหารองค์กร จึงเป็นที่น่าสนใจว่า OKRs จะสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในประเทศไทยไดห้รือไม่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  

มหาวิทยาลัยคริสเตียน จึงยึดมั่นใน “รักและบริการ” ที่เป็นเลิศ ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
ระดับนานาชาติ มีจริยธรรมและคุณธรรมตามหลักค าสอนของคริสตศาสนา มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย
และภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิผล มีสมรรถนะการผลิต/การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีทักษะทางวิชาการ มีทักษะทางวิชาชีพ มีทักษะการท าวิจัยอย่างสร้างสรรค์และมี
นวัตกรรม มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยตนเองตลอดชีวิตบนพ้ืน
ฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาไทย มีสมรรถนะการบริหารจัดการที่ค านึงถึงระบบนิเวศ 
และมีสมรรถนะการประกอบอาชีพอิสระ/การประกอบการอิสระ มีจิตส านึกในการให้บริการที่เป็นเลิศ 
รวมทั้งมีสุขภาวะแบบองค์รวม มีการด ารงชีวิตอย่างพอเพียง ตลอดจนเทิดทูนชาติ ศาสนา และสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เพ่ือการเป็นพลเมืองโลกที่มีคุณค่า และเสริมสร้างความได้เปรียบ เชิงการแข่งขันให้กับ
องค์กร และประเทศในประชาคมโลก (มหาวิทยาลัยคริสเตียน, 2560) 
 ดังนั้นเพื่อให้การเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้กับมหาวิทยาลัยเห็นเป็นรูปธรรม 
การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งหารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และองค์การ
แห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน เพ่ือน าผลที่ได้รับไปใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือ
การแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 28 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 131 
 

 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงาน

คุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
2. เพ่ือศึกษาความสอดคล้องระหว่างการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงาน

คุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
3. เพ่ือศึกษาเส้นทางอิทธิพลของการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ 

และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน  
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1: การบริหารผลงานแบบ OKRs มีเส้นทางอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารงาน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยคริสเตียน  
สมมติฐานที่ 2: สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพมีเส้นทางอิทธิพลต่อคุณลักษณะองค์การแห่ง

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
สมมติฐานที่ 3: การบริหารผลงานแบบ OKRs มีเส้นทางอิทธิพลต่อคุณลักษณะองค์การแห่งความ

เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
สมมติฐานที่ 4: การบริหารผลงานแบบ OKRs มีเส้นทางอิทธิพลต่อคุณลักษณะองค์การแห่งความ

เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนส่งผ่านสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ 
สมมติฐานที่ 5: การบริหารผลงานแบบ OKRs และสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพสามารถ

พยากรณค์ุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย ดังนี้ 
 1. การบริหารผลงานแบบ Objective and Key Results: OKRs เป็นปัจจัยที่ก าหนดตามแนวคิด
การบริหารผลงานแบบ OKRs ของ Andrew Grove (Andrew Grove, 1995 อ้างใน ดัวร์ จอห์น, 2562) 

 2. สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานองค์กรตามคู่มือเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2563 – 2564 (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ, 2563)  

3. คุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศ เป็นปัจจัยที่ก าหนดมาจากแนวคิดเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 2563-2565 (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม, 2563)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
จ านวน 249 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยคริสเตียนในการศึกษาวิจัย จ านวน
ทั้งสิ้น 249 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
สร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิจัยโดยการศึกษาวิเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือสร้างและ

พัฒนาเครื่องมือ น าไปทดลองใช้ ปรับปรุงคุณภาพ แล้วสรุปเป็นข้อมูลเพ่ือน าเครื่องมือที่สร้างและพัฒนา
แล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความถูกต้องวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการ
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วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะสม จ านวนทั้งหมด 68 ข้อ แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดับ จากเห็นด้วยมากที่สุด (5) ไปถึงเห็นด้วย
น้อยที่สุด (1)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 และค่า CVI  เท่ากับ 

1.00, 1.00 และ 0.82 ตามล าดับ วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้ง 3 
ส่วน ได้แก่ การบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.975, 0.969 และ 0.958 ตามล าดับ 
 การพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ยื่นเรื่องขอหนังสือจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัย           
คริสเตียนและได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบแล้ว ตามเลขที่ บ. 13/2563 ลงวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2563 ทั้งนี้
ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น และประโยชน์เกี่ยวกับ
การเข้าร่วมวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถหยุดหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้ซึ่งจะไม่มีผลกระทบ
ต่อกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงรองอธิการบดี คณบดี ผู้ช่วย

อธิการบดี เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแนบเอกสารแนะน าผู้วิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น ประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าร่วมวิจัย เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิธีการส่งเอกสารกลับคืน พร้อมทั้งขอความกรุณาให้ส่ง
แบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัยภายใน 2 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 249 ฉบับ แบบสอบถาม
ที่ส่งกลับคืน ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามได้จ านวน 221 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
88.76 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยคริสเตียน สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยคริสเตียน เกี่ยวกับการบริหารผลงานแบบ 

OKRs สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  เพ่ือตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนที่ได้ในเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือลดจ านวน
ตัวแปรให้น้อยลง โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือความร่วมกัน (Communality) ระหว่างตัวแปร
เป็นฐานในการเปลี่ยนสภาพตัวแปรหลายตัวให้มารวมกัน โดยผู้วิจัยน าข้อมูลมาจัดระเบียบข้อมูล  ลงรหัส
และวิเคราะห์ข้อมูล  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)   

4. วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงานแบบ OKRs 
สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
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5. วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงาน
คุณภาพที่มีต่อคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน โดยการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
 
ผลการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงาน
คุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ผลงานแบบ OKRs พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2. เพ่ือศึกษาความสอดคล้องของรูปแบบการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงาน
คุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าใน
กลุ่มของไคสแควร์ ค่าในกลุ่มของดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit index) และค่าในกลุ่ม
ของดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 
error of Approximate : RMSEA) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าโมเดลในภาพรวมมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าสถิติของความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการบริหาร
ผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีความสอดคล้อง ระดับที่ยอมรับได้ ค่าสถิติ ความสอดคล้อง 
p-value มากกว่า 0.05 93.0  สอดคล้อง 
CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 99.1  สอดคล้อง 
GFI มากกว่า 90.0  79.0  สอดคล้อง 
AGFI มากกว่า 90.0  59.0  สอดคล้อง 
RMSEA น้อยกว่า 05.0  02.0  สอดคล้อง 
RMR น้อยกว่า 05.0  01.0  สอดคล้อง 
CFI มากกว่า 90.0  99.0  สอดคล้อง 

ตารางที่ 1 การประเมินความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงาน การ
บริหารงานคุณภาพ และองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนกับข้อมูล เชิงประจักษ์ใน
ตารางที่ 1 พบว่า (1) ค่าในกลุ่มของไคสแควร์ ที่มีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า p-
value มีค่ามากกว่า 0.05 เมื่อก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็น
อิสระ (CMIN/DF) ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล มีค่าน้อยกว่า 3 (2)  ค่าในกลุ่มของดัชนีวัด
ความสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ (Absolute fit index) ได้แก่ ดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit : 
GFI), Adjust GFI (AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
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H2: β =.59 

 

H1: β =.79 

 

H4: β = 1.02 

 

H5: Model fit 

เชิงประจักษ์ (3) ค่าในกลุ่มของดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square error of Approximate : RMSEA) และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วน
เหลือ (Root Mean Squared Residual: RMR) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานที่ 5 แสดงว่าโมเดลในภาพรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. เพ่ือศึกษาเส้นทางอิทธิพลของรูปแบบการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงาน
คุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน  

 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการ
บริหารงานคุณภาพ และคุณลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน  สรุปตาม
แผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ 
และลักษณะองค์การแห่งความเปน็เลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

 

การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) ซึ่งประกอบด้วย อิทธิพลทางตรง (Direct effect: 
DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect: TE) ในการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพลของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารผลงาน แบบ OKRs สมรรถนะการ
บริหารงานคุณภาพ และลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน ผู้วิจัยประมาณค่า
ผลทางตรงได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการถดถอย แล้วน าค่าอิทธิพลทางตรงนั้นมาประมาณ
ค่าอิทธิพลทางอ้อม ดังแสดงตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของทักษะการบริหารผลงาน แบบ OKR สมรรถนะการ
บริหารงานคุณภาพ และลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

ตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง 
(Direct effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total effect) 

 OKR                HPO 0.64 0.38 1.02 
 OKR                QMC 0.79 - 0.79 
 QMC               HPO 0.59 - 0.59 

จากตารางที่ 2 แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของทักษะการบริหาร
ผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ และลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยคริสเตียน พบว่า ทักษะการบริหารผลงาน แบบ OKRs (OKRs) มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศ (HPO) โดยมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) เท่ากับ 
0.64 อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) เท่ากับ 0.35 และอิทธิพลโดยรวม (Total effect) เท่ากับ 1.02 

H3: β =.64 ลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศ 
(Characteristics of High  

Performance Organization) 

การบริหารผลงานแบบ OKRs 
(Performance Management by 

Objective and Key Results) 

สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ 
(Quality Management 

Competencies) 
 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 28 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 135 
 

 
 

ทักษะการบริหารผลงานแบบ OKR ของผู้บุคลากรของมหาวิทยาลัยคริสเตียนมีอิทธิพลทางตรง (Direct 
effect) ต่อสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ (QMC) ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน โดยมีอิทธิพลทางตรง 
(Direct effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect) เท่ากับ 0.79 ส่วนสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ 
(QMC) ของมหาวิทยาลัยคริสเตียนมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) กับลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศ
ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน (HPO) โดยมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total 
effect) เท่ากับ 0.59    

 

ตารางที่ 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของรูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และองค์การแห่งความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยคริสเตียนตามสมมติฐานการวิจัย 

Hypo 
thesis 

Parameter Standardized 
Estimate 

Regression 
weight 

S.E. t Standardized 
regression 
coefficient 

Hypo 
thesis 
test 

     Direct  Indirect  
H1 OKRs             QMC 1.468 .099 12.591* 0.79 - Accept 
H2 QMC            HPO .475 .057 6.665* 0.59 - Accept 
H3 OKRs             HPO .755 .089 7.831* 0.64 - Accept 
H4 OKRs     QMC    HPO - - - - 0.38 Accept 
H5  - - Model fit* - - Accept 

*p < .05 , ค่าดัชนีความสอดคล้อง : CMIN/DF =1.99 GFI = 0.97 AGFI = 0.95 RMSEA = 0.02 RMR= 0.01 CFI=.0.99 
จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร

ผลงานแบบ OKRs สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ  และลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยคริสเตียน จากผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลผลการวิเคราะห์ พบว่า ยอมรับสมมติฐานในทุก
สมมติฐาน 
 
การอภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 การบริหารผลงานแบบ OKRs ของบุคลากรมหาวิทยาลัยคริสเตียนมีเส้นทางอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ (β = 0.79, p < 0.05) ผลการศึกษาวิจัยนี้เป็นข้อค้นพบใหม่ 
เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงานแบบ OKRs  กับสมรรถนะการบริหารงาน
คุณภาพของของมหาวิทยาลัย ทั้งในบริบทสถาบันการศึกษาและบริบทอ่ืนๆ จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้
เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยคริสเตียนประสบผลส าเร็จ  คือการ
บริหารผลงานแบบ OKRs ซึ่งเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญมาก เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ 
รวมทั้งการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความตระหนักในการตั้งเป้าหมายในการท างานและด าเนินการอย่างมี
คุณภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้กล่าวไว้ว่าถึงแม้ว่า OKRs จะไม่ได้ถูกน ามาใช้ในประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา แต่บทบาทส าคัญประการหนึ่งของ OKRs ที่อาจจะน ามาใช้ในสถานศึกษา คือ 
การเป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา นั้นๆ ขณะนี้รัฐบาลโดย
กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายให้แต่ละสถานศึกษาสามารถสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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ขึ้นมาเองได้และสามารถร้องขอให้หน่วยงานภายนอกท าการประเมินคุณภาพการศึกษาได้ตามความสมัคร
ใจ (ยกเว้นในกรณีท่ีสถานศึกษานั้น ๆ มีปัญหาที่หน่วยงานต้นสังกัดเห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือพัฒนาอย่างเร่งด่วน) ระบบ OKRs จึงเป็นเหมือนระบบที่เรียกว่าTailored Made คือมี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของแต่ละสถานศึกษาได้ โดยมีจุดเริ่มต้นจากมาตรฐาน
การศึกษาในแต่ละระดับเมื่อสิ้นปีการศึกษาสถานศึกษาสามารถน าเสนอ OKRs เพ่ือเป็นการประกันว่า
คุณภาพการศึกษาของสถาบันนั้น อยู่ในระดับที่เพียงพอและยังเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์หา
จุดอ่อนจุดแข็งของสถาบัน อันจะน าไปสู่การพัฒนา  

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน (β = 0.59, p < 0.05) ผลการศึกษาวิจัยนี้เป็นข้อค้นพบใหม่ 
เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพกับลักษณะองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน ทั้งในบริบทสถาบันการศึกษาและบริบทอ่ืนๆ จากผลการศึกษา
ครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยจะประสบผลส าเร็จ เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศ จะต้องมีการมุ่งเน้นการบริหารงานคุณภาพด้านการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขพงศ์  สุขพิพัฒน์ (2558) ที่พบว่า 
มหาวิทยาลัยรังสิตมีองค์ประกอบการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มุงเน้นบุคลากร (Workforce Fucus) โดย
มหาวิทยาลัยรังสิตได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรสูงมากในทุกด้าน มีการวางแผนอัตราก าลังคนที่เหมาะสม
เพียงพอทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ จนแทบจะไม่ประสบปัญหาด้านอัตราก าลังที่ขาดแคลนหรือปัญหา
คนล้นงาน และท่ามกลางความแตกต่างทางความคิด มุมมอง วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยก็สามารถด าเนินการ
ไปอย่างราบรื่น ไม่พบการแตกแยกทางความคิด ทางชนชั้นและวัฒนธรรม แต่กลับใช้ความแตกต่างสร้าง
สังคมพหุวัฒนธรรม ได้อย่างลงตัว จนสามารถสร้างหลักสูตรการเรียนการสอนที่หลากหลายด้วยการบูรณา
การความแตกต่างที่บุคลากรมีอยู่ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของบุคลากรด้วยการยกระดับความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ การให้ลาศึกษา การฝึกอบรม 
การประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน อีกทั้งมหาวิทยาลัยรังสิตมีการจัดการค่าตอบแทน ผลประโยชน์ตอบ
แทนแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม  เป็นธรรมและเพียงพอ และมีการให้รางวัลแก่บุคลากรที่เชื่อมโยงกับผล
ประกอบการ ผลงานของหน่อยงานและบุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจการสร้างผลงานให้ดีขึ้น 

สมมติฐานที่ 3 การบริหารผลงานแบบ OKRs มีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลลักษณะองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน (β = 0.64, p < 0.05) ผลการศึกษาวิจัยนี้เป็นข้อค้นพบใหม่ 
เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารผลงานแบบ OKRs กับลักษณะองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ทั้งในบริบทสถาบันการศึกษาและบริบทอ่ืนๆ จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยคริสเตียนประสบผลส าเร็จ สอดคล้อง
กับสิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2555) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการสร้างความผูกพันของ
บุคลากรก็คือ กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
บริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล/ยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ กระบวนการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานหากวางระบบได้ดี จะส่งเสริมความส าเร็จและความเป็นเลิศขององค์กร แต่ถ้าวางระบบผิดพลาด
จะเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร และท าให้บุคลากรเกิดความเฉื่อยชา ไม่ผูกพัน
และไม่มุ่งมั่นต่อความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับศิวาพัชญ์ บ ารุงเศรษฐพงษ์ (2562) ที่กลาวไว้ว่า การ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา หากน า OKRs มาใช้ในการบริหารงานด้านวิชาการจะช่วย ให้การ
บริหารงานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมากยิ่งขึ้นเพราะ OKRs เป็นการตั้งวัตถุประสงค์ตามที่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนต้องการแก้ไขหรือพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมถึงการพัฒนาคุณภาพทาง
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การศึกษาของนักเรียนในแต่ละด้าน โดยหาวิธีการพัฒนา แก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  หากท า
ส าเร็จย่อมจะสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัด  
ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชนและท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยจะ
ส่งผลดีโดยตรงต่อตัวผู้เรียนที่จะได้พัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น รวมถึงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
และสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรียนอีกด้วย 

สมมติฐานที่ 4 การบริหารผลงานแบบ OKRs มีเส้นทางอิทธิพลทางอ้อมต่อลักษณะองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพ  (β = 0.99, p < 0.05) ผลการ
ศึกษาวิจัยนี้เป็นข้อค้นพบใหม่ เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงานแบบ 
OKRs การลักษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนโดยผ่านสมรรถนะการบริหารงาน
คุณภาพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน าเอาแนวคิดการออกแบบและการน า OKRs ไปทดลองใชในมหาวิทยาลัย โดย
เริ่มจากการสราง OKRs ในระดับของสถาบันกอน และไปถึงระดับฝายไปจนถึงในระดับของครูและอาจารย
แตละคน หากมหาวิทยาลัยสามารถน าไปใชในทางปฏิบัติได โดยมีการปรับใหเขากับบริบทของแตละสถาบัน 
ก็เชื่อได้วา OKRs จะกลายเปนระบบที่มีสวนส าคัญในการประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ในแตละระดับไดในที่สุด สอดคล้องกับ ชาญชัย พานทองวิริยะกุล (2562) ที่กล่าวว่า การจัดท าการบริหาร
ผลงานสู่ความเป็นเลิศด้วย OKRs จะเป็นเครื่องมือใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ด้วยการก าหนดเป้าหมาย
และผลลัพธ์หลักเป็นตัววัดผล เพ่ือบอกให้รู้ว่าได้บรรลุจุดมุ่งหมาย การก าหนด Objective ที่สนับสนุนและ
เชื่อมโยงถึงกัน และก าหนดตัววัดผล หรือ Key Results ที่สามารถวัดผลในเชิงปริมาณได้ ซึ่งเป็นความโดด
เด่นของ OKRs ถือเป็นตัวประสานระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ คณะ 
หน่วยงานเกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กร  อย่างไรก็
ตามหวังว่าการอบรมครั้งนี้จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ในหลักการของการบริหารงานแบบ OKRs ได้อย่างถูกต้อง 
และพัฒนาองค์กรให้ไปสู่ความเป็นเลิศ และสอดคล้องกับพฤหัส ต่ออุดม (2563) ที่กล่าวว่า จากการที่
โรงพยาบาลเป็นองค์กรของรัฐขนาดใหญ่แห่งแรกที่น าเครื่องมือ Objective and Key Results (OKRs) 
มาใช้ในการบริหารจัดการโรงพยาบาลอย่างมียุทธศาสตร์ พบว่าท าให้เกิด  ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ และ
เกิดความร่วมมือกันในองค์กร สิ่งส าคัญคือการกระตุ้นให้บุคลากรเห็น ว่าทุกกิจกรรมมีความสอดคล้องกับ
ทิศทางยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล นอกเหนือจากการท าให้ เป้าหมายส าเร็จแล้ว ความท้าทายที่ส าคัญคือ 
การท าให้บุคลากรขององค์กรได้กล้าคิด กล้าท างานที่ท้าทาย กล้าที่จะล้มเหลวและหาทางท าให้ส าเร็จ ท าให้
บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะตลอดเวลา  (Continuous Learning & Development) เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์จากการน า เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 
“โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 4.0 มุ่งสู่ องค์กรแห่งอนาคตเพ่ือประชาชน”  

สมมติฐานที่ 5 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารผลงานแบบ OKRs ทักษะการบริหารงาน
คุณภาพ และลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จาก
ผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแบบมีค่าสถิติ
ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ (χ2 =309.87, df=269, p-value=0.39, χ2 /df =1.99, GFI= 0.97, AGFI=0.95, 
RMSEA= 0.02, RMR=0.01, CFI= 0.99) ดังนั้นในภาพรวมรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารผลงานแบบ OKRs ทักษะการบริหารงานคุณภาพ และลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยคริสเตียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แสดงว่าตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
การบริหารผลงานแบบ OKRs ทักษะการบริหารงานคุณภาพ และลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศ
ของมหาวิทยาลัยคริสเตียนได้ โดยเมื่อพิจารณา ความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะขององค์การ
แห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนจากโมเดลที่ได้ พบว่า ปัจจัยการบริหารผลงานแบบ OKRs นั้น
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ส่งผลโดยตรงและมีค่าอิทธิพล (β = 0.64) มากกว่าปัจจัยทักษะการบริหารงานคุณภาพ  (β = 0.35) จาก
ค่าอิทธิพลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียนนั้น ปัจจัยที่
มีความส าคัญมากก็คือการบริหารมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารผลงานของคณาจารย์และ
บุคลากรในสายสนับสนุนวิชาการต้องด าเนินไปด้วยการก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมผลิตภาพในการท างาน
ให้ชัดเจน ตามท่ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้กล่าวไว้ว่า OKRs ไม่ใช่
เครื่องมือในการประเมินผลการท างานของครูและอาจารย์ หรือผู้บริหาร แต่เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมผลิต
ภาพ (Productivity) มากกว่า ดังนั้นข้อเสนอ การใช้ OKRs ส าหรับสถานศึกษาของรายงานฉบับนี้จึงเสนอ
ให้แยกการใช OKRs ออกจากระบบการประเมินผลการแยก OKRs ออกจากระบบการประเมินผลเพ่ือเลื่อน
ขั้นหรือขึ้นเงินเดือน จะมีข้อดีอยู่ 2 ประการ คือ ทุกคนจะกล้าที่จะตั้ง OKRs ที่มีความท้าทายเนื่องจาก
ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถท าได้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไวก็จะไม่ได้ส่งผลใดๆ ต่อเงินเดือนหรือการเลื่อนขั้นหรือขึ้น
เงินเดือน จะมีข้อดีอยู่ 2 ประการคือ ทุกคนจะกล้าที่จะตั้ง OKRs ที่มีความท้าทายเนื่องจาก ถึงแม้ว่าจะไม่
สามารถท าได้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็จะไม่ได้ส่งผลใดๆ ต่อเงินเดือนหรือการเลื่อนขั้นอีกประการหนึ่งคือ การที่ 
OKRs ไม่ได้ถูกน ามาใช้ในการประเมินผล จะท าให้ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น อาจจะเลือกท าอะไร 
ที่ตามปกติอาจจะไม่กล้าท าเพราะกลัวว้าจะได้คะแนนประเมินที่ดี และความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม
เหล่านี้ อาจจะมีส่วนช่วยท าให้การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นก็เป็นไปได้ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบของการบริหารผลงานแบบ OKRs ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบที่ส าคัญนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยมีการน ารูปแบบการบริหารผลงานแบบ OKRs มาประยุกต์ใช้ในการท างานที่ครอบคลุมใน 4 
ประเด็นหลัก คือ 1) เน้นเฉพาะเรื่องที่ส าคัญ 2) ให้มีความเชื่อมโยงและมีการท างานเป็นทีมระบบ 3) มี
ผู้รับผิดชอบและติดตามได้ง่าย และ 4) มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 

2. จากผลการวิจัยด้านการบริหารงานคุณภาพที่มุ่งเน้นเรื่องการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับได้พัฒนาตนเองแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ในการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์จากวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมาถึงบุคลากรระดับต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหาร 
คณาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่ารูปแบบการบริหารผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยคริสเตียน มีความสัมพันธ์กันนั้น มหาวิทยาลัยควรน าองค์ประกอบการ
บริหารผลงานแบบ OKRs และเกณฑ์การบริหารงานคุณภาพด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที ่เป็นเลิศ  (EdPEx) มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย และมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาเกณฑ์หรือตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารผลงานของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือพัฒนาสู่องค์องค์การที่เป็นเลิศ  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้รูปแบบระหว่างการบริหารผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และ

องค์การแห่งความเป็นเลิศ ในบริบทอ่ืนในระดับสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัย
ในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยไม่จ ากัดรับ วิทยาลัยชุมชน 
สถาบันเอกชน และสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยในความแตกต่างในด้านการบริหารผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และ
องค์การแห่งความเป็นเลิศ ในสถาบันอุดมศึกษา ในบริบทต่างๆ กัน เช่น มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัย
ในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยไม่จ ากัดรับ วิทยาลัยชุมชน 
สถาบันเอกชน และสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง เป็นต้น 
 

………………………………………………………………… 
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