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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 308 คน 
ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป (4 ข้อ) และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน (33 ข้อ) หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Congruence Index : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจง ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ ด้วย
สถิติทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.21, S.D. 
= 0.63) ที่เหลืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเนื้อหา ( ̅ = 4.19, S.D.= 0.60) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
( ̅ = 4.11, S.D. = 0.62) ด้านการวัดและประเมินผล ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.67) และด้านปัจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต พบว่า นิสิตที่มาจากกลุ่มสาขาวิชาที่
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) ผลการวิจัยที่ได้สามารถเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่อไป 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to investigate undergraduate students’ satisfaction 
towards the teaching and learning process of the drug and health products for life quality 
course, Mahasarakham University. The samples were 308 undergraduate students 
registered in drug and health products for life quality course in the second semester of 
the 2019 academic year and selected by simple random sampling. The research 
instrument was a questionnaire divided into two parts including demographic data (4 
items) and satisfaction with teaching and learning process (33 items). The Item-
Congruence Index was 0.67-1.00 and the value of Cronbach’s alpha coefficient was 0.81.  
Data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. The t-
test of the independent sample and One-way ANOVA were employed for testing 
hypotheses.  

The result revealed the following: 1) The undergraduate students’ satisfaction in 
the teaching and learning process of the drug and health products for life quality course, 
Mahasarakham University in overall was at high level ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.58), highest level 
of lecture ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.63), high level of content ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.60), high level of 
course management ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.62), , high level of measurement and evaluation ( ̅ = 
4.07, S.D. = 0.67) and high level of facility materials ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.74). 2) Differences in 
satisfaction according to fields of study toward the teaching and learning process was 
significant (p<.05). This is basic information that will be used to improve course 
development as well as learning and teaching process. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษามาอย่างต่อเนื่องและให้ความส าคัญต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก 

เห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดแนวการจัดการศึกษาปฏิรูปการเรียนรู้ โดยก าหนดให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ เนื้อหาสาระ 
กิจกรรม.ให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง ให้สามารถท าได้ คิดเป็น ท าเป็น และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม เป็นผู้
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ดังนั้น การพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณสมบัติครบถ้วนดังที่กล่าวมาข้างต้น นอกจากผู้เรียนจะได้รับความรู้ในสาขาวิชาของตนเองแล้ว ยังต้อง
ผ่านกระบวนการปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในรายวิชาที่อยู่หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปร่วมด้วย 

วิชาศึกษาทั่วไปเป็นหมวดวิชาหนึ่งที่มีความส าคัญในหลักสูตรและการสอนระดับอุดมศึกษาควบคู่กับ
กลุ่มวิชาอ่ืนๆ ซึ่งตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี โดย
นิยามความหมายของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปว่า หมายถึง วิชาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้อย่างกว้างขวาง มี
โลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจธรรมชาติตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตุผล 
สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารความหมายได้ดี มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม
ทั้งของไทยและประชาคมนานาชาติ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและด ารงตนอยู่ในสังคมได้
เป็นอย่างดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน 
ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics 
and Moral) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ ความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and Responsibility) และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis, Communication 
and Information technology skills) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ดังนั้น จึงท าให้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปให้เป็นไปตามแนวนโยบายดังกล่าวด้วย 

ส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการ เรียน
สอนในระดับปริญญาตรี โดยมุ่งหวังให้นิสิตมีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความรอบรู้ กว้างขวาง เข้าใจและ
เห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อ่ืน สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณธรรม ช่วยเหลือผู้อ่ืนและเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมไทยและสังคมโลก ได้ก าหนดให้นิสิตในระดับ
ปริญญาตรี ลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
ทั้งนี้ ในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและนันทนาการ มีจ านวน 4 รายวิชา ที่ให้นิสิตเลือกลงทะเบียนเรียน 
โดยมีรายวิชาที่ได้รับความสนใจจากนิสิตลงทะเบียนเป็นจ านวนมาก คือ รายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือคุณภาพชีวิต (Drug and Health Products for Life Quality) จ านวน 2 หน่วยกิต ซื่งเนื้อหารายวิชา
จะเน้นให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความหมายของยา ยาสามัญประจ าบ้าน การใช้ยาอย่างปลอดภัย ความหมาย
และความส าคัญของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่างถูกต้อง (กอง
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต ได้เปิดการเรียนการ
สอนในรายวิชาดังกล่าวมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนมีความหลากหลายตั้งแต่ชั้นปีที่ 
1-4 และมาจากกลุ่มสาขาวิชาที่แตกต่างกันทั้งด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
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วิทยาศาสตร์สุขภาพ ในแต่ละภาคการศึกษาจะเปิด 6 กลุ่มเรียนๆ ละ 200 คน ในส่วนการจัดการเรียนการ
สอนนั้นมีหลากหลายรูปแบบทั้งการบรรยาย การท ากิจกรรมกลุ่ม การใช้เกมส์ และการท างานมอบหมาย 
ส าหรับอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นอาจารย์จากคณะเภสัชศาสตร์ที่มีความรู้เรื่องยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ
การดูแลสุขภาพ เป็นทีมร่วมกันรับผิดชอบออกแบบการเรียนการสอน ในรายวิชานี้มีการวัดและประเมินผล
จากหลายส่วน เช่น การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค การท างานมอบหมาย การท าแบบทดสอบท้าย
ชั่วโมงเรียน และการเข้าชั้นเรียน ทั้งนี้ จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่านิสิตลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้
จ านวนมากเป็นประจ าทุกปี และนิสิตส่วนใหญ่ที่เรียนวิชานี้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการเลือกใช้ยาและ
การดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบข้างได้ 

ทั้งนี้ การที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามจะสามารถผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติได้นั้น ส่วนหนึ่งจะต้องมีการประเมินในรายวิชาเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับผู้สอนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ส าหรับนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนทุกคนจะได้รับการแจ้งเตือนในระบบการลงทะเบียนให้ท าการ
ประเมินเพียง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านปัจจัยสนับสนุน จะเห็นได้ว่ายังขาดข้อมูลที่ส าคัญ
และจ าเป็นต่อการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว ได้แก่ เนื้อหาของรายวิชาที่เรียน เทคนิคการ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ประกอบกับยังไม่มีการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตมาก่อน 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต ในด้านเนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือจะได้น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อคุณภาพ
ของบัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษาไปเป็นทรัพยากรด้านบุคคลที่มีคุณภาพในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ
ต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตโดยรวมจ าแนกตามเพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม และกลุ่มสาขาวิชา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือ
คุณภาพชีวิต มหาวิทยาลัยมหาสารคามในครั้งนี้ ได้ประมวลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierachy of Needs) ของ Maslow (1970) ที่อธิบายถึงความต้องการของ
มนุษย์ที่เริ่มจากระดับที่ต่ า หากได้รับการตอบสนองในระดับที่พึงพอใจแล้ว ก็จะไปหาความต้องการใน
ระดับสูงต่อไป ในงานวิจัยนี้สามารถประยุกต์ใช้เพ่ือท าความเข้าใจถึงความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตได้ หากผู้สอนสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนได้ จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ และน างานวิจัยของ มนัสนันท์ ปิ่นพิทักษ์ (2556) มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดองค์ประกอบ
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต 5 ด้าน ได้แก่ 
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เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน ผู้สอน การวัดและประเมินผล และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
นอกจากนี้ จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนใน
กลุ่มนิสิตนักศึกษา พบว่า เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม และกลุ่มสาขาวิชา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของผู้เรียน (สมฤดี พงษ์เสนา และคณะ, 2562; ชวนีย์ พงศาพิชณ์ และคณะ, 2551; มนตรี สังข์ทอง และ
คณะ, 2556; เสรี สิงห์โงน และคณะ, 2562) ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ดัง
ภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Description research) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต ภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,600 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างมาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดย
การจับฉลากแบบไม่แทนที่ จ านวน 308 คน ได้จากค านวณโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.7 ใช้ Test 
family เลือก F-test, Statistical test เลือก ANOVA: Fixed effects, omnibus, one-way ก าหนดค่า
อิทธิพลขนาดกลาง (Effect size) เท่ากับ 0.25 ค่าความคลาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า 
Power เท่ากับ 0.95 ตัวแปรอิสระ (Number of groups) 3 กลุ่ม จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
252 คน (Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang. 2009) ส าหรับในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 308 คน เพ่ือป้องกันการตอบแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ก าหนดคุณสมบัติ
ของกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) คือ 1) นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือคุณภาพชีวิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และ 2) ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย 
ส่วนเกณฑ์การคัดออกจากโครงการ (Exclusion criteria) คือ เป็นนิสิตที่ลาป่วยหรือลากิจในวันที่เก็บข้อมูล 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
- เพศ 
- อายุ 
- เกรดเฉลี่ยสะสม 
- กลุ่มสาขาวิชา 
 
 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต 
- ด้านเนื้อหา  
- ด้านการจัดการเรียนการสอน  
- ด้านผู้สอน  
- ด้านการวัดและประเมินผล  
- ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศและกลุ่มสาขาวิชาที่ก าลังศึกษาเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check list) ส่วนอายุและเกรดเฉลี่ยสะสมเป็นแบบเติมค าตอบ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ

เพ่ือคุณภาพชีวิต จ านวน 33 ข้อ ซึ่งดัดแปลงจากแบบสอบถามในงานวิจัยของ สมฤดี พงษ์เสนา และคณะ 
(2562) แบ่งเป็นเนื้อหา (7 ข้อ) การจัดการเรียนการสอน (7 ข้อ) ผู้สอน (7 ข้อ) การวัดและประเมินผล (6 
ข้อ) และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (6 ข้อ) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด น าคะแนนที่
ได้มาหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผล โดยใช้เกณฑ์ระดับค่า คะแนนเฉลี่ยอันตรภาคชั้น 
(Class interval) = .80 ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977) ดังนี้ 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00) ความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20) ความพึง
พอใจระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40) ความพึงพอใจระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60) และ ความพึง
พอใจน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80) 

 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ได้ค่า (Item-Congruence Index : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน ามาปรับปรุง
แก้ไข แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มนิสิตที่เคยลงทะเบียนเรียนในรายรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือ
คุณภาพชีวิต จ านวน 30 คน ค านวณค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.81 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือคุณภาพชีวิต 

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยสถิติทดสอบค่าที (Independent Samples t-
test) และ One-way ANOVA 
 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เลขที่ 185/2562 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.8) มีอายุในช่วง 19-22 ปี 

(ร้อยละ 93.8) ( ̅ = 20.39, S.D. = 1.27, Max = 27, Min = 19) เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับต่ า (ร้อยละ 
50.3) ( ̅ = 2.85, S.D. = 0.58, Max = 4.00, Min = 1.50) และส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 68.8) 

2. นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือ
คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดย
ส่วนใหญ่ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเนื้อหา ( ̅ = 4.19, 
S.D. = 0.60) ด้านการจัดการเรียนการสอน ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.62) ด้านการวัดและประเมินผล ( ̅ = 
4.07, S.D. = 0.67) และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.74) มีเพียงด้านผู้สอน
เพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.63) ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอน
รายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตรายด้านและภาพรวม (n=308) 

ความพึงพอใจ 
ระดับความความพึงพอใจ 

การแปลผล 
 ̅ S.D. 

ด้านเนื้อหา 4.19 0.60 มาก 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.11 0.62 มาก 
ด้านผู้สอน 4.21 0.63 มากที่สุด 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.07 0.67 มาก 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.96 0.74 มาก 
ภาพรวม 4.11 0.58 มาก 

ในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 ด้านเนื้อหา พบว่า นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์

สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เนื้อหาที่เรียนมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ( ̅ = 4.42, S.D. = 
0.68) รองลงมา ได้แก่ เนื้อหาวิชาที่เรียนสอดคล้องกับความต้องการของนิสิต ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.74) และ
เนื้อหาที่เรียนเหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้ของนิสิต ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.75) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ เนื้อหาที่เรียนมีการสอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.80) 

2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
รายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของรายวิชาก่อนเริ่มเรียน ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.73) รองลงมา ได้แก่ มีกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่ส่งเสริมให้นิสิตเกิดการค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.71) และมีการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นิสิตอย่างเหมาะสม ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.72) 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ใช้วิธีการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 
( ̅ = 4.03, S.D. = 0.77) 

2.3 ด้านผู้สอน พบว่า นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี (  ̅ = 4.28, 
S.D. = 0.69) รองลงมา ได้แก่ ผู้สอนมีความตรงต่อเวลาในการเรียนการสอน ( ̅ = 4.25 S.D. = 0.72) และ
ผู้สอนน าความรู้ที่ทันสมัยมาใช้สอนนิสิตมี ( ̅ = 4.24, S.D. = 0.72) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชา (  ̅ = 4.13, S.D. 
= 0.75) 

2.4 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
รายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การวัดและประเมินผลการเรียนมีเกณฑ์ที่ชัดเจน
และมีความยุติธรรม ( ̅ = 4.13, S.D. = 0.75) รองลงมา ได้แก่ มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.75) และ
มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของค าตอบเพ่ือให้ทราบผลการเรียนรู้ ( ̅ = 4.08, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ใช้เทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย และมีการเปิดเผย
คะแนนที่ได้จากการวัดผล ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.77 และ  ̅ = 4.05, S.D. = 0.83 ตามล าดับ) 

2.5 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน พบว่า นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 
0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ห้องเรียนมีความสะอาดน่าเรียน (  ̅ = 
4.18, S.D. = 0.79) รองลงมา ได้แก่ ห้องเรียนมีเก้าอ้ีส าหรับใช้เรียนอย่างเพียงพอ ( ̅ = 4.05, S.D. = 
0.89) และห้องเรียนมีเครื่องปรับอากาศที่มีความพร้อมในการใช้งาน ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ห้องเรียนมีระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้สืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ( ̅ = 3.67, 
S.D. = 1.13) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวม จ าแนกตามเพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม และกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตที่มีเพศ 
อายุ และ เกรดเฉลี่ยสะสมที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจภาพรวมของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต จ าแนกตามเพศ อายุ และเกรดเฉลี่ยสะสม (n=308) 

ตัวแปร n M t p-value 
เพศ 
ชาย 59 4.0666 -.587 .558 
หญิง 249 4.1156   
อาย ุ( ̅= 20.39, S.D. = 1.27, Max = 27, Min = 19) 
19-22 ปี 289 4.1017 -.533 .595 
23-27 ปี 19 4.1744   
เกรดเฉลี่ยสะสม ( ̅ = 2.85, S.D. = 0.58, Max = 4.00, Min = 1.50) 
กลุ่มต่ า (< 2.85) 155 4.1162 .306 .759 
กลุ่มสูง (≥ 2.85) 153 4.0960   
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ในส่วนนิสิตที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
รายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังแสดงตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตในภาพรวมของนิสิต จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา (n=308) 
ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
กลุ่มสาขาวิชา ระหว่างกลุ่ม 3.154 2 1.577 4.877* .008 

ภายในกลุ่ม 98.641 305 .323   
รวม 101.795 307    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

และผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่า นิสิตในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตภาพรวม
แตกต่างกับนิสิตในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นิสิตในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตภาพรวมน้อย
กว่านิสิตในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตภาพรวมของนิสิตตามกลุ่มสาขาวิชา ด้วยวิธี Scheffe (n=308) 
กลุ่มสาขาวิชา  ̅ กลุ่มสาขาวิชา 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์
สุขภาพ 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

4.0394 
- 

-.19380* 
-.27568* 

วิทยาศาสตร์ 4.2332  - -.08188 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 4.3151   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือ

คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ บรรจง พลไชย (2559) พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศิลปะ การสื่อสาร และการน าเสนออยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากรายวิชานี้เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป มีเนื้อหาที่ไม่ยากและสามารถเรียนได้ทุก
สาขาวิชา ความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนนิสิตสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ยาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ให้คนรอบข้างในเรื่องการใช้ยาและการดูแล
สุขภาพได้ ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันข้างต้นถึงแม้ว่ารายวิชาจะเป็นวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเหมือนกัน 
แต่มีข้อสังเกตคือแบบสอบถามความพึงพอใจที่ใช้ในงานวิจัยนี้กับงานวิจัยของ บรรจง พลไชย (2559) มี
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องค์ประกอบการวัด จ านวนข้อค าถาม และเกณฑ์ในการแปลความหมายที่ต่างกัน  รวมทั้งเนื้อหาของ
รายวิชาที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการแปลผลระดับความพึงพอใจในภาพรวมได้ 

1.1 ด้านเนื้อหา นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ จตุรัตน์ กันต์พิทยา และคณะ 
(2556) ศึกษาการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน รายวิชา 371581 รังสีวิทยาคลินิก โดย
นักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 5 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา 371581 รังสีวิทยาคลินิกในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องมาจากผู้สอนมีการออกแบบเนื้อหาของรายวิชาที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
มีการปรับเนื้อหาวิชาที่เรียนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตในเรื่องของสุขภาพและการใช้ยา 
และเนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้ของนิสิตที่มาจากหลากหลายคณะวิชา ผลการวิจัยที่
สอดคล้องกันข้างต้น มีข้อสังเกตคือแบบสอบถามความพึงพอใจที่ใช้ในงานวิจัยนี้กับงานวิจัยของ จตุรัตน์ 
กันต์พิทยา และคณะ (2556) ย่อมมีความแตกต่างกันในเนื้อหารายวิชา เนื่องจากเป็นวิชาเฉพาะของ
นักศึกษารังสีเทคนิค ถึงแม้ว่าจะมีเกณฑ์ในการแปลความหมายเหมือนกัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการแปลผล
ระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาในภาพรวมได้ 

1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ บรรจง พลไชย 
(2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศิลปะการสื่อสารและการ
น าเสนอ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศิลปะการสื่อสาร
และการน าเสนอในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะอาจารย์
ผู้สอนได้มีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป้าหมายของรายวิชาก่อนเริ่มเรียนอย่าง
ชัดเจน มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นิสิตเกิดการค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น 
การตรวจสอบเลขสารบนอาหาร การตรวจสอบโฆษณา การอ่านฉลากยา และมีการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นิสิตอย่างเหมาะสม เช่น การใช้ Facebook การใช้เกมส์
ต่างๆ การเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันข้างต้นถึงแม้ว่ารายวิชาจะ
เป็นวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเหมือนกัน แต่มีข้อสังเกตคือแบบสอบถามความพึงพอใจที่ใช้ในงานวิจัยนี้
กับงานวิจัยของ บรรจง พลไชย (2559) มีองค์ประกอบการวัด จ านวนข้อค าถาม และเกณฑ์ในการแปล
ความหมายที่ต่างกัน รวมทั้งเนื้อหาของรายวิชาที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการแปลผลระดับความพึง
พอใจด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมได้ 

1.3 ด้านผู้สอน นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ไกรศิลป์ โสดานิล (2556) ที่ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทักษะดนตรีในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาดุริยางค
ศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
รายวิชาทักษะดนตรีในภาพรวมด้านการจัดการการเรียนการสอนของอาจารย์มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้สอนส่วนใหญ่เป็นอาจารย์เภสัชกรที่มีความรู้เรื่องยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่สอนเป็นอย่างดี สามารถอธิบายและยกตัวอย่างให้นิสิตเข้าได้ อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านมี
ความตรงต่อเวลาในการเรียนการสอน ตลอดจนน าความรู้ที่ทันสมัยมาใช้สอนนิสิตเพ่ือให้นิสิตเข้าใจ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยการน าข้อมูลข่าวสารที่เป็นประเด็นทางทางสังคมและเชื่อมโยงเข้าสู่
บทเรียน ท าให้นิสิตเข้าใจถึงสถาการณ์และเข้าใจว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไร ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันข้างต้น 
มีข้อสังเกตคือแบบสอบถามความพึงพอใจที่ใช้ในงานวิจัยนี้กับงานวิจัยของ ไกรศิลป์ โสดานิล ( 2556) มี
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ความแตกต่างกันในเนื้อหารายวิชา เนื่องจากเป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อรายวิชาทักษะทางดนตรี
ส าหรับนักศึกษาสาขาดุริยางคศาสตร์ ซึ่งไม่ใช่วิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป ถึงแม้ว่าจะมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมายเหมือนกัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการแปลผลระดับความพึงพอใจด้านผู้สอนในภาพรวมได้ 

1.4 ด้านการวัดและประเมินผล นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนมีเกณฑ์การวัด
และประเมินผลการเรียนที่ชัดเจนและมีความยุติธรรม มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน และมีการเฉลยหรือแนะแนวทางของค าตอบ
เพ่ือให้ทราบผลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้รับทราบ สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทุมพร จามรมาน (2544) 
กล่าวว่า การวัดผลต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสอน การวัดผลเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอนว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องใดเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

1.5 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
รายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการได้รับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยที่ช่วยให้มีสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่ช่วยเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น มี
ห้องเรียนที่สะอาดท าให้บรรยากาศน่าเรียน มีจ านวนเก้าอ้ีส าหรับให้นิสิตใช้เรียนอย่างเพียงพอ และมี
เครื่องปรับอากาศที่มีความพร้อมในการใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่กล่าวว่า 
ห้องเรียนไม่ใช่เป็นแต่เพียงพ้ืนที่ทางปัญญา (Cognitive Place) แต่ยังเป็นพ้ืนที่ทางอารมณ์ พ้ืนที่ทางสังคม 
และพ้ืนที่ส าหรับสร้างแรงบันดาลใจด้วย และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สุรัตน์ หารวย และคณะ 
(2561) ที่ท าการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2559 
ต่อคุณภาพหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะสาธารณสุ ขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในระดับมาก 
ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันข้างต้น มีข้อสังเกตคือแบบสอบถามความพึงพอใจที่ใช้ในงานวิจัยนี้กับงานวิจัย
ของ สุรัตน์ หารวย และคณะ (2561) มีความแตกต่างกัน เนื่องจากเป็นการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อคุณภาพของหลักสูตรซึ่งมีรายละเอียดในการประเมินมากกว่าในรายวิชา รวมทั้งมีจ านวนข้อ
ค าถามและเกณฑ์ในการแปลความหมายที่ต่างกัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการแปลผลระดับความพึงพอใจด้าน
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนในภาพรวมได้ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม พบว่า นิสิตที่มีเพศ อายุ และเกรดเฉลี่ยสะสมที่ต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน อาจเนื่องมาจากปัจจัยเหล่านี้ไม่ใช่ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการการจัดการเรียนการสอน
รายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต นอกจากนี้ ทีมอาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอน
โดยค านึงถึงสิทธิที่ผู้เรียนทุกคนควรได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกเพศ อายุ และระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 
รวมทั้งมีการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในลักษณะเดียวกัน คือ การเรียนเป็นวิชาพ้ืนฐาน
สามารถเรียนได้ทุกคณะ มีเนื้อหาที่ไม่ยาก สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ มีการจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่หลากหลาย เรียนในห้องเรียนที่มีสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์การเรียนที่ใกล้เคียงกัน และมี
เกณฑ์การวัดและประเมินผลในรูปแบบเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปริญญาภรณ์ พิลึก 
(2558) พบว่า นักศึกษาแพทย์เพศชายกับเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
บูรณาการอายุรศาสตร์ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ อิสรา จุมมาลี และ วิลาสินี หิรัญ
พานิช (2551) ท าการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตพยาบาลชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาเภสัชวิทยา 1 ส าหรับนิสิตพยาบาล พบว่า เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
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ของความคิดเห็นตามเพศและเกรดเฉลี่ยของนิสิตพยาบาล พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นทั้งรายด้านและ
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ เสรี สิงห์โงน, สาลินี 
จันทร์เจริญ และ ธัญลักษณ์ กองชัยมงคล (2562) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุ่น และครอบครัว 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาที่มีเพศและอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม พบว่า นิสิตที่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาที่ต่างกันมีความพึงพอใจของนิสิตต่อ
การจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นิสิตในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มี
ความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการ
เรียนการสอนในรายวิชานี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยาและการดูแลสุขภาพ การค้นคว้าข้อมูลด้าน
สุขภาพในแหล่งที่น่าเชื่อถือ และมีศัพท์เทคนิคที่เป็นเชิงวิชาการ ซึ่งท าให้นิสิตในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ต้องใช้เวลาศึกษา ค้นคว้า และท าความเข้าใจมากกว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ จึงส่งผลให้มีท าให้มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในทางกลับกันนิสิตในกลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ด้วยธรรมชาติของการเรียนการสอนในสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพที่เน้นการเรียนรู้แบบวิทยาศาสตร์ ใช้หลักเหตุและผล และมีความรู้พ้ืนฐานในด้าน
สุขภาพจากการเรียนการสอนในคณะของตนเอง จึงท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้และท าความเข้าใจในเนื้อหาของ
รายรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต ดังนั้น นิสิตที่มีภูมิหลังทางวิชาการที่แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
สมฤดี พงษ์เสนา และคณะ (2562) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักศึกษาที่คณะต่างกันมีความพึงพอใจด้านปัจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ มนตรี สังข์ทอง และคณะ 
(2556) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่มีต่อการเรียนการ
สอนปรับพ้ืนฐานวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า นักศึกษาที่มีสาขาคณะที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนปรับพื้นฐานวิชาคณิตศาสตร์ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือคุณภาพชีวิต สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาและปรังปรุงการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ด้านเนื้อหา พบว่า เนื้อหาที่เรียนมีการสอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดังนั้น ผู้สอนควรมียกตัวอย่างหรือกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในสังคม และให้ผู้เรียนได้อภิปรายและวิเคราะห์
ร่วมกัน จะท าให้ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรมอย่างแท้จริง 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ประเด็นของวิธีการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาที่เรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้สอนควรใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน
มากขึ้น เช่น การศึกษาจากวีดีโอ สถานการณ์สมมติ การเล่นเกมส์ การอภิปรายกลุ่มย่อย เป็นต้น ซึ่งจะท า
ให้ผู้เรียนสนุก ไม่เบื่อ และสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้เรียนรู้ได้มากกว่าการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว 
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3. ด้านผู้สอน พบว่า ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชามี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนควรใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ผู้เรียนเข้าใจง่าย เช่น การใช้รูปภาพ
ประกอบ การเน้นข้อความที่เป็นสาระส าคัญในการจดจ า การใช้ภาษาที่ผู้เรียนเข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์
ทางการแพทย์ และควรมีการสรุปเนื้อหาเป็นระยะซึ่งจะช่วยตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน 

4. ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า มีการใช้เทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย
และมีการเปิดเผยคะแนนที่ได้จากการวัดผลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น อาจารย์ประจ ากลุ่มเรียนควรเพ่ิมมี
วิธีการวัดผล เช่น การท างานมอบหมายเป็นกลุ่ม การอภิปราย เป็นต้น และมีการแจ้งผลการเรียนรู้เพ่ือใช้
ในการพัฒนาตนเองของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งจะท าให้นิสิตสามารถปรับตัวและสามารถปรับปรุงข้อบกพร่อง
ของตนเองได้ ผ่านระบบการลงทะเบียนที่ผู้สอนสามารถส่งคะแนนในระบบของผู้เรียนได้ตลอดเวลา 

5. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน พบว่า ในประเด็นในห้องเรียนมีระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้
สืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ส านักศึกษาทั่วไปควรจัดสรรเงินประมาณเพ่ือใช้ใน
การติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายที่นิสิตทุกคนเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วในการเชื่อมต่อเพ่ือให้เข้าถึง
แหล่งข้อมูล ซึ่งจะท าให้นิสิตเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

6. นิสิตที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเรียนต่อรายวิชานี้แตกต่างกัน 
ดังนั้น การจัดกิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียนผู้สอนควรจัดสมาชิกในแต่ละกลุ่มให้มาจากกลุ่มสาขาวิชาที่
หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

1..ควรมีการศึกษาในเชิงลึกโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การอภิปรายกลุ่มย่อย  การ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลสมบูรณ์ครบทุกด้าน สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือคุณภาพชีวิต 

………………………………………………………………… 
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