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⌫

   ☺    
    

  
     
       

                  ⌫
       



 ⌫
 
 
 ⌫

  
⌦⌦
⌫ ⌦⌦
⌫
   
   
⌫  ⌫ 
  
⌫  
⌫    
⌫⌫⌫ 
   

⌫⌦
⌫⌫
⌧     ⌫
⌫ ⌫ 
   
 

 
 ⌫⌫
⌦    
      ⌦ 
  ⌫⌦
⌫⌫
  ⌫⌫⌦
⌫⌫  
⌫
 ⌫ ⌫
⌫⌫ 
⌫⌫⌦⌫⌫
  
⌫⌫ ⌫
⌫⌫
  ⌫ ⌫⌫
⌫    



⌫
⌫⌫  ⌫     

296 ⌫⌦  ⌫                      






⌫
 
  ⌦
⌦  
⌫⌦
       
⌦
    
 ⌦
⌫⌫ 
 ⌦⌦

     
        
       
     
     
     
    
   
        
    
   
      
  

    
      
     
    ⌧    
      
       
      

      
     
       

    
 ⌧     
     
⌧     
    
         
      
      
    
       
     
⌧      
      
⌧       
      
   

  ⌫   ⌫  
⌦ 
⌦⌫⌦
⌦⌫
 ⌦
⌫
   
⌦

⌫ 
⌦
⌫⌦   
      



    ☺
     
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   
    
  
 ⌫⌦  ⌫
⌦ ⌫  ⌫ 
⌦⌦
⌫ ⌦ 
⌦ 
⌫⌦ ⌦
⌫⌦
 ⌫
⌦ ⌫ ⌦ ⌫
⌦
⌦ 

⌫  ⌫ 
   
⌫⌫⌫
⌦⌦  ⌫⌫
 
 
 ⌫
   ⌫
 
 ⌫⌦
 ⌫ 
⌫     
⌫⌫ 
⌫
  ⌫
 ⌦

⌦ 
⌫ 


 ⌦⌦
⌫
⌫⌫
⌫  ⌫

 ⌫
⌫ ⌫⌫
⌫ ⌫ ⌫
⌫ ⌫ ⌫
⌫ ⌫
⌫  ⌫ ⌫
  
     
     
⌦
 ⌫⌦
 ⌫  
⌫  
 ⌦


⌫⌫
 
⌫⌫
⌦⌫
⌫⌦
⌫       

⌫
 ⌦
⌫⌦⌫
⌫
 
⌫ ⌫  ⌫



 ⌦⌦

⌫
  ⌫ ⌫ ⌦

⌫
   ⌦




⌫
⌫⌫  ⌫     
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

                                 ตัวแปรต้น 
 
 
 
                                                                                                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

•   ระดับการศึกษา 

• ประสบการณ์การทํางาน  
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

• ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

•  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน 

• ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

• ด้านลักษณะและปริมาณงาน  

• ด้านความก้าวหน้าในงาน  

• ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 


⌦⌫⌫

⌦
⌫ ⌫

 
    

 ⌦  
 

  
 
  
  


  ⌦




    ☺
     

299                        


 ⌫

   
 ⌫ 
    
 ⌫ 

⌫
⌫

⌫
⌫  ⌫

 
⌦    
⌦   
  
    

⌫  ⌫⌦
   
 
 
  
 
   
⌫
 ⌦⌫           
 ⌦           
 ⌦           
 ⌦           
 ⌦⌫          

⌫   
       
  
         
     
 


   


⌫⌫

  ⌫⌦

 ⌫

⌫⌫⌫
⌦ 


⌫ 
      

   ⌫
 ⌫ ⌫ 
    
⌦  
⌦
⌦

 ⌫ 
     
⌫   
 ⌫⌫ ⌫⌫  
 ⌦
⌫⌫ 

⌫
  

  ⌫
   ⌫   ⌫ 
 ⌫⌦⌫  
⌫  ⌫ 


 ⌫⌦
  
 



⌫
⌫⌫  ⌫     

300 ⌫⌦  ⌫                      

 
  
 ⌫⌫
  ⌫⌦

⌫⌫  ⌫  
⌧      ⌫⌦
 ⌫⌫
⌫ ⌧     

 ⌫⌫⌦
   
⌦  

 ⌫⌦
⌫
⌫ 

 ⌦
⌫  ⌫    ⌫⌦
⌫
⌫ 

 ⌫⌫⌫
⌦⌫
⌫ 

 ⌫⌦⌫
⌦⌫
⌫ 

 ⌫
⌫⌫⌦
 ⌫⌫
  ⌫⌫⌦
⌫⌫  
⌫
 ⌫⌫⌫
   ⌫⌫
⌦⌫⌫
  ⌫⌫
  ⌫  ⌫ ⌫

  ⌫
⌫⌫⌫
  


⌦ ⌫⌦

 
⌫ ⌫
⌫

 ⌫ ⌦⌫
   
 
  
  
 ⌦
⌫ ⌫⌦

 ⌦ 
⌫    ⌫⌦
 
   
⌫⌦
  ⌫
⌫  ⌫⌦
 
  ⌫⌦

      ⌫
⌦⌦ 
 ⌫ 
⌫⌦


⌫⌦⌫
⌫⌫
 ⌫
⌫⌫ 
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⌫⌦   
      


 
⌫⌫⌫⌫  

 ⌫⌦
 ⌦⌫ 
 ⌦⌫
⌫⌦ ⌫
⌫⌦⌦
⌫


 ⌫ ⌫ ⌦
   
⌦  
⌦
  ⌫⌫
   ⌫ ⌫⌦
 ⌫⌫
  ⌫

 ⌫ ⌫ ⌦

⌫ 
 
  
   ⌦
 ⌫ 
 
 ⌦
⌫ 

   ⌫  
 ⌫
⌫  ⌫
 ⌫ ⌫
⌦
⌫
⌫ 
⌫ 

⌫
  
⌫
  



   
⌫

⌦⌫⌦

⌫ ⌫⌦
 ⌫⌫
⌦⌦ 
⌫  
⌦⌦ ⌫
  
  ⌫
 

⌫⌫



⌫
⌫⌫  ⌫     

302 ⌫⌦  ⌫                      



     ⌫
⌫  ⌫  

 ⌫
⌫         


         
      
    ⌦   
⌫    ⌦

   ⌫
     ⌦  

 
⌫

⌫    
    

 ⌫

⌫ ⌫
   


 ⌫


⌫⌫

 


 ⌫⌦ ⌫⌫


⌫⌫⌫
  

 ⌦⌫⌫⌦

 ⌫⌫
⌦ 

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