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

⌫

 ⌫
⌫
 ⌦⌫
 
 
 ⌫⌫

 ⌫  ⌫
     
    
 ⌫
 
  
 ⌫  
      

  
 ⌫ ⌫
  ⌦⌫ 
   
⌦  
⌫     
⌫  
    
⌫      
         
        
    
 ⌫         
      
⌫
⌫  ⌫
 
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
      

    
       
      
   
    
      
  ⌧ 
    
       
     
     
     
     
    
      
    
  ⌧ 
    
   
     
     
     

    
       
      
     
      
    
     
    
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⌧      
     
⌧             
          
        
         
       
     
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   ⌧ 
  ⌧  
   
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    
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 ⌦
⌫  
⌫  
⌫⌦

⌦⌫⌦
 ⌦
⌫⌫
 
⌫



    
⌫  
 

⌫⌫⌫
⌫   

⌫  ⌫
 ⌦
    ⌫
  
⌦  
  
⌫⌦
 
⌫
 

  ⌫  ⌦
⌫⌫    
⌦   
    
  ⌫  
    
⌫⌫ 
⌫⌫
  ⌫


⌫ ⌫
     
  ⌫
 ⌫  
⌫⌫ 
⌫ 
 
⌫   
 
⌫ 



    ☺
     
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  
⌫ 
      ⌫   
 ⌫  ⌫  ⌫⌫
⌫
 ⌦⌫ 
⌦

     ⌦    ⌫
 ⌦   ⌫  
⌦  
  
⌦ ⌦ 
⌫   ⌦ 
⌦⌦⌫

⌫
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 ⌦⌦
⌫
         ⌫
⌦⌫
⌫ 
         
 
 ⌫    ⌫  ⌫ 


ξ 

ξ 

ξ 

ξ 

ξ 



    ☺
     
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        
⌦⌫

            
 ⌦⌫⌦
⌫⌫⌦
        
⌫⌫  

       ⌫ 
 ⌦ 
⌫⌫ ⌫ 

η 

η 

η 

η 

    
⌫

   
 

   
 

⌫⌫
⌫  ⌦    
   
    ⌫

⌫   

ตวัแปร อา้งถึง จาํนวนตวัแปร 
Exper iences Clemente, 1998 5 
Self-efficacy Compeau, et al, 1995 10 
Task equivocally Goodhue, et al, 1995 3 
Task interdependence Goodhue, et al, 1995 2 
Organizational support Igbaria, et al, 1990; Kleintop, 1993 4 
Perceived usefulness Davis, 1986 ; Davis, 1989 6 
Perceived ease of use Davis, 1986 ; Davis, 1989 6 
Subjective norm Ajzen, 1980 ; Mathieson, 1991 2 
Actual usage Davis, 1989 2 

  
⌫  ⌫
 ⌫          
 
                
  
             
  
         


ξ η 

η η η 

η η 

η 

              
             
       
     
   

ξ 
ξ 

ξ 
ξ 
ξ 



⌫
⌫⌫  ⌫     
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⌫


⌫ ⌫



    
  
⌦⌫   
  
⌫

  
      

⌫

     
 ⌫

  ⌧
    

    ⌧
    
     
     
     
  

   
      
        
     
     
  

   ⌫
   

 
   

 
⌫⌫

⌫ 

⌫
    

 ⌫    
☺ 

    


   
⌫

   
   

⌫
    ⌫    

 
    
  
   
  


⌫

⌫ 
⌦
     

⌫ 
 
  

  ⌧ 
     ⌫ 
  ⌫
  ⌫ 
  
    
  ⌫   
 ⌦⌫



    ☺
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 
  
  ⌫

⌫    

     ⌫   ⌦ 


ตวัแปร Cronbach alpha จํานวนรายการ 
The Internet experience 0.6503 4 
The Internet self-efficacy 0.8291 6 
Task equivocality 0.7819 3 
Task interdependence 0.7638 3 
Organizational support 0.8791 3 
Perceived usefulness 0.9579 6 
Perceived ease of use 0.8954 6 
Subjective norm 0.8583 2 

 




  
    
⌫⌫  

  
⌫     
    
⌫ 



⌫
⌫⌫  ⌫     

388 

⌫   

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย  233 42.83 
     หญิง  311 57.17 

          รวม 544 100.00 
อายุ   
     ตํ่ากวา่ 30 ปี 321 59.01 
     30-39 116 21.32 
     40-49 86 15.81 
     มากกวา่  50 ปี 21 3.86 

          รวม 544 100.00 
การศึกษา    
     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  162 29.78 
     ปริญญาตรี  296 54.41 
     สูงกวา่ปริญญาตรี  86 15.81 

          รวม 544 100.00 
ประสบการณ์ในการทาํงาน   
     ตํ่ากวา่ 1 ปี 115 21.14 
     1-4 ปี 168 30.88 
     5-7 ปี 103 18.93 
     8-10 ปี 48 8.82 
     มากกวา่ 10 ปี 110 20.22 

          รวม 544 100.00 
  



    ☺
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⌫    

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
อาชีพ   
     นักวชิาการ/อาจารย์  31 5.70 
     พนักงานบริษทัเอกชน 249 45.77 
     บคุลากรดา้น IT 20 3.68 
     ผูบ้ริหาร 42 7.72 
     ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 114 20.96 
     อืน่ๆ 88 16.17 

          รวม 544 100.00 
ประเภทสถานประกอบการ   
     ธุรกิจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 40 7.38 
     สถาบนัการศึกษา 97 17.90 
     ธุรกิจก่อสร้าง 20 3.69 
     ธุรกิจให้บริการ 155 28.60 
     โรงงานอตุสาหกรรม 24 4.43 
     ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 114 21.03 
     อืน่ๆ 92 16.97 

          รวม 544 100.00 
มีการใช้อินเทอร์เน็ตในเร่ืองใดมากทีสุ่ด   
     ดหูนัง ฟังเพลง 318 26.43 
     ตดิตอ่ส่ือสาร 367 30.51 
     คน้หาขอ้มูล 485 40.32 
     อืน่ๆ 33 2.74 

          รวม 544 100.00 
  



⌫
⌫⌫  ⌫     

390 

 
    
 ⌦ ⌦⌫ 

    
⌫ 

   ⌫             

Variables Items Factor loading     Reliability of a 
scale 

Portion of the 
variance extracted 

The Internet experience X1-X5 0.48-0.69 0.4326 0.3573 
The Internet self-efficacy X6-X15 0.38-0.73 0.7970 0.4045 
Task equivocality X16-X18 0.36-0.93 0.7568 0.5379 
Task interdependence X19-X21 0.49-0.86 0.6913 0.4414 
Organizational support X22-X24 0.41-0.86 0.6762 0.2149 
Perceived usefulness Y1-Y6 0.39-0.96 0.8996 0.1645 
Perceived case of use Y7-Y12 0.62-0.90 0.8805 0.1502 
Subjective norm Y13-Y14 0.86-0.88 0.8582 0.4291 

 
      ⌫     ⌫ 

⌫          



    ☺
     

391       ⌫ 

⌫  
⌫⌫
  ⌦ ⌫  
      
 ⌫⌫


   ⌫⌫ 
  
⌫
         ⌫
             
     


          ⌫        


 ⌦⌫

        ⌦
  
 ⌫
⌫ ⌦⌫
   
 
⌦⌫⌫
⌦

     
⌫⌦ ⌦
⌫
 ⌦⌦
⌫

     
         ⌫        ⌦
   ⌦
  

⌫  

η η 

η 

     ⌫       
⌫   


    ⌫   ⌦

⌫⌫


 ⌦⌫⌦
   
    ⌦⌦
⌫  ⌫  
⌫ ⌦
   

 ⌦⌫⌫
 ⌫

⌦⌫


   

⌦   
    

 ⌫⌫
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