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    
           
        
      ⌫   
       



⌫⌫⌫
⌫⌫
⌫
⌫

⌫ ⌦
⌦ ⌦
⌫ ⌦
⌫⌫


⌫⌫
 ⌦
⌫⌫⌦ 
   ⌫
⌫ ⌦ 

 ⌫ ⌫   ⌫        
  
⌦ ⌫ 
⌫
 ⌦ 
 ⌦


⌫⌫
⌫   
⌫  ⌫   ⌫
⌦  ⌫
    
 ⌫  ⌫   
  ⌫

⌫
⌫ ⌫
⌫  ⌫ ⌫
⌫  ⌫ ⌫
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
     

     
 ⌧    
    
       
     
     
    
      
      
     
   
     
    ⌧  
  

    
    ⌧ 
    
     ⌧
   
 ☺ 

    
    
   ⌧
    
     
     
     
    
    
   ⌧   
    
     

    
     
    
     
     
    
⌧     



⌦

⌦⌫⌫
⌫   
⌦⌫⌫ 
    
⌫  ⌦⌦ ⌫⌦
⌫
⌫⌫
       ⌦ 
  ⌫⌫
   
  ⌫ 

   
⌫
⌫
⌦ 


⌫⌦
⌫⌫
  ⌦
⌦⌦⌫ ⌫
⌦ ⌫⌫ ⌫
 ⌫ 





    ☺
     
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 ⌦
⌫  ⌫⌫
⌫  
⌦ 
⌫⌫
⌫⌫ 
 ⌧ ⌦⌫⌫

⌫⌫⌫  
⌦⌫


⌫


 ⌦ 
  ⌫ 
 ⌦
  ⌦⌫
 ⌫⌫
⌫⌫
⌫⌦

⌫
⌦ 
⌦
⌫
⌦


⌫⌫


⌫


⌦⌫ 

⌫ 

⌫ ⌦
⌫ 
     ⌫
    
      
⌫ ⌦⌫   ⌫ 
⌦⌫
 

⌫
⌦⌫  

⌫⌫ ⌫ ⌫  

⌫⌫ ⌦

 ⌫⌫
  ⌧ 
⌫  

 ⌫
   
 
⌦
 ⌦⌫⌫
    ⌫  
⌧ 
⌦⌫
     
  ⌫  
      
⌦  
⌦  
 ⌫  
⌫  ⌫  ⌫
  ⌦

 
 
 



⌫
⌫⌫  ⌫     
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     
 ⌫⌫

⌦⌫⌫
⌫⌫⌫⌦ 
⌦⌫⌫   
 
   ⌫
⌫⌫ ⌦
  
⌫⌫ 
⌫⌫
 ⌫
⌫⌫ ⌫
 
⌫  
 ⌦
⌫⌫ ⌦
⌫⌫
 ⌫⌫⌫
⌦ ⌦
⌫⌫ ⌫⌫
⌦⌫
⌫  
⌫⌫ 
⌫
⌫   
⌫⌫
⌫ 
⌦⌦⌫
⌫ 
⌫ 
 
⌫⌫⌦
⌫⌫

 ⌫ 
  

⌫⌫ ⌫

  
 
⌫
  
⌫ 
⌦⌫⌫⌫
⌫  ⌫
⌫⌦ 
 ⌫
⌫
⌦ ⌫
 ⌫ ⌫
⌫    
   
   ⌫
 ⌦ ⌫⌫
    
⌫ ⌫ 


 ⌫ 


⌦⌫
  
 
 
 ⌫
   
  
 ⌫ 
 ⌫ 
⌫   
 
 
 
  ⌫  
  



    ☺
     

241        

  ⌫
  
⌦

 ⌫


⌦⌫
   ⌫ ⌫
   ⌦⌫
  
⌫⌫
 ⌫
  ⌦
⌫  ⌫ 
 
 
⌫⌫
 
⌫⌫
 ⌫⌫
 ⌫
 
  
⌫ 
⌫
 
 
⌦  

⌫ 
⌫ 
⌫
  
  


 ⌫


   
⌫  ⌧ 
 
⌫⌫ 
   
 ⌫
   
     
     
⌫    
     ⌫
⌫    
⌦     
 

    
⌫
⌫
 ⌫ 



⌫
⌫⌫  ⌫     
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
 ⌦ 


⌫ 

 ⌦⌦ 
     ⌫  ⌫     


⌫ ⌦ 

⌫
 ⌦
  
 ⌫

 ⌦ 
 ⌦⌫
⌦  


 ⌦ ⌦ 
⌫ 
⌫

⌫ ⌦ ⌫


⌫ ⌫
 

 ⌦ 
⌫⌫
 


 ⌦

⌫⌦ 
⌫ 
⌦ 
 ⌫
⌫

 ⌦ 
⌦⌦ 
⌫ 
 ⌦
⌫

⌫
⌫⌫

  

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

บคุลากรผูใ้หบ้ริการ 

สถานท่ีใหบ้ริการ 

กระบวนการใหบ้ริการ 

คู่มือวธีิปฏิบติั 
ในการใหบ้ริการท่ีเป็น
เลิศของส่วนงาน
สนบัสนุนวชิาการ 

มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศของบคุลากรในสังกดัส่วน
งานสนบัสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัคริสเตียน 

แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
- การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศของมหาวทิยาลยัคริสเตียนฯ 
- การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศของ ผศ.ดร.จนัทร์จิรา  วงษข์มทอง 
- การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
- การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศในประเทศ 
- การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศต่างประเทศ 
- การสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศขององคก์ร 



    ☺
     

243        

⌫
⌫
 ⌦⌦
 ⌦ 
  
 

⌫
 ⌫ 

   
⌫⌫ 
 ⌫⌫ 
⌫ ⌦ 
⌫⌫
⌫⌦
⌫⌫
  
⌫⌫ ⌫
 ⌫

 ⌫
⌫
⌫  ⌫

 ⌦ ⌫ 
⌫⌫⌫
  
  ⌫


 
⌫⌦
 ⌫

 ⌦
⌫⌫  ⌫ ⌦⌫
   ⌫ 
  
⌫    
    ⌫
⌦⌫   

 ⌦
⌫⌦ ⌦⌫ 
 ⌫ 

⌫     
  ⌫⌦⌫
   

 
⌫ ⌦⌫  
⌫ 
      
 ⌫⌦⌫
  

⌫
   


  


⌦  
   ⌫⌦
⌫
  
 
    
⌫  
⌫

⌫⌦ ⌫
⌫⌫⌫ 
⌦
⌫⌫


 ⌦   ⌫
⌫
⌫

⌫
 ⌦



⌫
⌫⌫  ⌫     
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   
      
⌫
    
⌦⌫
  
   ⌫
⌫  ⌫
⌫ 
⌦ ⌫⌦
 ⌫ ⌫
⌫ ⌫
⌦ ⌫
   
⌦ ⌫
 

    

 ⌫
⌫ ⌫⌦
 
⌫
⌫ ⌦
 
 


 ⌫⌫
 ⌫⌦
 
  
⌫ 
⌦⌫
⌫
⌫⌫
⌫ ⌦

⌦⌫

⌫⌫ ⌫

⌫ ⌫



⌦   ⌫

⌫
⌫ ⌫
⌦     ⌦
⌫⌦  
⌦⌫ ⌦ 
  
⌫   
⌫ ⌫

 ⌦⌫⌦
⌦⌫

   ⌦
⌫  ⌫  ⌫ 
⌫  
⌦ 
 ⌫

     
   
⌫

       
  ⌦ 

⌫⌫ 
   ⌫   
  
  ⌫
 
  ⌫
  ⌫
 ⌫ ⌫
⌫



    ☺
     
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 
⌫⌫

 ⌦⌦ 
⌦

⌫   
 ⌦
  
 
 ⌫
⌫ ⌫
 ⌫
  
⌫  
 ⌫
⌦ 
 ⌦
 
 ⌫
⌦

 ⌫
⌫

⌫⌫⌫ ⌦ 
 ⌫  ⌫  
 
⌫⌫ 
⌫ 
⌫⌫ ⌫
    
⌫⌫ ⌫⌫
 
⌫

 
 ⌫
⌫

 
⌦⌦


 
⌦ ⌦⌫

 ⌫    ⌦ 
  ⌫   
⌦⌫⌦ ⌫⌫ 
    

⌦⌦⌫    
⌦   ⌫
   ⌦
⌫⌫  ⌫   ⌦
⌦  ⌦  
 
 ⌦  ⌫
  ⌦⌫
⌫   ⌫
    

⌫⌦
   ⌫ 
  ⌫⌫ 
 ⌫     
⌦⌫    
⌫   
 ⌫
  ⌫  

 ⌦⌫
⌦ ⌫⌫
⌫

⌦⌫⌫
⌫
⌫ ⌫⌫
⌫ ⌧   
⌦⌫⌫
⌫⌫⌫



⌫
⌫⌫  ⌫     

246 ⌫⌫ ⌫

  ⌫⌫ 
⌦ ⌧   ⌫
⌫
⌦ ⌧   ⌫
⌦
 ⌧   ⌫
    ⌫        
 ⌧ 
 ⌫
⌦⌫
⌧   ⌫
 ⌧   ⌫
 ⌧   ⌫
⌫⌦
 ⌧  

⌦⌦⌫    
⌫
⌫ ⌫
⌫⌫ ⌧   
⌦⌦
⌫    
⌫

⌫⌫
 
⌫ ⌫⌫⌫
⌧   
⌫⌫⌫
⌫  ⌫
 ⌧   ⌫

 ⌧   ⌫
⌫ 
⌧       ⌫    
⌫ 
⌧   ⌫⌫ 
 ⌧  

⌫ ⌧ 
 ⌫⌫⌦⌫
 ⌧   ⌫
 ⌫                       
⌧  

 
⌫⌫

⌫

⌦ 
⌫    ⌫
⌫ 
   ⌦
 

 ⌫
⌫⌦
  
 
  ⌫
   
     
⌫⌫
     
⌫ 
      

 ⌫
⌫⌦
 
 
   
    
  ⌫ 
     
    
 



    ☺
     
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 
⌫⌦
  
 
   
    

 
⌫⌫ 
 ⌫   
   
⌫⌫
     

⌫ 
      

 ⌫
⌫  
  
     ⌫
      
  
   

 ⌫
⌫ 
 

 ⌫  ⌫⌫
   ⌫⌫ ⌫ ⌫
    ⌫

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย  
หัวข้อ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการท่ีเป็นเลิศ    
   1.1 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 93.75 6.25 - 
   1.2 ดา้นการจดัสถานท่ีใหบ้ริการ 97.92 2.08 - 
   1.3 ดา้นขัน้ตอนกระบวนการใหบ้ริการ 97.92 4.17 - 
2. วธีิปฏิบติัในการให้บริการท่ีเป็นเลศิ    
   2.1 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 89.58 10.42 - 
   2.2 ดา้นการจดัสถานท่ีใหบ้ริการ 91.67 8.33 - 
   2.3 ดา้นขัน้ตอนกระบวนการใหบ้ริการ 89.58 10.42 - 
3.การประเมนิผลการให้บริการท่ีเป็นเลศิ 87.50 12.50 - 
 



⌫
⌫⌫  ⌫     

248 ⌫⌫ ⌫

 ⌫  ⌫⌫
   ⌫⌫ ⌫ 

          ⌫⌫

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย  
หัวข้อ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการท่ีเป็นเลิศ    
   1.1 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 100 - - 
   1.2 ดา้นการจดัสถานท่ีให้บริการ 96.88 3.12 - 
   1.3 ดา้นขัน้ตอนกระบวนการให้บริการ 93.75 6.25 - 
2. วธีิปฏิบติัในการให้บริการท่ีเป็นเลศิ    
   2.1 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 90 10 - 
   2.2 ดา้นการจดัสถานท่ีให้บริการ 96.02 3.98 - 
   2.3 ดา้นขัน้ตอนกระบวนการให้บริการ 81.67 18.33 - 
3.การประเมนิผลการให้บริการท่ีเป็นเลศิ 100 - - 
 

⌫ ⌫
⌫   

⌫
⌦ ⌫
⌫⌫  
  ⌫ 

 ⌦ ⌫
⌫ ⌫ 
  ⌦
⌫⌫  ⌫ ⌫

⌫
 
⌫⌫  
⌦⌫ 
 

 
⌫ ⌫ 
  
⌦⌦
⌫⌫
⌦  
⌫⌦ 
⌫⌫
  ⌫⌫

⌦ ⌫
⌦⌦
⌫ 
⌫
⌫ ⌫⌫ 

⌦  
⌫ 



    ☺
     

249        

  
  

 ⌫
⌫
⌫

⌫⌫
⌫
  ⌫ 

⌫  ⌫
⌫  
⌧    ⌫
⌫⌫  
⌫   ⌧
⌫    
   ⌦
⌫   
  ⌫ 
⌫  
   
     ⌫     
 ⌫⌦
     
   ⌫   
 ⌫  ⌫⌫
⌫ ⌫
 ⌫⌫ ⌫
 ⌫⌫⌫
⌫ ⌫ ⌫
 ⌫ ⌫
   
 ⌫ ⌫⌫ ⌫⌫
⌫ ⌫⌫⌫ ⌫
 ⌫ ⌫
⌫ 
 ⌫ ⌫

⌫  ⌫
⌫ 
   ⌫
⌫     
⌫  ⌫
⌫ 
⌫     
⌫  
  ⌫⌫   ⌫


⌫  ⌫
  
     
    ⌦
 
  
      
⌫    
    ⌫

  


⌦   ⌫

⌫
⌫
⌫⌫⌫

⌦⌫ 
⌦ ⌫⌫

 ⌫ 
⌫ ⌫
⌫⌫ ⌦
 
⌫  ⌫⌦⌦⌦
⌫⌫  ⌫⌫⌦
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⌫ ⌦ ⌦⌫ ⌫  
⌫ ⌫⌦⌦

 ⌫ 
⌦ 
⌦⌫
⌫⌫ 

  ⌫
⌫ ⌦
 ⌫⌦
⌫  
⌫  
⌦ ⌦⌫⌫
⌫⌫  ⌫
⌦⌫⌦
⌦⌫⌫⌫
⌫⌫⌫
⌫ 
⌦
 
⌫ 
⌫⌫⌫
 ⌦⌫
⌦ 
 ⌫ 
⌫⌫
⌫⌫⌫
  

  
⌦⌫ ⌫

 
⌫⌫ ⌦
⌦
 

⌫⌫ ⌫

     ⌫ 
 ⌫⌫
 

⌫  
⌫
 ⌦  
  
⌫
⌫ 
  
   
   
⌫⌫ 
⌫⌦  
⌫
⌦ ⌦⌫
 
⌫  ⌦⌫⌫
⌫
⌦
 
⌦
⌫ ⌫

 ⌦
⌫⌫ ⌫ ⌫
⌫ ⌫⌫
   ⌫  
⌦ 
⌫ 
 ⌫
   ⌦
 ⌫
 ⌫
⌦
 ⌦
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 
 
⌫⌫⌫ 
⌫
⌦
⌫⌦ 
   ⌫     

⌫   
⌦⌫
 ⌫ 
⌫ ⌫⌫
⌫
⌫  ⌫
  ⌫ ⌫
⌫⌫
⌫ ⌫  ⌫   ⌫ 


  

 ⌫
 ⌫ 
    
 ⌫ 
⌫⌫ 
 
 ⌫⌫
  ⌫ 
⌫⌫
    
  
⌫⌦⌫
 ⌦
  
⌫⌫ 
 ⌫⌫

⌫⌫⌫⌫ 
⌦ ⌫
⌫
 ⌦
 ⌫⌫
   
 ⌦⌫
⌫
    
⌫  
 ⌦⌫
  ⌫ 
⌫⌫
⌫ ⌫
 ⌫
  
   ⌫ 
⌫

⌦⌫
⌦ 
⌫

 ⌫
⌫ 

⌫  
⌫⌫ ⌦
⌫ 
⌫⌫⌫⌫ 
 ⌫ 
 
⌦
⌫


 ⌫
 
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    ⌫
 
 
⌫⌫⌫
⌦
⌫  
⌫⌫⌫
    
 ⌫ 
⌫
 

⌫ ⌫
 ⌫ 
⌫⌫  
 ⌫ ⌫
⌫⌫⌫
 ⌫  ⌫ 
⌦ ⌫
 ⌫
 ⌫
 ⌫
⌦ ⌫
 ⌦ ⌫
 ⌫⌫
⌫⌦ 

 ⌫
 
⌫⌫
⌫
 
 
⌫ 
⌫⌦ 
⌫ 


⌫⌫ ⌫

⌫ 
 ⌦
 ⌫
 ⌦⌫⌫
 
  
 
⌫ ⌫
 
⌫ 

 ⌫        
⌫
⌫

 ⌦
⌫
   ⌫⌫⌫
⌫
⌫
  
          
⌫⌫
 
⌫



 ⌫⌫

⌫ 
⌫⌦
  
 ⌦⌫
⌫
⌦

 ⌫⌦⌫⌫
 ⌫    



    ☺
     

253        

 ⌫
⌫⌫⌦
⌦  
 
 


  

⌫ ⌫ ⌫ 
 
⌫
⌫



 
⌫
⌫ ⌫
⌫⌫
 


 
⌫⌫
⌫⌫
⌦ 
 
⌦⌫
⌫⌫⌦

 
⌫
⌫  ⌫
⌫⌫

⌦

 
⌫⌫
⌦ 
⌫⌫⌫ 

 ⌦


 ⌫  ⌦⌦⌫⌫ 

⌫⌫⌫⌦   ⌫
     

⌫ 
   ⌫

  ⌫ 
   ⌫

  ⌫⌫   ⌫
   
  

       
     



⌫
⌫⌫  ⌫     

254 ⌫⌫ ⌫

    ⌫       


  ⌫      
 ⌫    

  


  ⌫     ⌫
   

⌫  
 

          
         ☺  ⌧

    
     ⌧ ☯  
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