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

  


 

 

      




     
  
 




 


 
  
  
 
  
  

 
 
    
  
   
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


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

   
 
     
 

   
      

   
    


    

    
  


         
     
    
     
      
 

    
   

     
     

      
    
    


    
      

    

   
     
    
    
     
     

      
     
      
      

           
    
      
      
   
      

  


 

        
 



 


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


  

     
 

      



  


 



  
  

   
 

  

   

 

   
 
    
       




 
 
 
 
 


  

   
   


  
 
  


 
 
  


 
  


 
 












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 


 

  
                   



   

    
     
    
 


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



 
 


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

 








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
  
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

 
 

 

 







 

    




 
 

    
  
  
  
 

  
   
    
 
 
 

  

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 
         
  
   

 



   
           


  
 
 


    
    
   

 
  


    
  

 

   



 
  




  
  

 
 
  
 


 

  

     








 


  
    

   
  
 

  
    


   
  
  






434  


 
 

 
  
 
  
  

 
 

 


 
    



 


 

 

 
           
                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

ความรูความเขาใจ 

ทัศนคติ 

ความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

ความพึงพอใจ 
 

บริการ 

  




    
 
      

  


  
    
   
 








435

   
   



  

  

  


   
 


 


   
  
 



 
   
 
 


  

   
 

   
    
 




 

 
  

 

 

   
      
         


                      
  
  

 
 

 
 
  
   




 
 

 





 

 






436  


  
  


 

 
  
 

 



 

 
    
   

  


     



ปจจัยการตลาด

.16

ผลิตภัณฑ

.31

ราคา

.54

ชองทางการจัดจําหนาย

.73

การสงเสริมการตลาด

e1

e2

e3

e4

.85

.63

การบริการ e5

.79

.56

.40

.74

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

 

 

  
    

 

    
     
  







437

ความจงรักภักดี

.26

ความรูความเขาใจ

.57

ทัศนคติ

.41

ความสัมพันธกับลูกคา

.56

ความพึงพอใจ

e1

e2

e3

e4

.51

.75

.64

.75

  


 

 

 

 
 




 
 

  

  
 
  
   
  

 
 


 

 
 

 



 


 

 



 
  
       







438


    

   
     


     

  
    

  


         
 

       
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