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     
          
    
      
   
    
    
      
     
    
      
    
    
        
   
    
      
    
        
   
    
    

   


         
    
    
    
            
    
  

 

    
    
  

   
     


   
     


   
    
     


   
     


 
     
 
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


    

 

  



 

                     

 
  

 

 
 
    


 


    
   
       
 



  

 
    
       

 

 




 
 
    
  
   
         



  


 

 

 

 

  






292 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
มุมมองเชิงระบบ 

โครงรางองคกร : 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย 

2  
การวางแผนเชิงกลยุทธ 

5  
การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

1  
การนําองคกร 

3  
การมุงเนนลูกคา 

6 

การจัดการกระบวนการ 

7 

ผลลัพธ 

4  

การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปน
เลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) 

ตัวชี้วัด  
(Key Performance Indicators: KPIs) 

กลุมการนําองคกร 
หมวด 1 การนําองคกร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
หมวด 3 การมุงเนนลูกคา 

กลุมการมุงสูผลลัพธ 
หมวด 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ 

พื้นฐานของระบบ 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห การจัดการความรู 

1. ตัวช้ีวัดดานการนําองคกร 
2. ตัวช้ีวัดดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
3. ตัวช้ีวัดดานการมุงเนนลูกคา  
4. ตัวช้ีวัดดานการวัด วิเคราะห การจัดการ
ความรู 
5. ตัวช้ีวัดดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน  
6. ตัวช้ีวัดดานการจัดกระบวนการ 
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293


 

    


  
   
  


 


  


    
    

    
  

   
 
  
 


 
  
  
 
   
   

    
    
                         
   

  




 

 
   
   
 


  
 



   




 
   

 



 
    
 

   
      
  
 

  
  

 






294 

  
    
    
  
  


 
   
  

  


  


 



     
      

 




      
      
      



    
   

     
   
     
     



      

      
     
 

 

  






  
  
   

     

 

  
 

 
 
 
 

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  



  
  
  


 
  
 
  
    





    
 
 

 


 
 
 
 
 
 
 
 







  
   

 

 
 
 
 

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  
  
  



 
 

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 
 
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 
 
 

 
 

 

  
   
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  
  
  
    

 
 
   

 
 

 

 
  


 


 

 
  


 
  
      



 

 

 




 

   

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   

       
    

 



   
 
 
 

   
 

   



 



        
 
    


     

 
 
 





   
 
 
  
 
 
 
 


  
   

 
 




   

 
 

    

 
 
 
 


 



 

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 
      
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 
  
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

     
 



   



  

 


        
   


    


  
    
    

 

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 
 
 
 
  

   
  
    

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

 
   
   

 
 
 
     



 
  


   

   
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

 

 



            

       




  
 
  

   
    

     
    
   
      


 
   
 


 
 
 
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 
 


 

  




 

     

  
 

  

  

   
   


  
 
 

 
 
 

 







300 









  
   
   
 

 


 
   
 
    
    
 

 
 

  
  
   
  











 

   


 
 
 
  


 
  
  
   

 


 
  




 
      
   
   
      
 
    

 
  
  
  
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
 
 
    
  

   
  
  
 


  
    

  
 
 
 


    



 

 
 


    
 
 
 

 
 

  
  



   
  
     
 






   

  



 


 

  
  
   

 

 

 
  
  











302




 

 
   
 




 




 
 





 
 
 




      
     

   
 

   
       

    
    

   
   

    
   

        


    
     

     
 

    
  



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