


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












  

 


 

 
 
    
   

 

 

   
  


 






   
 


 


 





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           







 





     
        
      
     
    
    
   
   
    
      


  

    
     
    

    
     
   
   
 
  

 
    


   
     
     
   
    
      
     
  





 



  
  
 
 


 
 

 


   
             
  

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 

 


     


 
 





 
 
 
 


 



 



  
  
  
  
  

 



 
 



 


 



 



 







             
 

  
    
 

 
    
  

   

 






621

 

 





ขั้นตอน 1      ขั้นตอน 2      ขั้นตอน 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินบริบท/ความ
ตองการ/ปญหาคุณภาพ
การพยาบาลผูปวยนอก               

หลักการของ TQM             
(Lewis & Smith,1994)                   
1) เนนการใหบริการท่ีตอบสนอง
คาดหวังของผูใชบริการ                     
2) ใหความสําคั ญเก ี่ ยวกั บการ
ปรับปรุงคุณภาพท้ังระบบ                            
3) เนนการทํางานเปนทีมและ
ความรวมมือของทีมงาน                         
4) เคารพความเปนมนุษย ของ
บุคคล                                               
5).เนนการพั ฒนาทรัพยากร
มนุษย                                         
6) แกปญหาโดยใช ขอมูลจริง
และการประเมินผลย อนกลับ                
-มุงเน นคุณภาพ                                   
-ปรับปรุงกระบวนการ                  
-ทุกคนในองคกรมีสวนรวม          

 

ประเมินความเปนไปได
ในการนําแบบแผนการ
จัดการคุณภาพโดยรวม
ทางการพยาบาลไปใช                     

แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ
บริหารองคกรTQA)/MBNQA 
7 หมวด (เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ, 2555)                         
1.การนําองคกร                                               
2.การวางแผนเชิงกลยุทธ                          
3.การใหความสําคัญผูปวยและผู
มีสวนไดสวนเสีย                              
4.การวัด การวิเคร าะห และการ
จัดการความรู                                             
5.การมุงเนนทรัพยากร                               
6.การจัดการกระบวนการ                              
7.ผลลัพธ 

แบบแผนการ จั ดการ
คุณภาพโดยรวม
ทางการพยาบาล                     

-มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล สํานักการพยาบาล พ.ศ.
2550 
-มาตรฐานการบริการการพยาบาลและผดุงครรภระดับทุติย
ภูมิ-ตติยภูมิ  2548 

 





 


  
  


 

   





  
 





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
 




 


  



 

   



 




  

   


  





      

 
 
 





 



  





         

 
   
  

 


 

 

 

  








 








 






623

 




 



  
 




  
      
  




  


 


      
     




  
  
  
  
  


 


 

  


    
   


 


  

    
 

 
  

     



  


  


  


 


  
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



    
 
    
   
  





 



  
  
 
 


    

      
    

  
  
 

   
 
   
 
   
 
  
   




       
    


      
 






 


 
    
 
     
   


   

 





   
 

 

  
    

    

  
  






625



    

 
 



  
 

 
     
 


 


 

  

      
    
 


      
      
    


 

 

       
      

   

   
     


        
  


แบบแผนการจัดการคุณภาพ 
โดยรวมทางการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

 

X  

 
       SD  ระดับความ

เปนไปได 
ดาน 1 การนําองคกร 3.68 0.48 มาก 
ดาน 2 การวางแผน เชิงกล ยุทธ 3.36 0.75 ปานกลาง 
ดาน 3 การใหความสําคัญกับผูปวยและผูมีสวนได
สวนเสีย 

3.51 0.75 มาก 

ดาน 4 การวัด วิเคราะห  และการจัดการความรู 3.12 0.62 ปานกลาง 
ดาน 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 3.50 0.36 มาก 
ดาน 6 การจัดการกระบวนการ 3.54 0.48 มาก 
ดาน 7 ผลลัพธ 4.00 0.42 มาก 

โดยรวม 3.56 0.37 มาก 
 






626





 
  
    
  
 
    
   


  
      

     
   

  

    

 
     
        
 


 


 


 

 



 
 




 

 
 
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