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
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
 











   
  
  
   
   
  

   


   

    
    
    
 
   
 


  







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
     

       
     
     
    

     
     
    
      

     
    
     
    


    
      


      
      
      
    
        
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  



     

 



 




  


 
 
    
   

  
  
   


 

   
  
  


  
  

 

 


   

  



 
   

  
  
 






401


   

 

            ตัวแปรอิสระ (Independent variables)                                   ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
1.  สําหรับผูบริหารระดับสูง 
2.  สําหรับผูบริหารระดับกลาง 
3.  สําหรับผูบริหารระดับตน 
4.  สําหรับระดับปฏิบัติการ 
 

การยอมรับของผูมีสวนเก่ียวของ 
1.  ความมีประโยชน 
2.  ความงาย  
3.  ความประหยัด  
4.  ความถูกตองของสาระ  
5.  คุณภาพการเชื่อมตอผูใช 





   
  



 

  

 
 
 

        
  




  
  
   
  
 





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OM 

  M 

        H  ผูบริหารระดับสูง   
     ผูวาการ,  รองผูวาการ, ผูชวยผูวาการ  
 ผูบริหารระดับกลาง  

     ผูอํานวยการฝาย, รองผูอํานวยการฝาย  
 ผูบริหารงานปฏิบัติ 

     ผูอํานวยการกอง, รองผูอํานวยการกอง, หัวหนา
แผนก  

  

 

ผูปฏิบัติการ  
พนักงานธุรการ,  พนักงานขับรถ 

O 

สํานักผูวาการ       ฝายการตลาด     ฝายทรัพยากร    ฝายการบัญชี       
                             และขาย             บุคคล 

  
    

  
  
 
   
   
 
   

 




 

    

   
 
  

  
   

 
 




 



 

 





     
 






403



   
 


  


  

   



   
     
   


 
    


 
 
 





   
       





 



      

 
 


  

 



 



 
       
    
     


 



   
  

 



       
 

  


    






404


  
  

     
  

 
 


 






 
   
 
  


     

 


  


      

ยอมรับ ไมยอมรับ ฉบับ  สารสนเทศ 
คน (%) คน (%) 

1 HPMN01 แผนสรางความพึงพอใจใหพนักงานสํานักผูวาการ ป 2556-2559 11 (84.6) 2 (15.4) 
2 HPMN02 แผนลดระยะเวลากระบวนการในการทํางานของสํานักผูวาการ 

ป  2556-2559 12 (92.3) 1 (7.7) 

 
  


 

   
        

      

 
      


    

ยอมรับ ไมยอมรับ ฉบับ  สารสนเทศ 
คน (%) คน (%) 

13 MRMN01 ผลของแผนสรางความพึงพอใจใหพนักงานสํานักผูวาการป  2556 8 (88.9) 1 (11.1) 
14 MRMN02 ผลของแผนสรางความพึงพอใจใหพนักงานสํานักผูวาการ   

ป 2556-2557 9 (100) 0 (0) 

 






405

  

 

  

  
     

    
 

    

ยอมรับ ไมยอมรับ ฉบับ  สารสนเทศ 
คน (%) คน (%) 

41 OMOMN05 รายชื่อผูจองยานพาหนะเดือนกันยายน 2556 6 (85.7) 1 (14.3) 
42 OMOMN06 รายชื่อผูจองยานพาหนะเดือนกันยายน 2557 7 (100) 0 (0) 

 
  


 
    
    

      
     
 
 

    

ยอมรับ ไมยอมรับ ฉบับ  สารสนเทศ 
คน (%) คน (%) 

103 OMOFN33 สถิติการพิมพสลิปถูกและผิดของฝายการบัญชี  ป 2556 2 (100) 0 (0) 
104 OMOFN34 สถิติการพิมพสลิปถูกและผิดของฝายการบัญชี  ป 2557 2 (100) 0 (0) 

 
  


   
 
     

     
 

 






406 

    

ฉบับ                                                           สารสนเทศ X S.D. 
ระดับ

ยอมรับ 
1 HPMN01     แผนสรางความพึงพอใจใหพนักงานสํานักผูวาการ ป 2556-2559 3.8 0.6 มาก 
2 HPMN02    แผนลดระยะเวลากระบวนการในการทํางานของสํานักผูวาการ   

                    ป 2556-2559 3.9 0.5 มาก 

 
  

    
   
 
   


      
 



    


ฉบับ สารสนเทศ X S.D. ระดับ
ยอมรับ 

13 MRMN01     ผลของแผนสรางความพึงพอใจใหพนักงานสํานักผูวาการ ป  2556 3.9 0.7 มาก 
14 MRMN02     ผลของแผนสรางความพึงพอใจใหพนักงานสํานักผูวาการ    

                      ป 2556-2557 
3.9 0.7 มาก 

   
    

  
   

  


  

    


ฉบับ สารสนเทศ X S.D. 
ระดับ

ยอมรับ 
41 OMOMN05      รายช่ือผูจองยานพาหนะ เดือนกันยายน  2556 3.7 0.4 มาก 
42 OMOMN06      รายช่ือผูจองยานพาหนะเดือนกันยายน 2557 3.8 0.4 มาก 

 






407

  
 
   
  

     
      



    

ฉบับ สารสนเทศ X S.D. 
ระดับ

ยอมรับ 
103 OMOFN33    สถิติการพิมพสลิปถูกและผิดของฝายการบัญชี ป 2556                      3.9 0.2 มาก 
104 OMOFN34    สถิติการพิมพสลิปถูกและผิดของฝายการบัญชี ป 2557                                      3.9 0.2 มาก 

 
  





     

       







 
 
 

 





  

    




 

 
    
 
 


   



     
 

 
  
 
 
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
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 



 

  

  
 

  
 
      

    


  
  


  
    



   
  
     
   




 
    

  
  
  


                     
 
  
  
    
  
 




ประเด็นการยอมรับ ความหมาย ประเด็นคําถาม 

1.  ความงาย มีความชัดเจน ไมตองตีความ เขาใจงาย  1.  ชัดเจน ไมตองตีความ 
2.  เขาใจงาย 

2.  ความถูกตองของ
สาระ 

เนื้อหาครบถวนเปนปจจุบัน 1.  เนื้อหาครบถวน 
2.  ขอมูลเปนปจจุบัน 

3.  คุณภาพการเชื่อมตอ
ผูใช 

มีลักษณะท่ีดีเดน สวยงาม มีรูปแบบท่ีนาจดจํา นา
ใช  

1.  มีเอกลักษณในการ
ออกแบบ 
2.  รูปแบบสวยงาม  
3.  จดจํางาย  

4.  ความมีประโยชน นําไปใชไดจริง ตรงกับหนาท่ีของผูเกี่ยวของ และ
ชวยในการตัดสินใจ 

1.  นําไปใชไดจริง 
2.  ตรงกับหนาท่ีการงาน 
3.  ชวยในการตัดสินใจ 

5.  ความประหยัด มีความพอดี ไมสิ้นเปลือง เพียงพอกับการใชงาน 1. ไมสิ้นเปลืองในการใชงาน 
 




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409


   
 
 


 
 
 


 
  







 





  
 




       
   

 
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