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
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

  
 

 







   
  
    
 

 
  
  

  



     

    
     
      
     

    
   
     
   
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     
     
    
     
     
      
     
    

    
     
   
 
   
   
  
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 


 



  
 
    
 

 
 
 





  
 
 

 
 

 


 


  

 
  
  


 
  
   
 

 

 


 
 
 

 


       







369

 

 

  



 


 

  

 
 




   
  
 

 

 
  

  
 

 

 
 












 

   






          
 
 
 
 


 


 

  
 










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 
 



 
 
   
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



   

    
  



  

 
 
 

 
  




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พิจารณาความคาดหวังและ
คุณคาขององคกรตอลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
ตาง  ๆ

 

กําหนดคานิยม ทิศทาง
ขององคกรในระยะสั้น
และระยะยาว และความ
คาดหวังในผลการ
ดําเนินการขององคกร 

ถายทอดคานิยม 
ทิศทางขององคกรใน
ระยะยาว และความ
คาดหวังในผลการ
ดําเนินการขององคกร 
ใหแกพนักงานใหเกิด
การนําไปปฏิบัต ิ

สรางบรรยากาศใหเอ้ือตอ
การปฏิบัติ ทั้งดาน 

- การใหอํานาจตัดสินใจ 

- การสรางนวัตกรรม 

- ความคลองตัว 

- การเรียนรูระดับองคกร 

- การเรียนรูของพนักงาน 

 



 

 
  




   



 

 
 

  
   








373

  


 




   
    

 

 
  
 
  

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

1.ประเมินการดําเนินงานแตละ
เกณฑ 

กลุมผูประเมินทุกคน             

2.ประชุมอภิปรายผลการ
ประเมินคร้ังที่ 1 

กลุมผูประเมินทุกคน    *         

3.ประชุมอภิปรายผลการ
ประเมินคร้ังที่ 2 

กลุมผูประเมินทุกคน     *        

4.ประชุมจัดลําดับประเด็นที่
ตองปรับปรุง มอบหมายงาน 

กลุมผูประเมินทุกคน      *       

5.วิเคราะหสาเหตุและกําหนด
แผนการปรับปรุง 

กลุมผูประเมินทุกคน             

6. เสนอแผนเพ่ือการอนุมัติ ผูไดรับมอบหมาย             

 

 

 

 

  


 
 

 
 





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     



 
ระดับคะแนน 

 
เกณฑประเมิน 

 1 2 3 4 5 

1. การกําหนดทิศทางองคกรระยะส้ัน      
2. การกําหนดทิศทางองคกรระยะยาว      
3. การปรับเปล่ียนกลยุทธของธุรกิจใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงได    

 
   

4. การสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับองคกร      
5. การส่ือสาระของวัฒนธรรมใหเกิดการยอมรับและเกิดผลทางปฏิบัติทั้งองคกร    

 
   

6. การสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคในองคกร   
 

    

7. การช้ีแจงเปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจใหทราบทั่วทั้งองคกร    
 

   

8. การทําธุรกิจที่คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม (ผูถือหุน พนักงาน 
ลูกคา คูคา ประชาชน) 

  
 

   

9. การสนับสนุนใหทุกคนในองคกรแสวงหาความรูใหมอยูตลอดเวลา   
 

   

10. การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังพนักงานทุกระดับ   
 

   

คะแนนเฉล่ียขอ 1.1 ก 2.1 
 

        
    





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     

 
ระดับคะแนน 

 
เกณฑประเมิน 

 1 2 3 4 5 

1. การกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการทบทวนผลงานประจํา      
2. ความสามารถในการประเมินผลความกาวหนาของแผนระยะสั้นและระยะยาว      
3. การนําผลการทบทวนไปสูการสรางนวัตกรรมในองคกร      
4. การนําผลการทบทวนไปสูการปรับเปล่ียนทิศทางองคกร      
5. การนําผลการทบทวนไปสูการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อการแกไข      
6. การนําผลการทบทวนไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงาน      

7. การนําผลการทบทวนไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวผูนําองคกรทุกระดับ   
 

   

8. การส่ือสารผลทบทวนใหกับทุกคนในองคกร   
 
   

9. การส่ือสารผลการทบทวนที่เกี่ยวของไปยังผูสงมอบและคูคา   
 

   

คะแนนเฉลี่ยขอ 1.1 ข. 2.1 
 
        
    

 

* คะแนนเฉลี่ยสําหรับ 1.1 ภาวะผูนําในองคกร 
       ( 1.1 ก. +1.1 ข.) /2       = ( 2.1 + 2.1 ) /2  = 2.1 
 




   


   
 




   


   







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
  
  
  


 
  
 





 

   




 



 
 
  

 
 








 



 
    

   

  

  
    
 
 
 
 
  



 
  
  
 
 
 
 
 
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


 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 


 

  
   



  






 
 

 
  



 






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

 

ระดับคะแนน  
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

หมวดที่ 1 
1.1  ภาวะผูนําในองคกร 

 2.1    

1.2  ความรับผิดชอบตอสาธารณะและความเปนพลเมือง   3   
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1  การพัฒนากลยุทธ  

 2.1    

2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ   3   
หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด 
3.1 ความรูเก่ียวกับลูกคาและตลาด 

  
 

3.1   

3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา  2.3    
หมวดที่ 4 สารสนเทศและการวิเคราะห 
4.1 การวัดวิเคราะหการดําเนินการขององคกร 

 2.1 
 

   

4.2 การจัดการสารสนเทศ   3.1   
หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
5.1 ระบบงาน 

 
 

 3.2   

5.2 การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงาน   3.3   
5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน   3.2   
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
6.1 กระบวนการที่เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ 

  
 

3.1   

6.2 กระบวนการทางธุรกิจ   3   
6.3 กระบวนการสนับสนุน   3.3   
หมวดที่ 7 ผลลัพธทางธุรกิจ 
7.1 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

  
 

3.4   

7.2 ผลลัพพดานการเงินและการตลาด 
7.3 ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล 

  
 

3.4   

7.4 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร   3.4   





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  
 

 
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  







 
 

จุดแข็ง โอกาสปรับปรุง 
 มีระเบียบปฏิบัติในการกําหนดทิศทางระยะส้ัน 

และระยะยาวโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียครบทุกดาน 
 ไมมีการรวบรวมขอมูลท่ีเปนปจจุบันนับจาก 

ลูกคาคูแขง และชุมชนมาใชในการกําหนดทิศทางระยะ
ส้ันและระยะยาว 

 มีระบบรองรับไววาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงจะ 
ปรับกลยุทธของธุรกิจเพื่อรับสถานการณอยางไร 

 เมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการ 
ดําเนินธุรกิจเขามา ไมไดมีการนําระบบท่ีระบุไวไปใช
งาน เชน เมื่อชางฝมือของบริษัทรวมตัวกันลาออกไป
ทํางานอิสระ เปนตน 

 

  



  

 
 



 

  

 

1. ปรับปรุงงาย/ผลกระทบนอย 2. ปรับปรุงงาย/ผลกระทบมาก 
 ไมมีการรวบรวมขอมูลที่เปนปจจุบันจากลูกคา  

และคูแขง 
 ไมมีการรวบรวมขอมูลจากชุมชน 

2. ปรับปรุงยาก/ผลกระทบนอย 4. ปรับปรุงยาก/ผลกระทบมาก 
 ขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือ 

 


    

  


 







381

  



 
 
 

 



  


     

 

 
 



  
 

 
        


 
 


    
    
     

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ลําดับที่ กิจกรรม 

เร่ิมตน ส้ินสุด 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 

1. ศึกษาฐานขอมูลที่มีอยู
ในปจจุบัน 

ต.ค. 52 พ.ย. 52 - ฝายเทคโนโลยี 

2. เก็บขอมูลลูกคา ต.ค. 52 ม.ค. 53 20,000 ฝายลูกคาสัมพันธ 
3. เก็บขอมูลคูแขง ต.ค. 52 มี.ค. 52 40,000 ฝายตลาด 
4. สํารวจความตองการของ

ชุมชน 
ธ.ค. 52 ธ.ค. 53 30,000 ฝายบริหาร 

5. ปรับปรุงฐานขอมูลให
ทันสมัย 

ต.ค. 52 มี.ค. 53 60,000 ฝายเทคโนโลยี 

 รวมงบประมาณ 150,000  
      





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
   

 





 

 


 


       
    
    
   
   
                           





         
 
 


 

   

 


 
 

 
 
 
   

ประเทศ ชื่อรางวัลท่ีพัฒนามาจาก MBNQA ปท่ีเร่ิมประกาศมอบ
รางวัล 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988 
สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1989 
สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) 1994 
ญี่ปุน Japan Quality Award(JQA) 1995 

 



  




   
    
  







383

 





 


  
 


 
 




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