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  

   


 


 

   
  

    


 


  


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
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 


 

 


    



 
 
 
  
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
     

    

    
    

      

  
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







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


  
 





    
 

 
 
 



 

 


 


 











 






 
 

 





    




  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรม 

การจัดการความขัดแย้ง 

พัฒนามาจากแนวคิดกระบวนการการแก ้ ปัญหา

ของ แอดเลอร์ และ เอลมเฮิร์ส ( Adler&  Elmhorst, 2005) 

แนวคิดการจัดการความข ัดแย้ง ของ โทมัส และ คิลล์แมน 

(Thomas & Kilmann ,1974)และแนวคิดการฝึกอบรม

บุคลากรของ เดสเลอร์( Dessler, 1997)  

1. บรรยายให้ความรู้เก ีÉยวก ับความขัดแย้งและการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งทางการพยาบาล 

 2. การฝึกปฏิบัติการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ในหอ

ผู ้ป่วย  

 

ทักษะการจัดการความขัดแย้ง 

ทักษะเกีÉยวก ับกระบวนการแก ้ ปัญหา 

(Adler & Elmhorst, 2005) 

1.การระบุปัญหา 

2.การวิเคราะห์ปัญหา 

3. การหาทางเลือกในการแก ้ไขปัญหา  

4. การประเมินทางเลือกในการแก ้ ปัญหา 

5. การเลือกแนวทางทีÉ เหมาะสมในการแก ้ไขปัญหา

ตาม วิธีการจัดการความขัดแย้ง ของ โทมัส และ 

คิลล์แมน (Thomas & Kilmann, 1974) 

6. การปฏิบัติตามทางเลือก 

7. การติดตามประเมินผลทางเลือก 
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
    
   
 


 
 
    







 

  


  
   

 
 

  

 
   
 





 
 

    


  


 
 


 
  
   
  


 


 


   


  
   






  

      
 


  
 


         

  











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 
    

 
    

 


 



   
  





 

 
 

   


 
   
 
 
    

   

   
  






  


  

  
   
   
 
 
  
   
  
  

 
 
 
 

  
   


 


 

 
  

 



   


   


   




  
  


  








233


 
  
 



  

 
  


 








  
 


      

ข้อมูลส่วนบุคคล  f % 

เพศ    

 หญิง 20 100.00 

อาย ุ(ปี) อายุเฉลีÉย 30.6 (S.D.=4.122)    

 25-30 8 40.00 

 31-35 11 55.00 

 36-40 1 5.00 

สถานภาพสมรส    

 โสด 12 60.00 

 คู่ 7 35.00 

 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 1 5.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด    

 ปริญญาตรี 20 100.00 

ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งหัวหน้าเวร(ปี)    

 0-2 7 35.00 

 2-5 3 15.00 

 5-7 1 5.00 

 7-10 7 35.00 

 11-15 2 10.00 






234 

 
 




 



  
 
      
  



  


  
     

 

ทักษะการจัดการความขัดแย้ง ก่อน หลัง   

 X             S.D. X            S.D. t p-value 

1.การระบุปัญหาความขัดแย้ง 1.70 

 

0.86 2.00 

 

1.02 

 

1.06 

 

.301 

 

3.การหาทางเลือกในการแก ้ ปัญหาความขัดแย้ง 1.15 

 

0.93 

 

2.90 

 

0.44 7.00 

 

.000 

 

4.การประเมินทางเลือกในการแก ้ ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

0.90 

 

0.78 

 

2.90 0.30 9.74 

 

.000 

 

5.การเลือกแนวทางการแก ้ ไขปัญหาความขัดแย ้ง 1.00 

 

0.79 

 

1.85 

 

1.22 4.07 

 

.000 

 

6.การปฏิบัติตามทางเลือกความขัดแย้ง 1.15 

 

1.08 

 

2.70 0.57 6.30 

 

.001 

 

7.การติดตามประเมินผลทางเลือก 1.00 

 

0.79 1.85 1.22 4.07 .000 

                                            รวม 8.45 4.67 16.6 3.10 9.226 .000 

 
 

  

   
  







   
 

 
 
    
 



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235



 



        


 
  

 
 


  


 
 





 


 




 
  




   
  
  


 
 



 
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