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     

    



      



    



    

    











  

      



    





  





     

       

   

   



     

     

 



  



 



    

      









 



 
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
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
 
 


 

 



 

 




  

     


  


 
  
   



  
  
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
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




 
 

 




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
   

  
 
 


 





   


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


 

  

  
  
 



 
  


 
 


  
  
  




 

 
 


 
 






 

 

 

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 
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



514 

 

ผ้ป่วยระยะวิกฤตู  

- เพศ 

- อาย ุ 

- สถานภาพสมรส 

- บทบาทในครอบครัว 

- จาํนวนวนัที�เขา้รับรักษา 

- การวินิจฉยัโรค 

ครอบครัวผ้ป่วยระยะวกิฤตู  

- เพศ 

- อาย ุ 

- ศาสนา 

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพปัจจุบนั 

- ความเกยวขอ้งกบผูป่้วยี� ั  

- รายไดข้องครอบครัวเฉลี�ยตอเดือน ่

- ความเพียงพอของรายไดก้บรายจาย ั ่

ความต้องการของครอบครัวผ้ป่วยระยะวิกฤตู  

1. ความตอ้งการดา้นขอ้มูลขาวสาร ่ (Information needs) 

2. ความตอ้งการดา้นรางกาย ่ (Physiological needs) 

3. ความตอ้งการดา้นจิตสงัคม (Psychosocial needs) 

4. ความตอ้งการดา้นจิตวิญญาณ (Spiritual needs) 




 

 






 
   

  
   











  





 




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515

 
 



 

 



 
  
 




 



 

 


 
 
 


 




  


    






    

      

     
     
     
 
 






   

 
   

   
 






 
  
 
  


 
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


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
    


 
    



   

    


  
  

 
  







  


  


 
 






  

  



 







   




   

 

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เจา้หนา้ที� แพทย ์พยาบาลใชค้าํพดูที�สุภาพดว้ยทาทีเป็นมิตร่  3.72 .55 มาก 

การแจง้อาการทางโทรศพัทห์ากผูป่้วยมีภาวะฉุกเฉิน/ เรงดวน่ ่  3.66 .65 มาก 

ขอ้มลูเกยวกบอาการเจบ็ป่วยในปัจจุบนัี� ั / อาการที�เปลี�ยนแปลง

ที�เกดขนึกบผูป่้วยขณะที�เขา้เยี�ยมิ ั�  

3.65 .62 มาก 

การอธิบายขอ้มลูที�ชดัเจนและไมเรงรีบเขา้ใจงายไมใชศ้พัท์่ ่ ่ ่  

เทคนิคทางการแพทย ์

3.62 .61 มาก 

การอธิบายเกยวกบการพยากรณ์โรคและพยาธิสภาพอยางี� ั ่

ชดัเจนและถกูตอ้ง 

3.60 .61 มาก 

ขอ้มลูเกยวกบผลของการรักษาที�ผูป่้วยไดร้บัี� ั ในปัจจบุนั 3.60 .53 มาก 

การอธิบายเกยวกบวธีิการตรวจรักษาี� ั , การวินิจฉยัโรค, การใช้

อปุกรณ์และเครื�องมือทางการแพทย ์และหตัถการตาง ๆ ่ ที�

ผูป่้วยไดรั้บ 

3.56 .61 มาก 

การบอกกลาวเกยวกบอาการของผูป่้วยใกลต้ายหรือผูป่้วยระยะ่ ี� ั

สุดทา้ยของชีวติ 

3.54 .75 มาก 

การอธิบายเกยวกบกจกรรมพยาบาลที�ผูป่้วยไดรั้บทุกครงัี� ั ิ �  3.53 .64 มาก 

การบอกวตัถุประสงค ์ในการรับผูป่้วยเขา้รักษาและการ

คาดการณ์เกยวกบระยะเวลาในการรกัษาี� ั ในหอผูป่้วยวกิฤต 

3.49 .60 มาก 

ชื�อแพทยเ์จา้ของไขแ้ละพยาบาลผูดู้แล 3.31 .69 มาก 

วธีิการสงัเกตอาการเปลี�ยนแปลงของผูป่้วยที�ตอ้งแจง้ให้

พยาบาลทราบ 

3.30 .74 มาก 

กฎระเบียบและวธีิการปฏิบตัติวัของญาติในการเยี�ยมผูป่้วย 3.20 .79 ปานกลาง 

การเตรียมตวัของญาติเมื�อผูป่้วยตอ้งเขา้รับการรักษา 3.18 .85 ปานกลาง 

หมายเลขโทรศพัทข์องหอผูป่้วย 3.05 .92 ปานกลาง 

รวม 3.47 .44 มาก 
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
         

  
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ขอ้คาํถาม X S.D. การแปลผล 

ที�พกัที�เป็นสดัสวน สาํหรับญาติในขณะรอเยี�ยม่  3.06 .95 ปานกลาง 

การชวยเหลอืหรือคาํแนะนาํดา้นสุขภาพเมื�อมีปัญหาสุขภาพ่  3.05 1.07 ปานกลาง 

หอ้งนาํ�  ที�สะดวกและเพียงพออยใูนบริเวณใกลเ้คียง่  3.04 .93 ปานกลาง 

ร้านจาํหนายสินคา้บริโภคและอปุโภคที�จาํเป็น อยใูนบริเวณ่ ่

ใกลเ้คียง 

2.97 1.05 ปานกลาง 

บริการโทรศพัทส์าธารณะใกลที้�พกัรอเยี�ยม 2.69 1.14 ปานกลาง 

รวม 2.96 .91 ปานกลาง 
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
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

ขอ้คาํถาม X S.D. การแปลผล 

ความมนัใจจากทีมสุขภาพวาผูป่้วยไดรั้บการดูแลดีที�สุด� ่  3.70 .57 มาก 

คาํแนะนาํจากทีมสุขภาพเมื�อตอ้งตดัสินใจในการรักษา 3.51 .65 มาก 

การอยใูกลชิ้ดผูป่้วยเมื�ออาการเปลี�ยนแปลง่ / เกดภาวะวฤิตขึนิ �  3.46 .73 มาก 

ตอ้งการคาํพูดใหก้าลงัใจจากบุคลากรทีมสุขภาพํ  3.42 .69 มาก 

มีบุคลากรทีมสุขภาพใหข้อ้มูลอยขูา้งๆ ขณะเขา้เยี�ยมผูป่้วย่  3.41 .76 มาก 

พดูคุย บอกความรู้สึกตาง ๆ ที�มีตอผูป่้วย่ ่  3.33 .70 มาก 

การมีสวนรวมในการชวยเหลือ่ ่ ่ / ดูแลผูป่้วย 3.22 .96 ปานกลาง 

สมาชิกในครอบครัวการรับฟังขอ้มูล/ ปัญหาของผูป่้วย

รวมกน ่ ั

3.20 .78 ปานกลาง 

การใชเ้วลาเพียงพอในการอยใูกลชิ้ดกบผูป่้วย่ ั  3.20 .73 ปานกลาง 

ระบายความเครียด บอกเลาถึงความวิตกกงวลหรือปัญหาที�่ ั

ประสบแกบุคลากรทีมสุขภาพ ่

3.19 .82 ปานกลาง 

การมีสวนรวมในการชวยทาํกจวตัรประจาํวนั่ ่ ่ ิ  3.12 .92 ปานกลาง 

การใชเ้วลาอยกูบผูป่้วยลาํพงั ่ ั 3.04 .84 ปานกลาง 

แหลงขอ้มูลหรือการใหค้าํแนะนาํเมื�อมีปัญหาทางดา้น่

การเงิน 

2.97 .97 ปานกลาง 

รวม 3.29 .56 มาก 
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

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
















520 

  


ขอ้คาํถาม X S.D. การแปลผล 

คาดหวงัใหอ้าการของผูป่้วยเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีขึน � 3.77 .54 มาก 

การมีสวนรวมในการวางแผนการรักษาพยาบาล ่ ่ 3.30 .78 มาก 

การยอมรับจากผูป่้วยและบุคคลในครอบครัว 3.26 .82 มาก 

การไดร้ับอนุญาตในการประกอบพิธีกรรมตามความเชื�อ/ 

ศาสนาในหอผูป่้วยวิกฤต 

3.05 .99 ปานกลาง 

การใชก้ารแพทยท์างเลือกในการรักษา 3.00 1.04 ปานกลาง 

การไดร้ับอนุญาตใหพ้ระหรือผูน้าํทางศาสนาสามารถ

ประกอบพิธีกรรมตามความเชื�อ/ศาสนาในหอผูป่้วยวิกฤต 

2.91 .98 ปานกลาง 

รวม 3.21 .65 ปานกลาง 
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 



  
 

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 





 
  


 

   

   
  

 







  

  
 

 

 

 

 

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

 
  



   
     

 


   
  
   
 
  



 
  

 

 
 


 


 
  












522 

  




 

  
   



 


 
   

  









 




 


 



 




 

 


  


 

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    

  
 

     
     

 
   

      
 
   

      
 

     
    

   
  

      


       
   

   
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