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


  
 

 


 

   


 
 
   
    
 3  
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


 


 

 

 
   

   
 

 
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
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การสื�อสารการตลาดแบบดั�งเดิม การสื�อสารการตลาดดิจิทัล 

ผู้บริโภค คือ ผูช้ม ผูฟั้ง ผูบ้ริโภค คือ ผูมี้สวนรวม่ ่  

จาํนวนครังที�เห็น� /ความถี�  มีสวนรวม่ ่ /โต้ตอบได้ 

สื�อแพรภาพกระจายเสียง่  สื�อเจาะถึงผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล 

มีตารางเวลาเผยแพรชัดเจน่  ไมมีข้อจาํกดเรื� องเวลา ่ ั – ดูเมื�อใดกได้็  

นักการตลาดเป็นผูชี้นํา  �  ผูบ้ริโภคเป็นผูริ้เริม�  

การตลาดแบบ “ยดัเยียด” ทางเดียว การตลาดแบบขอคาํยินยอมและเรียนรู้รวมกน่ ั  

การวางแผนสื�อแบบดังเดิม�  การวางแผนสื�อแนวใหม่ 

การประชาสัมพันธ์แบบ “สังได้� ” อิทธิพลของโลกดิจิทัล 

การตลาดเชิงบูรณาการ การตลาดแบบมีเอกภาพ 

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพียงครังคราว � ใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื�อน 

วดัผลเมื�อจบแคมเปญ วดัผลทันทีแบบตอบสนองทันที (Real time) 

รับผลตอบแทนเพียงบางสวน ่ หาโอกาสสร้างและแสวงหาผลลัพธ์สูงสุด 

ที�มา : วรมน บุญศาสตร์, 2558 
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 
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   

 

 


 


 
  
 






 
 

  
 
  

  
  


 


 
 

 
   

 
 

 
 
 
 
  









    


 


 


 
 
 


 
   

   
   

 




  
 
 



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314 

  
 

  


   

 
   
 

  
 
  
 
 
   

  
 




 

  
   
   

  


  

  


 


  

  
   

 

 


    
 
  
 

    
 
 


   





   
  
  
 
 
 







 



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
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  
 


 
  

  


 



  
     
 


  


  

  
   
  

 


  
  



    
 
                      
 



 
 


 
 

  







  


  
   

 

     



 



      

 

      



      




      
 


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
    
  

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


 
 
     
   

 
 
  







 
  

 
 


 

   

  
 




   
 

    




   
 
    

     




 




    
          

 
 

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





                             

318 






  


    






    
    
 




   


   

   


 



 


 
  
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
                      

   
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  
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กลุมผูมสีวน
เก่ียวของ 

(Stakeholders) 

ดานอตัลกัษณ (Identity) 

วฒันธรรมองคการ (Corporate Culture) 

ความสมัพนัธ (Relationship) 

การรบัรูแบรนด (Brand Awareness) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
 

ความเปนสากล (Globalization) 

ชือ่เสยีง (Reputation) 

 
 

สถาบนั 
อดุมศกึษา 

 
   

  

  
 
 
 

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   

  




 
 


  
  
 




 





  



 
 


 
   
  
  


 


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    
  

   
 

   



   
   
 

   

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