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

    
     

     



     
    


     




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    
     
     

     
     
      



    
     
     

      
    


     

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    
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

        
       
       

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
 


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
  
    
 
     
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
 
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     
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

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

    


 
 

 


  




≥
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














   
     
   
      
    


        


        

  


     
      

    




     
      




      

       


   




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
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
     
  
   
       








    

      
     
      



      




    
     


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



    
     
     
   
    
     
     


     


  



   


     

    
    


Items n = 410 Percentage (%) 
Sex     
 Male 278  67.80%  
 Female 132  32.20%  
Age     
 20-30 Yrs 23    5.60%  
 31-40 Yrs 144  35.10%  
 41-50 Yrs 154  37.60%  
 More than 50 Yrs 89  21.70%  
Education     
 Lower than Bachelor’s degree 1  0.20%  
 Bachelor’s degree 251  61.30%  
 Master’s degree 135  32.90%  
 Higher that Master’s degree 23  5.60%  
Marital Status     
 Single 88  21.50%  
 Married 313  76.30%  
 Divorced  5    1.20%  
 Separated  4    1.00%  
Occupation     
 Government Officer 23    5.60%  
 Company Officer 182  44.44%  
 Housewife 46  11.20%  
 Business owner 107  26.10%  
 Student 52  12.70%  
Living continent     
 Asia 377  92.00%  
 Africa 14  3.40%  
 Europe 19  4.60%  

      

 

  



       



      

      











                             

466


Items n = 410 % 
Experienced Thailand     
 No 214  52.20%  
 Yes 196  47.80%  
Length of stay in Thailand     
 1 day 3  0.70%  
 2 days 32  7.80%  
 3 days 20  4.90%  
 4 days 106  25.90%  
 5 days 152  37.10%  
 More than 5 days 97  23.70%  
Purpose of Travel     
 Recreation Purpose 382  93.20%  
 Meeting and Conference Purpose 22  5.40%  
 Medical and Treatment 6    1.50%  
Accompany      
 1 person 20  4.90%  
 2 persons 25    6.10%  
 3 persons 45  11.00%  
 4 persons 79  19.30%  
 More than 4 persons 241    58.80%  
How do you know Thailand?     
 TV 1  0.20%  
 Newspaper 13  3.20%  
 Magazine 98  23.90%  
 Social medias 246  60.00%  
 Friends 52   12.70%  
Reasons to travel Thailand     
 Expenditure 67  16.30%  
 Attractions 164  40.00%  
 Hospitality 179  43.70%  
 
Attraction Preferences 

    

 Nature 324  79.00%  
 Culture 59  14.40%  
 Entertainment 26  6.30%  
 Others 1  0.20%  
Purpose of interest     
 Thai cultures 294  71.70%  
 Thai foods 86  21.00%  
 Thai desserts 25  6.10%  
 Others 5     1.20%  
Overall impression of travel     
 Extremely satisfied 342  83.40%  
 Satisfied 48  11.70%  
 Moderate satisfied 16  3.90%  
 Not satisfied  4  1.00%  
Service facilities provided in the hotel related to Muslim     
 No 72  17.60%  
 Yes 338  82.40%  
      

 

  
      
      








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    


      

    
      




     


  


  




     

Items Ratio 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  .957 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 27,720 

Sphericity df 990 
 Sig. .000 
  

 




       
     






       
      
     
     


 Factors Eigenvalues Variance 
Cumulative 

% 
1. Service Safety and Security  1.271 2.825 74.804 
2. Staff Service skill and Responsibility  1.424 3.164 71.979 
3. Physical Evidence and Other Services 2.129 4.730 68.815 
4. Responsibility to Religious and Society 2.792 6.204 64.085 
5. Hospitality and Facilities  26.046 57.881 57.881 
     

     

 

       

        
   






      


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      
    
     

       



 

 Component Factor Loading 
1. First aids kit provided 0.742 
2. Qiblat Symbol provided 0.841 
3. Domestic and Distance calls 0.813 
4. Internet  0.823 
5. English TV channels provided 0.817 
6. Muslim TV channels provided 0.842 
7. Muslim Newspaper and Magazines provided 0.808 
8. English translated Al-Quran Bible provided 0.852 
9. Arab translated Al-Quran provided 0.721 
   
   

 *Eigenvalues 26.046, Variance 57.881 

      

     


     

      

    


     
 




      
    



 

 Component Factor Loading 
1. 24 hours prayer room 0.729 
2. Prayer time alert service 0.686 
3. Prayer room available for staff 0.724 
4. Prayer room available for the villagers 0.699 
5. Effective Waste and Water Management 0.672 
6. Understand and Respect to all religious 0.586 
7. Never supported a Prostitute and/or Illegal products and activities 0.605 
   
   

 *Eigenvalues 2.792, Variance 6.204 

 
     






      








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


 

 Component Factor Loading 
1. Smoking Zone separately  0.632 
2. Convenience Public toilets  0.671 
3. Appropriated in-room air flow 0.704 
4. Qiblat Symbol 0.732 
5. Cleanliness of Prayer room 0.712 
6. Cleaning area before Praying 0.748 
7. Halal food symbol in the restaurant  0.693 
   
   

 *Eigenvalues 2.129, Variance 4.730 

 



      

       


   

     
 
      



 


             


 

 Component Factor Loading 
1. Hotel Staff understands how to choose the correct equipment for Muslim 0.653 
2. Chef chooses raw foods by the instructions of Islamic prescriptions  0.678 
3. Staff knows the forbidden food contamination of Halal food 0.663 
4. No other food contamination during the transportation  0.536 
5. Hotel staff is good appearance 0.564 
6. Hotel staff is well-trained and friendly 0.547 
7. Hotel staff is fluently Thai and well-trained to communicate English 0.584 
8. Hotel staff is well-trained in a basic service for Muslim guest 0.648 
   
   

 *Eigenvalues 1.424, Variance 3.164 

       













      




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




        



 

 Component Factor Loading 
1. Installed the standard of wiring system and regularly check up by specialist 0.637 
2. Fire Exit is available conveniently and safety with good ventilation 0.515 
3. 24-hours CCTV 0.617 
   
   

 *Eigenvalues 1.271, Variance 2.825 

 












  


     
  
     
    
    







      
      
     

       

     






 
    

     




    
    
  



   


    

     
         


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     






      



     
   





      
     

      




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
      

     
     



      




      
       
      
   
      
  





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