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
 










   
    





 







     

    
   



     
     
  
     
    

     
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



 

 

 







  












   


   


    
   





  


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




 
 


 



   
 






   




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  
   

 
 
 

 
    
 
  

 





  
   


 
 




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



 


  
   
  
  
  
 

 

  
  
   
 
  
  







 

  


 

 
 




 








  
  










 
 

 




 
 






 








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



 

    
 


  

    
  
  
   
    
   

 
 

 

 

จุดแขง็ (Strength) 

โอกาส 

(Opportunity) 

อุปสรรค 

(Threat) 

SO Strategy WO Strategy 

ST Strategy WT Strategy 

จุดออน ่ (Weakness) 



 

พนัธมิตร:KP กจกรรมหลกัิ :KA 

ทรัพยากร

หลกั:KR 

คุณคาของสินคา้่

หรือบริการ:VP 
ความสัมพนัธ์

กบลูกคา้ั :CR 

กลุมลกูคา้่ :CS 

ช่องทางเข้าถงึ

ลูกค้า:DC 

โครงสร้างต้นทนุ:CS รายไดห้ลกั:RS 








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



 
  

 



   
 
 

 
 






  
  





 
 

  




  


    

  


 
 


  

 

 





    
  




  

   




 



    
  


 


   




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



 

  

 

      



 
   
  
 
  
 
 
 



 
 


  

 
 
 




 


     
 

 


 


 
 



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

  





S 

 สนิคามหีลายชนิด  
 แรงงานไทยมฝีมอืทกัษะสงู มคีณุภาพ 

 ทาํเลประเทศไทยเปนศนูยกลางไปสูอาเซยีน 
 ไทยมหีวงโซอปุทานในอตุสาหกรรมครบถวน ทัง้

อตุสาหกรรมตนน้าํ กลางนํ้า และปลายนํ้า 

 ผูประกอบการรายใหญมศีกัยภาพในการพฒันาสนิคาใหได
มาตรฐานระดบัสากลเพือ่การแขงขนัในตลาดโลก 

O 

 รฐับาลไทยใหการสนบัสนนุในงานวจิยัและการสรางนวตักรรมใหมๆ  
 ปจจยัดานนโยบายการสงเสรมิการลงทนุของภาครฐัทีส่นับสนนุเพิม่ขึน้

ในการผลติ ผลติภณัฑใหม 

 การขยายโอกาสการสงออกไปยงัประเทศตางๆทีไ่ทยทาํขอเจรจา ตกลง
การคาเสร ี

 การขยายประชาคม AEC ในกลุม CLMV ทาํใหลดตนทนุ วตัถดุบิ 
แรงงาน ตลาด และ ลอจสิตกิส ซึง่ทาํใหตนทนุการผลติถกูลง พรอมทัง้
ยงัสามารถขยาย ฐานการผลติในอาเซยีน          

 ประชากรในภูมภิาคเอเชยีมจีาํนวนเพิม่ขึน้ จงึทาํใหตองการสนิคามาก
ขึน้        

 มปีระเทศเศรษฐกจิขนาดใหญเกดิใหมเพิม่ขึน้ การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ดวยกลไกภายในประเทศ ผูมรีายไดสงูขึน้ และกาํลงัซือ้สนิคาทีม่คีณุภาพ 
และเนนรปูแบบดไีซนมากขึน้ อาทเิชน จนี อนิเดยี อนิโดนเีซยี มาเลเซยี 
บราซลิ อารเจนตนิา เปนตน                                                                                         

W 

 สนิคาขาดเอกลกัษณเฉพาะตวั สนิคาไทยยงัไมได 
มาตรฐานและความปลอดภัยทีย่อมรบัในระดบัสากล 

 การพฒันาการออกแบบผลติภณัฑเพือ่สรางสนิคาใหเปน
ตราสนิคาทีม่คีนรูจกัยงัมจีาํกดั 

  ขาดความพรอมดานเทคโนโลย ี
 ขาดขบวนการนวตักรรมเพือ่เพิม่มลูคา 

 การขนสงยังไมมปีระสทิธภิาพ  
 ตนทนุแรงงานสงูกวาประเทศเพือ่นบาน 

 ขาดการเชือ่มโยงระหวางอตุสาหกรรมกลางนํ้าและปลาย
น้าํ 

 ผูประกอบการไทยยงัขาดความเขาใจในเรือ่งของการทาํ
การตลาด 

 ระบบลอจสิตกิสในการสงออกมปีระสทิธภิาพนอยเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคูแขง 

T 

 ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงระบบเศรษฐกจิโลกซึง่มุงเนนระบบ
การคาแบบตลาดเสร ีทาํใหมภีาวการณแขงขนัสงู 

 มคีูแขงขนัรายใหมๆ ในอาเซยีนเขามาในตลาดโลก 
 มกีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอียางรวดเรว็ 
 กฎระเบยีบ มาตรฐานดานสิง่แวดลอมของสนิคาเปนขอจาํกดัทางการคา

มากขึน้ 

 

   


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 จดแข็ง ุ (Strengths) จดอ่อน ุ (Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities) 

กลยทธ์เชิงรก ุ ุ (SO Strategy) 

-เจาะตลาดใหมในกลมุ ่ ่ AEC และCLMV  

-เจาะตลาดใหมใน่ ประเทศเศรษฐกจขนาดิ

ใหญเกดใหมที�เนน้สินคา้ที�มีคุณภาพ และมี่ ิ ่

ดีไซน์ อาทิเชน จีน อินเดีย อินโดนีเซีย ่

มาเลเซีย บราซิล และอาร์เจนตินา เป็นตน้                                                                                         

-จดัตงัศูนยก์ระจายสินคา้แหงอาเซียนใน� ่

ประเทศไทยเพื�อการซือขายสินคา้ใน�

ภูมิภาคอาเซียน 

-ขยายฐานการผลิตในกลุม ่ AEC เพื�อลด

ตน้ทุนของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

 

กลยทธ์เชิงแก้ไข ุ (WO Strategy) 

- การรวมกลุมเป็น คลสัเตอร์ เพื�อ่ ่

แลกเปลี�ยนความรู้  นวตักรรมใหม่ๆ และ

แกปัญหาสายโซอุปทาน้ ่  รวมถึงการทาํ

การตลาดตางประเทศ ในกลุม ่ ่ AEC และ 

CLMV 

-การรวมลงทุนกบประเทศในอาเซียนเพื�อ่ ั

โอกาสในการผลิตสินคา้ที�มีมาตรฐาน 

และมีคุณภาพ ราคาเป็นที�ตอ้งการของ

ตลาด 

-การสนบัสนุนเงินทุนใหผู้ป้ระกอบการ 

SMEเพื�อการลงทุนนาํเอาเทคโนโลยี

ใหมๆมาใช้่  

อปสรรคุ  

(Threats) 

กลยทธ์เชิงป้องกนั ุ (ST Strategy) 

- สร้างความเป็นพนัธมิตรทางธุรกจิ

ระหวางผูป้ระกอบการรายใหญและรายยอย่ ่ ่

เพื�อพฒันาสินคา้ใหมี้มาตรฐานสากลเพื�อใช้

แขงขนัในตลาดโลก่  

กลยทธ์เชิงรับ ุ (WT Strategy) 

-สร้างตราสินคา้และการออกแบบเพื�อ

เพิมมูลคาใหส้ามารถแขงในตลาดโลก� ่ ่  

 

 

    









   




 


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6.กิจกรรมหลัก : KA 

-การสรางแบรนด 
-การออกแบบสินคาให
เปนทีต่องการของกลุม
ลูกคาโดยคํานงึถงึนวตั 
กรรมใหมๆ 

-ผลิตสินคาทีม่ีคุณภาพ
และไดมาตรฐานสากล 

-การบริหารหวงโซอปุทาน 

-การหาลูกคา การขาย
และบริการ 

-การรักษาลูกคา 
 

4.ความสัมพนัธกับลูกคา 
: CR 

-รับประกนัสินคา/บริการ
หลังการขาย 
-Call Center 

-Fanpage ใน Social Media    

7.พนัธมติรหลัก : KP 

-สรางพนัธมิตรใน
อุตสาหกรรมตางๆเพือ่ลด
ตนทนุในการผลิต 
แลกเปลี่ยนความรู (Know 
How) 

- สรางพนัธมิตรใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัเพือ่
เพิม่ศักยภาพในการทาํตลาด
ตางประเทศ ให 
แบรนดไทยเปนทีรู่จัก 

-สรางพนัธมิตรในกลุม 
อุตสาหกรรม AEC เพือ่ใหทํา
กิจกรรมบางสวน หรือ
แบงปนโครงสรางพิน้ฐาน
เพือ่ลดตนทนุ   
-สรางพนัธมิตรในประเทศที่
ทาํการคาเพือ่ใหธรุกจิเกดิ
ประสิทธภิาพสูงสุด 

อาทเิชน การรวมทนุ 

-  ตัวอยางพนัธมิตร รานคา
ปลีกทัว่ไป รานคาสง ดีพาร
ทเมนทสโตร 
ตัวแทนจําหนายใน
ตางประเทศเปนตน 

5.ทรพัยากรหลัก: KR 

- โครงสรางพืน้ฐาน เชน 
โรงงาน ยานพาหนะ 
เครื่องจักร เปนตน 

-ภมิูปญญา เชนแบรนด 
สิทธิบตัร หรือลิขสิทธ 
-บคุลากร ในสวนตางๆ 

-เงนิทนุ  เชนเงนิสด 
สินเชือ่ เปนตน  
 

2. คณุคา
สินคา/

บริการ:VP 

- สินคาไทยตอง
มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวทาํให
แบรนดไทยเปน
ทีรู่จัก 

-สินคาไทยตอง
มีมาตรฐานและ
ปลอดภยัเปนที่
ยอมรับใน
ระดับสากล 
 3..ชองทางเขาถึงลูกคา: 

DC 

-รานคาปลีกทัว่ไป 

-รานคาสง 

-ดีพารทเมนทสโตร 
-ตัวแทนจําหนายใน
ตางประเทศ 

-เวบ็ไซตราน 

1.กลุมลูกคา: CS 
 

- ลูกคาในประเทศ 
 

-ลูกคา
ตางประเทศ 
(FTA/Non-FTA) 

8.โครงสรางตนทนุ: KP 

-ตนทนุแบบเนนคุณคา คือการเสนอคุณคาสินคา/บริการทีเ่นน
คุณภาพสูงและมีบริการทีดี่ 

- ตนทนุแบงออกเปนสองชนดิ 1. ตนทนุคงที ่2. ตนทนุผันแปร เชน วสัดุ 
คาแรงงาน คาการผลิต คาการบริหารจัดการและการขาย  
 ซึ่งกจิการจะตองควบคุมตนทนุคงทีไ่มใหเกนิความจําเปน โดยการอาศัย
การใช Outsources สําหรับกจิกรรมทีไ่มใชกจิกรรมหลักของกิจการ  

9.รายไดหลัก: RS 

-รายไดจากการขาย คาบริการ คาลิขสิทธิห์รือ 

คาเชา 

- กระแสรายไดจากการจายเงินของลูกคาเพยีงคร้ัง
เดียว หรือ กระแสรายไดจากการขาย/ บริการหลัง
การขายอยางตอเนือ่ง 

 

  






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6.กิจกรรมหลัก :KA 

-การผลิตสินคาและขายสินคา โดย
การออกบูธแสดงสินคา และนํา
สินคาไปสาธิตใหกลุมลุกคา
เปาหมาย 

-การออกแบบสินคาใหเปนที่ตองการ
ของกลุมลูกคาโดยคํานึงถึง
นวัตกรรมใหมๆ 

-การซอมแซมเครื่องใชไฟฟาของ
ลูกคา  
-ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

และไดมาตรฐานสากลและ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่
ออกใบรับรอง 
-การบริหารหวงโซอุปทาน 

-การหาลูกคาใหม การขายและ
บริการ 

-การรักษาลูกคา 

-บรรจุสินคา 
 

4.ความสัมพันธกับ
ลูกคา: CR 

-รับประกันสินคา/

บริการหลัง 

การขาย 

-มีการเยี่ยมกิจการ
ของลูกคา 
(Company Visit) 

-ใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับสินคาและ
การดูแลรักษา
สินคา 

-มีฝายขายดูแล
ลูกคาอยางใกลชิด 
-มีการสะสมยอด
ส่ังซื้อเพื่อแลก
ของพรีเมี่ยม 
-Fanpage ใน Social 
Media    

7.พันธมิตรหลัก :KP 

-สรางพันธมิตรในอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวของต้ังแตตนน้ําถึง 
ปลายน้ํากับเครื่องใชไฟฟาและ
อะไหล  
เพื่อ แลกเปลี่ยนความรู  
(Know How)  
- สรางพันธมิตรในอุตสาหกรรม
เดียวกันเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การทําตลาดตางประเทศให 
แบรนดไทยเปนที่รูจักเชน 
สมาคมเครื่องใชไฟฟาไทย 
- สรางพันธมิตรในกลุม 
อุตสาหกรรม AEC เพื่อใหทํา
กิจกรรมบางสวน เพื่อลดตนทุน  
-สรางพันธมิตรกับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการออกมาตรฐาน 
เชน สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

กระทรวงวิทยาศาสตร เปนตน  
-สรางพันธมิตรในตาง เพื่อให
ธุรกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
อาทิเชน การรวมทุนและ 
ตัวแทนจําหนายในตางประเทศ
เปนตน 

-สรางพันธมิตรกับผูผลิตหรือ
ผูขายเครื่องใชไฟฟาและอะไหล 
ทั้งในและประเทศ 
 
 

5.ทรัพยากรหลัก: KR 

- โครงสรางพ้ืนฐาน เชน โรงงาน 
เครื่องจักร หองปฏิบัติการทดสอบ
เครื่องใชไฟฟาเปนตน 

-ภูมิปญญา เชน องคความรู   
(Know How) แบรนด สิทธิบัตร หรือ
ลิขสิทธ 
-วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  
เครื่องใชไฟฟา อะไหล ตางๆ  
-บุคลากรที่มีฝมือและประสบการณ  
ในสวนตางๆเชน วิศวกร ดีไซเนอร 
นักการตลาด และพนักงานขาย 

 เปนตน 
-เงินทุน  เชนเงินสด สินเชื่อ เปนตน  
 

2. คุณคาสินคา/

บริการ:VP 

-เครื่องใชไฟฟา
และอะไหล  
- เครื่องใชไฟฟา 
อะไหลไดรับ
มาตรฐานสากล  
เชนมาตรฐาน
อุตสาหกรรม
มอก.2134-
2545 หรือ
มาตรฐานอ่ืน
เทียบเทา, ISO 

และออกแบบ
หรือผลิตตาม
มาตรฐานของ
สถาบันที่เชื่อถือ
ไดและเปนที่
ยอมรับ 

- มีบริการหลัง
การขายของ
เครื่องใชไฟฟา 
อะไหล 

3.ชองทางเขาถึง
ลูกคา: DC 

-ผูแทนขายใน
ตางประเทศ โดยมี
หนาราน 

-ออกงานแสดง
สินคา 

-เว็บไซตรานและ
อีเมล 
- โซเชียลมีเดีย
ตางๆ  
-การจัดสงสินคา 
แบงออกเปน 2 
ประเภท 1) สงเอง 
2) จาง Outsource   
 

1.กลุมลูกคา: CS 
 

- ลูกคาที่ใชตาม
บาน (Residential 
Users)  

- ลูกคาที่ใชตาม
กิจการ/รานคา
และโรงงาน
อุตสาหกรรม
ของรัฐหรือ
เอกชน
(Commercial & 
Industrial Users)  

-ผูแทนจําหนาย
เครื่องใชไฟฟา  
 

8.โครงสรางตนทุน: KP 

-ตนทุนแบงออกเปนสองชนิด 1. ตนทุนคงที่ เชน อาคาร 
สถานที่  2. ตนทุนผันแปร เชน คาวัสดุ คาแรงงาน คาการ
ผลิต  คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ คาสอบเทียบเครื่องมือ
อุตสาหกรรมครบวงจร (Calibration) คาทดสอบสินคาและ
อุปกรณ คาคิดคนสินคาใหมๆ คาบรรจุภัณฑ คาขนสงสินคา 
คาเส่ือมราคาเครื่องจักร/เครื่องมือ และคาการบริหารจัดการ
และการขาย  ซึ่งกิจการจะตองควบคุมตนทุนคงที่ไมใหเกิน
ความจําเปน โดยการอาศัยการใช Outsources สําหรับ
กิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลักของกิจการ  

9.รายไดหลัก: RS 

-รายไดที่ไดรับหลังหักใหตัวแทนผูจัดจําหนาย/ คูคาในตางประเทศ
โดยรายไดจากการขายสินคาแบงออก เปน 3 ประเภท 1) ขายสง  
2) ขายปลีก  3) ขายทั้งโปรเจ็ค  
- กระแสรายได จากการขายสินคาตอครั้ง จากการขาย เครื่อง
เครื่องใชไฟฟา อะไหล และคาติดตั้ง  และ กระแสรายไดจากการ
ใหบริการหลังการขายอยางตอเนื่องจากการซอมเครื่องใชไฟฟา 

  







666









   
 
 



 


   

 


 
  

 





 


 




 
  



 
 











 
 


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  
  

        
     

   
        
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