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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบ
ผลส าเร็จ และ 2) เพ่ือศึกษาเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ 
กรณีศึกษา ชุมชนบ้านไร่กองขิง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนบ้านแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดย การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย ผู้ให้
ข้อมูลประกอบด้วย 1) บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 18 คน 2) บุคคลที่ท างาน
ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 20 คน 3) บุคคลที่เข้ารับบริการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 40 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 3 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organization) การแสดง
ข้อมูล (Data Display) และ การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
ผลการศึกษาพบความส าเร็จของชุมชนบ้านไร่กองขิงกับชุมชนบ้านแม่ก าปอง โดยพิจารณาจากข้อบ่งชี้
ความส าเร็จ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 2) ชุมชนมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและมีกระจาย
รายได้ที่เป็นธรรม 3) ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 4) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน และ 5) การอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ส าหรับเงื่อนไขที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้แก่ 1) 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ของผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน 2) การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งในมิติของความงดงาม
ตามธรรมชาติ และ การเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 3) การจัดการให้เกิดคุณภาพให้บริการ 4) ภาวะผู้น า ที่มี
คุณสมบัติของผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5) การมีทุนทางสังคม ที่ประกอบด้วย ความไว้เนื้อเชื่อใจ บรรทัดฐานของ
ชุมชน และเครือข่าย 6) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ในด้านงบประมาณ 
ความรู้ การตลาด ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
 
ค าส าคัญ : การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน, การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่, การพัฒนาการท่องเที่ยว
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Abstract 
 

 The objectives of this research were: 1) to study the components of successful 
community-based tourism management and 2) to study the favorable conditions of 
successful community-based tourism management in Chiang Mai province. The case studies 
were 2 communities, including ‘Baan Rai Kong Khing’, Hang Dong District, Chiang Mai Province 
and ‘Ban Mae Kampong’, Mae On District, Chiang Mai Province. The qualitative research 
methods, namely observations, in-depth interviews and focus groups were employed. The 
informants included 1) 18 people having knowledge about community management, 2) 20 
people working in community-based tourism, and 3) 40 people receiving community-based 
tourism services. Three step of qualitative research data analysis, namely data organization, 
data display and triangulation were employed. The results showed that there was the 
achievement of tourism management in both communities which can be considered from the 
five successful indicators as follows: 1) number of tourists, 2) increased income and fair 
income distribution, 3) better quality of people living in the community, 4) environmental 
conservation in the community and 5) preservation of local culture. The conditions affecting 
the success of community-based tourism management were 1) strategic planning of 
responsible persons for tourist attractions, 2) tourism resource management in the dimensions 
of both beautiful nature and cultural heritage, 3) management of service quality, 4) leaders 
with transformational leadership, 5) social capital, consisting of trust, norm, and network of 
community and 6) external support from agencies both in the government and private 
sectors in terms of budget, marketing, knowledge, media, and public relations. 
 
Keywords : Community-based tourism management, Chiang Mai tourism, Community 

tourist development. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา , 2542 
อ้างใน ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่น, 2559) และอาจรวมถึงแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ
วัฒนธรรมที่ปรากฏในพ้ืนที่ด้วย  (ศูนย์วิจัยปุาไม้, 2538 อ้างใน ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่น, 2559) 
เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งที่มีขีดความสามารถสูง  ในปี 2562 ประเทศไทยมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันคิดเป็นอันดับที่ 31 ของโลก หรืออันดับที่ 3 ในกลุ่มอาเซียนรองจากสิงคโปร์และ
มาเลเซีย ซึ่งปรับเพ่ิมข้ึนมาจากการจัดอันดับในครั้งที่ผ่านมา โดยไทยมีขีดความสามารถด้านการแข่งขันที่ดี
ที่สุดคือดัชนีทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมาคือ โครงสร้างพ้ืนฐานบริการด้านการท่องเที่ยว และดัชนีการแข่งขัน
ด้านราคาตามล าดับ (Travel & Tourism Competitiveness Report, 2019) ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่นั้นเป็น
สถานที่หนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าออกมากที่สุดในเขตภาคเหนือตอนบน และมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้หลายประเภท (วรพล วัฒนเหลืองอรุณ, กริช สอ้ิงทอง และอัศวินี ไชยวุฒิ, 
2562) จากสถิติรายได้ทั้งหมดจากการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2562 สามไตรมาส (เมษายน-
ธันวาคม) เท่ากับ 77,983 ล้านบาท  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 2,494,531 คน  มีการใช้จ่าย
ประมาณ 31,048  ล้านบาท จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 5,411,740 คน มีการใช้จ่ายประมาณ 
46,934 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)   
 ปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เริ่มเข้ามาทดแทนลักษณะการท่องเที่ยวแบบเดิม ๆ ซึ่ง
เป็นกระแสหลัก (Mass Tourism) มากยิ่งขึ้น และเกิดกระแสนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche market) ที่
เริ่มให้ความสนใจต่อความเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละชุมชน ลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนนั้นสมาชิกในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่า 
ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรอย่างแท้จริง โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นของแต่ละชุมชน
มาเป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมกับบริบท สอดคล้องกับวิถีชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นในด้านของทรัพยากรท่อง เที่ยว วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความ
เป็นอยู่ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาที่สืบทอดต่อ ๆ กันมา การจัดการการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับบริบทของชุมชนนั้นจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรม อย่างครอบคลุมครบทุกมิติ (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2562) 
 ในจังหวัดเชียงใหม่มีหลายชุมชนที่ประสบผลส าเร็จอย่างเด่นชัดในด้านการจัดการท่องเที่ยว โดย 2 
ชุมชนที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกมาใช้เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้มีหลักฐานที่เด่นชัดในด้านความส าเร็จในการจัดการ
ท่องเที่ยว คือ การได้รับรางวัลด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งระดับชาติและนานาชาติหลายรางวัล 
ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านแม่ก าปอง หมู่ที่ 3 ต.ห้วยแก้ว อ.แม่ออน จ.เชียงใหม่ ได้รับรางวัล ศูนย์เรียนรู้ชุมชน
ดีเด่นระดับจังหวัด จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน รางวัล PATA Goid Awards จาก สมาคมส่งเสริม
การท่องเที่ยวภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก รางวัล หมู่บ้านท่องเที่ยวต้นแบบเชิงนิเวศน์ จาก กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน รางวัล Traveler Destination Awards 2013 จากนิตยสารโลนลี แพลนเน็ต ทราเวลเลอร์ และ
รางวัล ASEAN Home Stay Standard จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ 2) ชุมชนบ้านไร่กองขิง  
หมู่ 3 ต.หนองควาย อ.หางดง จ. เชียงใหม่ ได้รับรางวัลหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย รางวัลพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดดเด่นสูงสุด ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน รางวัลกินรียอดเยี่ยม ประเภทแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ปี 2558 โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
รางวัล PATA  InSPIRE Awards ปี 2015 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ (Pacific Asia Travel Association) รางวัล 
Thailand Sustainable Tourism Awards  2015 รางวัลชุมชนคนดีที่สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ประจ าปี 2558 รางวัลชุมชนท่องเที่ยวประจ าปี 2559 และรางวัลชนะเลิศ โครงการ หมู่บ้านสวย เมืองสุข 
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ระดับจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2560 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จากข้อมูลความส าเร็จของ
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่กล่าวมาข้างต้น แม้จะมีความโดดเด่นที่น าไปสู่ความส าเร็จด้ านต่างๆ แต่
อาจเป็นการวัดความส าเร็จเชิงปริมาณ และยังขาดการพิจารณาปัจจัยเชิงคุณภาพ  
 ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจว่าการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิง และชุมชนบ้านแม่ก าปอง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีลักษณะที่ส าคัญ และมีเงื่อนไขใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน คุณูปการจากผลการศึกษาจะช่วยให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านไร่กองขิง และชุมชนบ้านแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาต่อยอด
เพ่ือเสริมสร้างในการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ต่อไป ตลอดจนตัวแบบที่ได้จากผลการศึกษาจะช่วย
ขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการเป็นแบบอย่างในการ
พัฒนาประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1..เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม่  
 2..เพ่ือศึกษาเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ ในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – Based Tourism– CBT) เป็นทางเลือกในการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามาก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานที่ว่า ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร
และมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรในท้องถิ่นต่าง ๆ ที่มีอยู่ในธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ และบทบาทที่ส าคัญ ในการด าเนินงาน
ตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่รุ่น
ลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นโดยค านึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ  (กมล  
รัตนวิระกุล, 2549) องค์ประกอบและเงื่อนไขที่ส าคัญอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกี่ยวข้องกับแนวคิดดังต่อไปนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) การวางแผนกับความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเชิงเหตุผล
และทฤษฎีที่มีความจ าเป็นต้องการวางแผนกลยุทธ์ เป็นการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อจ ากัด
ต่างๆ และก าหนดแนวทางการท างานให้บรรลุเปูาหมาย โดยเกิดจากการใช้ดุลยพินิจคาดการณ์ล่วงหน้า ถึง
การปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติทรัพยากรที่ต้องการ เวลาที่แล้วเสร็จและผลที่ได้ เพ่ือเป็นแนวทางการท างานในอนาคต 
(กิจจา บานชื่น, 2561) เพ่ือลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้
เกิดการประสานงานที่ดี ท าให้เกิดการยอมรับในแนวความคิดใหม่ๆ เป็นการลดความสูญเสีย ท าให้เกิด
ความแจ่มชัดในการด าเนินงาน สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ  ส่งเสริมให้เกิดนวตกรรม
และการสร้างสรรค์   

2. การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resource Management) ภายใต้บริบทยุค
โลกาภิวัฒน์ ของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและการเมืองในยุคปัจจุบัน ที่ภาคชุมชนมีความเข้มแข็งและ
สังคมมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีกฎ กติกา มีระเบียบ มีการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม โดยค านึงถึงความยั่งยืน
ครบทุกมิติ เพื่อให้บรรลุตามแผนหรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้  มีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของการจัดการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงต้องมีความสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดการจัดการทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมภายใต้บริบทของแต่ละชุมชน โดยดังนี้ การวางแผน  การจัดองค์กร  การบริหารงาน
บุคคล  การอ านวยการและการควบคุมอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลต่อการท่องเที่ยว (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548 อ้างใน วธฤษวรรณ มาตกุล, 2556) จึงจ าเป็น
จะต้องพิจารณาองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยวตามแนวคิด ไกรลาศ  ปสุวัฒนกุล 
(2550) ที่ได้จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงาม
ทางธรรมชาติ 2) ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นมรดกทางวัฒนธรรมเป็นผลงานที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์
ที่อนุชนรุ่นหลังบังเกิดหวงแหน อนุรักษ์ ปฏิบัติสืบสานต่อ ๆ มาสร้างมูลค่าให้กับการท่องเที่ยว  

3. การจัดการให้เกิดคุณภาพให้บริการ (Management for service quality) ท าอย่างไรที่จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจกับการบริการหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น าเสนอ เป็นสิ่งที่ชุมชนจะต้องพึง
ระลึกอยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงทรัพยากรท่องเที่ยวมีคุณภาพ แต่การบริการให้แก่นักท่องเที่ยวก็เป็นเรื่องที่ต้องให้
ความส าคัญเช่นกัน เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนชุมชนอีกและมีการประชาสัมพันธ์ส่งต่อกันไป
เรื่อย ๆ การสร้างความประทับในการบริการให้เกิดคุณภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่งที่จะมัดใจนักท่องเที่ยวเข้า
มาเยือนซ้ าอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดการด้านความอ านวยความสะดวกต่าง ๆ คือ การจัดการในด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ถนน ปูายบอกทาง การคมนาคม ปูายสื่อความหมายต่าง ๆ ห้องน้ า  ถังขยะ  
และ มีการจัดการด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 
(พรพิมล เมธาลักษณ,์ 2549) บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว บริการที่พักโฮมเสตย์ บริการอาหารและ
บันเทิงด้านการแสดงศิลปะวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศน์ รวมถึงบริการจ าหน่าย
สินค้าของที่ระลึก (ไกรลาศ ปสุวัฒนกุล, 2550)  

4. ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นแนวคิดที่ส าคัญยิ่งต่อการท้าทายในการพัฒนาชุมชน ต่อการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบผลส าเร็จ ผู้น าชุมชน จึงต้องมี “ภาวะผู้น า”ที่พึงปรารถนา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ทฤษฎีภาวะผู้น าซึ่งอยู่ในกระแสปัจจุบัน (พิชาย รัตนดิลก, 2552) คือ ภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่อนาคตที่พึง
ปรารถนาและมีความเป็นไปได้ มีความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังสมาชิกเพ่ือท าให้สมาชิกเกิด
แรงบันดาลใจที่จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของพลังผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่สมาชิก พร้อมกับกระตุ้นให้สมาชิกใช้พลังความคิดในการวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาและคิด
นอกกรอบเพื่อน าไปสู่ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2560: 87) 

5. ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นสินทรัพย์ชุมชน (Community Assets) ที่มีค่าและมี
ความส าคัญ (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2560) ในการเชื่อมโยงสมาชิกในชุมชน ต่อความส าเร็จในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ความไว้วางใจระหว่างกัน มีความเคารพกฎกติกา มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยง
กัน (Patnam, 1995) ที่จะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกัน จนน าไปสู่การ
ท างานเป็นทีมที่ก่อให้เกิด “พลังเพ่ิมแบบทวีคูณ” (Synergy) (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม,2560) รวมกันเป็นเครือข่าย
ก่อให้เกิดการร่วมมือและการปฏิบัติต่อกันเพ่ือสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน (Uphoff, 2000) ทุนทางสังคมเป็น
เหมือนสมบัติสาธารณะที่สมาชิกทุกคนในชุมชน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา ที่ส าคัญยิ่ง 
ยิ่งใช้ยิ่งมีมากขึ้น (วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์,2548) เป็นฐานของการพัฒนาอ่ืนๆ (ประเวศ วะสี, 2544) ในทาง
ตรงกันข้าม การท างานที่ขาดความไว้วางใจต่อกัน จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งได้ง่าย ไม่สนับสนุนส่งเสริม
เกื้อกูลกัน ไม่สอดประสานเป็นอันเดียวกัน การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็จะน าไปสู่ความล้มเหลวในที่สุด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เน้นการจัดการโดยชุมชน  
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเที่ยวต่อชุมชนของตนเองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  จึงมี
บทบาทต่อการก าหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชนตนเองและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึง
ความยั่งยืนให้ครบทุกมิติ 
 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง สิ่งที่ควรตระหนักในการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์ประกอบหลัก 4 ประเด็นคือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านการ
จัดการ  ด้านองค์กรชุมชน และด้านการเรียนรู้ โดยอาศัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคนและชุมชนรวมทั้งเติมเต็มศักยภาพชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว น าไปสู่การ
พัฒนาชุมชนให้ มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนเป็นชุมชนที่ประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริง 
 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบผลผลส าเร็จ หมายถึง ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่
ท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิง และชุมชนบ้านแม่ก าปอง ได้รับการขนานนามจากองค์การที่ให้
รางวัลด้านการท่องเที่ยวในชุมชนระบุว่าประสบผลส าเร็จ 
 เงื่อนไขท่ีเอื้ออ านวยให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ หมายถึง สิ่งที่พิจารณา
ว่าเป็นองค์ประกอบที่พบในชุมชนบ้านไร่กองขิง และชุมชนบ้านแม่ก าปอง ประกอบด้วย การวางแผน การ
จัดการ การให้บริการ ภาวะผู้น า และทุนทางสังคม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล มีการรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยข้อมูลปฐม                  
ภูมิได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเปูาหมาย และการจัดประชุมกลุ่มย่อยที่ผู้วิจัยรวบรวมด้วยตัวเอง ส่วนข้อมูลทุติย
ภูมิมีการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ออกแบบ  และ
ก าหนดแนวทางในการศึกษา รวมถึงข้อมูลเชิงเอกสารที่ได้จากกลุ่มเปูาหมายในพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล โดยในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีหลักท่ีนิยมใช้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยหลักการที่ว่าแหล่งข้อมูลที่
ถูกต้องจะต้องมีความสอดคล้องตรงกันจากหลายวิธี ทั้งการพิจารณาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเรียกว่า “สาม
เส้าข้อมูล” (Data Triangulation) เนื่องจากธรรมชาติของผู้ให้ข้อมูลมีอารมณ์ความรู้สึกประสบการณ์ที่แตกต่าง
กัน (สุพรรณี ไชยอ าพร, 2556) ด้วยหลักการนี้จึงท าให้จ านวนกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 
ที่แตกต่างกันได้แก่ 1) บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 18 คน 2) บุคคลที่ท างาน
ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 20 คน 3) บุคคลที่เข้ารับบริการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 40 คน  

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้การวิจัย ครั้งนี้ประกอบด้วย 
2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ (1) บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

ท่องเที่ยวชุมชน ประกอบด้วยผู้น าชุมชน ชุมชนละ 2 คน คณะกรรมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนละ 
5 คน และภาคีภายนอกที่ให้การสนับสนุนทั้งสองชุมชน จ านวน 4 คน ได้แก่ บุคลากรจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลแต่ละชุมชน จ านวน 2 คน ตัวแทนหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 2 คน (2) 
บุคคลที่ท างานด้านการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ชุมชนละ 5 คน มัคคุเทศก์ ชุมชนละ 2 
คน หมอชาวบ้าน ชุมชนละ 1 คน และเจ้าของร้านค้าในชุมชนจาก ชุมชนละ 2 คน เพ่ือสัมภาษณ์ในด้าน
องค์ประกอบ และเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบผลส าเร็จ ของชุมชนบ้านแม่ก า
ปอง และชุมชนบ้านไร่กองขิง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 และ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามารับ
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บริการในชุมชน ได้แก่ นักท่องเที่ยวชุมชนบ้านไร่กองขิง 20 คน และนักท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่ก าปอง 20 
คน เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน ของการท่องเที่ยวในชุมชนทั้งสองชุมชนอันจะน าไปสู่การ
วิเคราะห์เงื่อนไขท่ีท าให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดย
มีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีการเข้าถึงตัวผู้ให้สัมภาษณ์โดยผ่านจากการแนะน าต่อโยงกันไปเรื่อยๆ 
(Snowball Technique) ทั้งนี้ลักษณะส าคัญผู้ให้ข้อมูลคือต้องเป็นผู้รู้ในข้อมูลที่สนใจศึกษา การสัมภาษณ์
แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้นหรือที่เรียกว่า ข้อมูลอ่ิมตัว 
(Data Saturation) จึงจะท าการหยุดการสัมภาษณ์  

2.2 การสังเกต (Observation) การสังเกตที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมโดยมีจุดมุ่งหมายในการสังเกตเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ วิธีการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวว่ามีกิจกรรม
อะไรบ้าง กิจกรรมที่ท ามีความหมายอย่างไร ทั้งในส่วนของผู้ให้บริการ และผู้รับบริการโดยบางครั้งผู้วิจัยได้
พยายามเสนอตัวเพ่ือช่วยเหลืองานของชุมชน เพ่ือท าให้มีความใกล้ชิดกับชาวบ้าน และนักท่องเที่ยวใน
สถานที่ต่างๆ เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ศูนย์ท่องเที่ยวชุมชนทั้งในชุมชนบ้านไร่กองขิง และชุมชนบ้านแม่
ก าปอง ส่วนการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) เป็นการสังเกตลักษณะนิเวศ
ธรรมชาติของชุมชน เป็นต้น ความอุดมสมบูรณ์ของปุาไม้ในท่ีท่องเที่ยวของชุมชน การสัมผัสบรรยากาศทาง
ธรรมชาติเพ่ือให้เข้าใจในข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกัน ตลอดจนสังเกตลักษณะการ
ท่องเที่ยวว่านักท่องเที่ยวมักใช้บริการจุดท่องเที่ยวแต่ละจุดมากน้อยอย่างไร เช่น ร้านกาแฟ ร้านนวด 
ร้านอาหาร ที่พัก และการเดินส ารวจธรรมชาติ เป็นต้น 

2.3 การจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group Interview) การประชุมกลุ่ม 2 ครั้ง ได้แก่ วันที่ 15 
ตุลาคม 2561 เรื่ององค์ประกอบ และเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบ
ผลส าเร็จ และเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน ของชุมชนบ้านไร่กองขิง ผู้เข้าร่วมประกอบด้วยผู้ประกอบการโฮมส
เตย์ 5 คนมัคคุเทศน์ 2 คน หมอย่ าขาง 2 คน ร้านค้าชุมชน 2 คน จ านวนรวม 11 คน และวันที่ 10 
ธันวาคม 2561 จัดที่ชุมชนบ้านแม่ก าปอง ผู้เข้าร่วมประกอบด้วยผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 5 คน ร้านค้า 2 
คน นวดแผนไทย 1 คน หมอบายศรีสู่ขวัญ 1 คน รวม 9 คน กิจกรรมหลักที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม
ประกอบด้วยการอภิปรายที่สมาชิกกลุ่มมีการโต้ตอบเกี่ยวกับประเด็นค าถามที่นักวิจัยเจาะจงยกมาเป็น
หัวข้อการสนทนา ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว รายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
จุดแข็ง จุดอ่อนของชุมชน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เนื่องจากมีความยืดหยุ่นและอ้างอิง
อยู่กับกระบวนทัศน์ที่ถือว่าความจริง/ความรู้ในการวิจัยทางสังคมซึ่งไม่ได้เป็นสิ่งที่มีอยู่อย่างเป็นอิสระจาก
นักวิจัยโดยสิ้นเชิงตรงกันข้ามกับเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น (Reality is Constructed) ในกระบวนการวิจัยความเป็น
วัตถุวิสัยที่แท้จริงจึงไม่มีมีแต่ความจริงที่หลากหลายแม้แต่ในเรื่องเดียวกัน (สุพรรณี ไชยอ าพร, 2556) 
แบ่งเป็น 3 ชุดตามคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยชุดแรกแบบสัมภาษณ์บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชน เนื้อหาประกอบด้วยความเป็นมาของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ปริมาณ
นักท่องเที่ยว สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรมที่มีในชุมชน ชุดที่สอง  แบบสัมภาษณ์
บุคคลที่ท างานด้านการท่องเที่ยวในชุมชนเนื้อหาประกอบด้วย ความเป็นมาของชุมชน ลักษณะกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และเงื่อนไขที่ส่งผลให้การท่องเที่ยวชุมชนประสบความส าเร็จ ชุดที่สาม แบบสัมภาษณ์บุคคลที่
เข้ารับบริการ (นักท่องเที่ยว) เนื้อหาประกอบด้วยลักษณะกิจกรรมที่เข้ามาท่องเที่ยว จุดแข็ง จุดอ่อนของ
การท่องเที่ยวในชุมชนที่นักท่องเที่ยวนั้นเข้ามารับบริการ การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวให้คณะกรรมการสอบหัวข้อวิทยานิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เชี่ยวชาญด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมวัฒนธรรมในมิติของสังคมและวัฒนธรรม และการบริหารองค์การ
สังคม ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบและร่วมแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์สามารถสื่อ
ความหมายได้อย่างชัดเจน และได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึงการน าเอาข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยมา
จัดกระท าให้เป็นระบบ ขณะเดียวกันก็ได้ค้นหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบรวมทั้งเชื่อมโยงหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อให้สามารถน าไปสู่ความเข้าใจต่อสถานการณ์ (ชยันต์ วรรธนะภูมิ, 2536 อ้างใน 
สุพรรณี ไชยอ าพร, 2556) โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้มีความถูกต้องมากที่สุดได้แก่ 1) การ
ลดทอนข้อมูล (Data Reduction) หรือเรียกว่าการจัดระเบียบข้อมูล (Data Organization) คือ การน า
ข้อมูลมาจัดกระท าให้เป็นระเบียบ พร้อมทั้งปรับลดข้อมูลโดยการคัดสรรข้อความที่มีความหมายตรง
ประเด็นไว้และสกัดส่วนที่ไม่เข้าข่ายออกไป 2) การแสดงข้อมูล (Data Display) เป็นการน าเสนอข้อมูลที่อยู่
ในรูปของการเชื่อมโยงข้อมูลที่ถูกจัดระเบียบแล้วมาน าเสนอในรูปแบบการพรรณนาออกมา และ 3) การ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) โดยมีการตรวจสอบสามเส้า
จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น ฝุายให้บริการคือเจ้าของกิจการ ฝุายรับบริการคือนักท่องเที่ยว และฝุาย
สนับสนุนคือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่สนับสนุน (สุพรรณี ไชยอ าพร, 2556)   
 5. การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และระยะเวลาของการวิจัยโดยให้สิทธิในการปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะน าเสนอ
เฉพาะข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลอนุญาตให้น าเสนอเท่านั้น หากผู้ให้ข้อมูลต้องการไม่เปิดเผยรายชื่อผู้วิจัยจะไม่
น าเสนอชื่อ และน าสกุลจริงของผู้ให้ข้อมูลนั้น แต่จะน าเสนอในภาพรวม และท าลายเอกสารบันทึกย่อย
ระหว่างการเก็บข้อมูลหลังจากการเขียนรายงานเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิทั้งในรูปแบบของเอกสาร บทความ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
สรุปข้อมูลบริบททั่วไปของชุมชน ความเป็นมาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความส าเร็จ และเงื่อนไขที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ดังต่อไปนี้  

1. ชุมชนบ้านไร่กองขิง 
1.1 บริบททั่วไปของชุมชนบ้านไร่กองขิง หมู่ 3 ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม่ จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนบ้านไร่กองขิงสามารถสรุปได้
ว่า ชุมชนบ้านไร่กองขิงในอดีตผู้คนที่อาศัยอยู่ที่บ้านไร่กองขิง มักจะได้ยินเสียงกลองที่ดังขึ้นในละแวก
หมู่บ้านอย่างไม่ทราบสาเหตุ โดยที่ไม่มีคนตี และไม่มีที่มาของเสียง และที่น่าแปลกใจคือที่แห่งนั้นไม่มีกลอง 
จึงเป็นที่มาของค าว่า  “กลองคิง” ซึ่งค าว่า “คิง” แปลว่า “เสียงดัง” จากนั้นเพ้ียนมาจนกลางเป็น บ้านไร่
กองขิงในปัจจุบัน (สมศักดิ์ อินทะชัย, 2563) หมู่บ้านนี้มีอายุประมาณ 56 ปี นับตั้งแต่แยกตัวออกมาเป็น
ชุมชน มีพื้นท่ีประมาณ 600 ไร่ 746 ครัวเรือน โดยมีชุมชนดั้งเดิมเป็นคนชาติพันธุ์ไทยวน (คนเมืองล้านนา) 
158 ครัวเรือน (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) จากการสังเกตสภาพโดยรวมของชุมชนบ้านไร่
กองขิงเป็นชุมชนกึ่งเมืองเพราะอยู่ห่างอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 9 กิโลเมตร อากาศเย็นสบายเนื่องจากอยู่ใกล้
เชิงดอยสุเทพและหนาวเย็นในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี อดีตชาวบ้านมีอาชีพหลัก
เกษตรกรรม ได้แก่ ปลูกต้นล าใย ปัจจุบันอาชีพหลักของชาวบ้านได้แก่ อาชีพรับจ้าง นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 
พ้ืนที่ส่วนใหญ่ได้ขายให้แก่นายทุน ไปประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรร จึงเหลือพ้ืนที่ท าการเกษตรกรรม
น้อยลง โดยเฉลี่ยแต่ละครอบครัวครอบครองที่ดินครอบครัวละไม่เกินหนึ่งไร่   )ผู้น าชุมชนบ้านไร่กองขิง , 
สัมภาษณ์ 2561) 
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1.2 ความเป็นมาของการจัดตั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เริ่มจากในปี 2549 ผู้ใหญ่บ้านชุมชนบ้านไร่กองขิงได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมในโครงการอบรม

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่คณะเกษตรศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงเกิดแนวคิดที่จะท าการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนด้วยความคาดหวังว่าจะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งชุมชนต้องประสบกับปัญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจมาตั้งแต่ปี 2540 แต่ก็ยังไม่ได้ริเริ่ม ต่อมาในปี 2550 ผู้น าชุมชนได้มีโอกาสเข้าไปศึกษาอบรมการ
เรียนรู้เรื่อง แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ศูนย์พัฒนาล าปาง ในปี 2551 จึงได้น าแนวคิดปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มาพัฒนาชุมชน จนประสบผลส าเร็จ โดยได้รับการประเมินพัฒนาเป็นหมู่บ้าน
ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง ในปี 2552 และได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่องมาหลายรางวัล ได้แก่ รางวัลการ
ประเมินเป็นชุมชนระดับการพัฒนาชุมชนอยู่ดีกินดี ในปี 2553 และ ยกระดับขึ้นเป็นชุมชนมั่งมีศรีสุข ในปี 
2554 ตามมาตรฐานจากกรมพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย ความส าเร็จของการจัดการชุมชนน ามาสู่
โอกาสที่มากขึ้นเมื่อในปี 2555 ผู้น าและสมาชิกในชุมชนก็ได้เริ่มเข้า “โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ท าให้ได้รับการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและด้านวิชาการจากองค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) และ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(CBTI) จนกระทั่งในปี 2556 ชุมชนบ้านไร่กองขิงได้ เริ่มเปิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นครั้งแรก ซึ่งสอด
ประสานควบคู่ไปกับแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ ในปี 2557 จึงได้เปิดชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงอย่างเต็มรูปแบบ โดยเน้นจุดขายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสุขภาพตาม
วิถีชุมชน จนกระทั่งเป็นชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ (ผู้น าชุมชนบ้านไร่
กองขิง, สัมภาษณ์ 2561; กรรมการกลุ่มรักษ์บ้านเกิดชุมชนบ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561) 

2. ชุมชนบ้านแม่ก าปอง 
2.1 บริบททั่วไปของชุมชนบ้านแม่ก าปอง หมู่ 3 ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัด

เชียงใหม่ จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนบ้านแม่ก าปองสามารถสรุปได้
ว่า มีลักษณะเป็นหมู่บ้านเล็ก ๆ ก่อตั้งมาได้ประมาณกว่า 200 ปี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม่ และอยู่ห่างจากตัวเมืองเชียงใหม่ประมาณ 50 กิโลเมตร ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน
พ้ืนเมืองชาติพันธุ์ล้านนา (ไทยวน) อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด เข้ามาท าสวนเมี่ยงเป็นอาชีพและตั้ง
บ้านเรือนมีลักษณะการสร้างบ้านเรือนอยู่บริเวณใกล้ๆ แม่น้ าล าธารท่ามกลางธรรมชาติที่คงความสมบูรณ์ 
มีพ้ืนที่ ปุาอุดมสมบูรณ์เป็นปุาดิบชื้น ลักษณะภูมิอากาศ  สภาพอากาศ เย็นสบายตลอดทั้งปี และจะมี
อากาศหนาวเย็นมากในช่วงฤดูหนาว ปัจจุบันชุมชนบ้านแม่ก าปองมี 195 หลังคาเรือน มีประชากร 398 คน 
ประชากรส่วนใหญ่ในชุมชนแม่ก าปอง ประกอบอาชีพการเกษตรเป็นหลัก ได้แก่ ท าสวนเมี่ยง สวนกาแฟ 
อาชีพรองได้แก่ กลุ่มงานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เช่น เย็บหมอนใบชา งานจักสานไม้ไผ่ นวดแผนโบราณ  เปิด
บ้านขายของช าและเปิดบ้านโฮมสเตย์ เป็นต้น ปัจจุบันอาชีพหลัก มีการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเปิดบ้านท า
โฮมสเตย์ ประมาณ 70 หลัง (ผู้น าชุมชนบ้านแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561; ฐิติ  ฐิติจ าเริญพร, 2560) 

2.2 ความเป็นมาของการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน จากข้อมูลเชิงทุติยภูมิประกอบกับการ
สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน สามารถสรุปได้ว่า เริ่มจากเมื่อปี พ.ศ. 2539 ผู้ใหญ่บ้านชุมชนแม่ก าปอง ณ ขณะนั้น 
ได้สนใจศึกษาหาความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการค้นคว้าต ารา และการศึกษาดูงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ 
หลายพ้ืนที่ ซึ่งเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ภาครัฐจัดขึ้น โดยประกายความคิดที่ส าคัญเกิดจาก
การศึกษาดูงานชุมชนหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจาก เป็นชุมชนที่มี
ทรัพยากรที่คล้ายคลึงกับชุมชนบ้านแม่ก าปอง จึงตกผลึกแนวคิดที่จะท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 จากนั้นได้หารือกับสถาบันการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (CBTI) และได้รับการตอบรับเป็นหน่วยงานพ่ีเลี้ยงที่สนับสนุนทั้งด้านวิชาการและงบประมาณใน
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การวิจัยภายใต้การสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในปี 2542 เป็นต้นมา หมู่บ้าน
แม่ก าปองเริ่มทดลองรับนักท่องเที่ยวเข้ามาพร้อมกับการท าวิจัยถึงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBTI) จนกระทั่งได้
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชมที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนคือ รูปแบบของโฮมสเตย์และน ามาสอด
ประสานควบคู่ไปกับ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีการจัดสรรและกระจายผลประโยชน์ภายในชุมชน
อย่างทั่วถึง (ฐิติ ฐิติจ าเริญพร และคณะ, 2557) ในปี 2560 ได้มีโครงการวิจัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงภายใต้พลวัตรของการเปลี่ยนแปลง งานวิจัยดังกล่าวได้น ามา ใช้เป็น
เครื่องมือสร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชนแม่ก าปองเพ่ือรับมือกับวิกฤตที่ก าลังก่อตัวขึ้นอีกครั้ง เพ่ือให้คนในหมู่บ้าน
และนักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติต่อไปพร้อมกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมของคน
ในชุมชน (วรพงศ์ ผูกภู่, 2560) จนกลายเป็นชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ 
(ผู้น าชุมชนบ้านแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561) 

3. เปรียบเทียบความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนบ้านไร่กองขิงและ
ชุมชนบ้านแม่ก าปองต่างก็ถือได้ว่ามีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบผลส าเร็จโดยสามารถอธิบาย
ตามข้อบ่งชี้ความส าเร็จ 5 ด้านดังต่อไปนี้ 

3.1 ด้านปริมาณนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ประเมินจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง พบว่าทั้งสองชุมชนประสบความส าเร็จอย่างมากในด้านปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จากการสรุปข้อมูลเชิงเอกสารจากชมรมส่งเสริมการท่องเที่ ยวโดย
ชุมชนประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนบ้านไร่กองขิงพบว่า นับตั้งแต่ปี 2557 ที่ชุมชนบ้านไร่กองขิงเปิด
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเต็มรูปแบบ มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากประมาณ 500 คน 
ในปี 2557 เพ่ิมเป็น 3,395 คนในปี 2561 ส่วนข้อมูลจากเอกสารจากกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบ
กับสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนบ้านแม่ก าปองสามารถสรุปได้ว่า ชุมชนบ้านแม่ก าปองมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามา
เยือนอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี 2558 มีนักท่องเที่ยว 1,073 คน จนถึงปี 2561 มีนักท่องเที่ยว 7,888 คน 
จากข้อมูลด้านจ านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าชุมชนแม่ก าปองมีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างประเทศมาเยือนมากกว่าชุมชนบ้านไร่กองขิง จากการสังเกตของผู้วิจัยการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ
และและนักท่องเที่ยวที่มาเยือนประกอบการการวิเคราะห์ร่วมกันในการประชุมกลุ่มย่อย พบว่าทั้งสอง
ชุมชนมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันสรุปได้ว่า เนื่องจากชุมชนบ้านแม่ก าปองสามารถเข้ามา
เที่ยวได้ตลอดวันมีทั้งเป็นหมู่คณะและส่วนบุคคล ทั้งที่เข้ามาเยี่ยมชมธรรมชาติแบบค้างคืนและแบบไม่ค้าง
คืน (ประธานกลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติชุมชนบ้านแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561; ผู้น าชุมชนบ้านแม่ก าปอง, 
สัมภาษณ์ 2561) ขณะที่นักท่องเที่ยวชุมชนบ้านไร่กองขิงส่วนใหญ่จะมาเป็นหมู่คณะแล้วพักค้างคืน
ประกอบกับกิจกรรมการท่องเที่ยวบ้านไร่กองขิงเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชนมากกว่า เช่น 
กิจกรรมเรียนแปรรูปสมุนไพร กิจกรรมเรียนศิลปวัฒนธรรมล้านนา กิจกรรมการปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพ 
และน าชมโบราณสถานเก่าแก่ที่วัดต้นเกว๋น (วัดอินทราวาส) น าเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงซึ่งท าให้ต้อง
ใช้เวลาอยู่ในชุมชนนานกว่า (ประธานกลุ่มเกษตรยามว่างอาหารปลอดภัย ชุมชนบ้านไร่กองขิง , สัมภาษณ์ 
2561; คณะกรรมการกลุ่มรักบ้านเกิด, สัมภาษณ์ 2561; ผู้น าชุมชนบ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561) ด้วย
เหตุผลดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่าอัตราการหมุนเวียนของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนในชุมชนน้อยกว่า
ชุมชนบ้านแม่ก าปอง 

3.2 ด้านรายได้ของชุมชนที่ทั่วถึงและเป็นธรรม ประเมินจากรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและการรักษา
ระดับรายได้ให้คงที่กรณีที่รายได้มากแล้ว ที่ส าคัญรายได้ต้องกระจายสู่ทุกภาคส่วนในชุมชน ในปี 2557 
ชุมชนบ้านไร่กองขิงมีรายได้ประมาณ 60,000 บาท เพ่ิมเป็น 90,000 บาทในปีต่อมา และเพ่ิมเป็นมากกว่า 
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1 ล้านบาท ตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน (ผู้น าชุมชนบ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561; ฝุายบัญชีกลุ่มชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561) ส่วนชุมชนบ้านแม่ก าปองมีรายได้ที่สูงกว่า
มากแต่ก็ขึ้น ๆ ลง ๆ อยู่ในระดับ 4-5 ล้านบาท แม้ว่าชุมชนบ้านแม่ก าปองจะมีรายได้ที่สูงกว่าชุมชนบ้านไร่
กองขิง แต่ก็ถือได้ว่าชุมชนบ้านไร่กองขิงประสบความส าเร็จในด้านรายได้ที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ที่ส าคัญทั้งสอง
ชุมชนต่างก็มีการจัดการกระจายรายได้ที่ทั่วถึงและเป็นธรรมผ่านการประกอบการโดยชุมชนท าให้มีการ
จัดสรรก าไรมาจัดสรรสวัสดิการต่าง ๆ ไปยังสมาชิก (ฝุายบัญชีกลุ่มชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561; นักสื่อความหมายที่ได้รับการพัฒนาโดยกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน
บ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561) สอดคล้องกับที่ได้รับรางวัลรางวัล Thailand Sustainable Tourism 
Awards  2015 ชุมชนคนดีที่สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2558  อย่างไรก็ตามชุมชนบ้าน
แม่ก าปองจัดการรายได้เป็น 2 ส่วน แตกต่างจากชุมชนบ้านไร่กองขิง กล่างคือ จากการรวบรวมข้อมูลทั้ง
จากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านไร่กองขิง พบว่าเป็นการ
ประกอบการโดยชุมชนเป็นผู้ประกอบการมากกว่าชาวบ้านประกอบการเอง ส่วนก าไรเข้าชุมชนก็น ามา
จัดสรรสวัสดิการต่าง ๆ (ฝุายบัญชีกลุ่มชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิง , สัมภาษณ์ 
2561; นักสื่อความหมายที่ได้รับการพัฒนาโดยกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 
2561) ขณะที่บ้านแม่ก าปองด าเนินการโดยกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนแต่ให้ชาวบ้านประกอบการเอง รับ
รายได้เต็ม มีในส่วนรายได้จากโฮมเสตย์ที่ต้องจ่ายให้ส่วนกลางเพ่ือน าไปเป็นกองทุนจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
กลับไปให้สมาชิก (สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์บ้านแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561; สมาชิกกลุ่มกาแฟ กลุ่มโฮมสเตย์
บ้านแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561; สมาชิกกลุ่มไกด์กลุ่มโฮมสเตย์บ้านแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561; สมาชิก
กลุ่มนวดแผนไทยกลุ่มโฮมสเตย์บ้านแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561) 

3.3 ด้านคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน ประเมินจากการมีสวัสดิการชุมชนดูแลสมาชิก 
ตั้งแต่ เกิด จนกระทั่งเสียชีวิต ทั้งสองชุมชนมีระบบการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ 
การเกิด คนชรา การเจ็บปุวย การเสียชีวิต ทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนกองทุนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ทุนสนับสนุนกองทุนการกีฬาเพ่ือต่อต้านยาเสพติด การสนับสนุนประเพณีในชุมชน การสนับสนุนส่งเสริม
พัฒนาความรู้ อาชีพ ตามความเหมาะสม เป็นต้น ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น ไม่มีหนี้สินนอก
ระบบ ชุมชนมีความสุขกายสุขใจ จึงมีมิตรไมตรีจิตที่ดีเมื่อนักท่องเที่ยว (สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ , สัมภาษณ์ 
2561; สมาชิกกลุ่มกาแฟ, สัมภาษณ์ 2561; สมาชิกกลุ่มไกด์, สัมภาษณ์ 2561; สมาชิกกลุ่มนวดแผนไทย, 
สัมภาษณ์ 2561; สมาชิกฝุายกิจกรรมบ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561; สมาชิกฝุายสถานที่, สัมภาษณ์ 
2561; ผู้น าชุมชนบ้านไร่กองขิง, สัมภาษณ์ 2561) อย่างไรก็ตามด้วยความที่ชุมชนบ้านแม่ก าปองมีรายได้
มากกว่าประกอบกับการมีรายได้สองระบบคือรายได้ของชุมชนและรายได้ตรงจากสถานประกอบการที่
ชาวบ้านจัดขึ้นเองดังที่กล่าวไปในข้างต้น ท าให้ชาวบ้านมีฐานะที่ดีกว่าดังที่อธิบายไว้ในข้อมูลรายได้ของ
ชุมชนบ้านแม่ก าปองที่มากกว่าชุมชนบ้านไร่กองขิง จึงท าให้มีงบประมาณในการจัดการกับสวัสดิการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนได้มากกว่าชุมชนบ้านไร่กองขิง 

3.4 ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยประเมินจากการมีกฎระเบียบข้อปฏิบัติด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม พบว่าทั้งสองชุมชนมีความเข้มแข็งและจัดการทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีกฎระเบียบที่เป็นรูปธรรม ส าหรับชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงมีการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมยึดตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย (CBT Thailand) โดย
มีองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นพ่ีเลี้ยง โดยด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์คือ มีการจัดการพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ  มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยว
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โดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  มีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีประสิทธิภาพ
และมีการสร้างความตะหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการ
ท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย (CBT Thailand) 
โดยปลูกต้นไม้ประดับตามถนนเข้าหมู่บ้านและบริเวณบ้านของสมาชิกให้ร่มรื่นสวยงาม และเน้นเรื่องความ
สะอาดภายในหมู่บ้าน จึงมีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์บ้านเกิดที่เน้นดูแลเรื่องความสะอาดภายในหมู่บ้านอย่าง
เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับที่ได้รับรางวัลกินรียอดเยี่ยมประเภทแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ปี 2558 โดย
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ขณะที่ชุมชนแม่ก าปองอนุรักษ์ธรรมชาติตามข้อตกลงกันเองภายในชุมชน 
เนื่องชุมชนบ้านแม่ก าปองยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากกว่า สมาชิกทุกคนร่วมกัน มีข้อตกลง 
ก าหนด กฎระเบียบ บทลงโทษในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติที่เข้มแข็ง จึงท าให้ชุมชนมีสิ่งแวดล้อม
ทั้งทางธรรมชาติและกายภาพที่อุดมสมบูรณ์ ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนอย่างต่อเนื่อง และยาวนาน  ดัง
จะเห็นได้จากการที่ได้รับตราสัญลักษณ์มาตราฐานหมู่บ้านโฮมสเตย์ไทย ประจ าปี 2547 เมื่อวันที่ 23 
กันยายน ที่ผ่านมาจากส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3.5 ด้านการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น ประเมินจากการที่ชุมชนยังรักษาวัฒนธรรม 
ประเพณี เก่าแก่ของชุมชน มายึดถือปฏิบัติจนถึงปัจจุบันจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวในชุมชน
นั้น ซึ่งชุมชนบ้านไร่กองขิงและชุมชนบ้านแม่ก าปองต่างก็มีศิลปวัฒธรรมท้องถิ่นแบบล้านนาเหมือนกัน 
แต่อัตลักษณ์ตามบริบทของชุมชนและประเพณีดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาต่างกัน เช่น ชุมชนบ้านไร่กองขิงมีภูมิ
ปัญญาเรื่อง การแปรรูปสมุนไพร การฟูอนดาบ การตีกลองสะบัดชัย โดยเฉพาะการย่ าขาง (การนวด) ซึ่ง
เป็นจุดเด่นชุมชนบ้านไร่กองขิงที่มีแห่งเดียวในเชียงใหม่ ส าหรับชุมชนบ้านแม่ก าปองมีทรัพยากรธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์ จึงเน้นเกี่ยวกับธรรมชาติ เช่น โครงการสืบชะตาปุาไม้ สายน้ า บวชปุา เลี้ยงผีปูุย่า พิธีท าบุญ
และถวายทานเมี่ยงและกาแฟ พิธีถวายทานข้าวใหม่ บายศรีสู่ขวัญ ท าบุญตักบาตรการเข้าวงกต เดือนยี่เป็ง 
การละเล่นสอยดาว ปิงโก เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการรณรงค์ให้สมาชิกในชุมชนแต่งกายในชุดพ้ืนเมืองทุก
วันเสาร์และอาทิตย์ ที่กลุ่มท่องเที่ยวในชุมชนเชื่อว่า “เป็นมนต์เสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนอย่าง
ต่อเนื่อง” (ประธานกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน, สัมภาษณ์ 2561)    

4. เงื่อนไขท่ีเอื้ออ านวยส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลบริบททั่วไปของชุมชน ความเป็นมาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ความส าเร็จ ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนสามารถอธิบายเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยให้
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบผลส าเร็จได้เป็น 6 เงื่อนไข สรุปโดยผู้วิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 การวางแผน ทั้งสองชุมชนมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เปูาหมาย 
พันธกิจ ในการจัดการโดยมีการทบทวนแผนทุก 1 ปี ตลอดจนมีการบูรณาการด าเนินงานใน 3 มิติ ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดความสมดุลในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยชุมชนบ้านไร่
กองขิงมีประเด็นยุทธศาสตร์ชุมชน 7 ด้านได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้าน
สิ่งแวดล้อม 4) ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) ด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน 6) ด้านสังคม และ 7) ด้านบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ส่วนชุมชนบ้านแม่ก าปองมี
การก าหนดกลยุทธ์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาสังคม 2) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 3) ด้าน
การพัฒนาความม่ันคง และ 4) ด้านการพัฒนาบริหารจัดการ 

4.2 ด้านการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้งสองชุมชนมีมาตรการในการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยการมีข้อตกลงร่วมกัน มีข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาบุคคลากรในกลุ่มบริหารการจัดการท่องเที่ยว  มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุก
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ฝุายและจากภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  มีกฎ ระเบียบ ข้อควรปฏิบัติ และบทลงโทษส าหรับนักท่องเที่ยวและ
สมาชิกในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3 ด้านการจัดการให้เกิดคุณภาพการบริการ โดยชุมชนมีการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
เป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ ลักษณะเด่นของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้แก่ การได้สัมผัสบรรยากาศธรรมชาติที่หนาวเย็นสบาย การเรียนรู้ภูมิปัญญาการรักษา
สุขภาพ ที่พักราคาประหยัด กิจกรรมเรียนศิลปวัฒนธรรมล้านนา การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การปั่นจัก
ยาน น าชมโบราณสถานเก่าแก่ ในชุมชนบ้านแม่ก าปองก็มีลักษณะเด่นคล้ายบ้านไร่กองขิง แต่จะมีร้าน
กาแฟซึ่งเป็นธุรกิจสมัยใหม่ที่ ได้รับความนิยม ผสมผสานกับจุดเด่นทางธรรมชาติที่สวยงามท าให้
นักท่องเที่ยวแวะเข้ามาเยี่ยมชมกันมาก นอกจากนั้นยังมีโครงการหลวงตีนตก มีโบราณสถานที่เป็นลักษณะ
เอกลักษณ์ โดดเด่น มีน้ าตก และกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายแบบทั้งไปเช้าเย็นกลับ และแบบค้างคืน จึงท า
ให้นักท่องเที่ยวของชุมชนแม่ก าปองแวะเวียนมาเยือนเป็นจ านวนมาก 

4.4 ด้านภาวะผู้น า ผู้น าชุมชนของทั้งสองชุมชนมีคุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี กล่าวคือ เป็นผู้น า
ที่มีความรู้มีความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ที่ สนใจ
สิ่งรอบตัว น าความรู้มาประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีความมุ่งมั่นและ
ท้าทาย เมื่อท าสิ่งหนึ่งส าเร็จก็ต้องการที่จะท าให้สิ่งอ่ืนต่อไปให้ส าเร็จอีกกลายเป็นแรงจูงใจท้าทายที่ไม่หยุด
นิ่ง รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ปฏิบัติ และรับผิดชอบ 
นอกจากนั้นยังหมั่นแสวงหาความรู้และวิธีการพัฒนาชุมชน และถ่ายทอดต่อยังผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีสามารถ
ชักจูงและก าหนดพฤติกรรม ความเชื่อ และทัศนคติ รวมทั้งค่านิยมของบุคคลอ่ืนเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ได้
ก าหนดไว้ให้ได้ประสบผลส าเร็จ ยกตัวอย่างค ากล่าวที่อธิบายถึงภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ของชุมชนบ้านแม่ก า
ปอง 

“จากเหตุการณ์ในอดีตในช่วงก าลังจะเปิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้มี กรมทางหลวงเข้ามา
ติดต่อขอสร้างถนนให้กว้างใหญ่ขึ้นและเชื่อมต่อไปถึงอ าเภอแจ้งซ้อน จังหวัดล าปางได้สะดวกมากขึ้น ได้
ขอให้ท่านพ่อหลวงพรมมินทร์ เซ็นอนุมัติขออนุญาตสร้างถนนเส้นนี้ผ่านหมู่บ้านแม่ก าปอง ท่านได้ปฏิเสธ
กลับไปเพราะท่านได้เล็งเห็นแล้วว่าถ้ามีถนนใหญ่ผ่าน การคมนามคมสะดวกขึ้น แต่ชุมชนต้องสูญเสียป่าที่
อุดมสมบูรณ์ การจราจรก็ไม่สงบ มีเสียงรถผ่านตลอดเวลาและมากขึ้น อากาศมลพิษก็มากขึ้น ความเป็น
เอกลักษณ์ด้านภูมิทัศน์ก็จะสูญเสียไป  ด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลของผู้น า จึงท าให้ชุมชนแม่ก าปองจึงเป็น
ชุมชนที่มีความโดดเด่นในเรื่องธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ จึงเป็นเสน่ห์ให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนอย่างต่อเนื่อง” (ผู้น าชุมชนแม่ก าปอง, สัมภาษณ์ 2561) 

4.5 ด้านทุนทางสังคม ทุนทางสังคมที่พบในทั้ง 2 ชุมชนได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน
จนเกิดความไว้วางใจ เมื่อชาวบ้านในชุมชนมีกิจกรรมร่วมมือกันอยู่เป็นประจ า ท าให้ชาวบ้านต่างเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันและเข้าใจ รู้จักกันเป็นอย่างดีจึงเกิดการไว้วางใจกัน 2) ส านึกท้องถิ่น มีความภาคภูมิใจที่มีต่อ
บ้านเกิด และได้สร้างระบบคุณค่า ค่านิยมในการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ระบบคิดดังกล่าวส่งผลให้สมาชิกใน
ชุมชนมีการปฏิบัติต่อกันด้วยความเอ้ืออาทรและมีความร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคี
กัน และ 3) มีผู้น าชุมชนที่มีความเป็นภาวะผู้น าสูง สามารถชี้น าผู้ตามได้ตามเปูาหมายเดียวกัน มีจิตใจดี มี
น้ าใจ เอ้ืออาทร มีความเสียสละ มีจิตที่เป็นสาธารณะ มีศักยภาพและความพร้อมที่จะปรับตัวและพัฒนา
ชุมชนให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 

4.6.ด้านการสนับสนุนหลักจากภายนอก ทั้งสองชุมชนต่างก็ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกชุมชน หน่วยงานที่ส าคัญของชุมชนบ้านไร่กองขิง ได้แก่ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) สนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและด้านวิชาการสถาบันการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBTI) จะสนับสนุนในด้านความรู้วิชาการ ส่วนเทศต าบลหนองควายจะสนับสนุนด้าน
การประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาด และอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่พาหนะและกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 
ด้วยระบบจัดการที่เป็นธรรม มีอัตลักษณ์เด่นชัด ดังข้อมูลในส่วนของการเปรียบเทียบความส าเร็จที่ได้กล่าว
ไปในข้างต้น ชุมชนบ้านไร่กองขิงจึงเป็นต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจนหลายองค์การมอบรางวัลให้ 
อาทิ รางวัลหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง โดย ส านักงานพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย รางวัลกินรี
ยอดเยี่ยม ประเภทแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ปี 2558 โดย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น ส่วนชุมชน
บ้านแม่ก าปอง ได้รับการสนับสนุนหลักทั้งงบประมาณ วิชาการ จากองค์กรภายนอก โดยมีหน่วยงานพ่ีเลี้ยง
ที่ส าคัญ คือ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBTI) ภายใต้การสนับสนุนส านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ที่ให้การสนับสนุน
ทั้งในด้าน การประชาสัมพันธ์ การตลาด สาธารณะภัย ความสะอาด และอ านวยความสะดวกในด้านอ่ืน ๆ 
ทั่วไป ทั้งกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น ดังที่มีเจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้วกล่าวถึงการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนแม่ก าปองว่า “ด้วยระบบจัดการที่ดี มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ชุมชนบ้านแม่ก าปองจึงเป็น
ต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนอย่างต่อเนื่องและกลับมาเยือน
ซ้ าแล้วซ้ าอีก” (เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่, 
สัมภาษณ์ 2561) 

 
การอภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาครั้งนี้มีแง่คิดที่ก่อให้เกิดการอภิปรายเพ่ือน าไปสู่การเสริมสร้างคุณูปการทางวิชาการ
ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบผลส าเร็จรวมทั้งสิ้น 6 ประเด็น คือ 1) การวางแผน  2) การ
จัดการทรัพยากรท่องเที่ยว  3) การจัดการให้เกิดคุณภาพให้บริการ 4) ภาวะผู้น า  5) ทุนทางสังคม  6) การ
สนับสนุนหลักจากองค์กรภายนอก 

1. การวางแผน (Planning) การวางแผนกับความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเชิงเหตุผล
และทฤษฎีที่มีความจ าเป็นต้องการวางแผนกลยุทธ์ โดยเกิดจากการใช้ดุลยพินิจคาดการณ์ล่วงหน้า ถึงการ
ปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติทรัพยากรที่ต้องการ เวลาที่แล้วเสร็จและผลที่ได้ เพ่ือเป็นแนวทางการท างานในอนาคต 
(กิจจา บานชื่น, 2561) จากการศึกษาด้านการวางแผนพบว่าชุมชนบ้านไร่กองขิงได้วางแผนยุทธศาสตร์ระยะ
กลางถึงระยะยาว (3-10 ปี) ไว้ 7 ด้านดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4) 
ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน 6) ด้านสังคม 7) ด้านบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี โดยการก าหนดเปูาหมาย พันธกิจ แบ่งบทบาท
ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละด้าน และแผนการด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ด้วย วิสัยทัศน์ของชุมชนที่ว่า 
“สร้างเสริมสุขภาพ ส่งเสริมสวัสดิการ สร้างสรรค์พัฒนา รู้คุณค่าการออมทรัพย์ วิถีชีวิต ปรับสู่เศรษฐกิจ
พอเพียง” แผนยุทธศาสตร์ชุมชน  สามารถด าเนินงานตามแผนได้ด้านละประมาณ 1-3 โครงการภายใน
หนึ่งปี บรรลุเปูาหมายในระดับเป็นที่พึงพอใจมาก  มีการปรับเปลี่ยนแผนให้เหมาะสมตามสถานการณ์และ
งบประมาณในปีนั้น ๆ ทั้งนี้ต้องผ่านมติของคณะกรรมการชุมชนทุกครั้ง  ส่วนชุมชนบ้านแม่ก าปองมีการ
วางแผนกลยุทธ์ 4 ด้าน (ระยะ 2-4 ปี) ได้แก่ ด้านการพัฒนาสังคม ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการ
พัฒนาความมั่นคง ด้านการพัฒนาบริหารจัดการ ด้วยวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
แหล่งเรียนรู้ด้านพลังงานชุมชนและเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่การอยู่เย็นเป็นสุข” แผนกลยุทธ์ ได้ท า
ส าเร็จทุกด้านภายใน 2 ปี มีการปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณ์ทุก 1 ปี ซึ่งทั้งสองชุมชนมีการบูรณาการ
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เข้าด้วยกันเหมือนกันทั้งสอง
ชุมชน ท าให้เกิดความสมดุลอย่างยั่งยืน 
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2. การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resource Management) จ าเป็นจะต้อง
พิจารณาองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยวตามแนวคิด ไกรลาศ  ปสุวัฒนกุล (2550) ที่
ได้จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงามทาง
ธรรมชาติ อย่างเช่น หมู่บ้านแม่ก าปองมีภูมิทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม ปุาไม้อุดมสมบูรณ์ มีน้ าตกล าธาร
ไหลผ่านหมู่บ้านตลอดทั้งปี อากาศสดชื่นเย็นสบาย พบว่า มีระบบการบริหารจัดการที่มีกฎกติกา มีระเบียบ 
บทลงโทษในการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติที่เข้มแข็งและเข้มงวด ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติจึง
ยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสทางธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง 2) ทรัพยากรที่มนุษย์
สร้างขึ้น เป็นมรดกทางวัฒนธรรมเป็นผลงานที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ที่อนุชนรุ่นหลังบังเกิดหวงแหน 
อนุรักษ์ ปฏิบัติสืบสานต่อๆ มาสร้างมูลค่าให้กับการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
อย่างเช่น ศาสนสถานแหล่งโบราณคดี  เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  ที่
ผู้คนในสังคมยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา พบว่าทั้งสองชุมชน มีการบริหารจัดการ ด้านอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่คล้ายคลึงกันแตกต่างตรงรายละเอียดตามเอกลักษณ์เฉพาะบริบทของชุมชน จึง
เป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือน สร้างคุณค่าและมูลค่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

3. การจัดการให้เกิดคุณภาพให้บริการ(Management for service quality) เป็นสิ่งที่ชุมชน
จะต้องพึงระลึกอยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงทรัพยากรท่องเที่ยวมีคุณภาพ แต่การสร้างความประทับในการบริการให้
เกิดคุณภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่งท่ีจะมัดใจนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนซ้ าอย่างต่อเนื่อง (พรพิมล  เมธาลักษณ์, 
2549) บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว บริการที่พักโฮมเสตย์ บริการอาหารและบันเทิงด้านการแสดง
ศิลปะวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น  บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศน์ รวมถึงบริการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก 
(ไกรลาศ ปสุวัฒนกุล, 2550) พบว่าทั้งสองชุมชนได้มีการจัดการด้านบริการให้เกิดคุณภาพที่คล้ายคลึงกัน 
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ทั้งสองชุมชนยังมีการดูแลรั กษา
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545)  มีการบริการในกรณีฉุกเฉิน และ
การประเมินผลต่อการท่องเที่ยวด้วย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 อ้างใน วธฤษวรรณ มาตกุล, 2556) 
การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า การจัดการให้เกิดคุณภาพให้บริการ มีความส าคัญยิ่งต่อผลส าเร็จของ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่น ไว้วางใจในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ 

4. ภาวะผู้น า (Leadership) เมื่อพิจารณาถึงภาวะผู้น าของชุมชนทั้งสองชุมชนที่ศึกษา พบว่า 
ผู้น ามีจุดแข็งที่มีคุณสมบัติภาวะผู้น าที่ดีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ มีธรรมาภิบาล มีความรู้ มีความ
เสียสละเพ่ือส่วนรวม มุ่งมั่น เข้มแข็ง อดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นได้ทุก
สถานการณ์ เป็นผู้น าที่สมาชิกในชุมชนเลื่อมใสศรัทธา ยอมรับ จนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่
ส าคัญยิ่งต่อการท้าทายในการพัฒนาชุมชน ต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบผลส าเร็จ ผู้น า
ชุมชน จึงต้องมี “ภาวะผู้น า”ที่พึงปรารถนา (พิชาย รัตนดิลก, 2552) คือภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่อนาคตที่พึง
ปรารถนาและมีความเป็นไปได้ มีความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังสมาชิกเพ่ือท าให้สมาชิกเกิด
แรงบันดาลใจที่จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของพลังผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่สมาชิก พร้อมกับกระตุ้นให้สมาชิกใช้พลังความคิดในการวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาและคิด
นอกกรอบเพื่อน าไปสู่ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2560) 

5. ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นสินทรัพย์ชุมชน (Community Assets) ที่มีค่าและมี
ความส าคัญ (สมศักดิ์  สามัคคีธรรม, 2560) พบว่าในชุมชนมีทุนทางสังคมท่ีพบใน 3 ประการที่ส าคัญ ได้แก่ 
1) การมีส่วนร่วมกัน ตัวอย่างเช่น ในรูป กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน การมาร่วมงาน
สังสรรค์ประจ าปี เป็นต้น  2) การมีจิตวิญญาณ ระบบคุณค่า ส านึกท้องถิ่น ความภาคภูมิใจที่มีต่อบ้านเกิด 
3) ศักยภาพผู้น าชุมชนและสมาชิกในชุมชนท าให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและยั่งยืน เนื่องด้วยชุมชนมีทุน
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ทางสังคมที่เข้มแข็ง ในการเชื่อมโยงสมาชิกในชุมชน ต่อความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 
ความไว้วางใจระหว่างกัน  มีความเคารพกฎกติกา มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน (Patnam, 1995)  ที่
จะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกัน จนน าไปสู่การท างานเป็นทีมที่ก่อให้เกิด 
“พลังเพิ่มแบบทวีคูณ”(Synergy) (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2560) รวมกันเป็นเครือข่ายก่อให้เกิดการร่วมมือ
และการปฏิบัติต่อกันเพ่ือสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน (Uphoff, 2000) ทุนทางสังคมเป็นเหมือนสมบัติ
สาธารณะที่สมาชิกทุกคนในชุมชน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา ที่ส าคัญยิ่ง ยิ่งใช้ยิ่งมีมาก
ขึ้น (วรวุฒิ  โรมรัตนพันธ์, 2548) เป็นฐานของการพัฒนาอ่ืน ๆ (ประเวศ วะสี, 2544) โดยชุมชนทั้งสอง
ชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ พบว่า มีทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง คล้ายคลึงกัน ในรูป การมีส่วนร่วม การมีจิต
วิญญาน  ระบบคุณค่า ส านึกท้องถิ่น ความภาคภูมิใจที่มีต่อบ้านเกิด ผู้น าชุมชนและสมาชิกในชุมชนมี
ศักยภาพ (เอนก นาคะบุตร, 2545) 

6. การสนับสนุนหลักจากองค์กรภายนอก (Support from external organizations) การ
สนับสนุนจากองค์กรภายนอก เป็นปัจจัยที่ส าคัญหนึ่งที่จะน าการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปสู่ความส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและยั่งยืน ที่มีบทบาท ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ 
การตลาด แนวทางการปูองกันและแก้ปัญหาการท่องเที่ยวที่จะส่งผลลบกับชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อม โดยเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการท่องเที่ยวและแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติด้วยตัวเอง และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จึงมีการเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และการก าหนดมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรธุรกิจการท่องเที่ยวที่จัดการโดยชุมชนในตลาดโลกได้อย่างใประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สู่ผลลัพธ์
ความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืนครบทุกมิติ  กรณีชุมชนบ้านไร่กองขิงพบว่า 
องค์กรภายนอกที่สนับสนุนหลักได้แก่ อพท.สนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและวิชาการ  สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBTI) ให้การสนับด้านวิชาการอย่างเดียวส่วนชุมชนบ้านแม่ก าปอง องค์กรภายนอกที่
สนับสนุนทั้งงบประมาณและวิชาการได้แก่ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBTI) หน่วยงานภาคีภาครัฐ
หลักที่ส าคัญของชุมชนบ้านไร่กองขิงได้แก่ เทศบาลต าบล ส่วนชุมชนบ้านแม่ก าปองได้แก่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) ให้การสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์โดยการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เนต 
เฟสบุ๊ค นิตยสาร เป็นต้น (ไกรลาศ ปสุวัฒนกุล,2550) ด้านการตลาดการท่องเที่ยวเช่น กิจกรรม รูปแบบ 
หรือกระบวนการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน (มนัส สุวรรณและคณะ, 2541) พร้อมทั้งอ านวย
ความสะดวกในด้านอ่ืน ๆ ทั่วไป  ทั้งกรณีฉุกเฉิน ที่ทั้งสองชุมชนก็ได้รับการสนับสนุนคล้ายคลึง 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ชุมชนแม่ก าปองและชุมชนบ้านไร่กองขิง ควรแสวงหาความร่วมมือจากภาคีการพัฒนา เช่น 

สถาบันการศึกษา เครือข่ายการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาและวิจัยอย่างต่อเนื่อง เช่น สมาคมส่งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยว (สรทท.) สมาคมการตลาดท่องเที่ยวไทย (ATTM) สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร และได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างชุมชนและเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่น ามาพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน นอกจากนั้น
หน่วยงานการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ควรมีการส่งเสริมด้านการตลาดในรูปแบบ Cluster ท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ที่ครบทั้งการท่องเที่ยวที่ทันสมัยในตัวเมืองเชียงใหม่ และท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์สัมผัส
ธรรมชาติในชุมชน เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติเพ่ิมขึ้น 
ให้รู้สึกคุ้มค่าต่อการมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง “Only one trip at Chiang Mai” นอกจากนั้นการท่องเที่ยว
ยังต้องส่งเสริมให้ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และการแปรเปลี่ยนเป็นเมืองของชุมชนดั้งเดิมที่



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปีที่ 26 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563  52 
 

 
 

ต้องมีอัตลักษณ์นี้ด้วย จึงควรชูจุดเด่นทางธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรมเ และจ ากัดเป็นการท่องเที่ยวแบบที่
สนใจเฉพาะกลุ่ม ไม่ให้เป็น MASS Tourism ที่เป็นบทเรียนที่ไม่น่าประทับใจของหลายๆ แหล่งท่องเที่ยว 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นแต่เพียงการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ความส าเร็จน ามาอภิปรายผล

ทางทฤษฎีที่สนับสนุนการกระท าของชุมชนดังกล่าว แล้วสร้างเป็นตัวแบบที่น าไปสู่ความส าเร็จ 5 ด้านดังที่
กล่าวไปในบทสรุปนั้น เกิดจากหลายองค์ประกอบและหลายเงื่อนไขร่วมกัน ซึ่งแต่ละภาคส่วนมีบทบาท
หน้าที่ร่วมกันดังต่อไปนี้ 1) คณะกรรมการชุมชน มีหน้าที่ในการวางแผน บริหารการจัดการทรัพยากรใน
ชุมชน บริหารจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว และประสานงานกับหน่วยงานภาคีภายนอกชุมชนเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนา 2) หน่วยงานภายนอก ซึ่งมีบทบาทในการสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ การประชาสัมพันธ์ 
การตลาด และอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยทั่วไปรวมถึงกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 3) สมาชิกในชุมชน คือ
ส่วนส าคัญท่ีส่งเสริมให้ทุกขั้นตอนประสบความส าเร็จ ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และเคารพ
ในกฎระเบียบที่ทุกคนยึดถือร่วมกัน 4) ระเบียบข้อบังคับของชุมชนโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงจะยึดเกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย (CBT Thailand) ส่วนชุมชนบ้านแม่ก าปอง จะยึดกฎระเบียบ 
บทลงโทษที่เข้มงวดในการอนุรักษ์ธรรมชาติตามข้อตกลงกันเองภายในชุมชน 5) นักท่องเที่ยวและ
บุคคลภายนอก ชาวบ้านทั่วไปในบริเวณใกล้เคียงท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว ต่างก็มี
ส่วนส าคัญในการช่วยให้ชุมชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ ทั้งในแง่ของจิตส านึกในการร่วม
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ความสนใจในวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม และความรับผิดชอบต่อชุมชน  จาก
เงื่อนไข องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้จากการศึกษาความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถ
เสนอตัวแบบความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ดังภาพที่ 1 ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษา
ต่อในอนาคต โดยการน าตัวแบบที่ได้การวิจัยครั้งนี้  ไปใช้ในการส่งเสริมและท าวิจัยเชิงปฏิบัติการและเก็บ
ข้อมูลตัวชี้วัดในเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันความสามารถในการท านายของเงื่อนไขต่าง ๆ ที่พบในตัวแบบการ
วิจัยในครั้งนี้ 

 
 
 

  
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 

ความส าเร็จของการจัดการท่องเทีย่วโดยชมุชน 
1) ด้านปริมาณนักท่องเที่ยวที่มาเยือน  2) ด้านรายได้ของชุมชนท่ีทั่วถึงและเป็นธรรม 3) ด้านคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 

4) ด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน และ 5) ดา้นการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น  
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