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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยึดมั่นผูกพันในงาน
ของพนักงาน และศึกษาการท านายของตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความยึดมั่นผูกพัน
ในงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ านวน 367 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีสเต็ปไวส์  

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการศึกษาความสัมพันธ์
ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ร่วมกันท านายความยึดมั่นผูกพันในงานได้ร้อยละ 53.40 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลในการท านาย 5 ตัวแปร คือ 
องค์การพร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ องค์การเอาใจใส่ในชีวิตความ
เป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน องค์การให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และองค์การให้ความส าคัญกับความ
คิดเห็นของพนักงาน  
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Perceived Organizational Support factors effect on Work Engagement 
of Operational Level Staffs in the Electrical Appliance Industry  

in Rayong 
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Abstract 
 

 The purpose of this research were to study  the level of perceived organizational 
support and the level of work engagement in operational level staffs and the predicting 
variables of perceived organizational support factors effect on work engagement of 
operational level staffs. The sample was 367 persons of operational level staffs in the 
electrical appliance industry and the. The research tool was a questionnaire. The 
statistical analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient, and multiple regression analysis.  

The results were as followed; In overall, the perceived organizational support of 
operational level staffs in the electrical appliance industry was in high level, similarly, the 
work engagement was also in high level. When considered the work engagement by 
aspect, there were in high level in all aspects. The research result showed perceived 
organizational support variables could be used to predict the work engagement with 
53.40 percent. The variables influencing on prediction were help is available from the 
organization when employees have a problem; the organization really cares about 
employees well-being; the organization cares about employees general satisfaction at 
work;  the organization values employees contribution to its well-being and the organization 
cares about employees opinions.  
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 แนวทางการด าเนินงานขององค์การภาคเอกชนในศตวรรษที่ 21 ล้วนแล้วแต่ต้องพบกับการแข่งขันที่
รุนแรง ท าให้ทุกองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันดังกล่าว ผู้บริหารจึงต้องพยายามค้นหาวิธีการบริหารจัดการด้านต่างๆ ซึ่งมีอยู่หลายวิธี  หนึ่งในนั้น
คือการท าให้พนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การพร้อมให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในทุกๆ เรื่องที่ จะส่งผลดีต่อการ
ปฏิบัติงาน (Getachew & Zhou, 2018) การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม รวมถึงการใส่ใจเกี่ยวกับ
ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่จะท าให้พนักงานเกิดความยึดมั่นผูกพันในงาน (Alleyne et 
al., 2018; ดารา ทีปะปาล และ ศิรชญาน์ การะเวก, 2561) ซึ่งการสร้างความยึดมั่นผูกพันให้เกิดขึ้นกับ
พนักงาน ถือได้ว่าเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการท างานได้อีกวิธีหนึ่ง (Karatepe & Aga, 2016)  
 แต่การที่จะท าให้พนักงานเกิดความยึดมั่นผูกพันได้นั้นต้องได้รับปัจจัยเอ้ือบางอย่าง ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหนึ่งคือการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 
1986) เมื่อพนักงานพบว่าองค์การพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีพวกเขาเหล่านั้นก็จะเกิดการพัฒนา 
เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (Kundu & Lata 2017) พร้อมที่จะอุทิศตนให้กับงาน เพ่ือน
ร่วมงาน และองค์การ (Claudia, 2018) ท้ายสุดสิ่งที่องค์การจะได้รับคือผลงานที่ดี มีคุณภาพอันเกิดจาก
พนักงาน (Karatepe & Ngeche, 2012) ซึ่งเป็นเป้าหมายของทุกๆ องค์การ หากพิจารณาในภาพกว้างจะ
พบว่า ถ้าองค์การมีศักยภาพ ผลผลิตหรือบริการต่างๆ ก็จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการ เกิดการจับจ่าย
ใช้สอยจนท าให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศเกิดการขับเคลื่อน  
 ทั้งนี้โครงสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศประกอบไปด้วย ภาคการค้า คิดเป็น 18% ภาคบริการ 
คิดเป็น 27% ภาคอสังหาริมทรัพย์ คิดเป็น 13% ภาคการเกษตร คิดเป็น 9% และภาคการผลิต คิดเป็น 
33% (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาคการผลิตมีสัดส่วนมากที่สุด และเมื่อใดก็ตามที่
ภาคการผลิตมีสัดส่วนหรืออัตราการเจริญเติบโตที่ลดลง จะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานและส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ซึ่งในแต่ละปีดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะมีทั้งการขยายตัว 
คงที่และหดตัว จากรายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่  3 และแนวโน้มปี 2562-2563 จัดท าโดย กอง
ยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (2562) พบว่า เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 2.6 
ชะลอตัวลงจากปี 2561 ที่ขยายตัวถึงร้อยละ 4.1 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากภาคการผลิตที่มี แนวโน้มปรับตัว
ลดลง โดยรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 3/2562 ของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(2562 ก.) พบว่าดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) หดตัวร้อยละ 4.2 ขณะที่ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรม
ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 หดตัวร้อยละ 1.5 ซึ่งชะลอตัวลงมาจากช่วงเดียวกันของปี 2561 ที่ขยายตัว
ร้อยละ 1.5 แต่อย่างไรก็ตามเม่ือศึกษาลงไปในแต่ละรายอุตสาหกรรมเปรียบเทียบระหว่างไตรมาสที่ 2 และ
ไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 พบว่า มี 5 อุตสาหกรรมที่มีอัตราการขยายตัวลดลง ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษ และสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมยา และ
อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง และเมื่อพิจารณาถึงดัชนีผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ของทั้ง 5 
อุตสาหกรรมดังกล่าว พบว่ามีเพียงอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าเพียงอุตสาหกรรมเดียวที่มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 โดยสิ้นเดือนกรกฎาคม อยู่ที่ระดับ 120.81 ลดลงมาอยู่ที่
ระดับ 109.63 ในเดือนสิงหาคม และเดือนกันยายน ลดลงมาอยู่ที่ 107.66 ตามล าดับ (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2562 ข.) แสดงให้เห็นว่าแรงงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้านั้นไม่ได้มีการพัฒนา
เท่าที่ควร เมื่อกล่าวถึงภาคอุตสาหกรรมแล้วจังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรมที่ร่วมด าเนินการกับเอกชน เขตประกอบการอุตสาหกรรม สวนอุตสาหกรรมรวมทั้งสิ้น 25 แห่ง 
(ส านักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2562) ซึ่งถือได้ว่ามีจ านวนมากที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งอุตสาหกรรมผลิต
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เครื่องใช้ไฟฟ้ามีเงินลงทุนสูงถึง 12,767.71 ล้านบาท (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2562) ท าให้ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่จังหวัดระยองเป็นจังหวัดเป้าหมายในการท าวิจัย ดังนั้นการศึกษาเรื่องปัจจัย
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง
และสามารถน าผลการศึกษานี้ไปปรับใช้เพื่อก าหนดนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง 

2. เพ่ือศึกษาอ านาจในการท านายของตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความยึดมั่น
ผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support) เกิดขึ้นในปี 1986 โดย   
ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) ได้น าเสนอแนวคิด
นี้ และได้สร้างแบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Survey of Perceived Organizational Support; 
SPOS) ขึ้น พร้อมๆ กับการศึกษาแนวคิดดังกล่าว และต่อมานักวิจัยได้น าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ (Wen, Li, & Hou, 2016) Karatepe & Ngeche (2012) อธิบายว่าพนักงานล้วนแล้วต่างมอง
ว่าองค์การหนึ่งๆ เปรียบเสมือนกับบุคคลคนหนึ่ง ดังนั้นการกระท าต่างๆ ขององค์การที่ด าเนินการโดย
ผู้แทนขององค์การมักจะถูกมองว่าเป็นความต้องการหรือความประสงค์ขององค์การมากกว่าจะเป็นเรื่องของ
การกระท าที่เกิดจากความตั้งใจของบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้แทนขององค์การ อัมพิกา สุนทรภักดี ( 2559) 
อธิบายเพ่ิมเติมว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้นเป็นการรับรู้ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้
คุณค่าขององค์การที่มีต่อผลงานและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรในองค์การ ซึ่งการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และการมีชีวิตที่ดีของบุคลากร
ในองค์การ นอกจากนี้แล้วการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การยังส่งผลทางบวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 
(Meintjes & Hofmeyr, 2018) โดยสามารถส่งผลได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านปัจจัยต่างๆ ไปสู่ความยึด
มั่นผูกพันในงานได้เช่นกัน (Dai & Qin, 2016) เมื่อพนักงานพบว่าองค์การจัดเตรียมหรือสนับสนุนการท างาน
ของพวกเขา เขาเหล่านั้นจะรู้สึกมีพลังและทุ่มเทความสามารถต่างๆ ลงไปในงานอย่างเต็มที่ เกิดความรู้สึก
รักและผูกพันกับงานและองค์การเพ่ิมมากขึ้น (Karatepe & Aga, 2016; Fristin et al., 2019)  
 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) นั้น เป็นที่ทราบกันดีว่า การ
ที่องค์การมีพนักงานที่ยึดมั่นผูกพันในงาน จะมีผลทางบวกอย่างมากต่อผลประโยชน์ขององค์การและน าไปสู่
การพัฒนาองค์การในระยะยาว (Dai & Qin. 2016; Lathabhavan et al., 2017) Kahn (1990) เป็น
บุคคลยุคแรกๆ อีกคนหนึ่งที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยระบุว่าพนักงานที่ มี
ความยึดมั่นผูกพันในงานจะปฏิบัติงานตามบทบาทที่ตนได้รับอย่างเต็มที่  ทั้งทางด้านร่างกาย ความรู้สึกนึก
คิด และอารมณ์ ความยึดมั่นผูกพันจึงหมายถึงการใช้พลังมุ่งตรงไปยังเป้าหมายขององค์การ อรพินทร์ ชูชม 
(2557) ได้อธิบายความยึดมั่นผูกพันในงานมีโครงสร้างที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวต่างจากความทุ่มเทในงาน 
ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสภาวะทางจิตที่เน้นการท างานให้มีศักยภาพสูงสุด Putra & Surya 
(2019) อธิบายเพ่ิมเติมว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นลักษณะของจิตวิทยาเชิงบวกที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล
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อันมีผลมาจากหลายๆ ปัจจัยที่ท าให้เกิดขึ้น นอกจากนั้นจากผลการวิจัยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับความยึดมั่น
ผูกพันในงานพบว่า การที่พนักงานจะเกิดความยึดมั่นผูกพันในงานได้นั้นเกิดจากปัจจัยด้านการสนับสนุน
การท างานของผู้น า การท างานที่มีความยืดหยุ่น (Kundu & Lata, 2017) สอดคล้องกับงานของ Anna & 
David (2011) ที่พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจากการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ เช่น การสนับสนุนด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
(Jurek & Besta, 2019)  
 ดังนั้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้น เป็นการรับรู้ของพนักงานที่
มีคุณค่าต่อพนักงาน ท าให้พนักงานเข้าใจได้ถึงการดูแลเอาใจใส่ทั้งเรื่องงานและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีจนท า
ให้พนักงานเกิดความรู้สึกยึดมั่นผูกพันทั้งต่องาน ต่อองค์การ ขณะที่ ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน
นั้น เกิดจากการที่องค์การท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ จนท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างราบรื่น อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากขึ้น ความยึดมั่นผูกพันใน
งานจึงเกิดประโยชน์ทั้งต่อพนักงานและองค์การในที่สุด  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมต่างๆ ท าให้สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง
นี้ได้ (ดังภาพที่ 1) ซึ่งปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ Karatepe & Aga (2016) ที่เสนอว่าการบรรลุผลส าเร็จ
หรือภารกิจขององค์การจะเกิดขึ้นจากการที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้การสนับสนุนขององค์การผ่านความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และงานวิจัยของ Dai & Qin (2016) ที่สรุปไว้ว่าการสนับสนุนจากองค์การ
จะส่งผลดีต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน เพราะจะช่วยท าให้พนักงานรู้สึกดีต่อองค์การ พนักงาน
จะท างานให้หนักขึ้นกว่าเดิมด้วยความเต็มใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
1. เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
2. ให้การชื่นชม ให้ก าลังใจพนักงานเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
3. ใส่ใจในเป้าหมายของพนักงาน 
4. เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน 
5. ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานร้องขอเป็นกรณีพิเศษ 
6. งานที่องค์การมอบหมายถือเป็นงานที่มีคุณค่าต่อองค์การ 
7. ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน 
8. ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ 
9. ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน 
1. ด้านความกระตือรือร้น 
2. ด้านความทุ่มเท อุทิศตน

ให้กับงาน 
3. ด้านความจดจ่อใส่ใจ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้บริหารของสถานประกอบการจะได้น าผลการวิจัยไปพิจารณา ทบทวนเพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย 
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององค์การ ที่จะท าให้พนักงานเกิดความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง ซึ่งมีโรงงานจ านวน 63 
โรงงาน  มีพนักงานทั้งสิ้น 7,193 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 367 คน ค านวณหาขนาดตัวอย่าง (Sample size) โดยเปิดตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (ประสพชัย พสุนนท์, 2557)  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state Sampling) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างได้จาก
การเลือกแบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) มีข้ันตอนดังนี้ 

1. จัดเรียงรายชื่อสถานประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 63 แห่ง พร้อมระบุจ านวนพนักงาน 
 2. แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 367 คน แล้วค านวณสัดส่วนของพนักงานเพ่ือให้
ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 การพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 1) ลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 2 ข้อ 2) การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 9 ข้อ ผู้วิจัยดัดแปลงข้อค าถามมาจาก Wen, Li, & Hou 
(2016) 3) ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จังหวัดระยอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 17 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความกระตือรือร้น จ านวน 6 ข้อ ด้านความทุ่มเท อุทิศตนให้กับงาน จ านวน 5 ข้อ และด้านความจด
จ่อใส่ใจ จ านวน 6 ข้อ ผู้วิจัยดัดแปลงข้อค าถามมาจาก Schaufeli, Salanova, González-Roma & 
Bakker (2002) 
 ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
และความยึดมั่นผูกพันในงาน ก าหนดเป็นช่วงคะแนนได้ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มีการรับรู้ / ยึดมั่นผูกพันในงานระดับมากที่สุด  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยทุกข้อมีค่า 
Index of Consistency (IOC) มากกว่า 0.50 ผู้วิจัยน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ได้
เท่ากับ 0.885 ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.437-0.763 ค านวณหาค่าความ
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เชื่อมั่นของความยึดมั่นผูกพันในงาน ได้เท่ากับ 0.904 ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.385-0.743   
 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเสนอโครงร่างงานวิจัยแก่คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ซึ่งได้พิจารณาและรับรองการ
วิจัย จากนั้นผู้วิจัยเข้าพบกับหัวหน้างานในแต่ละสถานประกอบการเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้างานพร้อมกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง แนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการ
ด าเนินการวิจัยและระยะเวลาในการวิจัย พร้อมทั้งชี้แจงสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วม
การวิจัยจึงแจกแบบสอบถาม โดยค าตอบหรือข้อมูลที่ได้ถือเป็นความลับ และผลการวิจัยจะน าเสนอเป็น
ภาพรวม ทั้งนี้เมื่อการวิจัยสิ้นสุดลงจะท าลายแบบสอบถามเพ่ือพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กันยายน 2562 – พฤศจิกายน 2562 โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ติดต่อฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการท าวิจัย  
พร้อมนัดวัน เวลา เพ่ือเข้าแจกแบบสอบถาม  

2. เมื่อถึงก าหนดที่ได้นัดหมายกับฝ่ายบุคคล ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 367 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response rate)   
ร้อยละ 100 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ใช้สถิติพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะ
ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปร 

3. สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีสเต็ปไวส์ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศึกษาอ านาจการท านายของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม (การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ มี
วัตถุประสงค์ในการพยากรณ์หรือท านายตัวแปรที่ต้องการศึกษาด้วยการสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตัวแปร
เกณฑ์ (Y) ที่เป็นตัวแปรต่อเนื่องเพียง 1 ตัว และตัวแปรพยากรณ์ (X) หลายตัวแปร และวิธีการวิเคราะห์
พหุคูณด้วยวิธีสเต๊ปไวส์ นั้นโมเดลที่ได้ไม่มีการถอยตัวแปรออก หลังจากมีการน าตัวแปรพยากรณ์เข้าใน           
แต่ละรูปแบบท าให้โมเดลท้ายสุดที่ได้ผลออกมามีค่าเท่ากับวิธี Forward และ Backward แต่โดยหลักการ 
วิธีสเต๊ปไวส์ ถือเป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณแบบโมเดลประหยัดที่ดีที่สุด (ทรงศักดิ์ 
ภู่สีอ่อน, 2554) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 67.57 เพศ
หญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 ส าหรับ ส าหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่า ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ามาแล้วมากกว่า 3 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 57.49 
รองลงมา อยู่ระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.26 ตามล าดับ 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(Perceived Organizational Support: POS) 

N = 367 ระดับการรับรู้การ
สนับสนุนจาก

องค์การ  S.D. 

POS1 เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 3.50 0.92 มาก 
POS2 ให้การชื่นชม ให้ก าลังใจพนักงานเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 4.08 0.79 มาก 
POS3 ใส่ใจในเป้าหมายของพนักงาน 3.28 1.16 ปานกลาง 
POS4 เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน 4.15 0.82 มาก 
POS5 ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานร้องขอเป็นกรณีพิเศษ 3.62 1.03 มาก 
POS6 งานที่องค์การมอบหมายถือเป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ 4.10 0.88 มาก 
POS7 ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน 4.08 0.70 มาก 
POS8 ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ 3.99 0.73 มาก 
POS9 ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 4.08 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.58 มาก 
 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวมพนักงานรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การอยู่ในระดับมาก (  = 3.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก พบว่าพนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่  ความปลอดภัยในการท างาน 
(  = 4.15) พนักงานรับรู้ได้ว่างานที่องค์การมอบหมายถือได้ว่าเป็นงานที่มีคุณค่าต่อองค์การ (  = 4.10) 
และ พนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน (  = 4.08) ส าหรับข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ องค์การใส่ใจในเป้าหมายของพนักงาน (  = 3.97) มีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 
N = 367 ระดับความยึด

มั่นผูกพันใน
งาน 

 S.D. 

ด้านความกระตือรือร้น (Vigor: WEV) 4.11 0.53 มาก 
1. ขณะท างาน รู้สึกมีพลังในการท างานอย่างเต็มที่ 3.96 0.81 มาก 
2. ขณะท างาน รู้สึกกระฉับกระเฉงตลอดเวลา 4.15 0.70 มาก 
3. ทุกเช้าเมื่อตื่นมา ท่านรู้สึกอยากไปท างาน 4.33 0.68 มาก 
4. ท่านสามารถท างานแต่ละงานด้วยความต่อเนื่องเป็นเวลา

ยาวนาน 
3.99 0.78 มาก 

5. ขณะท างาน ท่านจะเป็นคนท างานแบบยืดหยุ่น 4.10 0.74 มาก 
6. ท่านเป็นคนมุ่งม่ันต่อการท างาน แม้ว่างานนั้นจะมีอุปสรรค 4.14 0.72 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 
N = 367 ระดับความยึด

มั่นผูกพันใน
งาน 

 S.D. 

ด้านความทุ่มเท อุทิศตนให้กับงาน (Dedication: WED) 3.90 0.60 มาก 
1. ท่านรู้สึกว่างานที่ท าเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 3.87 0.77 มาก 
2. งานที่ท าถือเป็นแรงบันดาลใจส าหรับท่าน 3.76 0.78 มาก 
3. ท่านมีความมุ่งมั่นต่องานที่ท า 3.86 0.72 มาก 
4. ท่านภูมิใจในงานที่ท่านก าลังรับผิดชอบอยู่ 4.17 0.80 มาก 
5. งานทุกท่านที่ได้รับมอบหมาย ถือเป็นความท้าทาย 3.87 0.79 มาก 

ด้านความจดจ่อใส่ใจ (Absorption: WEA) 3.93 0.59 มาก 
1. ในขณะท างาน ท่านรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 3.86 0.78 มาก 
2. ระหว่างท างานท่านมักจะลืมหรือไม่สนใจกับทุกสิ่งรอบตัว 3.95 0.73 มาก 
3. ถึงแม้ว่างานที่รับผิดชอบจะเป็นงานที่หนัก แต่ท่านก็สนุกกับงาน 3.86 0.76 มาก 
4. ท่านมักจะมีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท า 3.75 0.87 มาก 
5. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับงานที่ท า 4.11 0.81 มาก 
6. ส าหรับท่านแล้ว การแยกตัวเองออกจากงานเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก 4.05 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.50 มาก 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความยึดมั่น
ผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง พบว่าโดย
ภาพรวมพนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
ความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความกระตือรือร้น (  = 4.11) ด้านความทุ่มเท 
อุทิศตนให้กับงาน (  = 3.90) และด้านความจดจ่อใส่ใจ (  = 3.93) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ามีความยึดมั่นผูกพันในงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.75 – 4.33  
 

ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน 
 POS1 POS2 POS3 POS4 POS5 POS6 POS7 POS8 POS9 WE 

POS1 1 .412*** .560*** .240*** .502*** .360*** .265*** .329*** .327*** .397*** 
POS2  1 .222*** .624*** .269*** .465*** .386*** .447*** .427*** .457*** 
POS3   1 .294*** .560*** .296*** .108* .170** .162** .249*** 
POS4    1 .411*** .552*** .370*** .433*** .447*** .546*** 
POS5     1 .461*** .248*** .281** .277*** .375*** 
POS6      1 .460*** .426*** .433*** .483*** 
POS7       1 .737*** .494*** .535*** 
POS8        1 .601*** .618*** 
POS9         1 .568*** 
WE          1 

*** p   0.001, ** p   0.01, * p   0.05 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับชุดตัวแปรต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้า มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในงาน เท่ากับ 0.618, 0.568, 0.546, 0.535, 0.483, 
0.457, 0.397, 0.375 และ 0.249 ตามล าดับ โดยทุกค่าสหสัมพันธ์มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มี
ทิศทางความสัมพันธ์ในทางบวก  
 

ตาราง 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) และนัยส าคัญทางสถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) จากปัจจัยการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน 
ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F 
ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้อง
ขอ 

.618 .381 .380 225.030* 

เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน   .691 .477 .474 166.054* 
ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน .712 .507 .503 124.296* 
เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ .727 .528 .523 101.411* 
ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน .731 .534 .528 82.863* 

* p0.05 
 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์สมการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานซึ่งเป็นตัวแปร
ตาม ด้วยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ตัวแปรให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ สามารถท านายตัวแปรตามได้ 38.1% ตัวแปรเอาใจใส่
ชีวิตความเป็นอยู่  ความปลอดภัยในการท างาน สามารถท านายตัวแปรตามได้ 47.7% ตัวแปรให้
ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน สามารถท านายตัวแปรตามได้ 50.7% ตัวแปรเปิด
โอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ สามารถท านายตัวแปรตามได้ 52.8% และตัวแปรให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน สามารถท านายตัวแปรตามได้ 53.4%  
 

ตาราง 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise 
ตัวแปรพยากรณ์ β SE t-value p-value 
ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้อง
ขอ 

0.171 0.040 4.238 0.000*** 

เอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน   0.166 0.025 6.615 0.000*** 
ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 0.120 0.030 3.963 0.000*** 
เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 0.086 0.021 4.070 0.000*** 
ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน 0.082 0.038 2.149 0.032* 
Constant (a) 1.485 0.127 11.652  

     R = 0.731         R2 = 0.534         Adjusted R2 = 0.528         SEE = 0.342         F = 82.863       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ร่วมกันท านายความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุ่มอุตสาหกรรม ผลิต
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เครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 53.40 ส่วนที่เหลืออาจจะมาจากอิทธิพลตัวแปรภายนอกอ่ืนๆ โดย
พบตัวแปรที่มีอิทธิพลในการท านาย 5 ตัวแปร เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ดังนี้ องค์การให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปัญหาโดยไม่ต้องร้องขอ (POS8) (β = 0.171, p  0.001) องค์การเอาใจใส่ชีวิต
ความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน (POS4) (β = 0.166, p  0.001) องค์การให้ความส าคัญกับ
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน (POS9)   (β = 0.120, p  0.001) เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ (POS1) (β = 0.086, p  0.001) และ ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของ
พนักงาน (POS7) (β = 0.082, p  0.05)  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง พบว่า การพยากรณ์ปัจจัย
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่สามารถท านายความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ได้ถึง 5 ปัจจัยนั้นแสดงให้เห็นว่าพนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือพนักงานอยู่
ตลอดเวลา เอาใจใส่ในความเป็นอยู่ ความปลอดภัยในการท างาน สนใจในความคิดเห็นของพนักงาน และ
ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เองถือเป็นปั จจัยพ้ืนฐานที่
องค์การสามารถด าเนินการได้ทันที เพราะนโยบายการบริหารงานโดยทั่วไปขององค์การต่างๆ มักจะ
ค านึงถึงเรื่องต่างๆ เหล่านี้อยู่แล้ว เพียงแต่ผู้บริหารในแต่ละส่วนงานจะต้องหมั่นตรวจสอบ พบปะ พูดคุย
กับพนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้รับทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ย่อม
ส่งผลให้พนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานได้เป็นอย่างดี เมื่อพนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานย่อมที่จะ
ทุ่มเทในให้กับงานมากขึ้น โดยเห็นว่างานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายนั้นมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของชื
วิต เมื่อพนักงานได้ท างานท่ีได้รับมอบหมายจึงท าให้ตนเองมีคุณค่าขึ้น และขณะเดียวกันความยึดมั่นผูกพัน
ในงานจึงสามารถกล่าวได้ว่าจะเกี่ยวข้องกับการใช้อารมณ์และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนอกเหนือไปจากการ
ใช้ปัญญาในการปฏิบัติงาน เหล่านี้เองจึงท าให้พนักงานใส่ใจ ทุ่มเท กระตือรือร้น อุทิศตนในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mathumbu & Dodd (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยึดมั่นผูกพันในงานและการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวิคตอเรีย ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาล ขณะที่งานวิจัยของ รัตนาภรณ์ ม่วงสวย, เก็จกนก เอ้ือ
วงศ์ และ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ผลการวิจัยพบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งในด้านการให้รางวัล การบังคับ การอ้างอิง ความ
เชี่ยวชาญ การให้ข้อมูลข่าวสาร หรือการให้การพ่ึงพาอาศัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การของครู ทั้งนี้การใช้อ านาจของผู้บริหารดังกล่าวเปรียบเสมือนได้ว่าครูสามารถรับรู้เกี่ยวกับการ
สนับสนุนหรือไม่สนับสนุนจากสถานศึกษาจนมีผลท าให้ครูรู้สึกผูกพันต่อองค์การ นอกจากนี้แล้ว Kundu & 
Lata (2017) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบอันเกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อการธ ารักษา
บุคลากรโดยมีความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงานอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญใน
เรื่องของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การให้รางวัล ความชัดเจนของโอกาสในการพัฒนางานอาชีพตาม
ความเหมาะสมของบุคคลและการควบคุมงาน รวมถึงการที่ผู้บริหารต้องสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น
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อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Meintjes & Hofmeyr (2018) ที่ศึกษาเรื่อง 
ความยืดหยุ่นในการท างานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นปัจจัยพยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันใน
งานของพนักงานขายในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
เป็นปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถท านายความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานขายได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
แนวทาง เพ่ือผู้บริหารสถานประกอบการจะได้น าไปปรับใช้หรือก าหนดเป็นนโยบายด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารน าผลการวิจัยไปสู่การก าหนดนโยบาย แนวทางการให้ความช่วยเหลือพนักงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่พนักงานประสบเหตุฉุกเฉิน หรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน  
 2. สถานประกอบการต้องมีความชัดเจนในเรื่องการสื่อสาร เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับพนักงาน
เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงความปลอดภัยในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์โรคระบาด
ที่เกิดขึ้น เพ่ือพนักงานจะได้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 3. องค์การควรเปิดช่องทางส าหรับการแจ้งข้อมูลข่าวสารในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เพ่ือให้
พนักงานได้สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระต่อการปฏิบัติงาน โดยองค์การอาจจะต้องก าหนด
มาตรการ กฎเกณฑ์ เงื่อนไข ข้อบังคับเก่ียวกับการแนวทางการแสดงความคิดเห็นดังกล่าว เพ่ือไม่ให้เกิดข้อ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้บริหารควรจะต้องน าข้อคิดเห็นต่างๆ ของพนักงานไปพิจารณาเพ่ือหา
แนวทางปรับปรุง แก้ไข พัฒนา พร้อมกับแจ้งข้อมูลย้อนกลับในประเด็นต่างๆ ให้พนักงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน พัฒนาองค์การต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่นอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 9 ประการที่ได้
ศึกษามาแล้ว เพื่อให้ผู้บริหารได้น าไปปรับใช้ในองค์การอันจะส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ความผูกพัน
ต่อองค์การ 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และใช้การเปรียบเทียบกลุ่มประชากรที่เป็นเจเนอเรชั่น
ต่างๆ ภายในองค์การ ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันในสถานประกอบการแต่ละแห่งจะมีพนักงานเจเนอเรชั่นที่
แตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการวิจัยจะท าให้ได้ทราบถึงมุมมองและทัศนคติที่พนักงานแต่ละเจเนอ
เรชั่นมีต่อปัจจัยแต่ละปัจจัย  

………………………………………………………………… 
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