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บทคัดย่อ 
 

       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารระดับ
ต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกสมาคมสถาบันการศึกษาเอกชน 68 แห่ง 
จ านวน 260 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.964 0.958 และ 
0.947 ตามล าดับ  
       ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ . 86 การ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .87 การจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนโดยผ่านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .75 ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรก าหนดแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารสถาบันทุกๆ ด้านเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
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Abstract 
 

The objectives of this study were to analyze the causal relationship model among 
strategic management, digital technology management, and sustainable competitive 
advantage of private higher-educational institutes in Thailand. Two hundred and sixty 
samples from any level of academic affair administrators in sixty-eight private higher-
educational institutes which are members of Sixty-eight private higher Education 
Institutions of Thailand were selected.  Questionnaire was used as a research tool for data 
collection. Five-levels rating scales were applied for responses. Reliability of strategic 
management, digital technology management, and sustainable competitive advantage 
questionnaires were showed with Cronbach’s alpha coefficient (α) = 0.964, 0.958 and 
0.947 respectively. 

The results from structural equation model analysis revealed that strategic 
management had direct effect on digital technology management significantly at α=.05  
(path coefficient=.86), digital technology management had direct effect on sustainable 
competitive advantage significantly at α=.05 (path coefficient=.87), strategic management 
had no direct effect on sustainable competitive advantage significantly (p>.05) but had 
indirect effect through digital technology management at α=.05 (path coefficient=.75), 
Thus, it would be recommended that the private higher-educational institutes should 
formulate digital technology strategic plan for all aspects of institutional management for 
sustainable competitive advantage. 
 

Keywords : Strategic Management, Digital Technology Management, Sustainable Competitive 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้มี

การสื่อสารอย่างไร้พรมแดน ในส่วนของการศึกษาท่ัวโลกต่างมีการปรับตัวในการเผชิญกับพลวัตรแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ในภูมิภาคเอเชีย ปลายปี 2558 จ านวน 10 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประกอบด้วย 
กัมพูชา ไทย บรูไน เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ มาเลย์เชีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์และอินโดนีเซียได้ผนึกก าลังรวม
เป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN COMMUNITY) ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ ประชาคมเมือง-ความ
มั่นคงอาเซียน(ASEAN Political Security Community: AOSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) โดยอาศัยกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เป็นกลไกส าคัญในการปฏิรูปองค์กร 
การเกิดขึ้นของประชาคมอาเซียน แผนการขับเคลื่อนระบบการศึกษาเป็นแผนงานหนึ่งที่ปรากฏใน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้ทัด เทียมกับประเทศในอาเซียน
ด้วยกันและทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแล้ว (กิติพร เนาว์สุวรรณ และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2557) 

ส าหรับประเทศไทย การประกาศนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ท าให้เกิดการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศด้านต่างๆ รวมทั้งการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือปรับปรุง จัดระบบ ปรับทิศทางและสร้างหนทางพัฒนา
ประเทศสามารถรับมอืกับโอกาสและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในคริสต์ศตวรรษ
ที ่21 ปัจจุบันมีการแข่งขันทางด้านการศึกษาที่รุนแรง สถาบันการศึกษาจึงเน้นการใช้องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์แทนการเน้นทรัพยากรพ้ืนฐานเพ่ือ “สร้างมูลค่า” แทนที่จะ
เป็นแค่ “เพ่ิมมูลค่า” (พิมพ์เขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และ
ยั่งยืน, 2560)   

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วโลก การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการสร้างบัณฑิตที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมยุคใหม่ได้ แต่ปัจจุบันมีการเพ่ิมขึ้นของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จากรายงานสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการมีสถาบันอุดมศึกษา 157 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 23 แห่ง 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 12 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง และ
มหาวิทยาลัยเอกชน 75 แห่ง นอกจากนี้ยังมีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมาก ขณะที่
จ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบมหาวิทยาลัยไม่ได้เพ่ิมขึ้นตามสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของมหาวิทยาลัย ดังนั้น
การแข่งขันทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 
2561) 

จากความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนจึงได้รับความสนใจจากผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องด าเนินงานในลักษณะเดียวกับบริษัทเอกชนที่ด าเนินกิจการในเชิงธุรกิจ 
ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดย (1) ต้องปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงตามแนวโน้มและสถานการณ์ภายนอกเกี่ยวกับสมรรถนะและทรัพยากรภายในสถาบัน
อย่างต่อเนื่อง และ (2) การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช้รวมทั้งการประเมินกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่ความ
ได้เปรียบจากปัจจัยเหล่านั้น (David & David, 2015) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sriwidadi, Arief, 
Prabowo & Muqarrabin (2016) ที่สรุปว่า ปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนก็คือ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษา     

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็น
กระบวนการคิดวิเคราะห์ และการตัดสินใจโดยมุ่งเน้นหรือผลักดันให้การท างานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ในขณะเดียวกันต้องบริหาร
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จัดการทรัพยากรที่ เกี่ยวข้องให้รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าลังเกิดขึ้น โดยองค์กรจะต้องมีความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Hitt, 
Ireman, and Hoskisson, 2014; Adair, 2010) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลถูกน ามาใช้ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการประชุมครั้งแรกของ 
บริติช เคาน์ซิล เมื่อ ค.ศ. 2013-14 หัวข้อ Global Education Dialogues: The East Asia Series 2013-
14 (British Council, 2014) การประชุมครั้งนั้นเน้นไปที่แนวโน้มล่าสุดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ผลกระทบที่มีต่อองค์กร การตอบสนอง โอกาส และความท้าทาย การอภิปรายอยู่ในประเด็นของ (Massive 
Open Online Course : MOOC) ที่คาดว่าจะเป็นการเปลี่ยนการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศจีน 
ต่อมาเริ่มมีการกล่าวถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างกว้างขวาง  (Cultural and 
Education British Embassy, 2013) 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดค าว่า อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of things: IoT) 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน ข้อมูลขนาดใหญ่ถูกน าไปใช้ในแวดวงการศึกษา 2 ลักษณะได้แก่  (1) ข้อมูลด้านบริหารการศึกษา
ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ในสถาบันการศึกษาและ (2) ข้อมูลด้านกระบวนการ
เรียนรู้ซึ่งเป็นข้อมูลด้านการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (สุธนิต เวชโช , 2561) ข้อมูลขนาดใหญ่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาไม่เฉพาะในระดับประเทศแต่มีความส าคัญในระดับโลก สถาบันสถิติ
แห่งองค์การยูเนสโก (UNESCO Institute for Statistic, 2017)  ได้มีการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือ
ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนโยบายใหม่ส าหรับชุมชนการศึกษา วิสัยทัศน์ใหม่นี้สร้างความต้องการใหม่ในทุก
ประเทศ  

เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการเรียน (Digital technology and learning) ได้เปลี่ยนจากการที่ผู้เรียน
เป็นฝ่ายตั้งรับเช่นที่เคยมีมาแต่ก่อน ปรับเปลี่ยนเป็นผู้เรียนเป็นผู้ค้นหาความรู้ในกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ส าหรับเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการสอน (Digital technology and teaching) สิ่งประดิษฐ์ทาง
เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันโดยผู้สอนต่างกัน สิ่งส าคัญคือ ผู้สอนจ าเป็นต้องเข้าใจ
ผลที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีในการสอน (Kirkwood, 2014) ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านองค์กร (Digital 
technology and organization) เมื่อมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆเข้ามาใช้องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยน
เชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร (Kolb & Kolb, 2005) นอกจากนี้แนวโน้มการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในมหาวิทยาลัยจะถูกแทนที่ด้วยการศึกษาออนไลน์ (Massive open online courses: MOOC) ผลก็คือ
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในสถาบันการศึกษา (Brahimi & Sarirete 2015: Melton & 
Burdette, 2011) ดังนั้นการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ การ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย เพ่ือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่และสามารถน าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการบริหาร
จัดการเพื่อการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
กับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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สมมุติฐานของการวิจัย 
       สมมุติฐานที่ 1: การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
       สมมุติฐานที่ 2: การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน  
       สมมุติฐานที่ 3: การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
       สมมุติฐานที่ 4: การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
โดยผ่านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
       กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
Management) ของ Wheelen & Hunger (2012) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environmental scanning) การสร้างกลยุทธ์ (Strategy formulation) การน ากลยุทธ์ไปใช้ (Strategy 
implementation) และการประเมินผล (Strategy evaluation) แนวคิดการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ
กระบวนการศึกษา (Digital technology management) (Kirkwood, 2014) ประกอบด้วย เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการเรียน (Digital technology and learning) เทคโนโลยีดิจิทัลกับการสอน (Digital 
technology and teaching) และเทคโนโลยีดิจิทัลกับสถาบันอุดมศึกษา (Digital technology and 
Organization) กับแนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) 
ประกอบด้วยทฤษฎีฐานความรู้ขององค์กร (Knowledge-based theory) (Curado & Bontis, 2006) และ
ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based theory) (Barney, & Clark, 2007) โดยการวัดความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ประกอบด้วย ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Organizational 
excellence) ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Organizational effectiveness) และการตอบสนอง
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Organizational responsiveness) (Kising’u, Namusonge, & Mwirigi, 2016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทลักับความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
 

H1 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์
Strategic Management 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
อย่างยั่งยืน 

Sustainable Competitive 
Advantage 

 

H2 

 

การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
Digital Technology 

Management 
 

H3 

H4 



วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ปทีี่ 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2563  61 
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการหลักสูตร หัวหน้าสาขาวิชาและหัวหน้าส่วนสนับสนุนวิชาการที่เป็นสมาชิก
สมาคมสถาบันการศึกษาเอกชน 68 แห่ง จ านวน 1,036 คน คัดเลือกตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและค านวณกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้น
ภูมิตามสัดส่วน คัดเลือกตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 260 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวนทั้งหมด 61 ข้อ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  จากเห็นด้วยมากที่สุด (5) ไป
ถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  

การสร้างเครื่องมือวิจัย  
โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ (1) ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย สรุปแนวคิดและก าหนดคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว  (2) 
น าผลที่ได้จากการสรุปแนวคิดและก าหนดคุณลักษณะของตัวแปรมาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ใน
การวิจัย  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 และค่า CVI  เท่ากับ 1.00, 

1.00 และ 0.82 ตามล าดับ วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้ง 3 ส่วน 
ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน มีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.964, 0.958 และ 0.947 ตามล าดับ     

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารระดับ

ต่างๆ ของสถาบันการศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการหลักสูตร หัวหน้า
สาขาวิชาและหัวหน้าส่วนสนับสนุนวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ เป็นสมาชิกสมาคม
สถาบันการศึกษาเอกชนของแต่ละสถาบันซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายพร้อมทั้งเอกสารชี้แจง อธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 300 ฉบับ แบบสอบถามที่ส่งกลับคืน ท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามได้จ านวน 260 ฉบับ คิดเปน็ร้อยละ 86.67 

การพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัย  
ผู้วิจัยได้มีการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้                   

 1. ผู้วิจัยด าเนินการขอเอกสารรับรองการผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก 
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน ทั้ งนี้ผู้วิจัยส่งโครงสร้างวิจัย 
แบบสอบถามการวิจัย หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed consent form) เพ่ือขอ
การรับรองก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล    
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 2. ผู้วิจัยรักษาความลับในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยการส่งแบบสอบถามแนบซอง
เปล่าจ่าหน้าซองให้ส่งกลับมาที่ผู้วิจัย แบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอยู่ในที่ปลอดภัยและ
จะท าลายทิ้งเมื่อสิ้นสุดการวิจัย 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาในลักษณะภาพรวมตามการออกแบ
การวิจัย รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่ไม่สามารถเชื่อมโยงถึ งตัวบุคคลใดหรือสถาบันใดของ
กลุ่มตัวอย่าง    

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
       วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยสถิติ
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ด้วยสถิติอนุมาน ได้แก่ โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM)   
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สรุปตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ทดสอบสมมติฐานและเส้นทางอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
กับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย   
สมมติฐาน ตัวแปร ความ

น่าจะเป็น 
ทดสอบ

สมมติฐาน 
อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

1 การจัดการเชิงกลยุทธ์     
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

.000 ยอมรับ .86 - .86 

2 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 

.000 ยอมรับ .87 - .87 

3 การจัดการเชิงกลยุทธ์  
ความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

.716 ปฏิเสธ .05 - - 

4 การจัดการเชิงกลยุทธ์                  
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน  

.000 ยอมรับ - .75 .75 

       จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสามารถตอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 
       สมมติฐานที่ 1: การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลจากผลการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดการเทคโนโลยี
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ดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
.86  
       สมมติฐานที่ 2: การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .87 
       สมมุติฐานที่ 3: การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลโดยตรงต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.716) จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 3 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ .05 
       สมมติฐานที่ 4: การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดย
ผ่านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มี
อิทธิพลโดยอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยผ่านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .75 ผลการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
แผนภาพท่ี 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทลักับความได้เปรียบ

ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
       จากแผนภาพที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สรุปว่า (1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strat) ประกอบด้วย การประเมินกลยุทธ์ (Seva_A) (น้ าหนักปัจจัย = .90) การน ากลยุทธ์ไปใช้ (Simp_A) 
(น้ าหนักปัจจัย = .83) และการสร้างกลยุทธ์ (Sfor_A) (น้ าหนักปัจจัย = .79) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (IT_Man) ประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทัลกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ( ITin_A) 
(น้ าหนักปัจจัย = .88) เทคโนโลยีดิจิทัลกับการสอน (ITte_A) (น้ าหนักปัจจัย = .85) เทคโนโลยีดิจิทัลกับ
การเรียน  (ITle_A) (น้ าหนักปัจจัย = .80) และเทคโนโลยีดิจิทัลกับสิ่งสนับสนุน (ITsu_A) (น้ าหนักปัจจัย = 
.71) (2) การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Advant) 
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ประกอบด้วย ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Exsc_A) (น้ าหนักปัจจัย = .70) การตอบสนอง
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Efre_A) (น้ าหนักปัจจัย = .69) และประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (Efin_A) (น้ าหนักปัจจัย = .64) (3) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strat) ไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และ (4) การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยผ่านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า การจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนได้ร้อยละ 84 
       ผลการวิเคราะห์แสดงค่าสถิติของโมเดลสมการโครงสร้างของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
ตามโมเดลสมมติฐาน (Hypothesize Model) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้  
 

ดัชนีความสอดคล้อง ระดับที่ยอมรับได้ ค่าทางสถิติ ความสอดคล้อง 
Probability level (p-value) มากกว่า .05 .109 สอดคล้อง 
λ

2/df (CMIN/DF) น้อยกว่า 3 1.338 สอดคล้อง 
Goodness of Fit Index (GFI)  มากกว่า .90 .973 สอดคล้อง 
Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) มากกว่า .90 .946 สอดคล้อง 
Comparative Fit Index (CFI) มากกว่า .90 .994 สอดคล้อง 
Standardize Root Mean square 
Residual (SRMR) 

ต่ ากว่า .08 .01 สอดคล้อง 

Root Mean square Error of 
Approximate Residual (RMSEA) 

ต่ ากว่า .08 .036 สอดคล้อง 

 
การอภิปรายผล 
       ผลการวิเคราะห์ พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่มีผลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนมีแต่ผลโดยอ้อมผ่านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะที่การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลโดยตรงต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แม้การจัดการเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการองค์กรก็ตาม แต่การจัดการเชิงกลยุทธ์ก็เป็นเพียงภาพรวมของแผนปฏิบัติการในการที่
จะก าหนดทิศทางขององค์กร (Kinichi, A & Williams, B.,  2009) เป็นกระบวนการและหลักการที่จะ
ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร พัฒนานโยบายและวางแผนเพื่อให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และการกระจาย
ทรัพยากรเพ่ือการน าแผนกลยุทธ์ไปใช้ (Radaun, Jagak, Haslinda, & Alimin, 2009)  
       ดังนั้นถึงแม้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์จะมีความสัมพันธ์กับผลของการด าเนินงานในองค์กรซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ผลการด าเนินงานประเมินด้วยความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนก็ตาม แต่อิทธิพลที่มีต่อผล
การด าเนินงานในองค์กรก็ขึ้นอยู่กับทรัพยากรต่างๆที่จะน ามาใช้ในกระบวนการจัดการสอดคล้องกับการ
วิจัยของ Garad, Y. M, Salad, A. M, & Bashir, H. M, (2015) ที่ท าการศึกษาเรื่อง The Relationship 
between strategic management  and organizational performance in Mogadishu-Somalia  
พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์แม้จะมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานในองค์กรแต่ก็ต้องท าให้พนักงานมี
ความพึงพอใจในการท างาน เช่นเดียวกับการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ
ผลการปฏิบัติงานในองค์กรของรัฐของ Elif GEN และ Ramazan ŞengüL ที่สรุปว่า ไม่พบหลักฐาน
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พอเพียงที่จะชี้ให้เห็นว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานในองค์กรของรัฐแต่มีปั จจัย
แทรกซ้อนอื่นที่มีผลต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว (GENÇ & ŞENGÜL, 2015)   
       ผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ยังพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยตรงการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและส่งผ่านไปยังความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ในกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วย การสร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช้และการประเมินผลกลยุทธ์ทั้งสามส่วนนี้มี
ความสัมพันธ์กันในขั้นตอนของการตัดสินใจในสร้างกลยุทธ์ ในการก าหนดกลยุทธ์จะต้องผูกพันกับองค์กร
ด้วยผลผลิต การตลาด ทรัพยากร และเทคโนโลยี (David & David, 2015) ดังนั้นการตัดสินใจต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับสูงจึงต้องผูกพันกับทรัพยากรที่จ าเป็นในการน าไปใช้ในกลยุทธ์  

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลโดยผ่านไปยังความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรก าหนดแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารสถาบันในทุกๆด้าน เช่น การบริหารหลักสูตร การเรียนการสอน กระบวนการรับสมัคร การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การค้นคว้าทางวิชาการ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
       การน าผลการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติเนื่องจากการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรให้ความส าคัญต่อ (1) การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการลงทะเบียน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของอาจารย์และนักศึกษารวมทั้งหลักสูตร ใช้ ใน
การรับสมัครนักศึกษา การใช้ระบบจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ในกิจกรรม
การเรียนการสอน การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนผ่านอินเทอร์เน็ต 
และ (2) การใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data analysis) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) และอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things: IoT) มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนการ
สอน    
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
       ควรมีการศึกษาการจัดการทรัพยากรด้านอื่นๆในการสร้างแผนกลยุทธ์ เช่น การจัดการนวัตกรรมทาง
การศึกษา การจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นต้น เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่มีต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 
 

………………………………………………………………… 
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