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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอนได้แก่ (1) ศึกษาองค์ประกอบการสร้างแรงจูงใจ (2) สร้างรูปแบบการสร้าง
แรงจูงใจ (3) ประเมินรูปแบบการสร้างแรงจูงใจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด
มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จ านวน 356 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ (1) แบบสอบถามความ
คิดเห็นและแบบสัมภาษณ์ เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย (2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้าง
แรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ̅) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าร้อยละและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (PNI)  
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่ง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย คือ รูปแบบ 2 (PAOR) Model ประกอบด้วย (1) บริบทของการสร้าง
แรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน (2) แนวทางการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย (1) ขั้นวางแผน ประกอบด้วย Plan and Policy (2) ขั้นปฏิบัติการ ประกอบด้วย Action 
and Apply (3) ขั้นสังเกตการณ์ ประกอบด้วย Observe and Opportunity และ (4) ขั้นสะท้อนผล 
ประกอบด้วย Reflect and Reward ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
สร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดย
ภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ อยู่ที่ระดับ มากที่สุด   
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Abstract 
 

The purpose of this study was to design a model of motivation on teachers’ 
performance in schools of the Church of Christ in Thailand. The participatory action 
research method was used as the process of this study. The research methodology was 
carried out in three steps. Step One: preparation phase, Step two: developing the research 
process using the participatory action research method, Step three: analysis and reporting 
of the results. The samples used in this study were teachers in schools of the Church of 
Christ in Thailand, with a total of 356 teachers. The research instruments were: 1) 
questionnaires and non-structured interview regarding a model of motivation on teachers’ 
performance in schools. 2) Evaluation of the appropriateness and the implication of a 
model of motivation on teachers’ performance in schools. (The data was analyzed using 
mean, standard deviation, percentage and modified priority needs index) 
 The findings of this study were as follows: 
A model of motivation on teachers’ performance in schools of the Church of Christ in 
Thailand is 2:(PAOR) Model, which consisted of three components: 1. Components of 
teachers’ performance motivation. 2. Model of job motivation affecting teachers’ 
performance consisted of 4 procedures: 1) Plan and Policy, 2) Action and Apply, 3) 
Observe and Opportunity, and 4) Reflect and Reward. The overall result of the 
appropriateness and the possibility of a model of job motivation affecting teachers’ 
performance in schools of the Church of Christ in Thailand rated by teachers at 
highest level and by professional experts at highest level . 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างเข้มข้นทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว หน่วยงาน และองค์กร เนื่องจากแต่ละคนต้องพบกับการท้าทายรอบด้านอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอดและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสันติสุข การด ารงตนเช่นนี้ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ
และความสามารถในการตอบสนองความต้องการทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวมอย่างเหมาะสมด้วย บุคคลจึง
ต้องเรียนรู้ทักษะการท างานและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน รวมทั้งการปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความ
รับผิดชอบและเต็มศักยภาพ ยิ่งกว่านั้นยังต้องมีผู้บริหารที่เข้าใจงาน เข้าใจคนและเข้าใจปัญหา มีภาวะผู้น า
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ น าความส าเร็จก้าวหน้ามาสู่องค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่ หากบุคลากรในองค์กรท างานอย่าง
มีความสุข มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีขวัญและก าลังใจ 
รวมทั้งได้รับโอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน องค์กรนั้นย่อมมีความเจริญก้าวหน้าในระดับสูง เป็นเหตุให้
พนักงานไม่ทิ้งงาน ด้วยเหตุนี้ ความส าเร็จขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับผู้น า คุณภาพของคนและสภาพแวดล้อมที่
ดี แนวทางส าคัญคือการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งจะเป็นตัวแปรส าคัญ
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง (อุกฤษฏ์ เฉลิมแสน, ม.ป.ป.) 
 หลักการส าคัญประการหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-
2564  ในการพัฒนาคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ได้ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะที่ดี พัฒนาคนให้เป็นคนสมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี 
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ใช้
ประโยชน์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ทั้งนี้การบริหารงานในองค์กรจึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 
ประการ องค์ประกอบแรก คือ งานเป็นภารกิจที่กระท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และยังรวมถึงการจัด
ระบบงาน เพ่ือให้สามารถกระท าตามวัตถุประสงค์นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบที่สอง คื อ 
คน ได้แก่ บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมและมีจ านวนเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้ (วรรณพร ภูมิ
พิทักษ ์และกัญญามน  อินหว่าง, 2558) 
 มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยเป็นองค์กรคริสต์ศาสนานิกายโปรเตสแตนท์ที่ก่อตั้งขึ้น
เพ่ือรวบรวมคริสตชนเข้าด้วยกัน เพ่ือท าพันธกิจในการประกาศคริสต์ศาสนาและท าสาธารณกุศล ส่วนการ
บริหารจัดการหน่วยงานและสถาบันต่างๆ แบ่งออกเป็นพันธกิจ 5 ด้าน ได้แก่ (1) พันธกิจการเผยแพร่และ
พัฒนา (2) พันธกิจการอภิบาลชีวิตคริส (3) พันธกิจการคลังและทรัพย์สิน มี (4) พันธกิจการศึกษา และ  
(5) พันธกิจการแพทย์ (สุรพงศ์ มิตรกูล, 2560) ซึ่ง ส าหรับสถานศึกษาทุกระดับอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของพันธกิจการศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 27 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษา 2  แห่ง โดยจัดการ
เรียนการสอนตามกรอบนโยบายของพันธกิจการศึกษาในข้อที่ 7 ระบุว่า ส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านที่ 3 
การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที่ 10 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบัน หน่วยงาน และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 26 เสริมสร้าง/สนับสนุนสถาบันหน่วยงานที่เข้มแข็งให้พัฒนายิ่งขึ้น  (สภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย, 2561) และ รายงานพันธกิจการศึกษา ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2016 ถึงเดือนเมษายน 
2017  พบว่าโรงเรียนในสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยทั้ง 27 แห่งต่างประสบปัญหาคล้ายคลึงกัน 
กล่าวคือครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้ครูลาออกหรือโอนย้ายที่ท างานระหว่างปี อันเนื่องมาจาก
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สวัสดิการและขาดความมั่นคงในการท างาน เป็นเหตุให้ขาดความเชื่อมั่นและความผูกพันกับองค์กร ส่งผล
ให้การพัฒนาบุคลากรครูไม่ต่อเนื่องและยั่งยืน (สภาคริสตจักรในประเทศไทย, 2561) 
 ดังนั้นผู้วิจัย จึงมีแนวคิดที่จะแก้ปัญหาดังกล่าว โดยน าเสนอแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นรูปแบบการสร้าง
แรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ทั้งนี้ ได้
ออกแบบและสร้างกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจที่ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัด
มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยน ารูปแบบไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรครูในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ แห่ง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา
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 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิ ธิแห่ง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรตัวอย่าง 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จ านวน  
4,789 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ในปี
การศึกษา 2561 จ านวน 356 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากตารางส าเร็จรูปของ
เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

เครื่องมือวิจัย 
 1.  แบบสัมภาษณ์ เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 2 . แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 3. แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของ
ครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. แบบสัมภาษณ์ เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผู้วิจัยด าเนินการพิจารณาประเด็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ความถูกต้องเหมาะสม และ ปรับปรุงแก้ไขทางด้านภาษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน แล้ว
น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ ให้มีความถูกต้องตามเนื้อหาและภาษา น าแบบ
สัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลใน
การวิจัยต่อไป 
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2. แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา เพ่ือก าหนดเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามโดย สร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นสภาพในปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน าไปหาคุณภาพเครื่องมือด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม
กับนิยามศัพท์ หลังจากนั้นน าคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence, IOC) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.97  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (try out) กับผู้มีประสบการณ์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสอนของโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยที่มีลักษณะใกล้เคียง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท า
การเก็บข้อมูลกับครูผู้สอนโรงเรียนตรังคริสเตียนศึกษา จังหวัดตรัง  จ านวน 30 คนเพ่ือวิเคราะห์หา ความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.917 น า
แบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

3. แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของ
ครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและ
วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องการศึกษา เพ่ือก าหนดเป็นข้อค าถามในแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ โดยสร้างเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์ หลังจากนั้นน าคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence, IOC) (วรรณี แกมเกตุ, 2551, 215-217) ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.90  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  น าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับผู้มีประสบการณ์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสอนของโรงเรียนใน
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยที่มีลักษณะใกล้เคียง และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลกับครูผู้สอนโรงเรียนตรังคริสเตียนศึกษา จังหวัดตรัง  จ านวน 30 คนเพ่ือ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ  0.731 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสัมภาษณ์ เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)   
 2. แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นจึงน ามาเทียบเกณฑ์ วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของครู โดยการหาร้อยละ (Percentage) และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น (Priority Needs Index modified: PNI modified) (สุวิมล ว่องวานิช, 2548) เพ่ือประเมินระดับความ
ต้องการในการพัฒนารูปแบบการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูที่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์   
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 3. แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของ
ครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย วิเคราะห์ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย  จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน 
จ านวน  3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทย จ านวน 3 คน โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาศึกษาองค์ประกอบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด
มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยโดยการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการ
สร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  และจาก
การสังสังเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครู
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จ านวน 20 คน ที่ได้มาจากการเลือกมาอย่างเจาะจง
โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ (1) ปฎิบัติหน้าที่ด้านการสอน 1-5 ปี จ านวน 4 คน (2) ปฎิบัติหน้าที่ด้านการ
สอน 6-10 ปี จ านวน 4 คน (3) ปฎิบัติหน้าที่ด้านการสอน 11-15 ปี จ านวน 4 คน  (4) ปฎิบัติหน้าที่ด้าน
การสอน 16-20 ปี จ านวน 4 คน (5) ปฎิบัติหน้าที่ด้านการสอน 21 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน เพ่ือเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้ค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา
องค์ประกอบของการสร้างแรงจูงใจของครู โดยมีองค์ประกอบดังนี้  (1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
(2) ด้านผู้บังคับบัญชา (3) ด้านบุคลากรทั่วไป (4) ด้านลักษณะงาน (5) ด้านความต้องการความส าเร็จ (6) 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (7) ด้านสถานที่ (8) ด้านองค์การและชุมชนผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ให้
สัมภาษณ์เห็นด้วยกับองค์ประกอบในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และได้มีข้อเสนอแนะด้าน
องค์ประกอบเพิ่มเติม 2 องค์ประกอบคือ ความเชื่อมั่นต่อองค์กร และ ความรักความผูกพันต่อสถาบัน รวม
เป็น 10 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 2. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
  2.1 การประเมินองค์ประกอบในการสร้างแรงจูงใจของครูในปฏิบัติงาน 10 องค์ประกอบ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับองค์ประกอบ ของการสร้าง
แรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร ในประเทศไทย (n=350) 
 

ข้อที่ 
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 
สภาพในปัจจุบัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
ร้อยละ 
ของ PNI 
Modified 

    ̅ S.D. แปลผล   ̅  S.D.  แปลผล 
1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน 4.20 2.06 มาก 4.73 0.50 มากที่สุด 76.76 
2 ด้านผู้บังคับบัญชา 4.27 0.85 มาก 4.87 0.33 มากที่สุด 79.90 
3 ด้านบุคลากรทั่วไป 4.37 0.63 มาก 4.92 0.25 มากที่สุด 80.58 
4 ด้านลักษณะงาน 4.27 0.66 มาก 4.85 0.44 มากที่สุด 79.32 
5 ด้านความต้องการความส าเร็จ 4.32 0.65 มาก 4.85 0.40 มากที่สุด 79.24 
6 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.13 0.81 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 79.58 
7 ด้านสถานที่ 4.26 0.74 มาก 4.78 0.53 มากที่สุด 77.86 
8 ด้านองค์การและชุมชน 4.26 0.71 มาก 4.80 0.43 มากที่สุด 78.18 
9 ความเชื่อมั่นต่อองค์กร 4.29 0.74 มาก 4.89 0.76 มากที่สุด 77.77 
10 ความรักความผูกพันต่อสถาบัน 4.39 0.63 มาก 4.61 0.65 มากที่สุด 72.13 
 เฉลี่ยรวม 4.26 0.85 มาก 4.83 0.42 มากที่สุด 78.13 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการ
สร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยด้านสภาพ
ปัจจุบัน อยู่ที่ระดับมาก ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.85)ด้านสภาพที่พึงประสงค์ ( ̅ = 4.83, S.D. = 0.42) ร้อย
ละของPNI modified เท่ากับ 78.13 

2.2  ประเมินข้อมูลการปฏิบัติงานของครู ปรากฏผลดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย (n=350) 
 

ข้อที่ ด้านการปฏิบัติงาน 

สภาพในปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ร้อยละ 
ค่าดัชนี
ความ

ต้องการ
จ าเป็นPNI 

Modified 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1 วินัย คุณธรรม 
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู 

4.42 0.63 มาก 4.89 0.34 มากที่สุด 77.76 

2 คุณภาพการปฏิบัติงาน 4.36 0.65 มาก 4.70 0.57 มากที่สุด 74.09 
3 ผลงานที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงาน  
4.19 0.66 มาก 4.76 0.44 มากที่สุด 75.11 

 เฉลี่ยรวม 4.32 0.64 มาก 4.78 0.45 มากที่สุด 75.65 
 

 จากตารางที่ 2  จากการวิเคราะห์การปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมพบว่า ด้านการปฏิบัติงานสภาพปัจจุบันอยู่ที่ระดับมาก ( ̅= 4.32, S.D.= 0.64)  
สภาพที่พึงประสงค์ ( ̅ = 4.78, S.D.= 0.45)  ร้อยละของPNI modified เท่ากับ 75.65 
 3. ผลการสร้างรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจักรในประเทศไทย ปรากฏตามแผนภาพดังนี้ 
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รูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย คือ 2:(PAOR) Model ซึ่งเป็นรูปแบบเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์และกระบวนการสร้าง
รูปแบบการสร้างจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1  บริบทของการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่ง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย ประกอบด้วย 
            1. หลักการส าคัญของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยใน มุ่งเน้นแนวทางการสร้างแรงจูงใจส าหรับครู 10 องค์ประกอบดังนี้ 

  1.1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรที่
ชัดเจน สามารถปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จได้ มีการบริหารจัดการอย่างมีระบบ ถูกต้องและโปร่งใส 
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร บุคลากรและชุมชน มีการก าหนดสายบังคับบัญชาอย่างชัดเจนตาม
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ไม่ซ้ าซ้อน มีการกระจายงานและความรับผิดชอบอย่างทั่วถึงและ
ยุติธรรม มีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจนและมีระบบการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม มีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภายในองค์กร การปฏิบัติงานมีความ
ยืดหยุ่น เน้นผลการปฏิบัติงานมากกว่ากระบวนการท างาน มีระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เปิด
โอกาสให้บุคลากรดีเด่นได้แสดงผลงานของตน มีการยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างเหมาะสม 
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  1.2  ด้านผู้บังคับบัญชา  ได้แก่ การมีความสัมพันธ์ที่ดี ผู้บังคับบัญชามีความรู้ ความสามารถ
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีทักษะ มีวาทศิลป์ในการจูงใจ เป็นแบบอย่างที่ดี มีความทุ่มเท มีความตั้งใจ 
มีความยุติธรรมในการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมตามความรู้ความสามารถของบุคลากร ให้ความส าคัญ
กับผู้ใต้บังคับบัญชา รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ มีความยุติธรรมและมีความ
ซื่อสัตย์ ให้โอกาสบุคลากรแก้ไขข้อผิดพลาด ให้อิสระแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน มีการก ากับดูแลตาม
แผนงานที่ก าหนด มีการตั้งเป้าหมายการบริหารงานที่ชัดเจน โดยบุคลากรรับรู้และยอมรับร่วมกัน ให้การ
สนับสนุนส่งเสริมบุคลากรในการพัฒนาตนเองและในการปฏิบัติงาน จัดสวัสดิการ หรือกิจกรรมเสริม
เพ่ิมเติมเพ่ือดูแลบุคลากร อีกท้ังส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
  1.3 ด้านบุคลากรทั่วไป  ด้แก่ บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
มีบรรยากาศการท างานในองค์กรอย่างอบอุ่นแบบกัลญาณมิตร ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและการท ากิจกรรมต่างๆ มีวัฒนธรรมองค์กรที่ให้เกียรติกัน บุคลากรมีความรักในองค์กรและ
วิชาชีพและมีอุดมการณ์ในการท างาน บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์
และทุ่มเทในงาน มีความภาคภูมิใจในอาชีพและในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
  1.4  ด้านลักษณะงาน หมายถึง ภาระงานและความรับผิดชอบของบุคลากรโดยมีขอบข่ายงาน
และความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีความหลากหลายและสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความมั่นคงต่อองค์กรและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม สร้างชื่อเสียงเกียรติยศและความภาคภูมิใจ จนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  1.5 ด้านความต้องการความส าเร็จ ได้แก่ บุคลากรมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร ได้รับ
การยอมรับในสังคม ดูแลเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
จากความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ อีกทั้งได้รับการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ได้แสดงความสามารถในโอกาสต่างๆ เพ่ือน าชื่อเสียงมาสู่องค์กร จนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  1.6 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ได้แก่ ระบบค่าตอบแทนที่ชัดเจน บุคลากรได้รับ
ค่าตอบแทน/เงินเดือน/สวัสดิการ เทียบเท่าองค์กรอ่ืน ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย มีสวัสดิการเพียงพอต่อตนเองและครอบครัว มีการก าหนดวันหยุดอย่างเหมาะสมและได้รับ
ความพึงพอใจจากบุคลากร 
  1.7 ด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่ท างานมีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อย่าง
เหมาะสม มีเทคโนโลยีในสนับสนุนปฏิบัติงานอย่างพอเพียง สถานที่ท างานอยู่ใกล้ที่พักอาศัย และเขตชุมชน 
มีการปรับปรุงอาคารและสถานที่ท างานอย่างเหมาะสม มีความสะดวกสบายและเอ้ือต่อการท างานอย่าง มี
ความสุข 
  1.8 ด้านองค์กรและชุมชน ได้แก่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการพัฒนา บุคลากร
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคน มุ่งเน้นความส าคัญและประโยชน์ขององค์กรมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ส่งเสริมความสัมพันธ์แบบครอบครัว บุคลกรได้รับการยอมรับนับถือและมีความสมดุล
ระหว่างภาระงานและครอบครัว 
  1.9 ด้านความเชื่อมั่นต่อองค์กร ได้แก่ บุคลากรมีความไว้วางใจต่อองค์กรที่ตั้งอยู่บนรากฐาน
ความเชื่อศรัทธาในพระเจ้า ตามหลักค าสอนส าคัญ 2 ประการ คือ ความรักต่อพระเจ้าและความรักต่อ
เพ่ือนมนุษย์ การรักพระเจ้าและรักเพ่ือนมนุษย์จึงเป็นแนวทางในการท างาน ส่งผลให้บุคลากรท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข องค์กรได้รับความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด อันเนื่องจากการที่
บุคลากรรักกัน ภาคภูมิใจและผูกพันกับองค์กร ท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  1.10 ด้านความรักความผูกพันต่อสถาบัน ได้แก่  ความรักและผูกพันต่อสถาบัน  มี
ความสัมพันธ์และมีทัศนคติที่ดีต่อสถาบัน ทั้งนี้ ประเมินได้จากทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มใจ
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และเต็มคามสามารถ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบัน ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  มีการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของสถาบันอย่างเข้าใจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรและมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถาบันเสมอ  
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  เพ่ือให้มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในระดับสูงต่อการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล น าสู่การเสริมสร้างพัฒนาโรงเรียนให้เข้มแข็ง
มั่นคง 
  3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่ง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย มี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (2) ด้าน
ผู้บังคับบัญชา (3) ด้านบุคลากรทั่วไป (4) ด้านลักษณะงาน (5) ด้านความต้องการความส าเร็จ (6) ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (7) ด้านสถานที่ (8) ด้านองค์การและชุมชน (9) ความเชื่อมั่นต่อองค์กร (10) 
ความรักความผูกพันต่อสถาบัน  ทั้งนี้ ควรค านึงถึงนโยบายของสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตลอดจน
บริบทต่างๆ ที่สอดคล้องกับรูปแบบการสร้างแรงจูงของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจักรในประเทศไทยด้วย 

4. สภาพในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs 
Index modified : PNI modified) คิดเป็นร้อยละ 78.13และเมื่อพิจาณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นราย
องค์ประกอบของแรงจูงใจ ได้แก่ ด้านบุคลากรทั่วไป ด้านผู้บังบังคับบัญชาและด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 80.58, 79.90 และ 79.58 ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่า ความต้องการจ าเป็นของรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีความต้องการพัฒนาด้านบุคลากรทั่วไปเป็นล าดับที่ 1 

5. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการปฏิบัติของครู จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของครูจากนักวิชาการในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยไม่พบรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของ
ครูที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาสภาพในปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการปฏิบัติงาน พบว่าด้านที่ 1 วินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index modified : PNI modified)  คิดเป็นร้อยละ 77.76 ด้านที่ 
3 ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นคิดเป็นร้อยละ 75.65  และด้านที่ 2 
คุณภาพการปฏิบัติงาน มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 74.09 ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่า ครู
โรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยมีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านวินัย 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูส่วนผู้บริหารมีความต้องการจ าเป็นในการแสวงหาวิธีการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู คือ รูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 

ส่วนที่ 2 แนวทางการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจักรในประเทศไทย  

 ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research method) โดยใช้
วงจร PAOR  มี 4 กระบวนการ ตามขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ (1) ร่วมกันวางแผน (Planning)  (2) ร่วมกัน
ปฏิบัติ (Acting)  (3) ร่วมกันสังเกตผล (Observing) (4) ร่วมกันสะท้อนผล (Reflecting) และจากการ
สังเคราะห์ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  พบว่า ในแต่ละขั้นตอนต้องมี
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กระบวนการเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูอย่างเป็นระบบและยั่งยืนยิ่งขึ้น 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้   
    1. ขั้นตอนการวางแผนและก าหนดนโยบาย (Plan and Policy) เป็นงานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
การบริหารจัดการของโรงเรียน เป็นภารกิจที่ผู้บริหารต้องด าเนินการเป็นล าดับแรก เนื่องจากการวางแผน
และก าหนดนโยบายที่ดี มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้องค์กรนั้นประสบ
ความส าเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมาย โรงเรียนใดไม่มีแผนงานและนโยบายที่ชัดเจน ย่อมมีโอกาสล้มเหลว 
ดั้งนั้นโรงเรียนจึงต้องมีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการพัฒนา เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติการ (Action and Apply)  แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน เป็น
แนวทางสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูโดยโรงเรียนจัดให้มีการประชุม ชี้แจง มอบหมายงานและความรับผิดชอบ 
อีกท้ังสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 

3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observe and Opportunity)  การสังเกตการณ์เป็นกระบวนการส าคัญท่ี 
ต้องให้ความส าคัญ ติดตามดูแลและเอาใจใส่อย่างจริงจัง ให้การสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานและให้
โอกาสครูในการพัฒนางาน จนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด กระบวนการนี้ส่งเสริมให้ครูเกิดความภาคภูมิใจใน
การปฏิบัติงานและมีแรงจูงใจในการพัฒนางานต่อไป 

4. ขั้นสะท้อนผล (Reflect and Reward)  เป็นกระบวนการหลังการปฏิบัติงาน เป็นการสะท้อน
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้ครูมองเห็นผลการปฏิบัติงานของตนเอง เข้าใจสถานการณ์ สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้บรรลุผล เกิดความตระหนักในคุณค่าของงานที่ท า มีความความระมัดระวังในการ
ท างานอย่างรอบคอบ มีแนวปฏิบัติงานใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาให้กิจกรรมและงาน ดียิ่งขึ้นไป อย่างไรก็ตาม 
ผู้ปฏิบัติงานย่อมหวังผลส าเร็จของงาน ในขั้นตอนนี้ ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงาน
อย่างเป็นรูปธรรม มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศต่อเนื่อง  ขั้นตอนการสะท้อนผลนี้ควรมีการให้รางวัลควบคู่
อย่างเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง สามารถน าไปใช้ใน
การบริหารทีมงาน โดยให้รางวัลเป็นเงินหรือสิ่งของก็ได้ ส่วนการให้รางวัลแก่การท างานเป็นกลุ่ม ควรเป็น
การยอมรับชื่นชมและยกย่องเชิดชูเกียรติต่อหน้าทีมงาน หรือมอบหมายงานส าคัญอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
การให้รางวัลแก่ผู้ที่ท างานอย่างฉลาดและเกินเป้าหมาย ให้รางวัลเพ่ือความก้าวหน้าในงาน ซึ่งเหมาะสมกับ
ผู้ที่ท างานอย่างมีคุณภาพต่อเนื่อง รางวัลด้านนี้ต้องมีการตั้งเป้าหมาย เกณฑ์ ระยะเวลา การประเมินผลที่
ชัดเจนและมีความเสมอภาค  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครู
ต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยปรากฏผล ดังต่อไปนี้  

1.  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จ านวน 30 คน โดยภาพรวมพบว่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ อยู่ที่ระดับมากท่ีสุด  ( ̅= 4.67  S.D. = 0.46) 

2. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
9 คน ดังต่อไปนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน จ านวน  3 
คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทย  จ านวน 3 คน     โดยภาพรวมพบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด 
มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย อยู่ที่ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากที่สุด  (  ̅ = 
4.90, S.D. = 0.24) 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการ
ปฏิบัติ และ 2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ ดังนี้   
      ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดแผนและรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไว้ในแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
    โรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยน ารูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อ
การปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยไปใช้ในการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน ในการสร้างแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงาน โดยการมีส่วนร่วมและน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
สอดคล้องกับกรอบนโยบายของพันธกิจการศึกษา 9 ข้อ ในข้อที่ 7 ก าหนดให้ส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านที่ 3 
ด้านการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที่ 10 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบัน หน่วยงาน และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 26 เสริมสร้าง/สนับสนุนสถาบันหน่วยงานที่เข้มแข็งให้พัฒนายิ่งขึ้น เพ่ือให้ครูในโรงเรียน
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็มศักยภาพ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรน ารูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา

คริสตจักรในประเทศไทยไปปฏิบัติจริง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการ
บริหารจัดการองค์กร น าสู่การปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ให้ได้รูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการ
ปฏิบัติงานที่มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น 

    รูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา คริสตจักรใน
ประเทศไทย หมายถึง รูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูเพ่ือพัฒนาโรงเรียนเป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ในเชิงแนวคิดและหลักการ ซึ่งยังไม่ได้สู่การปฏิบัติจริง ดังนั้น  การวิจัยครั้งต่อไป จึง
ควรน า  รูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทยที่สร้างขึ้นไปปฏิบัติจริงกับกลุ่มตัวอย่าง และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากทุกฝ่าย
ที่มีส่วนเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามรูปแบบดังกล่าว เพ่ือน าผลที่ได้รับมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ให้ได้
รูปแบบการสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกทั้งเหมาะสมกับโรงเรียนสังกัดสภา
คริสตจักรในประเทศไทยและหน่วยงานอื่นๆ ตลอดจนสามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง   

2.2 ควรศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรที่ควรศึกษาและพัฒนา รูปแบบ
การสร้างแรงจูงใจของครูต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนกับโรงเรียนในสังกัด อ่ืน เช่น โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

 
………………………………………………………………… 
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