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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดนครปฐม ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3 ปีขึ้นไปจ านวน 40 คนโดยผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยแบบ
สนทนากลุ่มเพ่ือก าหนดสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาจัดท าแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน า
คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานเครือข่ายงานตรวจสอบภายในมาหาค่าเฉลี่ย ( ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายในประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การแสดงความคิดเห็นของตน
ตามหลักวิชาชีพ (2) สมรรถนะเฉพาะตามสายวิชาชีพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและรายละเอียดต่างๆในงานที่รับผิดชอบ (3) ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความเคารพคุณค่า และสิทธิของผู้เป็นเจ้าของในข้อมูลที่ตนได้รับ
และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมเว้นแต่เมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็น
อย่างอ่ืน และการที่ผู้ตรวจสอบภายในไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือการใด ที่ขัดต่อ
กฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมขององค์กร (4) ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน และ
เปูาหมายที่ต้องการจากทีมงาน (5) ด้านจิตส านึกในการให้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การ มี
ความสามารถในการแสดงออกถึงความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการ และการมีความสามารถใน
การให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือในเรื่องอ่ืนๆที่ไม่ใช่เรื่องงานที่รับผิดชอบทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง (6) ด้านความรู้ และทักษะทางเทคนิคเฉพาะทาง  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  เครื่องมือ (7) ด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการจัดท าเอกสารหรือจดหมายโต้ตอบเพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มคน
ในระดับที่แตกต่างกัน และการมีเทคนิคและความสามารถในการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ และ (8) ด้านความคิดอย่างเป็นระบบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการ
น าเสนอแนวทางใน การแก้ไขปัญหาของสมาชิกในทีมได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้บริหารสามารถน าสมรรถนะเครือข่าย
งานตรวจสอบภายในไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรที่เป็นเครือข่ายงาน
ตรวจสอบภายใน ในมหาวิทยาลัยต่อไป 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, สมรรถนะของเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน 
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Network of a Private University in Nakhon Pathom Province* 
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Abstract 
 The purpose of this research is to determine the performance of the internal audit 
network a private university in Nakhon Pathom. The samples used in the research were 
personnel in a private university in Nakhon Pathom province. With a duration of 3 years or 
more, 40 people. The researcher chose to use the group discussion research to determine the 
internal audit work network performance, synthesis of concepts, theories and related research 
to create a questionnaire for use as a research tool. The data were analyzed by using median               
( ) and standard deviation (S.D). 
 The findings revealed that Internal Audit Network Performance consists of 8 areas of 
performance as follows: (1) internal audit performance standards and the highest average value 
is Expressing their opinions according to professional principles (2) specific competencies 
according to the professional line and the highest average value is Having the ability to validate 
Complete information and various details in the responsible job (3) professional ethics and the 
highest average value is Having respect for value And the rights of the owner in the information 
that he has received and does not disclose the information without proper authority, except 
when the law or profession is otherwise specified And the internal auditor does not use the 
information obtained for personal gain or for any purpose That is against the law or contrary to 
the legitimate objectives and corporate ethics (4) responsibility in work and the highest average 
value is Having the ability to define action plans And the desired goals from the team (5) 
consciousness in providing services and the highest average value is Having the ability to express 
the readiness and willingness to provide services And having the ability to provide services or 
provide assistance in other matters that are not responsible (6) special technical knowledge and 
skills and The highest average value is The ability to use technology tools (7) communication by 
writing and the highest average value is Having the ability to create documents or 
correspondence to communicate information to a group of people at different levels And the 
availability of techniques and the ability to produce a summary of effective audit reports (8) 
systematic thinking and The highest average value is Having the ability to present guidelines in 
Systematically solving problems of team members. Based on the finding in the research, it is 
recommended that administrator can use the internal network performance as a guideline 
improve the knowledge of the personnel of the internal audit network on campus. 
Keywords : The Participation, The Competencies of the Internal Audit Network 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 ในปัจจุบันรัฐบาลได้มีการก าหนดนโยบาย ให้ทุกหน่วยงานมีการน าหลักการก ากับกิจการที่ดี 
Good Corporate Governance หรือ CG มาใช้ในการบริหารงาน เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่จะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่หน่วยงาน และให้มีการจัดการเพ่ือก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี มีความโปร่งใส และความเป็น
ธรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน  และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร รวมถึงตัวผู้บริหารเองด้วย ดังนั้น งานของหน่วยตรวจสอบภายใน จึงมีความส าคัญ
ต่อองค์กร และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริหาร เป็นการสอบยันการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน จึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้น เพ่ือ
ตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บุคลากรในทุกส่วนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ และเพ่ือลดข้อตรวจพบจาก
หน่วยงานภายนอก ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนิน
ชีวิตของประชากร ความร่วมมือและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพทั้งในด้านความรู้ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเครื่องมือหนึ่งที่องค์การในปัจจุบันนิยมมาใช้ ได้แก่ การฝึกฝน
บุคลากรตามแนวคิดสมรรถนะ (Competency Based Training) ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการดึงเอา
ศักยภาพของบุคลากรมาใช้ประโยชน์ต่องานขององค์การให้ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสมรรถนะของบุคลากรจะเป็น
ตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร บุคลากรที่มีความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า น าพาไปสู่ความส าเร็จ
ตามเปูาหมาย นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตอีกด้วย (วิทยา พรพัชรพงศ์,2556) นอกจากนี้การก าหนดสมรรถนะที่
ชัดเจนเหมาะสมของบุคลากรในหน่วยงาน ท าให้ผู้บริหารสามารถน าสมรรถนะที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ  (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2559) นอกจากนี้การตรวจสอบภายในยังต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการปฏิบัติงานโดยเน้นการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) ให้ผู้รับ
การตรวจสอบเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานมากขึ้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับ
ผลการตรวจสอบ (กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและจุลสารตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง , 
2558) และเพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ความรู้และข้อมูลในการตัดสินใจด้วยความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง
และมีความเป็นมืออาชีพที่เชื่อถือได้ จึงต้องอาศัยกระบวนการท างานของเครือข่ายที่มีลักษณะอย่างเดียวกัน 
ซึ่งในกระบวนการท างานของเครือข่ายนั้น สิ่งหนึ่งที่ได้รับนอกจากผลส าเร็จตามที่ ต้องการคือ ความร่วมมือ
และความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (ธนา ประมุขกุล, 2554) ดังนั้น การมีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะของเครือข่ายงาน
ตรวจสอบภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่า
เครือข่ายงานตรวจสอบภายใน มีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ และบรรลุ
เปูาหมายได้อย่างสมบูรณ์ 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง สมรรถนะที่จ าเป็น
ของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เพ่ือน าข้อค้นพบที่
ได้มาเป็นแนวทางในการน าเสนอการก าหนดสมรรถนะของเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและส่งผลให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของฝุายควบคุมภายใน มุ่งสู่
ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ อย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือก าหนดสมรรถนะของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนครปฐม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเลือกใช้การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในการวิจัย โดยประยุกต์แนวคิดของเคมมิสและแมคเทกกาท (Kemmis & Mc Taggart, 2014) 
เป็นรูปแบบของวงจรการปฏิบัติการที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) 
การสังเกต (Observe) และการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) โดยใช้การจัดการความรู้ ตามแบบจ าลอง
ของเซกิ (Socialization, Externalization, Combination, Internalization : SECI Model) เป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ 4 รูปแบบเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้ง ท าให้เกิดความรู้
ใหม่ ที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วม 
(stakeholder) เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย ในลักษณะของการวิจัย แบบสนทนากลุ่ม ในการถ่ายทอด
แลกเปลี่ยน เรียนรู้เพ่ือก าหนดสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

  
สถานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกสถานที่ในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมเนื่องจาก
ยังไม่ปรากฏว่ามีการศึกษาเพ่ือก าหนดสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน โดยเจาะจงศึกษาเฉพาะ
กลุ่มเปูาหมายที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน กอปรกับพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ที่ผู้วิจัย
สามารถติดต่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาได้สะดวกและเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ 
 
ผู้ให้ข้อมูล  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรจากคณะพยาบาลศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์
สุขภาพ คณะสหวิทยาการ และส่วนงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครปฐมในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงโดยการคัดเลือกจาก
บุคลากรที่มีความรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการเงิน และ/หรือบัญชี และ/หรืองบประมาณของคณะวิชา
และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ โดยคัดเลือกจากคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 5 คน คณะวิทยาศาสตร์
สุขภาพ จ านวน 3 คน และคณะสหวิทยาการจ านวน 3 คน และจากบุคลากรจากส่วนงานสนับสนุนวิชาการ
จ านวน 15 ส่วนงาน รวมจ านวน 40 คน 
 
การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย  
คริสเตียน เลขที่ บ.21/2560 และด าเนินการศึกษาภายใต้ความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทุกคน
ได้รับทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัยจากผู้วิจัย และรับทราบว่าผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการเข้าร่วม
สนทนากลุ่มได้ตลอดเวลา ซึ่งการปฏิเสธนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ให้ข้อมูล การน าข้อมูลที่ได้จากการ
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สนทนากลุ่มไปอภิปรายหรือพิมพ์เผยแพร่จะกระท าในภาพรวม เพ่ือจุดมุ่งหมายในการศึกษาภายใต้
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น โดยไม่เปิดเผยชื่อ สถานที่ปฏิบัติงานของผู้ให้ข้อมูล ส าหรับ
แฟูมข้อมูลต่างๆผู้วิจัยจะเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และจะลบหรือท าลายข้อมูลภายหลังการเผยแพร่
ผลการวิจัยแล้ว 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยประกอบด้วย เครื่องมือ  5 แบบ คือ 
  1.1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลส าหรับผู้ ให้ข้อมูลหลักที่ เข้าร่วมจัดการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษาต าแหน่งระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และส่วนงานที่ปฏิบัติ 
    1.2 คู่มือการจัดท ากลุ่มสนทนา เป็นคู่มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน งบประมาณ การบัญชี และระเบียบปฏิบัติ และข้อมูลเกี่ยวกับ
สมรรถนะการตรวจสอบภายใน เป็นแนวค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 น ามาปรับปรุงให้
ถูกต้อง เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียงบันทึกขณะท ากลุ่มสนทนา
และสรุปผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มลงในแบบบันทึกที่ผู้วิจัยสร้าง    
  1.3 แบบบันทึกข้อมูลจากการจัดกลุ่มสนทนา   
  1.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อระดับของสมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงาน
ตรวจสอบภายใน 
  1.5 แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานเครือข่ายงานตรวจสอบภายในโดยสอบถามจาก
บุคลากรจากส่วนงานที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการเงินงบประมาณ การบัญชีและระเบียบปฏิบัติตั้งแต่ 3 ปี
ขึ้น  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทั้งหมด ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดกลุ่มสนทนา 
ผู้วิจัยถอดข้อความการสนทนาจากเครื่องบันทึกเสียงและสรุปประเด็นจากขั้นตอนการ สนทนากลุ่มตาม
กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ตามแบบจ าลองเซกิที่ใช้เป็นแนวทางในการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดย
มีข้ันตอนการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการท าวิจัยจากคณบดีและผู้บริหารที่ก ากับ
ดูแลส่วนงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขออนุมัติการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. เมื่อได้รับอนุญาตจากคณบดีและผู้บริหารที่ก ากับดูแลส่วนงานสนับสนุนวิชาการ จึงด าเนินการ 
ติดต่อไปยังคณะวิชา และหัวหน้ากลุ่มงานมหาวิทยาลัยคริสเตียน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ขออนุญาตให้บุคลากรที่ระบุเป็นผู้ร่วมสนทนากลุ่มและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
  3. ผู้วิจัยนัดผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมสนทนากลุ่ม เพ่ือก าหนดสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน 
โดยนัดประชุมทั้งหมด 3 ครั้งห่างกันครั้งละประมาณ 3 สัปดาห์ 
  4. ผู้วิจัยบันทึกการสนทนาโดยการจดบันทึกและบันทึกเสียงแล้วน ามาถอดข้อความ และจัด
หมวดหมู่ของข้อมูล สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการสนทนากลุ่มในแบบบันทึกข้อมูลที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือ
สรุปข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่ม  
 5. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามและเลือก เฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลเท่านั้นน ามาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้วน าไป
วิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์แล้วมาวิเคราะห์  
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และหน่วยงานที่ปฏิบัติ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มน ามาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ในแบบบันทึกการสนทนา
กลุ่มและวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 3. แบบประเมินสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายในที่ตรงกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง โดยเครือข่ายงานตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 3 ปีขึ้นผู้วิจัยน ามาหา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านและรายข้อ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล และ
ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดนครปฐม 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบว่า บุคลากรจากคณะพยาบาลศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์
สุขภาพ คณะสหวิทยาการ และส่วนงานสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป ทั้งหมดจ านวน 40 
คนมีอายุระหว่าง 24 – 57 ปี อายุเฉลี่ย 32.44 จ านวนมากที่สุดมีอายุ ระหว่าง 31 - 44 ปี จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ต าแหน่งพนักงาน จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ 4-32 ปี ค่าเฉลี่ย 9.58  จ านวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด อยู่ในช่วง 1-8 ปี จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.50 ปฏิบัติงานในฝุายโสตทัศนูปกรณ์มากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนครปฐมสามารถจ าแนกสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายในออกเป็น 8 ด้าน คือ 1) 
ด้าน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน2) ด้านสมรรถนะเฉพาะตามสายวิชาชีพ 3) ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 4) ด้านความรับผิดชอบในงาน 5) ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 6) ด้านความรู้ และทักษะทาง
เทคนิคเฉพาะทาง 7) ด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร และ 8) ด้านความคิดอย่างเป็นระบบรายละเอียดดังตาราง
ที่ 1-8 
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ตารางท่ี 1 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
สมรรถนะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องด้านงานตรวจสอบภายใน 3.50 . 679 สูง 
2 . มีความรู้ ความเข้าใจวัตถุประสงค์ ด้านงานตรวจสอบภายใน 3.52 . 599 สูง 

3. มีคุณสมบัติในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทั้ง
ตามหลักกฎหมายจริยธรรม และระเบียบวินัย 

3.70 . 648 สูง 

4 . มีการแสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ 
อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

3.72 . 554 สูง 

5. มีความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน และการบัญชี 3.55 . 714 สูง 
6.มีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงสถิติ และมีทักษะในการจ าแนกข้อมูลที่
มีนัยส าคัญ 

3.45 . 677 สูง 

7. มีความสามารถในการน าเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์ และรวดเร็ว 

3.45 . 552 สูง 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับสมรรถนะนี้ พบว่า อยู่ใน
ระดับสูงทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การแสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.72) 

 
ตารางท่ี 2 ด้านสมรรถนะเฉพาะตามสายวิชาชีพ 

สมรรถนะด้านสมรรถนะเฉพาะตามสายวิชาชีพ  S.D. ระดับสมรรถนะ 
1. มีความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการ
ท างานที่เก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 

3.55 . 749 สูง 

2. มีความสามารถในการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 

3.50 . 555 สูง 

3. มีความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและ
รายละเอียดต่างๆในงานที่รับผิดชอบ 

3.68 . 616 สูง 

4. มีความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

3.48 . 599 สูง 

5. มีความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าพร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได ้

3.58 .636 สูง 

6. มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคและเครื่องมือที่เหมาะสม รวมทั้งน าข้อมูลมาจัดท ารายงานในรูปแบบ
ที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการน าเสนอ 

3.52 . 554 สูง 

7. มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงาน/ส่วนงานผู้รับ
การตรวจ 

3.62 . 628 สูง 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านสมรรถนะเฉพาะตามสายวิชาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับสมรรถนะนี้ 
พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลและรายละเอียดต่างๆในงานที่รับผิดชอบ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) 
 
ตารางท่ี 3 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  S.D. ระดับสมรรถนะ 
1. ความซื่อสัตย์ของผู้ตรวจสอบภายในสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและท าให้
วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายในเป็นที่น่าเชื่อถือ 

3.65 . 622 สูง 

2. ผู้ตรวจสอบภายในแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการ
รวบรวม ประเมินและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่
ตรวจสอบประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นกลางและไม่ปล่อยให้
อคติหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลเหนือการประเมิน 

3.68 . 656 สูง 

3. ผู้ตรวจสอบภายในมีความเคารพคุณค่า และสิทธิของผู้เป็นเจ้าของใน
ข้อมูลที่ตนได้รับและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่
เหมาะสมเว้นแต่เมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 

3.75 . 707 สูง 

4. ผู้ตรวจสอบภายในใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3.72 . 679 สูง 

5. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใช้และปกปูองข้อมูล ที่ได้มา
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 

3.65 . 622 สูง 

6. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือการใด 
ที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลัก
จริยธรรมขององค์กร 

3.75 .742 สูง 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับสมรรถนะนี้ พบว่า อยู่ใน
ระดับสูงทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความเคารพคุณค่า และสิทธิของผู้เป็น เจ้าของในข้อมูลที่
ตนได้รับและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมเว้นแต่เมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพก าหนด
ไว้เป็นอย่างอ่ืนและการทีผู่้ตรวจสอบภายในไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือการใด ที่ขัด
ต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตาม กฎหมายและหลักจริยธรรมขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75) 
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ตารางที่ 4 ด้านความรับผิดชอบในงาน 
สมรรถนะด้านความรับผิดชอบในงาน  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีความสามารถในการแสดงออกถึงความเข้าใจในขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

3.72 . 554 สูง 

2. มีความสามารถในการแสดงออกถึงความมุ่งมั่น และความตั้งใจในการท างานให้
ประสบผลส าเร็จ 

3.75 . 630 สูง 

3. มีความสามารถในการหาวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน 
ของทีมงานให้ดีขึ้น 

3.68 . 572 สูง 

4. มีความสามารถในการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน และเปูาหมายที่ต้องการจากทีมงาน 3.78 . 577 สูง 
5. มีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
ทีม ที่ส่งผลต่อเปูาหมายขององค์กร 

3.68 . 528 สูง 

6. มีความสามารถในการประเมิน และปรับปรุงผลการท างานของตนอย่าง
ต่อเนื่องอยู่เสมอ 

3.65 . 580 สูง 

7. มีความสามารถในการแสวงหาข้อมูลปูอนกลับจากผู้อื่น เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตนให้ดีขึ้น 

3.62 . 540 สูง 

8. มีความสามารถในการให้ข้อมูลปูอนกลับถึงผลการปฏิบัติงานและสิ่งที่จะต้อง
ปรับปรุงแก่ทีมงานได้ประเมินประสิทธิภาพการท างานของทีมงานเป็นระยะ 

3.65 . 580 สูง 

9. มีความสามารถในการปลุกจติส านึกให้พนักงานทุกระดบัในองค์การมีความ
มุ่งมั่น และยดึมั่นต่อวิสัยทัศน์ และเปูาหมายของการท างาน 

3.65 . 580 สูง 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านความรับผิดชอบในงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ คิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับสมรรถนะนี้ พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อและข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน และเปูาหมายที่ต้องการจากทีมงาน
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) 
 
ตารางที่ 5 จิตส านึกในการให้บริการ 

สมรรถนะจิตส านึกในการให้บริการ  S.D. ระดับสมรรถนะ 
1. มีความสามารถในการแสดงออกถึงความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการ 3.70 . 608 สูง 
2. มีเทคนิคและค าพูดในการสร้าง ความคุ้นเคยและความไว้วางใจ 3.68 . 526 สูง 
3. มีเทคนิคและวิธีการในการให้บริการที่หลากหลายลักษณะ 3.48 . 506 สูง 
4. มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลวิธี และกระบวนการ ในการให้บริการแก่
ของหน่วยงานหรือทีมงาน 

3.55 . 597 สูง 

5. มีความสามารถในการรับฟังข้อร้องเรียนในเรื่องต่างๆ โดยไม่แสดงกิริยา 
ท่าทางหรือน้ าเสียงไม่พอใจ 

3.65 . 622 สูง 

6. มีความสามารถในการพัฒนา และปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการอยู่เสมอ 3.60 . 591 สูง 
7. มีความสามารถในการเสนอแนะทีมงานถึงขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ
ได้อย่างประทับใจ 

3.65 . 622 สูง 

8. มีความสามารถในการให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือในเรื่องอื่นๆ ที่ไม่ใช่เรื่องงานที่
รับผิดชอบทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง 

3.70 . 608 สูง 

9. มีความสามารถในการเป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดเทคนิค วิธีการ 
และประสบการณ์ในการให้บริการ 

3.55 . 597 สูง 
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 จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านจิตส านึกในการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับสมรรถนะนี้ พบว่า อยู่ใน
ระดับสูงทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความสามารถในการแสดงออกถึงความพร้อมและความ
เต็มใจในการให้บริการและการมีความสามารถในการให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือในเรื่องอ่ืนๆที่ไม่ใช่
เรื่องงานที่รับผิดชอบทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70)  
 
ตารางท่ี 6 ด้านความรู้ และทักษะทางเทคนิคเฉพาะทาง 

สมรรถนะด้านความรู้ และทักษะทางเทคนิคเฉพาะทาง  S.D. ระดับสมรรถนะ 
1. มีความสามารถในการใช้ทักษะ ความรู้ และความสามารถ ทางเทคนิคเฉพาะ
ทางใน ระดับทั่วไป โดยเพียงพอต่อการปฏิบัติงานประจ าตามขอบเขต หน้าที่
และความรับผิดชอบ 

3.65 . 580 สูง 

2. มีทักษะ ความรู้ และความสามารถ ทางเทคนิคเฉพาะทาง รวมทั้งสามารถใช้ 
เทคโนโลยี  เครื่องมือ ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี  และสามารถประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.70 . 608 สูง 

3. มีความช านาญทางเทคนิคเฉพาะ จากการสะสมประสบการณ์ และสามารถ
บริหารงานในด้านดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.68 . 616 สูง 

4. มีทักษะ ความรู้ และความสามารถ ทางเทคนิคเฉพาะทางอย่างลึกซึ้ง  และ
สามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

3.68 . 616 สูง 

5. มีความคิดริเริ่ม แนวคิดใหม่ทางเทคนิคเฉพาะทาง หรือริเริ่ม สร้างสรรค์ 
นวัตกรรมจากการใช้ทักษะความรู้ และความสามารถทางเทคนิค 

3.62 . 667 สูง 

6. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  เครื่องมือที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.72 . 716 สูง 

7. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ตัดสินใจด าเนินการตามขอบเขตหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

3.68 . 656 สูง 

8. มีความสามารถในการน าเสนอแนวทางในการพัฒนาวิธีการ ผลการปฏิบัติงาน
ให้ดีขึ้น 

3.65 . 662 สูง 

9. มีความสามารถในการเป็นผู้น าในการแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และ
มีผลกระทบในระดับสูงให้ลุล่วงภายในระยะเวลาที่ เหมาะสมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.58 . 675 สูง 

10. มีความสามารถในการคาดการณ์  ทิศทาง แนวโน้มการพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

3.52 . 599 สูง 

 จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านความรู้ และทักษะทางเทคนิคเฉพาะทางพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับ
สมรรถนะนี้ พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
เครื่องมือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72)  
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ตารางท่ี 7 ด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร 
สมรรถนะด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีความสามารถในการเขียนประโยคที่สมบูรณ์ตามหลักของไวยากรณ์ 
ค าศัพท์  และตัวสะกดท่ีถูกต้องเหมาะสม 

3.68 . 616 สูง 

2. มีความสามารถในการจัดท าเอกสารหรือจดหมายโต้ตอบเพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยัง
กลุ่มคนในระดับที่แตกต่างกัน 

3.70 . 608 สูง 

3. มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนารูปแบบของเอกสารหรือรายงานให้
สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น 

3.58 . 636 สูง 

4. มีความสามารถในการพัฒนารูปแบบและแนวทางในการเขียนให้เหมาะสมกับ
ผู้อ่านใน ระดับท่ีต่างกัน 

3.60 . 591 สูง 

5. มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืนในการสื่อสารด้วยการเขียน
ตามหลัก ของโครงสร้างไวยากรณ์ เทคนิค และวิธีการใช้ ภาษา 

3.55 . 677 สูง 

6. มีความสามารถในการปรับปรุงรูปแบบของเอกสารที่ใช้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน เลือกใช้ค าศัพท์ เทคนิคได้เหมาะ สมกับกลุ่มผู้อ่านในระดับที่
แตกต่างกันไป 

3.68 . 656 สูง 

7. มีความสามารถในการตรวจทานและปรับแก้ไข ข้อความในเอกสารหรือ
รายงานที่ได้รับจากผู้อ่ืน 

3.62 . 740 สูง 

8. มีความสามารถในการสอนวิธีการหรือแนวทางในการเขียนให้มีประสิทธิภาพ
เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดเทคนิคการเขียนที่มีประสิทธิภาพ 

3.58 . 636 สูง 

9. มีเทคนิค และความสามารถในการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.70 . 687 สูง 

จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับสมรรถนะนี้ 
พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการมีความสามารถในการจัดท าเอกสารหรือจดหมาย
โต้ตอบเพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มคนในระดับที่แตกต่างกันและการมีเทคนิค และความสามารถในการจัดท ารายงาน
สรุปผลการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.70)  
 
ตารางท่ี 8 ด้านความคิดอย่างเป็นระบบ 

สมรรถนะด้านความคิดอย่างเป็นระบบ  S.D. ระดับสมรรถนะ 
1. มีความสามารถในการจัดหมวดหมู่หรือกลุ่มของงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีระบบ 3.72 . 554 สูง 
2. มีความสามารถในการอธิบายผลกระทบที่มีต่อโครงการ หรือระบบงานที่
รับผิดชอบ 

3.75 . 630 สูง 

3. มีระบบในการน าเสนอ กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานให้กับสมาชิกในทีม 3.68 . 572 สูง 
4. มีความสามารถในการน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาของสมาชิกในทีมได้อย่าง
เป็นระบบ 

3.78 . 660 สูง 

5. มีความสามารถในการคาดการณ์ ถึงผลลัพธ์ทั้งทางบวก และทางลบที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากงานหรือโครงการที่น าเสนอ 

3.62 . 586 สูง 
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ตารางท่ี 8 ด้านความคิดอย่างเป็นระบบ (ต่อ) 
สมรรถนะด้านความคิดอย่างเป็นระบบ  S.D. ระดับสมรรถนะ 

6. มีความสามารถในการอธิบายวิธีการหรือขั้นตอนในการท างานของตนที่
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันได้ วิเคราะห์ และแจกแจงปัญหาออกเป็นประเด็นหรือ
ส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 

3.75 . 670 สูง 

7. มีความสามารถในการเชื่อมโยงปัญหาที่เกิดขึ้นกับเหตุการณ์ หรือสถานการณ์อ่ืน 3.65 . 580 สูง 
8. มีความสามารถในการระบุถึงผลกระทบของแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีเหตุผล 

3.68 . 616 สูง 

9. มีความสามารถในการก าหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
องค์กรอย่างมีระบบ 

3.75 . 588 สูง 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด้านความคิดอย่างเป็นระบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่เกี่ยวข้องกับระดับสมรรถนะนี้ พบว่าอยู่ใน
ระดับสูงทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการมีความสามารถในการน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ
สมาชิกในทีมได้อย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78)  
  
อภิปรายผล   
 ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของเครือข่ายงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยสมรรถนะจ านวน 8 ด้าน ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ (1) มี
ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องด้านงานตรวจสอบภายใน (2) มีความรู้ ความเข้าใจวัตถุประสงค์ 
ด้านงานตรวจสอบภายใน (3) มีคุณสมบัติในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทั้งตาม
หลักกฎหมายจริยธรรม และระเบียบวินัย (4) มีการแสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา (5) มีความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน และการบัญชี (6) มีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงสถิติ 
และมีทักษะในการจ าแนกข้อมูลที่มีนัยส าคัญและ (7) มีความสามารถในการน าเสนอรายงานผลการ
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์ และรวดเร็ว ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดเป็นเรื่องของการแสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับข้อก าหนดของกรมบัญชีกลาง ที่ก าหนดองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ในองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและการประเมินผล ได้กล่าวถึงสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ตรวจสอบภายใน ในการ
รายงานผลตามข้อเท็จจริง ไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ (กรมบัญชีกลาง, 2552) และจากผลการวิเคราะห์ระดับ
สมรรถนะ พบว่าสมรรถนะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยู่ในระดับสูงทั้ง 7 ข้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับการน ามาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน กระบวนการและเทคนิคต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายในไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เช่น ควรมีความรู้ทั่วไปทางด้าน บัญชี เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย เป็นต้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน, 2558) แสดงให้เห็นได้ว่า เครือข่ายงานตรวจสอบภายในควรมีสมรรถนะ
ทางด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทั้ง 7 ข้อดังระบุข้างต้น 
 2. ด้านสมรรถนะตามสายวิชาชีพประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 7 ข้อได้แก่ (1) มี
ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
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ภายใน (2) มีความสามารถในการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน (3) มี
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและรายละเอียดต่างๆในงานที่รับผิดชอบ 
(4) มีความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ (5) มีความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าพร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานได ้(6) มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ
ที่เหมาะสม รวมทั้งน าข้อมูลมาจัดท ารายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
น าเสนอและ (7) มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงาน/ส่วนงานผู้รับการตรวจ ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นเรื่องของการมีความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและ
รายละเอียดต่างๆในงานที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับจรรยาบรรณในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (สมาคม
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2545) ที่ก าหนดไว้ในเรื่อง ความสามารถในหน้าที่ ซึ่งผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  นอกจากนี้ 
งานวิจัยของ อเนก เทียนบูชา (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่งาน 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้ตรวจสอบภายใน ควรเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ดี และเข้าใจผู้อ่ืน 
มีความคิดสร้างสรรค์ มีมุมมองใหม่ในการแก้ไขปัญหา และมีความสามารถในการวางแผน และการ
วิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าจากผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ พบว่า
สมรรถนะด้านสมรรถนะตามสายวิชาชีพที่เครือข่ายงานตรวจสอบภายในประเมินตนเองอยู่ในระดับสูงทั้ง 7 
ข้อแสดงว่า เครือข่ายงานตรวจสอบภายในควรมีสมรรถนะด้านสมรรถนะตามสายวิชาชีพทั้ง 7 ข้อ 

3. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 6 ข้อได้แก่ (1) ความซื่อสัตย์ของ
ผู้ตรวจสอบภายในสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและท าให้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายในเป็นที่น่าเชื่อถือ (2) ผู้
ตรวจสอบภายในแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการรวบรวม ประเมินและสื่อสารข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นกลางและไม่ปล่อย
ให้อคติหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน (3) ผู้ตรวจสอบภายในมีความเคารพคุณค่า และสิทธิของผู้
เป็นเจ้าของในข้อมูลที่ตนได้รับและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมเว้นแต่เมื่อ
กฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน (4) ผู้ตรวจสอบภายในใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (5) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใช้และปกปูอง
ข้อมูล ที่ได้มาระหว่างการปฏิบัติหน้าที่และ (6) ผู้ตรวจสอบภายในไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วน
ตนหรือเพ่ือการใด ที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของ
องค์กร ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้ตรวจสอบภายในมีความเคารพคุณค่า และสิทธิ
ของผู้เป็นเจ้าของในข้อมูลที่ตนได้รับและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมเว้นแต่เมื่อ
กฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน และการที่ผู้ตรวจสอบภายในไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือการใดท่ีขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลัก
จริยธรรมขององค์กร สอดคล้องกับจรรยาบรรณในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน
แห่งประเทศไทย, 2545) ที่ก าหนดไว้ในเรื่อง การรักษาความลับ ที่ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง รอบคอบใน
การใช้ และปกปูองข้อมูลที่ได้มาระหว่างการปฏิบัติหน้าที่และไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 
หรือเพ่ือการใดที่ขัดต่อกฎหมาย หรือขัดต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรม ของ
องค์กร ทั้งนี้ งานวิจัยของพรพรรณ อิศรางกูล ณ อยุธยา (2554) ที่ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
สมรรถนะหลักของผู้ตรวจสอบภายใน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ประกอบด้วยความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม และความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ จากผลการวิเคราะห์
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ระดับสมรรถนะ พบว่าสมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชีพที่เครือข่ายงานตรวจสอบภายในประเมินตนเอง
อยู่ในระดับสูงทั้ง 6 ข้อแสดงว่า เครือข่ายงานตรวจสอบภายในควรมีสมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชีพทั้ง 
6 ข้อ 
 4. ด้านความรับผิดชอบในงาน ประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 9 ข้อได้แก่ (1) มี
ความสามารถในการแสดงออกถึงความเข้าใจในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ (2) มีความสามารถในการ
แสดงออกถึงความมุ่งมั่น และความตั้งใจในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ (3) มีความสามารถในการหา
วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน ของทีมงานให้ดีขึ้น (4) มีความสามารถในการก าหนด
แผนการปฏิบัติงาน และเปูาหมายที่ต้องการจากทีมงาน (5) มีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของทีม ที่ส่งผลต่อเปูาหมายขององค์กร (6) มีความสามารถในการประเมินและ
ปรับปรุงผลการท างานของตนอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ (7) มีความสามารถในการแสวงหาข้อมูลปูอนกลับจาก
ผู้อื่น (8) มีความสามารถในการให้ข้อมูลปูอนกลับถึงผลการปฏิบัติงานและสิ่งที่จะต้องปรับปรุงแก่ทีมงานได้
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของทีมงานเป็นระยะและ (9) มีความสามารถในการปลุกจิตส านึกให้
พนักงานทุกระดับในองค์การมีความมุ่งมั่น และยึดมั่นต่อวิสัยทัศน์ และเปูาหมายของการท างาน ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการมีความสามารถในการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน และเปูาหมาย
ที่ต้องการจากทีมงาน สอดคล้องกับ อัณณ์ชญาณ์ โสดา (2550) ที่ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้าง
คุณลักษณะของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จากมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2547) เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้
ตรวจสอบภายใน ในการใช้ความรู้ความสามารถอย่างมืออาชีพของผู้ตรวจสอบภายในที่ได้จากประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีประสิทธิผลตามที่ทุกฝุายมุ่งหวัง ผู้
ตรวจสอบภายในจะต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในงานตรวจสอบภายใน ที่สามารถสร้างระบบค้นหาและการ
ปูองกันความเสียหาย (Detection and Prevention of Loss) วิชาชีพตรวจสอบภายในต้องกระท าโดยผู้
ตรวจสอบภายในมืออาชีพที่มีความรอบรู้ที่มีประสบการณ์และจะต้อง  ท างานบนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบ มีความรู้ ทักษะ และมนุษยสัมพันธ์โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ความรู้ ความความสามารถ
เยี่ยงวิชาชีพในการปฏิบัติงานตรวจสอบและในขณะเดียวกันต้องศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้
ตรวจสอบภายในเกิดความช านาญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้งาน
ตรวจสอบบรรลุจุดมุ่งหมายตามวัตถุประสงค์ จากผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้าน
ความรับผิดชอบในงานที่เครือข่ายงานตรวจสอบภายในประเมินตนเองอยู่ในระดับสูงทั้ง 9 ข้อ แสดงว่า 
เครือข่ายงานตรวจสอบภายในควรมีสมรรถนะด้านความรับผิดชอบในงานทั้ง 9 ข้อ 
 5. ด้านจิตส านึกในการให้บริการประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 9 ข้อได้แก่ (1) มี
ความสามารถในการแสดงออกถึงความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการ (2) มีเทคนิคและค าพูดใน
การสร้าง ความคุ้นเคยและความไว้วางใจ (3) มีเทคนิคและวิธีการในการให้บริการที่หลากหลายลักษณะ (4) 
มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลวิธี และกระบวนการ ในการให้บริการแก่หน่วยงานหรือทีมงาน (5) มี
ความสามารถในการรับฟังข้อร้องเรียนในเรื่องต่างๆ โดยไม่แสดงกิริยา ท่าทางหรือน้ าเสียงไม่พอใจ (6) มี
ความสามารถในการพัฒนา และปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการอยู่เสมอ (7) มีความสามารถในการ
เสนอแนะทีมงานถึงขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการได้อย่างประทับใจ (8) มีความสามารถในการ
ให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือในเรื่องอ่ืนๆที่ไม่ใช่เรื่องงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง และ (9) มีความสามารถในการเป็นตัวแทนขององค์กรในการ
ถ่ายทอดเทคนิค วิธีการ และประสบการณ์ในการให้บริการ ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การมีความสามารถในการให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือในเรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เรื่องงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้
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ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง สอดคล้องกับ อัณณ์ชญาณ์ โสดา (2550) ที่
ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างคุณลักษณะของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จาก
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ( 2547) 
เกี่ยวกับความมีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relevance) หมายถึง การที่ผู้ตรวจสอบภายในมีการแสดงออกต่อ
ผู้รับการตรวจสอบ และผู้บริหาร ด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ให้ความเอาใจใส่ ความห่วงใย มีวาจาที่สุภาพ 
อ่อนโยนและประนีประนอม เพ่ือให้ผลงานตรวจสอบภายในออกมามีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด รวมถึงการมีความสามารถในการให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือในเรื่องอ่ืนๆที่ไม่ใช่เรื่องงานที่
รับผิดชอบ บทบาทในการให้ค าปรึกษา หรือค าแนะน า ในการก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่หน่วยงานที่ได้รับ
บริการ นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ พบว่าสมรรถนะด้านจิตส านึกในการให้บริการที่
เครือข่ายงานตรวจสอบภายในประเมินตนเองอยู่ในระดับสูงทั้ง 9 ข้อ แสดงว่า เครือข่ายงานตรวจสอบ
ภายในควรมีสมรรถนะด้านจิตส านึกในการให้บริการทั้ง 9 ข้อ ซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในของงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 
2547) ที่ก าหนดคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ตรวจสอบภายในที่จ าเป็นต้องมี และเหมาะสม กล่าวคือ มี
ความสามารถในการสื่อสาร การท าความเข้าใจในเรื่องต่างๆ การวิเคราะห์ การประเมินผล มีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี วางตัวเป็นกลาง รู้จักกาลเทศะ ยึดมั่นในอุดมการณ์ หลักการที่ถูกต้อง กล้าแสดงความเห็นในสิ่งที่ได้
วิเคราะห์ผลประเมินจากการตรวจสอบ  
 6. ด้านความรู้และทักษะทางเทคนิคเฉพาะทางประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 10 ข้อได้แก่ 
(1) มีความสามารถในการใช้ทักษะ ความรู้ และความสามารถ ทางเทคนิคเฉพาะทางใน ระดับทั่วไป โดย
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานประจ าตามขอบเขต หน้าที่และความรับผิดชอบ (2) มีทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถ ทางเทคนิคเฉพาะทาง รวมทั้งสามารถใช้ เทคโนโลยี  เครื่องมือ ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่าง
ดี  และสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) มีความช านาญทางเทคนิค
เฉพาะ  จากการสะสมประสบการณ์ และสามารถบริหารงานในด้านดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) มี
ทักษะ ความรู้ และความสามารถ ทางเทคนิคเฉพาะทางอย่างลึกซึ้ง และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ (5) มีความคิดริเริ่ม แนวคิดใหม่ทางเทคนิคเฉพาะทาง หรือริเริ่ม สร้างสรรค์ 
นวัตกรรมจากการใช้ทักษะความรู้ และความสามารถทางเทคนิค  (6) มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี  เครื่องมือ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง (7) มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา ตัดสินใจด าเนินการตามขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ (8) มีความสามารถในการน าเสนอ
แนวทางในการพัฒนาวิธีการ ผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (9) มีความสามารถในการเป็นผู้น าในการแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมีผลกระทบในระดับสูงให้ลุล่วงภายในระยะเวลาที่เหมาะสมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ (10) มีความสามารถในการคาดการณ์ทิศทาง แนวโน้มการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี  เครื่องมือ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   สอดคล้องกับข้อก าหนดของกรมบัญชีกลาง 
ที่ก าหนดองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้กล่าวถึงสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ตรวจสอบภายใน ในเรื่องของความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ที่เกี่ยวข้อง
กับการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ การแบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกต้องในการประมวลผล การควบคุมการ
รับส่งข้อมูลระหว่างกัน เป็นต้น (กรมบัญชีกลาง, 2552) และจากผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ พบว่า
สมรรถนะด้านความรู้และทักษะทางเทคนิคเฉพาะทางที่เครือข่ายงานตรวจสอบภายในประเมินตนเองอยู่ใน
ระดับสูงทั้ง 10 ข้อแสดงว่า เครือข่ายงานตรวจสอบภายในควรมีสมรรถนะด้านความรู้และทักษะทางเทคนิค
เฉพาะทางทั้ง 10 ข้อซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่กล่าวว่า งาน
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ตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ โดยงาน
ตรวจสอบเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการประเมินผลซึ่งต้องใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน การบัญชี 
และข้อมูลการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ และหากผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบมีทักษะ 
ความรู้ที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ก็นับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้งานตรวจสอบประสบผลส าเร็จ 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 
 7. ด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 9 ข้อได้แก่(1) มี
ความสามารถในการเขียนประโยคที่สมบูรณ์ตามหลักของไวยากรณ์ ค าศัพท์  และตัวสะกดที่ถูกต้อง
เหมาะสม (2) มีความสามารถในการจัดท าเอกสารหรือจดหมายโต้ตอบเพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มคนในระดับที่
แตกต่างกัน (3) มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนารูปแบบของเอกสารหรือรายงานให้สะดวกต่อการ
ใช้งานมากขึ้น (4) มีความสามารถในการพัฒนารูปแบบและแนวทางในการเขียนให้เหมาะสมกับผู้อ่านใน 
ระดับท่ีต่างกัน (5) มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อื่นในการสื่อสารด้วยการเขียนตามหลัก ของ
โครงสร้างไวยากรณ์ เทคนิค และวิธีการใช้ ภาษา (6) มีความสามารถในการปรับปรุงรูปแบบของเอกสารที่
ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน เลือกใช้ค าศัพท์ เทคนิคได้เหมาะ สมกับกลุ่มผู้ อ่านในระดับที่แตกต่างกันไป 
(7) มีความสามารถในการตรวจทานและปรับแก้ไข ข้อความในเอกสารหรือรายงานที่ได้รับจากผู้อ่ืน (8) มี
ความสามารถในการสอนวิธีการหรือแนวทางในการเขียนให้มีประสิทธิภาพเป็นตัวแทนขององค์กรในการ
ถ่ายทอดเทคนิคการเขียนที่มีประสิทธิภาพและ (9) มีเทคนิค และความสามารถในการจัดท ารายงานสรุปผล
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการมีความสามารถในการ
จัดท าเอกสารหรือจดหมายโต้ตอบเพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มคนในระดับที่แตกต่างกันและการมีเทคนิค และ
ความสามารถในการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
ส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (สมาคมผู้ตรวจสอบบัญชีภายในแห่งประเทศไทย , 
2545)  ที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานที่ 2060 การรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ที่ก าหนดว่า 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการเป็นระยะ ๆ 
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ ตลอดจนการปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งการปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและมาตรฐาน ในรายงานดังกล่าวต้องระบุถึงประเด็น  ความ
เสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยส าคัญ รวมถึงความเสี่ยงจากการทุจริต ประเด็นการก ากับดูแล และ เรื่องอ่ืน ๆ 
ที่ผู้บริหารระดับสูงและ/หรือคณะกรรมการจ าเป็นต้องให้ความสนใจ จากผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ 
พบว่าสมรรถนะด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรที่เครือข่ายงานตรวจสอบภายในประเมินตนเองอยู่ใน
ระดับสูงทั้ง 9 ข้อ แสดงว่า เครือข่ายงานตรวจสอบภายในควรมีสมรรถนะด้านการสื่อสารด้วยลายลักษณ์
อักษรทั้ง 9 ข้อ 
 8. ด้านความคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 9 ข้อได้แก่ (1) มี
ความสามารถในการจัดหมวดหมู่หรือกลุ่มของงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีระบบ (2) มีความสามารถใน
การอธิบายผลกระทบที่มีต่อโครงการ หรือระบบงานที่รับผิดชอบ (3) มีระบบในการน าเสนอ กระบวนการ
หรือขั้นตอนการท างานให้ กับสมาชิกในทีม (4) มีความสามารถในการน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ของสมาชิกในทีมได้อย่างเป็นระบบ (5) มีความสามารถในการคาดการณ์ ถึงผลลัพธ์ทั้งทางบวก และทางลบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากงานหรือโครงการที่น าเสนอ (6) มีความสามารถในการอธิบายวิธีการหรือขั้นตอนในการ
ท างานของตนที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันได้ วิเคราะห์ และแจกแจงปัญหาออกเป็นประเด็นหรือส่วนย่อยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน (7) มีความสามารถในการเชื่อมโยงปัญหาที่เกิดขึ้นกับเหตุการณ์ หรือสถานการณ์
อ่ืน (8) มีความสามารถในการระบุถึงผลกระทบของแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีเหตุผล และ 
(9) มีความสามารถในการก าหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างมีระบบ ซึ่งข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับ “การมีความสามารถในการน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาของสมาชิก
ในทีมได้อย่างเป็นระบบ” สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
(กระทรวงการคลัง, 2561) รหัส1210.A1 ที่ว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องให้ค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือ หากทีมงานขาดความรู้ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด และจากผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ พบว่าสมรรถนะด้าน
ความคิดอย่างเป็นระบบที่เครือข่ายงานตรวจสอบภายในประเมินตนเองอยู่ในระดับสูงทั้ง 9 ข้อ แสดงว่า 
เครือข่ายงานตรวจสอบภายในควรมีสมรรถนะด้านความคิดอย่างเป็นระบบทั้ง 9 ข้อ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. มหาวิทยาลัยควรน าสมรรถนะที่ได้ไปเป็นแนวทางในการคัดสรรบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องในการเป็นเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน 

2. มหาวิทยาลัยควรใช้สมรรถนะที่ได้ ก าหนดเนื้อหาความรู้ ทักษะ ในการปฐมนิเทศเครือข่ายงาน
ตรวจสอบภายในใหม่และน ามาพัฒนาบุคลากรในระดับต่างๆ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. มหาวิทยาลัยสามารถน าการวิจัยนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะบุคลากรในสาขาอ่ืนๆ 
2. มหาวิทยาลัยควรต่อยอดงานวิจัย เพ่ือจัดท ารูปแบบการประเมินสมรรถนะเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน

ต่อไป 
 

………………………………………………………………… 
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