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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาดและมาตรฐานสุขาภิบาลกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนในสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ที่
เป็นผู้ที่เคยใช้บริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม  ใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลควอนพาซเท่ากัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของเพียร์สันและการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีน
จังหวัดนครปฐม ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม เป็นล าดับแรก มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการบริการ 
การส่งเสริมการตลาด และด้านมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม (Sig.(2-tailed)) < 0.05 และสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
(r>0)  นั่นหมายความว่า ยิ่งผู้ใช้บริการโต๊ะจีนได้รับการกระตุ้นหรือส่งเสริมด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาด และด้านมาตรฐานการสุขาภิบาล
อาหารมากเท่าไหร่ จะยิ่งท าให้มีโอกาสตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 
มากยิ่งขึ้นซึ่งผู้ประกอบการโต๊ะจีนควรให้ความส าคัญ 
ค าส าคัญ : โต๊ะจีน, สมาคมโต๊ะจีน, การบริการโต๊ะจีน 
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Abstract  

 
This research entitled The Factor Influencing Chinese Banquet Service of Nakhon 

Pathom Province Chinese Banquet Association aimed to analyze the selecting decision on 
Chinese banquet of Nakhon Pathom Banquet Association and to analyze the relationship 
of the factors of product quality, price, provider, service procedure, market promotion and 
hygiene and sanitation and to analyze the purchasing decision of the customer by using 
300 respondents who experienced in Chinese banquet in Nakhon Pathom. The research 
analyzations were Percentage (x-bar), Standard Deviation (S.D.) and Person Correlation.     
 The research finding presented 3.91 or highest level of all factors affecting to 
purchasing decision of Nakhon Pathom Chinese Banquet while the market promotion 
factor has the highest purchasing decision of all factors. 
 The hypothesis testing found that the product, price, provider, service procedure, 
market promotion, hygiene and sanitation were related to the decision making of 
purchasing decision of Nakhon Pathom Chinese Banquet (Sig.(2-tailed)) < 0.05, (r>0)) 
representing the direct variation of all factors to the decision making of purchasing 
decision of Nakhon Pathom Chinese Banquet.     
Keyword : Chinese Banquet, Chinese Banquet Association, Chinese Banquet Service 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที่อุดมสมบูรณ์และได้รับการยอมรับจาก ชาวต่างชาติว่ามี

เอกลักษณ์ด้านรสชาติ ความคิดสร้างสรรค์ ความประณีตงดงาม รวมทั้งมีประโยชน์ ต่อสุขภาพ ดังนั้น
รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก (Kitchen of the World) เพ่ือรณรงค์ให้อาหาร
ไทยมีคุณภาพ และมาตรฐานเป็นไปตามหลักสากล ในการสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย และช่วย
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกสินค้าอาหารที่ส าคัญ (ศูนย์สารสนเทศสถาบันอาหาร, 2551) 
ซึ่งจังหวัดนครปฐมได้ตอบรับนโยบายดังกล่าวโดยจัดท า “โครงการเพ่ิมศักยภาพการผลิตอาหารโต๊ะจีน
นครปฐม สะอาดปลอดภัย” ไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดปี 2547 ที่ผ่านมาเพ่ือให้การสนับสนุนผู้
ให้บริการอาหารโต๊ะจีนของจังหวัดนครปฐม ในเรื่องการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอาหารโต๊ะจีน (ส านักงาน
จังหวัดนครปฐม, 2551) ซึ่งโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ในเรื่องการโภชนาการ ระบบการ
ผลิต ขั้นตอนการผลิต การตรวจสอบสถานที่ประกอบอาหาร เพ่ือรับรองมาตรฐานโต๊ะจีน การอบรม
พนักงานเสิร์ฟอาหาร และบริการ ทั้งนี้ โดยเน้นเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย และได้มาตรฐานเป็นหลัก 
นอกจากนี้ ยังให้การสนับสนุนในด้านการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัดอีกด้วย เพราะการ
บริการอาหารโต๊ะจีนของจังหวัดนครปฐมเป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไปทั้งในจังหวัดนครปฐมและจังหวัด
ใกล้เคียงเช่น สุพรรณบุรี กรุงเทพฯ ราชบุรี กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
สมุทรปราการและจังหวัดอ่ืนๆ ซึ่งสามารถสร้างเอกลักษณ์ อาชีพ และรายได้ให้ประชาชนในจังหวัดได้เป็น
อย่างดี  

โครงการดังกล่าว จะท าให้ผู้ให้บริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ได้รับมาตรฐานโต๊ะจีน
ประจ าจังหวัดจ านวน 41 ราย (โครงการอาหารโต๊ะจีนนครปฐม สะอาดปลอดภัย นครปฐม,ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม,2549) จึงต้องมีการพัฒนาธุรกิจของตนเองอย่างต่อเนื่อง ในการดึงดูดการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า โดยผู้ให้บริการต้องก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งเริ่มจากการก าหนดเป้าหมาย 
และพัฒนาส่วนประสมการตลาด ที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ และลักษณะทางกายภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เป้าหมาย ซึ่งเดิมองค์ประกอบที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการของลูกค้านั้นจะเน้นใน
เรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ (วาณี หาญแก้ว,2552) 

อย่างไรก็ตามการเลือกใช้บริการขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ มีผู้วิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษา
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ เช่น ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์
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กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบางด้าน และ วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์์ปิ้งย่างสไตล์ญี่ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างสไตล์ญี่ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในอันดับแรกของแต่ละส่วน
ประสมการตลาดคือ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ คือ คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ด้านราคา คือ ราคา
อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านการจัดจ าหน่าย คือ เดินทางไปร้านได้สะดวก ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดคือ การโฆษณา เช่น แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น ด้านบุคลากร คือ 
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพ และพนักงานให้บริการลูกค้าทุกคนด้วยความ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ คือ กระบวนการในการจองคิวเพ่ือรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และด้ านสิ่งน าเสนอทาง
กายภาพ คือ มีที่นั่งรองรับลูกค้าได้เพียงพอ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีน
จังหวัดนครปฐมเพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโต๊ะจีนให้เหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคและพัฒนาการบริการอาหารโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐมให้มีมาตรฐานต่อไป  
 
ค าถามการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐมมี
อะไรบ้าง 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐมมี
อะไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการ
บริการ การส่งเสริมการตลาดและมาตรฐานสุขาภิบาลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะ
จีนจังหวัดนครปฐม 

2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนในสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาดและ

มาตรฐานสุขาภิบาล มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัด
นครปฐม 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาดและ
มาตรฐานสุขาภิบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม ซึ่งมี

ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาดและมาตรฐาน
สุขาภิบาลได้ใช้ทฤษฎีการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือน าทฤษฎีไปใช้วางแผนการจัดบริการเพ่ือให้
ผู้รับบริการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ นักการตลาด ชื่อ John Farley และคณะ ได้พัฒนาทฤษฎี
ขึ้นจากการวิเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธี Meta-Analyses เรียกว่า “Consumer Decision Model (CDM)” 
หรือ ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมในด้าน 

1) ผลิตภัณฑ์ 
2) ราคา 
3) ผู้ให้บริการ 
4) กระบวนการบริการ 
5) การส่งเสริมการตลาด 
6) มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารโต๊ะจีน 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีน

ในจังหวัดนครปฐม 

 

ผลิตภัณฑ์ 

ราคา 

ผู้ให้บริการ 

กระบวนการบริการ 

มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารโต๊ะจีน 

การส่งเสริมการตลาด 
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      2.  ขอบเขตด้านประชากร 
2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจบริการอาหารโต๊ะจีนในสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐมจ านวน 41 ราย 

 2.2 ผู้ที่เคยใช้บริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน 
3.  ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวิจัย 1 ปี โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
4. นิยามตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

  4.1 โต๊ะจีน หมายถึง ธุรกิจบริการอาหารที่สังกัดในสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 
  4.2 การเลือกใช้บริการโต๊ะจีน หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนในสมาคมโต๊ะจีนจังหวัด

นครปฐม 
  4.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีน หมายถึง องค์ประกอบหลักของการ

ให้บริการของธุรกิจโต๊ะจีนในสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม เป็นองค์ประกอบที่ประชาชนที่ใช้บริการ
น ามาใช้พิจารณาตัดสินใจใช้บริการธุรกิจโต๊ะจีน ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้
ให้บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาด และมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารโต๊ะจีน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารโต๊ะจีนในสมาคมโต๊ะ

จีนจังหวัดนครปฐม” เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย
ดังนี้   

ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารโต๊ะของผู้ใช้บริการจังหวัด
นครปฐม โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสร้างเครื่องมือ และการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการวิจัยคือผู้ที่เคยใช้บริการอาหารโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม จ านวน 

41 ร้าน 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยใช้บริการอาหารโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ดังนี้                                                                                                                        
1. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamané . อ้าง

ในจิรภา แสนเกษม และคณะ, 2545) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 
คน   
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารโต๊ะจีนของผู้ใช้บริการจังหวัดนครปฐม โดยมีโครงสร้าง แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ  อายุ   ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพของผู้ใช้บริการ   

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการอาหารโต๊ะจีนของผู้ใช้บริการจังหวัดนครปฐม ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและมาตรฐานสุขาภิบา ล
อาหารโต๊ะจีน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การ
ก าหนดค่าระดับ ดังนี้  

5     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด   
4     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก     
3     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง    
2     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับน้อย                      
1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เป็นค าถามปลายเปิดซึ่งเปิดโอกาสให้

ผู้ตอบได้เสนอแนะความคิดเห็นลงในช่องว่างที่ก าหนดไว้ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้  

 1. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เรื่องอาหารโต๊ะจีน จ านวน 5 คน ผู้ให้บริการ
ที่ ประสบความส าเร็จ จ านวน 5 คน ผู้ซื้อเป็นประจ า 5 คน และผู้บริโภคอาหารโต๊ะจีนเป็นประจ า 5 คน 
รวม 20 คน    

2. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยและจากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแล้วน าผลการศึกษามาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือปรับปรุงตัวแปรแต่ละปัจจัยของดนุ
รัตน์ ใจดี (2553) รวมทั้งก าหนดตัวแปรเพิ่มเติมแต่ละปัจจัยเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆที่เก่ียวข้อง  

3. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยน าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมทางด้านเนื้อหา ข้อค าถาม และภาษาที่ใช้ให้สอดคล้องกับ นิยามศัพท์ฉพาะ
ตรงตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item 
Objective Congruence: IOC.) และเลือกเฉพาะข้อที่มี IOC.>0.50 พร้อมรับค าชี้แนะในการปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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4. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าไปทดสอบ (Try out) กับผู้ที่เคยใช้
บริการที่ไม่ใช่กลุ่มที่ไปเก็บข้อมูลจริงจ านวน 30 ชุด เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540)  

5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนด้วยตนเองโดยน าแบบสอบถาม
ไปขอความร่วมมือจากประชาชนผู้ที่เคยใช้บริการอาหารโต๊ะจีนที่สังกัดสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ความถ่ีและร้อยละ  
2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ การ

ส่งเสริมการตลาดและมาตรฐานสุขาภิบาลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัด
นครปฐมโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะ
จีนจังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง มีสภาพสมรสโสด การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมีรายได้เฉลี่ย 10,001-15,000 บาทต่อเดือน 
 

2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 
 ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไม่มีโต๊ะจีนที่ใช้บริการเป็นประจ า 
ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยพิจารณาคุณสมบัติของโต๊ะจีน เครื่องหมายรับรอง มาตรฐาน จากป้าย
สะอาด รสชาติอร่อย  ส าหรับโอกาสในการใช้โต๊ะจีนมากท่ีสุด คือ งานฉลองมงคลสมรส/งานอุปสมบท/งาน
ขึ้นบ้านใหม่ ด้านความถี่ในการใช้บริการโต๊ะจีนที่มากที่สุดคือ  3 ครั้งต่อปี  และหลักเกณฑ์ในการเลือกใช้
บริการโต๊ะจีน คือ ราคา  ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโต๊ะจีน 1,200-1,999 บาท/โต๊ะ ในแต่ละครั้ง  
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3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัด
นครปฐม 
  ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีน
จังหวัดนครปฐม ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม เป็นล าดับแรก มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.05 และมีผลต่อการตัดสินใจ ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ
บริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 โดยมีผลต่อการตัดสินใจ ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม เป็นล าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านราคา มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากับ 3.83 แต่ยังมีผลต่อการตัดสินใจ ในระดับมาก  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาดและ
มาตรฐานสุขาภิบาล กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐมนั้นพบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ  ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ การส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะ
จีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม (Sig.(2-tailed)) < 0.05 และสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r>0) นั่น
หมายความว่า ยิ่งผู้ใช้บริการโต๊ะจีนได้รับการกระตุ้นหรือส่งเสริมด้วยปัจจัยด้านต่างๆข้างต้นมากเท่าไหร่ จะ
ยิ่งท าให้มีโอกาสตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม มากยิ่งขึ้น 
 
 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัด
นครปฐม 

จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารโต๊ะจีนในสมาคม
โต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม ผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้ที่เคยใช้บริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมีรายได้เฉลี่ย 
10,001-15,000 บาทต่อเดือน ส าหรับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไม่มีโต๊ะจีนที่ใช้บริการเป็นประจ า ส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโดยพิจารณาคุณสมบัติของโต๊ะจีน เครื่องหมายรับรอง มาตรฐาน จากป้ายสะอาด รสชาติ
อร่อย  ส าหรับโอกาสในการใช้โต๊ะจีนมากที่สุด คือ งานฉลองมงคลสมรส/งานอุปสมบท/งานขึ้นบ้านใหม่ 
โดยมีความถ่ีในการใช้บริการโต๊ะจีนที่มากที่สุดคือ  3 ครั้งต่อปี  และหลักเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการโต๊ะจีน 
คือ ราคา  ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโต๊ะจีน 1,200-1,999 บาท/โต๊ะ ในแต่ละครั้ง  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการบริการ การ
ส่งเสริมการตลาด และด้านมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม (Sig.(2-tailed)) < 0.05 และสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r>0)   
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อภิปรายผล 
 ความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีน
ของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการส่งเสริม
การตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม เป็นล าดับ
แรก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  และล าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านราคา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอัญธิกา แก้วศิริ  (2560) ที่ได้กล่าวว่าปัจจัยในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์เพราะด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ ใช้บริการเพราะด้านสถานที่ และด้าน
กระบวนการให้บริการ  ใช้บริการเพราะด้านราคา ใช้บริการเพราะด้านพนักงาน และด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และใช้บริการเพราะด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เช่นเดียวกันกับ ธนิดา  จินตธนเดช 
(2558) ได้กล่าวว่าผู้ใช้บริการทั้งผู้ซื้อและผู้บริโภค มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้
บริการอาหารโต๊ะจีนของผู้ใช้บริการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์
เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ กระบวนการบริการ ราคา และมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารโต๊ะจีน ยกเว้น
ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  จากงานวิจัย 
ของเกศรินทร์ ทิพย์เนตร์ (2555) ได้กล่าวว่า เหตุผลที่ลูกค้าใช้บริการโต๊ะจีน คือ พิจารณาในเรื่องของ
รสชาติของอาหารที่อร่อยมากที่สุด รองลงมาคือ มีพนักงานคอยให้บริการ และใช้งบประมาณได้คุ้มค่า 
ตามล าดับ  และกิจติมา   ลุมภักดี (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ 
โดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านการมีความสุขที่ได้ตัดสินใจเลือกใช้ร้านอาหารร้านนี้ถูกต้องแล้ว 
อยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้แล้วจากงานวิจัยของวาณี หาญแก้ว (2552) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ประกอบการโต๊ะจีนใน
จังหวัดนครปฐมของผู้ใช้บริการอาหารโต๊ะจีนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา จินตธน
เดช (2558) กล่าวว่า ผู้ใช้บริการทั้งผู้ซื้อและผู้บริโภคของอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมให้ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก อัญธิกา  แก้วศิริ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน
ระดับ มาก และส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ ความสะอาดของอาหารมากที่สุด และเกศรินทร์ ทิพย์เนตร์ 
(2555) ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการให้บริการของผู้ประกอบการโต๊ะจีนจัดเลี้ยง
นอกสถานที่ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประกอบการโต๊ะจีนจัดเลี้ยงนอกสถานที่ให้ระดับความส าคัญในด้าน
ผลิตภัณฑ์ในระดับมากท่ีสุด  
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 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้ให้บริการ กระบวนการ
บริการ การส่งเสริมการตลาดและมาตรฐานสุขาภิบาล กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะ
จีนจังหวัดนครปฐม ด้วยค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้าน
มาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีน
จังหวัดนครปฐม (Sig.(2-tailed)) < 0.05 และสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r>0) นั่นหมายความว่า ยิ่ง
ผู้ใช้บริการโต๊ะจีนได้รับการกระตุ้นมากเท่าไหร่ จะยิ่งท าให้มีโอกาสตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของ
สมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย ผลการทดสอบ ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ผู้
ให้บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมการตลาดและมาตรฐานสุขาภิบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม พบว่า หากกระตุ้นให้ผู้มาใช้บริการด้วยปัจจัยด้าน
ผู้ให้บริการเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร วงศ์คูณ (2558) กล่าวว่า (1) เพศ และสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล, ด้านลักษณะทางการภาพ และด้าน
กระบวนการการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กบการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวอยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 

 ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนโดยพิจารณาคุณสมบัติของโต๊ะจีน เครื่องหมายรับรอง 
มาตรฐาน จากป้ายสะอาด รสชาติอร่อย  ส าหรับโอกาสในการใช้โต๊ะจีนมากที่สุด คือ งานฉลองมงคล
สมรส/งานอุปสมบท/งานขึ้นบ้านใหม่ ด้านความถี่ในการใช้บริการโต๊ะจีนที่มากที่สุดคือ  3 ครั้งต่อปี  และ
หลักเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการโต๊ะจีน คือ ราคา  ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโต๊ะจีน 1,200-
1,999 บาท/โต๊ะ ในแต่ละครั้ง 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม 
  ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัด
นครปฐมโดยประเด็นทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของสมาคมโต๊ะจีนจังหวัด
นครปฐม เป็นล าดับแรก คือ มีการให้ชิมอาหารก่อนการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ด้านกระบวนการบริการมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยเช่นกันโดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโต๊ะจีนของ
สมาคมโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม เป็นล าดับแรก คือ มีบริการระหว่างการเสิร์ฟ เช่น เปลี่ยนจานใหม่ให้จานใส่
เศษอาหาร  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการโต๊ะจีนใน

จังหวัดนครปฐมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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