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∫∑§«“¡«‘®—¬

∫∑§—¥¬àÕ
«—μ∂ÿª√– ß§å: ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ √–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘
·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√
®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

·∫∫·ºπß“π«‘®—¬: °“√«‘®—¬°÷Ëß∑¥≈Õß

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬: °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑“ßÕ“¬ÿ√°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬„Àâ°≈—∫∫â“π
ÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ®”π«π 40 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√
®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√
«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ °≈ÿà¡≈– 20 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√∑¥≈Õß §◊Õ ‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡
·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ 1) ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ 2) ·∫∫∫—π∑÷°°“√ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬ 3) ·∫∫∫—π∑÷°ª√‘¡“≥‡«≈“
∑’Ë „™â„π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ 4) ·∫∫«—¥§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß·π«§‘¥·∫∫≈’π·≈– M-E-T-H-
O-D ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‰¥â§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß
·∫∫ Õ∫∂“¡‡∑à“°—∫ .95 «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘μ‘ §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–
 ∂‘μ‘∑¥ Õ∫∑’

º≈°“√«‘®—¬: §à“‡©≈’Ë¬§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡
·π«§‘¥·∫∫≈’π¡“°°«à“¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

 √ÿª: ‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π àßº≈„ÀâºŸâªÉ«¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¡“°°«à“
°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘

§” ”§—≠: ‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π / §«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π
√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ®”Àπà“¬„πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»…

‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å

 ”‡π’¬ß « —πμå™◊Ëπ* ·≈–°—≠≠¥“ ª√–®ÿ»‘≈ª**
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∫∑π”
„πªí®®ÿ∫—π °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡»√…∞°‘®

·≈– —ß§¡∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

∑—Èß„π à«π¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ ª√–™“™π

ºŸâ„™â∫√‘°“√‡√‘Ë¡μ◊Ëπμ—«„π‡√◊ËÕß¢Õß ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ·≈–

æ¬“¬“¡‡√’¬°√âÕß ‘∑∏‘∑’Ë§«√®–‰¥â√—∫∫√‘°“√ ª√–™“™π

‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬∑’Ë¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡§“¥À«—ßμàÕ°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ Ÿß¢÷Èπ∑—Èß„π

¥â“πª√‘¡“≥ ¥â“π§ÿ≥¿“æ ∂â“°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫‡ªìπ

‰ªμ“¡§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß ºŸâ „™â

∫√‘°“√¬àÕ¡‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ ·≈–

®“°°“√»÷°…“¢Õß La Monica et al. (1986) æ∫«à“

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬∂◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠¢Õß

Õß§å°√¥â“π ÿ¢¿“æ·≈–‡ªìπ°“√«—¥º≈≈—æ∏å¢Õß°“√

¥Ÿ·≈ °“√π”§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬¡“‡ªìπμ—«™’È«—¥

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡æ÷ß

æÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂„™â„π°“√°”°—∫

·≈–μ‘¥μ“¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß«‘∏’°“√æ¬“∫“≈∑’Ë„™â ´÷Ëß

‡ªìπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂π” Ÿà°“√

æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈·≈–‡ªìπ¢âÕ∫àß™’È

∂÷ßº≈≈—æ∏å∑“ß°“√æ¬“∫“≈∑’Ë„™â„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ¡’π‚¬∫“¬

¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ÷́Ëß°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√∂◊Õ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë

 ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ºŸâªÉ«¬∑ÿ°√“¬μâÕß‰¥â√—∫

°“√¥Ÿ·≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« ·≈–ª≈Õ¥¿—¬

μ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ Õ’°∑—ÈßºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ß

æÕ„® ®“°°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢Õß

ºŸâªÉ«¬ ¡’°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß°“√√Õ°≈—∫∫â“π

¢ÕßºŸâªÉ«¬ÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… ´÷Ëßªí≠À“¢Õß§«“¡‰¡àæ÷ß

æÕ„®„π∫√‘°“√æ¬“∫“≈ à«πÀπ÷Ëß¡“®“°°“√√Õ§Õ¬

´÷Ëß°“√√Õ§Õ¬‡ªìπ°“√ Ÿ≠‡ª≈à“∑’ËμâÕß∫√‘À“√®—¥°“√

„ÀâºŸâªÉ«¬√Õ§Õ¬πâÕ¬≈ßÀ√◊Õ‰¡àμâÕß√Õ§Õ¬ ·≈–

ªí≠À“∑’Ëæ∫„π°“√„Àâ∫√‘°“√ à«πÀπ÷Ëß §◊Õ ‡√◊ËÕß

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ´÷Ëßæ∫«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ°“√

Õ∏‘∫“¬·°àºŸâªÉ«¬‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ√“–æ¬“∫“≈

‰¡à¡’‡«≈“‡æ’¬ßæÕ„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

Garban (2009) °≈à“««à“ ‡«≈“√Õ§Õ¬‡ªìπ

‡«≈“∑’Ë ‰¡à¡’°‘®°√√¡Õ–‰√‡°‘¥¢÷Èπ ºŸâªÉ«¬μâÕß§Õ¬

¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª ´÷Ëß«‘∏’°“√·∫∫≈’π “¡“√∂™à«¬≈¥§«“¡

 Ÿ≠‡ª≈à“®“°°“√§Õ¬‰¥â ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßæ—≤π“

‚ª√·°√¡°“√®—¥°“√®”Àπà“¬‚¥¬∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥

·∫∫≈’π¢Õß Womack and Jones (1996) ‚¥¬

ª√–¬ÿ°μå „™â·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ®”Àπà“¬μ“¡

°√–∫«π°“√æ¬“∫“≈ ÷́Ëß¡’°‘®°√√¡°“√æ¬“∫“≈„π

√Ÿª·∫∫ M-E-T-H-O-D ‚¥¬∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’ à«π

√à«¡„π°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡°“√®—¥°“√®”Àπà“¬®÷ß

 àßº≈„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡

§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√ ∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√·≈–‡ªìπ∑’Ë‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢Õß

ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘

·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë ‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬μ“¡

·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬

ÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬·∫∫°÷Ëß∑¥≈Õß

(Quasi experimental research) ™π‘¥ Õß°≈ÿà¡«—¥

À≈—ß°“√∑¥≈Õß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑“ß

Õ“¬ÿ√°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬„Àâ°≈—∫∫â“π ÀÕºŸâªÉ«¬

æ‘‡»… 19 ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ®”π«π

40 §π ‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘„π°“√§—¥‡¢â“»÷°…“ ¥—ßπ’È
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1. ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑“ßÕ“¬ÿ√°√√¡ ‡™àπ

‚√§§«“¡¥—π‚≈À‘μ Ÿß ‚√§À≈Õ¥‡≈◊Õ¥ ¡Õß ‚√§‡∫“-

À«“π ‚√§‰μ«“¬‡√◊ÈÕ√—ß ‚¥¬ºŸâªÉ«¬μâÕß‡¢â“√—∫°“√√—°…“

Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 «—π ́ ÷Ëß‡ªìπºŸâªÉ«¬∑—Èß‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß

Õ“¬ÿ√–À«à“ß 55-75 ªï ∑’Ë®”Àπà“¬ÕÕ°®“°‚√ßæ¬“∫“≈

‡¡◊ËÕºŸâªÉ«¬¡’Õ“°“√∑ÿ‡≈“≈ß®“°¿“«–∑’ËÕ—πμ√“¬

À√◊ÕøóôπÀ“¬®“°‚√§

2. ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√«‘π‘®©—¬®“°·æ∑¬å«à“

¡’Õ“°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ ‡™àπ Õ“°“√ ¡Õß‡ ◊ËÕ¡

3. ¡’§«“¡¬‘π¥’·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”

«‘®—¬

°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ¡’§«“¡

æÕ‡À¡“–°—∫°“√«‘®—¬°÷Ëß∑¥≈Õß §◊Õ Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥§«√

¡’®”π«π 30 §π ( ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ ·≈–πß≈—°…≥å

«‘√—™™—¬, 2546) ‚¥¬·μà≈–°≈ÿà¡§«√¡’®”π«π‰¡àμË”°«à“

15 §π À“°¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°≈ÿà¡ (Burns

and Grove, 1993) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬®÷ß

§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 40 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ °≈ÿà¡

ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘®”π«π 20 §π

·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬μ“¡·π«§‘¥

·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬

®”π«π 20 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
1. ‡§√◊Ë Õß¡◊Õ∑’Ë „ ™â „π°“√∑¥≈Õß ‰¥â·°à

‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π

√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ ª√–°Õ∫¥â«¬

‚§√ß°“√Õ∫√¡‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬ ·ºπ°“√Õ∫√¡°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√

®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥

°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ §Ÿà¡◊Õ°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬ ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡

·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬„™â·π«§‘¥¢Õß Davis ·≈– Bush

(1995) ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ 16 ¢âÕ ª√–‡¡‘π

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√æ¬“∫“≈ 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“π

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¥â“π°“√„Àâ§”·π–π”°àÕπ°≈—∫

∫â“π ·≈–¥â“π°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ ≈—°…≥–

§”μÕ∫‡ªìπ·∫∫≈‘‡§√‘Ï∑ 5 √–¥—∫ §◊Õ æÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

(5 §–·ππ) ∂÷ß æÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (1 §–·ππ) §–·ππ

¡“° À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¡“°

¡’§à“¥—™π’§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ‡∑à“°—∫ .80 ·≈–¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“§ ‡∑à“°—∫ .95

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√°”°—∫°“√∑¥≈Õß

‰¥â·°à ·∫∫∫—π∑÷°°“√ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬ ·∫∫

∫—π∑÷°ª√‘¡“≥‡«≈“∑’Ë„™â„π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√°“√

®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μàÕ√“¬ ·≈–·∫∫«—¥§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß

·π«§‘¥·∫∫≈’π ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ 15 ¢âÕ

≈—°…≥–§”μÕ∫‡ªìπ·∫∫∂Ÿ° º‘¥ μÕ∫∂Ÿ°‰¥â 1 §–·ππ

μÕ∫º‘¥‰¥â 0 §–·ππ ‡°≥±å°“√ºà“π°“√°”°—∫°“√

∑¥≈Õß §◊Õ μâÕßμÕ∫∂Ÿ°√âÕ¬≈– 80 æ∫«à“ æ¬“∫“≈

ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡∑—ÈßÀ¡¥ 11 §π ºà“π‡°≥±å°“√

°”°—∫°“√∑¥≈Õß∑ÿ°§π μÕ∫∂Ÿ°¡“°°«à“√âÕ¬≈– 80

°“√¥”π‘π°“√∑¥≈Õß
1. ¢—Èπ‡μ√’¬¡°“√°àÕπ°“√∑¥≈Õß ‚¥¬

1.1 ‡μ√’¬¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬ ‰¥â·°à ‚§√ß°“√Ωñ°

Õ∫√¡°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡

·π«§‘¥·∫∫≈’π §Ÿà¡◊Õ°“√®—¥°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡

·π«§‘¥·∫∫≈’π ·∫∫∫—π∑÷°°“√ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡°“√

®”Àπà“¬ ·∫∫∫—π∑÷°ª√‘¡“≥‡«≈“∑’Ë„™â„π°‘®°√√¡

°“√®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

1.2 ‡μ√’¬¡ ∂“π∑’Ë·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‡μ√’¬¡
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ºŸâ™à«¬«‘®—¬ ‡μ√’¬¡°“√Õ∫√¡‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“°“√

®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π

2. ¢—Èπ¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß

2.1 ¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬„πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 19 „π

ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡·∫∫‡¥‘¡ ‚¥¬„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·≈–

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–¬–‡«≈“‚¥¬„™â·∫∫∫—π∑÷°ª√‘¡“≥‡«≈“

∑’Ë„™â„π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μàÕ√“¬

2.2 Õ∫√¡æ¬“∫“≈ ‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“°“√

®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π ·≈–

®—¥ª√–™ÿ¡ π∑π“°≈ÿà¡ (Focus group) æ¬“∫“≈ÀÕ

ºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 19 ®—¥∑”·π«∑“ß°“√®—¥°“√®”Àπà“¬

ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π„πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 19 π”

·π«∑“ß¡“∑¥≈Õß„™â„π°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ 5 √“¬

·≈â«ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢·π«∑“ßœ °”°—∫°“√∑¥≈Õß¥â«¬

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß·π«§‘¥·∫∫≈’π

2.3 π”‚ª√·°√¡°“√®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π ¡“„™â „π°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

ºŸâ«‘®—¬°”°—∫°“√∑¥≈Õß‚¥¬„™â·∫∫∫—π∑÷°°“√ªØ‘∫—μ‘

°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ ·≈–·∫∫∫—π∑÷°ª√‘¡“≥

‡«≈“∑’Ë„™â „π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

μàÕ√“¬

3. ¢—ÈπμÕπ°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ª√–‡¡‘π¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡∑¥≈Õß∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬

μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π ®”π«π 20 §π

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥âºà“π°“√æ‘®“√≥“®“°§≥–-

°√√¡°“√æ‘®“√≥“·≈–§«∫§ÿ¡°“√«‘®—¬„π§π¢Õß

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√∑ÿ°¢—ÈπμÕπ„π

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬∑—Èß„π‡√◊ËÕß ‘∑∏‘°“√μÕ∫√—∫

À√◊ÕªØ‘‡ ∏ °“√√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡≈—∫¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬

μ≈Õ¥®π°“√∫Õ°‡≈‘°À√◊Õ∂Õπμ—«®“°°“√‡¢â“√à«¡

«‘®—¬‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ´÷Ëß„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑—Èß 40 §π ‰¡à¡’°“√∫Õ°‡≈‘°À√◊Õ∂Õπμ—«®“°°“√‡¢â“

√à«¡«‘®—¬

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

 ”‡√Á®√Ÿª ‚¥¬π”§–·ππ∑’Ë‰¥â®“°°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

¡“§”π«≥À“§à“ ∂‘μ‘ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°

μà“ß¢Õß§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢Õß

ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘

·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë ‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬μ“¡

·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬ ‚¥¬„™â§à“ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫∑’ (Independent

t-test) °”Àπ¥√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë .01

º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√

¢ÕßºŸâªÉ«¬ æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡ ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬

μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬¡“°°«à“°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡

ª°μ‘ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 (X = 4.41,

SD = .41, X = 3.06, SD = .33) ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬§–·ππ§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√æ¬“∫“≈¢ÕßºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â√—∫

‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π

√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬¡“°°«à“°≈ÿà¡

∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 · ¥ß«à“ºŸâªÉ«¬∑’Ë®”Àπà“¬°≈—∫∫â“π

‚¥¬„™â‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫

≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬¡’§«“¡
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æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¡“°°«à“ºŸâªÉ«¬∑’Ë®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘

´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°„™â‚ª√·°√¡

°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫

·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ “¡“√∂≈¥√–¬–

‡«≈“°“√√Õ§Õ¬„π¢—ÈπμÕπ°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬‰¥â

Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ ÷́Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“„π·μà≈–

¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ ‡¡◊ËÕ¡’°“√π”·π«§‘¥

·∫∫≈’π¡“ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢·π«∑“ß°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

‚¥¬°“√ª√—∫°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‡ªìπ·∫∫∑’¡º ¡°—∫

æ¬“∫“≈‡®â“¢Õß‰¢âæ√âÕ¡∑—Èß®—¥∑”·ºπ¿“æ¢—ÈπμÕπ

¢Õß°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬ (Flow chart) ·≈–

·ºπ¿“æÀπâ“∑’Ë¢Õßæ¬“∫“≈∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ

¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬®”Àπà“¬π—Èπ ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

∑’Ëæ¬“∫“≈ “¡“√∂π”¡“„™âªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â§√∫∂â«π ®÷ß

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡°√–™—∫ ·≈–≈¥§«“¡´È” ấÕπ„π

¢—ÈπμÕπ°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ ∑”„Àâª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

°“√®”Àπà“¬¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ·≈–≈¥§«“¡ Ÿ≠

‡ª≈à“¢Õß‡«≈“ π—ËπÀ¡“¬∂÷ß«à“·π«§‘¥·∫∫≈’π∑”„Àâ

‡°‘¥‡π◊ÈÕß“π„π°“√®”Àπà“¬∑’Ë¡“°¢÷Èπ„π¢≥–∑’Ë„™â

‡«≈“„π°“√®”Àπà“¬∑’Ë —Èπ≈ßπ—Ëπ‡Õß ÷́Ëß‡«≈“„π°“√

√Õ§Õ¬π—Èπ‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâªÉ«¬ (Sahin and Tatar, 2006)

‡¡◊ËÕ®”·π°§«“¡æ÷ßæÕ„®μ“¡Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß 3 ¥â“π ‰¥â·°à

1. ¥â“π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ §–·ππ‡©≈’Ë¬

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫‚ª√·°√¡

°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫

·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ (X = 4.47, SD =

.48)  Ÿß°«à“ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘ (X =

3.15, SD = .36) ‡π◊ËÕß®“°‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬

ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ

°“√®”Àπà“¬ ∑”„Àâæ¬“∫“≈¡’‡«≈“„Àâ§”Õ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫

¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ¢Õß°“√„Àâ°“√√—°…“æ¬“∫“≈„ÀâºŸâªÉ«¬

√—∫√Ÿâ·≈–¡’‡«≈“μÕ∫§”∂“¡ºŸâªÉ«¬ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâªÉ«¬

μ“¡∑’Ë ºŸâ ªÉ «¬μâÕß°“√°àÕπ∑’Ë ºŸâ ªÉ «¬®–°≈—∫∫â“π

‚¥¬æ¬“∫“≈ Õ∫∂“¡·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâªÉ«¬°àÕπ°≈—∫∫â“π ÷́Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π

‚√ßæ¬“∫“≈·≈–∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ©∫—∫‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘

©≈Õß ‘√‘√“™ ¡∫—μ‘§√∫ 60 ªï μÕπ∑’Ë 3 °√–∫«π°“√

¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬«à“ μâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–√–∫ÿªí≠À“

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®”Àπà“¬

( ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈,

2549) °“√∑’Ëæ¬“∫“≈ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√°“√

¥Ÿ·≈¢ÕßºŸâªÉ«¬ ∫Õ°„Àâ∑√“∫∂÷ß¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ∑’Ë®–

μâÕßªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡ºŸâªÉ«¬„Àâæ√âÕ¡°àÕπ°≈—∫∫â“π

μ“√“ß· ¥ß °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡

ª°μ‘·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π ®”·π°√“¬¥â“π·≈–‚¥¬√«¡

°≈ÿà¡§«∫§ÿ¡ °≈ÿà¡⁄∑¥≈Õß

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√ (n = 20) (n = 20) t p-value

X SD X SD

¥â“π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ 3.15 .36 4.47 48 9.79 .000

°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ 3.61 41 4.36 41 10.38 .000

¥â“π°“√„Àâ§”·π–π”°àÕπ°≈—∫∫â“π 2.97 39 4.36 51 9.61 .000

‚¥¬√«¡ 3.06 .33 4.41 .41 11.56 .000
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‡ªî¥‚Õ°“ „Àấ —°∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ—« Õ∏‘∫“¬„Àâ

ºŸâªÉ«¬∑√“∫∂÷ß ‡Àμÿº≈‡°’Ë ¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¢âÕ·π–π”μà“ßÊ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√¡“μ√«®

μ“¡π—¥ ´÷ËßºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ëμ√ßμ“¡

§«“¡§“¥À«—ß º≈∑’Ëμ“¡¡“ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ

°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ º≈°“√«‘®—¬π’È Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õß «‘√ß√Õß ™¡¿Ÿ¡‘Ëß (2553) æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬

Õ“¬ÿ√°√√¡¡’§«“¡μâÕß°“√°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ ºŸâªÉ«¬μâÕß°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ

μâÕß°“√‰¥â√—∫°“√Õ∏‘∫“¬À√◊Õ°“√·π–π”®“°

æ¬“∫“≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√æ¬“∫“≈

·∫∫Õß§å√«¡ ÷́Ëßæ¬“∫“≈μâÕß¡’∑—°…–„π°“√μ‘¥μàÕ

 ◊ËÕ “√ μâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√ŸâμàÕºŸâ„™â∫√‘°“√ ( ¡®‘μ

Àπÿ‡®√‘≠°ÿ≈, 2542)

2. ¥â “π°“√„Àâ§”·π–π”°àÕπ°≈—∫∫â “π

§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â

√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π

√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ (X = 4.36,

SD = .51)  Ÿß°«à“ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘

(X = 2.97, SD = .39) ‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ëæ¬“∫“≈„Àâ

§”·π–π”·°àºŸâªÉ«¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ—« ¬“∑’ËμâÕßπ”

°≈—∫‰ª„™âμàÕ∑’Ë∫â“π Õ“°“√º‘¥ª°μ‘μà“ßÊ ∑’ËμâÕß¡“æ∫

·æ∑¬å°àÕπ∂÷ß«—ππ—¥ °“√®—¥ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë∫â“π„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫¿“«– ÿ¢¿“æ ¢âÕ§«√√–¡—¥√–«—ß ·≈–

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ´—°∂“¡°àÕπ°≈—∫∫â“π ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâªÉ«¬¡’§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ  “¡“√∂π”

§«“¡√Ÿâ ‰ªªØ‘∫—μ‘μπ‰¥â∂Ÿ°μâÕß ¥Ÿ·≈μπ‡Õß‰¥â‡¡◊ËÕ°≈—∫

∫â“π °“√π”√Ÿª·∫∫ M-E-T-H-O-D ¡“„™â„π°“√

∑∫∑«πºŸâªÉ«¬°àÕπ®”Àπà“¬ ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬¡’§«“¡æ÷ß

æÕ„®°—∫·ºπ°“√®”Àπà“¬∑’Ë ‰¥â√—∫ ·≈–æ¬“∫“≈

ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡ (‰æ√«—≈¬å æ√¡∑’, 2548) °“√

∫√‘°“√∑’ËºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡§“¥À«—ß ∑”„Àâ

ºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√

3. ¥â“π°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ §–·ππ

‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë ‰¥â√—∫

‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π

√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ (X = 4.36,

SD = .41)  Ÿß°«à“ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘

(X = 3.61, SD = .41) ‡π◊ËÕß®“°°“√®”Àπà“¬‚¥¬„™â

·π«§‘¥·∫∫≈’π∑”„Àâ°√–∫«π°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬¡’

·μà°‘®°√√¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

´÷Ëß„π‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–

 Õ∫∂“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ ¡’°“√®—¥º—ß°“√

‰À≈¢Õß°‘®°√√¡·μà≈–¢—ÈπμÕπ ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà·æ∑¬å¡’§” —Ëß

„ÀâºŸâªÉ«¬°≈—∫∫â“π‰¥â®πºŸâªÉ«¬ÕÕ°®“°ÀÕºŸâªÉ«¬

°”Àπ¥ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ®—¥º—ß°“√‰À≈¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâªÉ«¬‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑’ËºŸâªÉ«¬μâÕß°“√∑√“∫ ·≈–

∑∫∑«π§”·π–π”°“√ªØ‘∫—μ‘μ—«‚¥¬„™â°‘®°√√¡·∫∫

M-E-T-H-O-D ¡’°“√ ◊ËÕ “√·π«§‘¥·∫∫≈’π·≈–

‚§√ß°“√„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π∑√“∫ °”®—¥§«“¡ Ÿ≠

‡ª≈à“‚¥¬√«¡≈”¥—∫„À¡à·≈–∑”„Àâßà“¬¢÷Èπ ®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π ‡™àπ ª√—∫ª√ÿß‡√◊ËÕß°“√„Àâ§”

·π–π”·°àºŸâªÉ«¬¡“∑”„π™à«ß∑’ËºŸâªÉ«¬μâÕß√Õ¬“®“°

ÀâÕß¬“ ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‰¡à‰¥â√Õ§Õ¬π“π

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Nelson-Peterson and

Leppa (2007) æ∫«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π°“√‰À≈¢Õßß“π

‡æ◊ËÕ„Àâæ¬“∫“≈¡’‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬¡“°¢÷Èπ‚¥¬

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡¢ÕßÀâÕß„°≈â°—π ®”π«π

ºŸâªÉ«¬‡∑à“°—π √–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß¢ÕßºŸâªÉ«¬‡∑à“°—π ¡Õ∫

À¡“¬ß“πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡ ∑”„Àâ≈¥√–¬–∑“ß„π°“√

∑”ß“π‚¥¬≈¥°“√‡¥‘π®“°«—π≈– 10,000 °â“«‡À≈◊Õ

1,200 °â“« ∑”„Àâæ¬“∫“≈¡’‡«≈“¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬¡“°¢÷Èπ

·≈–®“°°“√»÷°…“¢Õß Ng et al. (2009) æ∫«à“ °“√

æ—≤π“ß“π„π·ºπ°©ÿ°‡©‘π‚¥¬„™âÀ≈—°°“√≈’π∑”„Àâ

ºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√ §–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬¥’¢÷Èπ ·≈–√–¬–‡«≈“‡©≈’Ë¬„π°“√

®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬≈¥≈ß (Length of stay) ®“° 3.6 ™—Ë«‚¡ß

‡À≈◊Õ 2.8 ™—Ë«‚¡ß  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß√—μπ“

æÕæ‘π (2552) «—™√’ ÀπàÕ·°â« (2553) ·≈–‡°μπ‘¿“

 π¡«—≤π–«ß»å (2553) æ∫«à“ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√
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∑”ß“π∑’Ëª√–¬ÿ°μå·π«§‘¥·∫∫≈’π “¡“√∂≈¥√–¬–

‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §ß‰«â´÷Ëß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

μ“¡¡“μ√∞“π  “¡“√∂π”‰ª„™â ‰¥â®√‘ß ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘

ß“πæ÷ßæÕ„®

®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È æ∫«à“ ‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß

°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘

°—∫°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡

·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬≈¥≈ß ‚¥¬‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√®”Àπà“¬μ“¡ª°μ‘ ‡∑à“°—∫ 291 π“∑’

·≈–°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â√—∫‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬μ“¡

·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬ ‡∑à“°—∫ 133 π“∑’ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“°‘®°√√¡

À≈—°¢Õß°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ ®”π«π 10 °‘®°√√¡

æ∫«à“ ‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°‘®°√√¡À≈—°¢Õß°“√®”Àπà“¬

ºŸâªÉ«¬®”π«π 8 °‘®°√√¡ ≈¥≈ß ‰¥â·°à °‘®°√√¡°“√

μ√«® Õ∫§” —Ëß·æ∑¬å ·®âßºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘„Àâ∑√“∫

™”√–§à“„™â®à“¬ ‡μ√’¬¡¬“°≈—∫∫â“π ‡μ√’¬¡ºŸâªÉ«¬·≈–

π” àßºŸâªÉ«¬°≈—∫∫â“π ·≈– √ÿª∫—π∑÷°∑“ß°“√æ¬“∫“≈

∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡π◊ËÕß®“°‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬∑”„ÀâºŸâªÉ«¬∑’Ë·æ∑¬å¡’§” —Ëß®”Àπà“¬ÕÕ°®“°

‚√ßæ¬“∫“≈ “¡“√∂°≈—∫∫â“π‰¥â‡√Á«¢÷Èπ ‚¥¬∑’Ë

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∑”ß“π¬—ß§ß‡¥‘¡ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”

§Ÿà¡◊Õ·≈–·π«∑“ß°“√®”Àπà“¬ (Work flow process)

∑’Ë‰¥â®“°°“√√à«¡°—πæ—≤π“¢Õßæ¬“∫“≈ÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»…

¡“„Àâ∫√‘°“√∑’Ëμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

√«¡∑—Èß°“√„™â‡«≈“„π°√–∫«π°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬∑’Ë

‡À¡“– ¡ μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–≈¥

°“√√Õ§Õ¬ ‚¥¬°“√°”°—∫·≈–§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

æ¬“∫“≈¥â“π°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâμÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâ „™â∫√‘°“√

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß White (2006 Õâ“ß„π

‡°μπ‘¿“  π¡«—≤π–«ß»å, 2553) Õ∏‘∫“¬‰«â«à“ °≈¬ÿ∑∏å

·π«§‘¥·∫∫≈’π ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå„π∑ÿ°°√–∫«π°“√

§âπÀ“ ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“μàÕºŸâªÉ«¬ ‚¥¬μ—¥‡«≈“∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ

≈¥¢—ÈπμÕπ ≈¥μâπ∑ÿπ ·≈– Nelson-Peterson and

Leppa (2007) æ∫«à“ °“√∑”ß“π‚¥¬®—¥„Àâ¢—ÈπμÕπ

∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π Õ¬Ÿà„°≈â°—π¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑”„Àâæ¬“∫“≈

ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡°“√®”Àπà“¬‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ¬àÕ¡∑”„Àâ

ºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√

¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â
ºŸâ∫√‘À“√§«√π”‚ª√·°√¡°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬

μ“¡·π«§‘¥·∫∫≈’π√à«¡°—∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°“√

®”Àπà“¬ ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â „πÀÕºŸâªÉ«¬Õ“¬ÿ√°√√¡

 “¡—≠ ‚¥¬ª√—∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß·μà≈–ÀÕ

ºŸâªÉ«¬ ·≈–§«√¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’μ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

.....................................................................
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√“¬°“√Õâ“ßÕ‘ß

¿“…“‰∑¬

°Õß°“√æ¬“∫“≈  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢. (2539). ·π«∑“ß°“√«“ß·ºπ

®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢.

‡°μπ‘¿“  π¡«—≤π–«ß»å. (2553). °“√æ—≤π“√Ÿª

·∫∫°“√®—¥°“√°“√√—∫„À¡àºŸâªÉ«¬Õ“¬ÿ√°√√¡

ß“πºŸâªÉ«¬„π 2 ‚√ßæ¬“∫“≈∑à“μ–‚° ®—ßÀ«—¥

π§√ «√√§å. °“√§âπ§«â“·∫∫Õ‘ √–ª√‘≠≠“

¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈

∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à.

‡æÁ≠®—π∑√å · πª√– “π. (2552). °“√∫√‘À“√®—¥°“√

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ: Lean Management. °√ÿß‡∑æœ:

 ÿ¢ÿ¡«‘∑°“√æ‘¡æå ®”°—¥.

‰æ√«—≈¬å æ√¡∑’. (2548). °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√

«“ß·ºπ®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬‚√§À≈Õ¥‡≈◊Õ¥ ¡Õß

‚¥¬∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ ·ºπ°Õ“¬ÿ√°√√¡

‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ. √“¬ß“π°“√»÷°…“Õ‘ √–

ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√°“√

æ¬“∫“≈ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ.

«—™√’ ÀπàÕ·°â«. (2553). °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√

®—¥°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬ÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 2 ‚√ß-

æ¬“∫“≈¡À“√“™π§√‡™’¬ß„À¡à. √“¬ß“π°“√

»÷°…“Õ‘ √–ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“

°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à.†

 ∂“∫—π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈ (Õß§å°“√

¡À“™π). (2553). HA standards: Practice &

assessment (HA SPA). ππ∑∫ÿ√’:  ∂“∫—π

æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈.

 ¿“°“√æ¬“∫“≈. ¡“μ√∞“π∫√‘°“√°“√æ¬“∫“≈

·≈–°“√º¥ÿß§√√¿å√–¥—∫∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘·≈–√–¥—∫

μμ‘¬¿Ÿ¡‘. (2548). [online] ·À≈àß∑’Ë¡“ http://
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The Development of Discharge Management
Program Based on Lean Concept and Discharge

Planning Concept, Private  Ward,
Charoenkrungpracharak Hospital

Sumniang Vasunchuen* and Gunyada Prachusilpa**

Abstract
Purpose: To compare patientsû satisfaction in nursing services between the patients

receiving discharge management program based on lean concept and discharge planning

concept and those receiving routine discharge program.

Design: Quasi experimental research.

Methods: Research subjects were 40 patients with chronic disease who were planned

to discharge from private wards, Charoenkrungpracharak hospital. They were assigned to

experimental and control groups, 20 patients each. The experimental instrument was the

discharge management program based on lean concept and discharge planning concept.

Data were collected using: 1) patientsû satisfaction questionnaire, 2) nursing activity record

form, 3) discharge management time record form, and 4) lean and M-E-T-H-O-D knowledge

test. All instruments were tested for content validity by a panel of experts. The reliability of

the questionnaire was .95. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation

and t-test statistics

Findings: The patients who received discharge management program based on lean

concept and discharge planning concept were satisfied in nursing services significantly

higher than those who received routine discharge management (p < .01).

Conclusion: The discharge management program based on lean concept and discharge

planning concept could enhance patient’s satisfaction in nursing services.

Keywords: Discharge Management Program based on Lean Concept / Patientsû satisfaction

on nursing services.
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