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∫∑§«“¡«‘®—¬

∫∑§—¥¬àÕ

«—μ∂ÿª√– ß§å: ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

·∫∫·ºπß“π«‘®—¬: °“√«‘®—¬·∫∫∫√√¬“¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬: °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬∑ÿ°§π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å‡ªìπÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

μ—Èß·μà 1 ªï¢÷Èπ‰ª ®”π«π 182 §π „π‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ®”π«π 40 ·Ààß ‚¥¬»÷°…“

„πª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫ ºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡

μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®”π«π 5 §π À“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß¥â«¬«‘∏’ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§

‰¥â§à“‡∑à“°—∫ .97 «‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫¥â«¬«‘∏’ °—¥μ—«ª√–°Õ∫À≈—° ·≈–À¡ÿπ·°πμ—«ª√–°Õ∫·∫∫ÕÕ‚∏-

‚°πÕ≈¥â«¬«‘∏’·«√‘·¡°´å

º≈°“√«‘®—¬: μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ¡’∑—ÈßÀ¡¥

10 ¥â“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 66  ¡√√∂π– ¥—ßπ’È 1) ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–æ¬“∫“≈∑À“√ 2) ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

3) ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈ 4) ¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 5) ¥â“π°“√§«∫§ÿ¡μπ‡Õß·≈–

‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ 6) ¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ 7) ¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ 8) ¥â“π°“√·°âªí≠À“ 9) ¥â“π

°“√«‘®—¬ ·≈– 10) ¥â“π°“√ª√– “πß“π ‚¥¬¡’§à“§«“¡·ª√ª√«π√«¡°—π √âÕ¬≈– 62.04

§” ”§—≠:  ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ / ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

 ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡
∏‘¥“æ√ º≈©—μ√* ·≈–¬ÿæ‘π Õ—ß ÿ‚√®πå**

§≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õ“§“√∫√¡√“™™ππ’»√’»μæ√√…™—Èπ 12 æ√–√“¡ 1 ‡¢μª∑ÿ¡«—π °∑¡. 10330

«“√ “√æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 2559, 28(3): 110-121

* π‘ ‘μÀ≈—° Ÿμ√æ¬“∫“≈»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

**√Õß»“ μ√“®“√¬å §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å



«“√ “√æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ªï 28 ©∫—∫∑’Ë 3 °—π¬“¬π-∏—π«“§¡ 2559 111

∫∑π”
À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ß“π¥â“π°“√

·æ∑¬å ·≈–‡ªìπμ”·Àπàßß“πÀπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π

‚√ßæ¬“∫“≈ √—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√„πÀÕºŸâªÉ«¬

·≈–∂à“¬∑Õ¥π‚¬∫“¬®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰ª¬—ß

∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π „π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π°“√

æ—≤π“‡»√…∞°‘®¡’°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π (Know-

ledge-based economy)  Õ¥§≈—Õß°—∫·ºπæ—≤π“

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘©∫—∫∑’Ë 10 (æ.». 2550-

2554) ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

Õ¬à“ß®”°—¥ ‚¥¬æ—≤π“„Àâ¡’»—°¬¿“æ·≈– ¡√√∂π–

(Competency) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫

«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√π—ÈπÊ

æ¬“∫“≈À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’ ¡√√∂π–∑’Ë

‡À¡“– ¡„π°“√π”·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√

∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ( ÿ®‘μ√“ ‡À≈◊Õß-

Õ¡√‡≈‘», 2552; Graveley & Goddard, 1989)

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡„πªí®®ÿ∫—π

≈â«π¡’π‚¬∫“¬¡ÿàß Ÿà°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ (Hospital

accreditation) ¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑—Èß

¥â“π«‘™“°“√·≈–°“√∫√‘°“√ ∫ÿ§≈“°√„π‚√ßæ¬“∫“≈

∑ÿ°√–¥—∫®÷ß§«√¡’ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬‡©æ“–

æ¬“∫“≈´÷Ëß‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫μâπ·≈–‡ªìπ

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß¢Õßæ¬“∫“≈√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡π◊ËÕß®“°À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡  à«π„À≠à‡ªìπ

¢â“√“™°“√∑À“√™—Èπ —≠≠“∫—μ√ ª√–®”°“√„π —ß°—¥

°Õß∑—æ∫° °Õß∑—æ‡√◊Õ ·≈–°Õß∑—æÕ“°“» ‡ªìπÀπà«¬

¢÷Èπμ√ß°—∫°√¡·æ∑¬å∑À“√∫° °√¡·æ∑¬å∑À“√‡√◊Õ

·≈–°√¡·æ∑¬å∑À“√Õ“°“» μ“¡≈”¥—∫ ¡’°“√®—¥ à«π

√“™°“√μ“¡ “¬ß“π°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß·μà≈–Àπà«¬

¥—ßπ—Èπ æ¬“∫“≈ª√–®”°“√ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

®÷ßμâÕßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∑—Èß 2 ∫∑∫“∑  §◊Õ ∫∑∫“∑∑À“√

´÷ËßÀπâ“∑’Ë∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‡ªìπ∑À“√ §◊Õ μâÕß¡’

§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕ™“μ‘ »“ π“ æ√–¡À“°…—μ√‘¬å

·≈–μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡√–‡∫’¬∫∏√√¡‡π’¬¡∑À“√ ‚¥¬

®–¡’∑—Èß°ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ √–‡∫’¬∫ ·≈–§” —Ëß∑’Ë

°”Àπ¥‰«â‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√∑’Ë∑À“√∑ÿ°§π®–μâÕß

√—∫√Ÿâ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ´÷Ëß°Æ√–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∑À“√®–·μ°μà“ß®“°æ≈‡√◊Õπ∑—Ë«‰ª

(°Õß«‘∑¬“°“√ °√¡·æ∑¬å∑À“√∫°, 2546) ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π‡°’¬√μ‘·≈–»—°¥‘Ï»√’§«“¡‡ªìπ

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ·≈–π“¬∑À“√ —≠≠“∫—μ√ μâÕß‡ªìπ

ºŸâ¥”√ßμπ„ÀâÕ¬Ÿà„π√–‡∫’¬∫«‘π—¬∑À“√‡æ◊ËÕ‡ªìπ·∫∫

Õ¬à“ß·°àºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“  Õ¥§≈âÕß°—∫ Yong and

Dulewicz (2005) ∑”°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ æ∫«à“

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß —ß§¡ ∑”„Àâ·μà≈–§π¡’§à“π‘¬¡

∑—»π§μ‘ ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ·μ°μà“ß°—π‰ª  àßº≈„Àâ

æƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°·μ°μà“ß°—π

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

æ∫«à“  à«π„À≠à‡ªìπ°“√»÷°…“ ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈„π —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ À√◊Õ‡ªìπ°“√æ—≤π“·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

∑“ß§≈‘π‘°¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ·μàÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë

·μ°μà“ß §◊Õ μâÕß¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

·≈–∑À“√ ·¡â«à“®–¡’°“√»÷°…“¿“«–ºŸâπ”¢ÕßÀ—«Àπâ“

æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡¡“∫â“ß

·μà¬—ß¡’πâÕ¬·≈–‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ ¡√√∂π–∑ÿ°¥â“π∑’Ë

‡°‘¥®“°∫√‘∫∑ —ß§¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë

®–»÷°…“μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√

«‘®—¬¡“„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À—«Àπâ“

ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ „Àâ¡’

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√®–‰¥â√—∫§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ëª≈Õ¥¿—¬ ®“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ

πÕ°®“°π’È¬—ß„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“
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§—¥‡≈◊Õ°æ¬“∫“≈√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π‡¢â“ Ÿàμ”·Àπàß

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√æ‘®“√≥“§«“¡Õ“«ÿ‚ ∑“ß™—Èπ¬»

·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ºŸâπ”∑“ß°“√æ¬“∫“≈

„π‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
‡æ◊ËÕ»÷°…“μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕ

ºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß∫√√¬“¬ (Des-

criptive research)

ª√–™“°√ §◊Õ À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„πμ”·Àπàß

1 ªï¢÷Èπ‰ª ®”π«π 182 §π ®“° 40 ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√¡’®”π«π

πâÕ¬ ®÷ß∑”°“√»÷°…“„π°≈ÿà¡ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥ ®”π«π

182 §π ÷́Ëß‡ªìπ®”π«π∑’Ë‡À¡“– ¡ (Tabachinck

and Fidell, 1983)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
μÕπ∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ª√–°Õ∫

¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ «ÿ≤‘°“√»÷°…“

·≈–ª√– ∫°“√≥å„πμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚¥¬

¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√ (Check list)

·≈–‡μ‘¡¢âÕ§«“¡≈ß„π™àÕß«à“ß ¡’®”π«π 6 ¢âÕ

μÕπ∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕ

ºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ∑’Ë √â“ß

¢÷È π®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–°“√ —¡¿“…≥å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ®”π«π 7 §π

·≈â « π”º≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å¡“√«∫√«¡

«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ √â“ß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬ªî¥

¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating

scale) 5 √–¥—∫ §◊Õ ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ ¡√√∂π–

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ („Àâ 5 §–·ππ) ∂÷ß ¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ („Àâ

1 §–·ππ) ‰¥â¢âÕ§”∂“¡√«¡®”π«π 74 ¢âÕ ∑’Ëºà“π

°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

®”π«π 5 §π ·≈–À“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡

‚¥¬π”‰ª∑¥≈Õß„™â°—∫À—«Àπâ“æ¬“∫“≈∑’Ë¡’≈—°…≥–

‡À¡◊Õπ°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π 30 §π §”π«≥§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“§ (Crombachûs

alpha coefficient) ‰¥â‡∑à“°—∫ .97 ‚¥¬§ß¢âÕ§”∂“¡

μ“¡‡¥‘¡ ®”π«π 74 ¢âÕ ·≈â«π”‰ª„™â‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈μàÕ‰ª

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
¿“¬À≈—ßºà“π°“√æ‘®“√≥“®√‘¬∏√√¡„π¡πÿ…¬å

„π ∂“π∑’Ë»÷°…“·≈â« ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬°“√·®âß¢Õ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¥â«¬°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡

∑“ß‰ª√…≥’¬å‰ª¬—ß‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

∑’ËÕ¬Ÿàμà“ß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬·π∫Àπ—ß ◊Õ¢Õ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈«‘®—¬

ºà“π∑“ßºŸâÕ”π«¬°“√·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·μà≈–·Ààß ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß  ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈

„π°√ÿß‡∑æœ ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√ àß·≈–√—∫§◊π¥â«¬μπ‡Õß

°“√√“¬ß“πº≈°“√«‘®—¬π”‡ πÕ‡ªìπ¿“æ√«¡ ·∫∫

 Õ∫∂“¡ ∑—Èß 214 ©∫—∫ ‰¥â√—∫§◊π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡

 ¡∫Ÿ√≥å ®”π«π 182 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 85.05

¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë àß‰ª∑—ÈßÀ¡¥

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ¢âÕ¡Ÿ≈

 à«π∫ÿ§§≈¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß «‘‡§√“–Àå‚¥¬°“√·®°·®ß

§«“¡∂’Ë ·≈–√âÕ¬≈– μ—«·ª√√“¬°“√ ¡√√∂π–∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠μàÕÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬«‘‡§√“–Àå‚¥¬°“√
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·®°·®ß§«“¡∂’Ë À“§à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√-

∞“π«‘ ‡§√“–Àåμ— «ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–À—«Àπâ “

ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ °—¥μ—«ª√–°Õ∫ (Factor

extraction) ¥â«¬°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“μ—«ª√–°Õ∫À≈—°

(Principle component analysis) À¡ÿπ·°πμ—«

ª√–°Õ∫·∫∫ÕÕ‚∏‚°πÕ≈ (Orthogonal) ¥â«¬«‘∏’

·«√‘·¡°´å (Varimax) ºŸâ«‘®—¬æ‘®“√≥“μ—«ª√–°Õ∫

μ“¡‡°≥±å∑’Ë¡’§à“‰Õ‡°π (Eigen) ¡“°°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 1

·≈–¡’μ—«·ª√∑’ËÕ∏‘∫“¬μ—«ª√–°Õ∫π—ÈπÊ μ—Èß·μà 3 μ—«

¢÷Èπ‰ª æ‘®“√≥“§à“πÈ”Àπ—°μ—«·ª√ (Factor loading)

∑’Ë¡’§à“μ—Èß·μà 0.40 ¢÷Èπ‰ª (Lindeman et al., 1980)

π”º≈°“√«‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫‰ª·ª≈º≈ ·≈–°”Àπ¥

™◊ËÕμ—«ª√–°Õ∫„À¡à„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡√√∂π–∑’Ë‰¥â

º≈°“√«‘®—¬
≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß æ∫«à“ ¡’

™à«ßÕ“¬ÿ 46-50 ªï ¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 33.0

√Õß≈ß¡“ §◊Õ ™à«ßÕ“¬ÿ 41-45 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

30.8 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡’ ∂“π¿“æ ¡√ §Ÿà

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 59.3 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ‚ ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

31  à«π„À≠à®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’À√◊Õ

‡∑’¬∫‡∑à“ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 77.5 √–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑ §‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 22.5  à«π„À≠àªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàß

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ „π™à«ß‡«≈“ 1-5 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

62.2 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ™à«ß‡«≈“ 6-10 ªï §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 26.7 ·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀÕºŸâªÉ«¬√«¡ °≈à“«§◊Õ

Àπà«¬ß“π∑’Ë√«¡∑ÿ°ª√–‡¿∑ºŸâªÉ«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 33.0 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ÀÕºŸâªÉ«¬Õ“¬ÿ√°√√¡

·≈–»—≈¬°√√¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.4

°“√«‘‡§√“–Àå§à“‰Õ‡°π √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡·ª√-

ª√«π ·≈–√âÕ¬≈– – ¡¢Õß§«“¡·ª√ª√«π„π·μà

≈–μ—«ª√–°Õ∫ æ∫«à“ ¡’μ—«ª√–°Õ∫∑—ÈßÀ¡¥ 14

μ—«ª√–°Õ∫ μ—«ª√–°Õ∫∑’Ë 1-14 ¡’§à“§«“¡·ª√ª√«π

√«¡À√◊Õ§à“‰Õ‡°π (Eigen value) Õ¬Ÿà√–À«à“ß 1.19-

7.15 ÷́Ëß¡“°°«à“ 1 ‚¥¬μ—«ª√–°Õ∫∑’Ë 1-10 ¡’

®”π«π ¡√√∂π–∑’ËÕ∏‘∫“¬μ—«ª√–°Õ∫μ—Èß·μà 3 μ—«·ª√

¢÷Èπ‰ª  à«πμ—«ª√–°Õ∫∑’Ë 11-14  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

μ—«ª√–°Õ∫‡æ’¬ß 2 μ—«·ª√ ®÷ß‰¡àπ”¡“‡ªìπμ—«-

ª√–°Õ∫·¡â®–¡’§à“‰Õ‡°π¡“°°«à“ 1 °Áμ“¡ ¥—ßπ—Èπ

À≈—ß®“°°“√ °—¥μ—«ª√–°Õ∫¥â«¬«‘∏’μ—«ª√–°Õ∫À≈—°

·≈–À¡ÿπ·°π·∫∫ÕÕ‚∏‚°πÕ≈¥â«¬«‘∏’·«√‘·¡° ǻ

 ¡√√∂π–∑—ÈßÀ¡¥¡’μ—«ª√–°Õ∫√à«¡ 10 μ—«ª√–°Õ∫

√«¡ 66  ¡√√∂π– ¡’√âÕ¬≈– – ¡¢Õß§«“¡

·ª√ª√«π ‡∑à“°—∫ 62.04 ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥™◊ËÕμ—«ª√–°Õ∫

μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ¡√√∂π–∑’Ë¡“√«¡°≈ÿà¡°—π¿“¬„μâ

μ—«ª√–°Õ∫π—ÈπÊ ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“√âÕ¬≈–¢Õß

§«“¡·ª√ª√«π∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√º—π·ª√¢Õß

√“¬°“√ ¡√√∂π–‰¥â®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ ¥—ß· ¥ß„π

μ“√“ß

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√«‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–À—«Àπâ“

ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ æ∫«à“

 ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ 10 μ—«ª√–°Õ∫

§◊Õ  ¡√√∂π–¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–°“√‡ªìπæ¬“∫“≈∑À“√

¥â“π°“√®—¥°“√ ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈ ¥â“π

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¥â“π°“√§«∫§ÿ¡μπ‡Õß

·≈–‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ ¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ¥â“π°“√

∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ¥â“π°“√·°âªí≠À“ ¥â“π°“√«‘®—¬

·≈–¥â“π°“√ª√– “πß“π

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

§«“¡·ª√ª√«π‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–

æ¬“∫“≈∑À“√∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß°“√‡ªìπºŸâ„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

ºŸâÕ◊Ëπ Õÿ∑‘»μπ‡æ◊ËÕ à«π√«¡ ‡ ’¬ ≈–∑ÿà¡‡∑°—∫°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π„ÀâÀπà«¬ß“π∑—Èß„π·≈–πÕ°‡«≈“√“™°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡§” —Ëß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥âÕ¬à“ß

‡§√àß§√—¥ μâÕß¥”√ßμπ„ÀâÕ¬Ÿà„π√–‡∫’¬∫«‘π—¬∑À“√

¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕÀπà«¬ß“π·≈– ∂“∫—π Ÿß ÿ¥¢Õß
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ª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡¡’∫∑∫“∑‡ªìπ∑—Èßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ·≈–∑À“√§«∫§Ÿà°—π‰ª ´÷Ëß·μ°μà“ß®“°æ¬“∫“≈

∑—Ë«‰ª §◊Õ „π∫∑∫“∑¢Õß∑À“√ μâÕßªØ‘∫—μ‘μπ„ÀâÕ¬Ÿà

„π°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫μ“¡·∫∫∏√√¡‡π’¬¡ ∑À“√

μâÕß‡™◊ËÕøíß§” —Ëß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥

·≈–∫∑∫“∑¥â“π°“√‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ√–¥—∫

ºŸâ∫√‘À“√ μâÕß¡’ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√

ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥

°√–∑√«ß°≈“‚À¡„πªí®®ÿ∫—π ≈â«π‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√

°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¥â«¬ (Hospital accreditation)

®÷ß¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑—Èß¥â“π«‘™“°“√

·≈–°“√∫√‘°“√ ∫ÿ§≈“°√„π‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿ°√–¥—∫

®÷ß§«√¡’ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

‚¥¬‡©æ“–æ¬“∫“≈ ´÷Ëß‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’®”π«π¡“°

∑’Ë ÿ¥·≈–‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√

‚¥¬¡’À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫μâπ·≈–

‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß¢Õßæ¬“∫“≈√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘

ß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡-

·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 (æ.». 2550-2554) ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ „Àâ¡’

»—°¬¿“æ·≈– ¡√√∂π– (Competency) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠√Õß≈ß¡“ §◊Õ

¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß ¡√√∂π–

∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß°“√°”Àπ¥·≈–«“ß·ºπß“π °“√§«∫§ÿ¡

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√ª√—∫ª√ÿßß“π

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑”ß“π ‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–ß“π¥â“π°“√

æ¬“∫“≈μâÕßªØ‘∫—μ‘μàÕ§π®”π«π¡“° μâÕß„™â§«“¡

≈–‡Õ’¬¥ √Õ∫§Õ∫ ´÷ËßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ μâÕß¡’°“√°”Àπ¥·≈–«“ß·ºπ

ß“π °“√§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π

°“√ª√—∫ª√ÿßß“π „Àâ ”‡√Á®μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ®—π∑√å‡æÁ≠

æ“Àß å (2538) √ÿàß∑‘«“ ªí≠≠“π“¡ (2550) Sutto

(2008) ´÷Ëßæ∫«à“ °“√®—¥√–∫∫ß“π∑’Ë¥’‡ªìπ à«πª√–°Õ∫

¢Õß¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“

μ“√“ß · ¥ß§à“‰Õ‡°π √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡·ª√ª√«π ·≈–√âÕ¬≈– – ¡¢Õß§«“¡·ª√ª√«π∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ (n=182)

μ—« ®”π«π §à“ factor √âÕ¬≈– √âÕ¬≈– – ¡

ª√–°Õ∫  ¡√√∂π– ‰Õ‡°π loading §«“¡ ¢Õß§«“¡ ™◊ËÕμ—«ª√–°Õ∫

∑’Ë ·ª√ª√«π ·ª√ª√«π

1 11 7.150 .724-.421 9.66 9.662 ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–æ¬“∫“≈∑À“√

2 11 6.549 .725-.407 8.85 18.512 ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

3 8 6.396 .793-.420 8.64 27.156 ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈

4 7 6.206 .827-.753 8.38 35.542 ¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

5 8 4.667 .665-.553 6.31 41.849 ¥â“π°“√§«∫§ÿ¡μπ‡Õß·≈–‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ

6 5 4.302 .739-.553 5.81 47.663 ¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡

7 5 3.052 .753-.429 4.12 51.787 ¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ

8 4 2.624 .771-.400 3.54 55.332 ¥â“π°“√·°âªí≠À“

9 3 2.578 .760-.561 3.48 58.815 ¥â“π°“√«‘®—¬

10 4 2.389 .681-.445 3.23 62.044 ¥â“π°“√ª√– “πß“π



«“√ “√æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ªï 28 ©∫—∫∑’Ë 3 °—π¬“¬π-∏—π«“§¡ 2559 115

¢Õß ª√– ∫™—¬ ‡°…¡ —πμå (2552) ·≈– ”π—°ª≈—¥-

°≈“‚À¡ (2552) æ∫«à“ °“√®—¥√–∫∫ß“π ·≈–

°“√Õ”π«¬°“√∑’Ë¥’®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√‰¥â

®“°°“√»÷°…“¢Õß »ÿ¿√“ Õ¿‘≠≠“ππ∑å (2549) æ∫«à“

§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬„πÕπ“§μ

¥â“π°“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√

ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ‡À¡“– ¡

°—∫Àπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂°”Àπ¥

‡ªÑ“À¡“¬ «“ß·ºπ ·≈–§«∫§ÿ¡ß“π „Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫π‚¬∫“¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈

‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß ¡√√∂π–¥â“π°“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈

μ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ „™â°√–∫«π°“√æ¬“∫“≈„π

°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ °“√ª√–‡¡‘π·≈–√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

„π∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”Àπà«¬ß“π ºŸâ™”π“≠°“√ ºŸâ¡’∑—°…–

°“√æ¬“∫“≈ ‡ªìπºŸâπ‘‡∑»°“√æ¬“∫“≈·°à∫ÿ§≈“°√

®÷ßμâÕß¡’∫∑∫“∑¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈ ‡ªìπ

∑’Ëª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ°“√∫√‘°“√∑’Ë¬ÿàß¬“° °“√®—¥

∑”¡“μ√∞“π·≈–ª√—∫·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀÕ

ºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ( ”π—°°“√æ¬“∫“≈, 2549)

‡π◊ËÕß®“°°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈μ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ

‡ªìπÀ—«„® ”§—≠„π°“√∑”ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

∫àß∫Õ°∂÷ß°“√„™â§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈

∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡‡ªìπ«‘™“™’æ

¥—ß∑’Ë Tappen (1989), AONE (2005) æ«ß√—μπå

∫ÿ≠≠“πÿ√—°…å (2546) °≈à“««à“ °“√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

ß“πæ¬“∫“≈ §◊Õ μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ „π¡“μ√∞“π°“√

æ¬“∫“≈ ¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π„π°“√«‘π‘®©—¬ °“√«“ß·ºπ

°“√ª√–‡¡‘π°“√æ¬“∫“≈ ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π

ß“π‡©æ“–∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ®–‡ÀÁπ«à“ ¡√√∂π–¥â“π

°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠¢Õß

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß ¡√√∂π–∑’Ë –∑âÕπ

∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ „π°“√§âπ§«â“§«“¡√Ÿâ¥â“π

 ÿ¢¿“æ®“°°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¥âÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«  “¡“√∂ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâ∑’¡ ¡“™‘°

∑√“∫∑“ß®¥À¡“¬Õ‘‡≈°∑√Õπ‘§ å „™â‡∑§‚π‚≈¬’

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õπ«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë —́∫´âÕπ®“°

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¥â ª√–¡«≈º≈®“°°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ◊ËÕ

∫—π∑÷°À≈—°∞“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– “¡“√∂«‘‡§√“–Àå

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®“°√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕπ”¡“„™â

ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“μ≈Õ¥

‡«≈“ À≈“¬Ê Õß§å°“√¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â¡“°¢÷Èπ

(Mckeen & Smith, 2003) ·¡â·μàÕß§å°“√æ¬“∫“≈

°Á¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â„πß“π¥â“π ÿ¢¿“æ °“√

√—°…“ºŸâªÉ«¬ ·≈–¡’·π«‚πâ¡«à“ ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

∑ÿ°·Ààß®–¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß°“√®—¥√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¥’

®–™à«¬„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

(°“≠®π“ Õ“™’æ, 2549; √ÿàß∑‘«“ ªí≠≠“π“¡, 2550;

»‘√ª√–¿“ ƒÂ™—¬ ·≈–¬ÿæ‘π Õ—ß ÿ‚√®πå, 2558;

Greenberg-Walt & Robertson, 2001) ¥—ßπ—Èπ

‡æ◊ËÕ„Àâß“π∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬„π

∞“π–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫μâπ ®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–∂◊Õ‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√§«∫§ÿ¡μπ‡Õß

·≈–‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß ¡√√∂π–∑’ËÕ∏‘∫“¬

∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å¢Õßμπ‡Õß

§«∫§ÿ¡æƒμ‘°√√¡μπ‡Õß‰¥â √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß

ºŸâÕ◊Ëπ ¡’·π«§‘¥‡™‘ß∫«° „™â‡Àμÿº≈„π°“√Õ∏‘∫“¬

¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ‡π◊ËÕß®“°‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß

°≈“‚À¡ ¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ°“√√—°…“æ¬“∫“≈¢â“√“™°“√∑À“√

¢â“√“™°“√°≈“‚À¡ ≈Ÿ°®â“ß ·≈–§√Õ∫§√—« μ≈Õ¥®π



Journal of Nursing Science Chulalongkorn University Vol. 28 No. 3 September-December 2016116

∫ÿ§§≈æ≈‡√◊Õπ∑—Ë«‰ª ¥â«¬°“√¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë

À≈“°À≈“¬ ·≈–§«“¡μâÕß°“√√—∫°“√√—°…“∑’Ë‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ¬àÕ¡‡°‘¥ªí≠À“μà“ßÊ ¢÷Èπ‰¥â À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

®÷ßμâÕß„™â°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å¢ÕßμπÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈

√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâÕ◊Ëπ °“√· ¥ßÕÕ°π’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°

º≈®“°°“√‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ª≈Ÿ°Ωíß„ÀâÕ¬Ÿà„π√–‡∫’¬∫

«‘π—¬∑À“√ μ—Èß·μà‡ªìππ—°‡√’¬πæ¬“∫“≈ ®π∂÷ß°“√

‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡π“¬∑À“√„À¡à ®“°ª√– ∫°“√≥å°“√

∑”ß“π∑’Ë¡“° ∑”„Àâ‡¡◊ËÕ¥”√ßμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

∑”„Àâ “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß

μπ‡Õß‰¥â¥’ „™â‡Àμÿº≈„π°“√Õ∏‘∫“¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ßμà“ßÊ

°“√¡’·π«§‘¥∫«° ·≈–¥â«¬∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀ—«Àπâ“

ÀÕºŸâªÉ«¬∑’ËμâÕß∫√‘À“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫ß“π

§ÿ≥¿“æ ß“πªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈ ß“π‡°’Ë¬«°—∫∫√‘À“√

∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ ÿ¢¿“æ °“√π”π‚¬∫“¬®“°ºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–μ‘¥μ“¡º≈ Õ’°∑—Èßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡¬—ßμâÕß‡ªìπºŸâ¥”√ßμπÕ¬Ÿà„π

√–‡∫’¬∫∏√√¡‡π’¬¡∑À“√ ‡À≈à“π’ÈÕ“®∑”„ÀâÀ—«Àπâ“

ÀÕºŸâªÉ«¬‡°‘¥¿“«–‡§√’¬¥‰¥â ·μàÀ“°¡’°“√®—¥°“√°—∫

Õ“√¡≥å¢Õßμπ‰¥â ®–∑”„Àâμπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ “¡“√∂

ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ μ“¡·π«§‘¥§«“¡

©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß Goleman (1998) „π°“√

∫√‘À“√ß“π ‰¥â·°à 1) §«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ„πμπ 2) °“√

®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥åμπ‡Õß 3) °“√®Ÿß„®μπ‡Õß¥â«¬°“√

¡Õß‚≈°„π¥â“π¥’∑’Ë‡ªìπ∫«° ·≈– 4) §«“¡‡ÀÁπÕ°

‡ÀÁπ„® ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬„π

°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§πÕ◊Ëπ√Ÿâ ÷° ‚¥¬· ¥ßÕÕ°∂÷ß

§«“¡Àà«ß„¬ ‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“ √à«¡√—∫øíßªí≠À“

‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·≈–ª≈Õ∫„®ºŸâ√à«¡ß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫

Snow (2001) æ∫«à“ °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å‰¥â¥’π—Èπ àßº≈

μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

‡™àπ‡¥’¬«°—∫ Greenberg-Walt & Robertson, 2001;

√ÿàß∑‘«“ ªí≠≠“π“¡ (2550) ∑’Ëæ∫«à“ °“√§«∫§ÿ¡

Õ“√¡≥åμπ‡Õß‰¥â‡ªìπªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®

„π°“√∫√‘À“√ß“π ¥—ßπ—Èπ ®÷ß∂◊Õ«à“§«“¡ “¡“√∂„π

°“√§«∫§ÿ¡μπ‡Õß·≈–‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ ¡√√∂π–

∑’Ë ”§—≠¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥

°√–∑√«ß°≈“‚À¡

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–

®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß ¡√√∂π–∑’ËÕ∏‘∫“¬

∂÷ß°“√¡’°‘√‘¬“ ”√«¡∑—Èß°“¬·≈–«“®“ ◊́ËÕ —μ¬åμàÕ

μπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ¡’§«“¡‡¡μμ“ ¡’æƒμ‘°√√¡°“√

· ¥ßÕÕ°∑’Ë ÿ¿“æ ·≈–¡’‡¡μμ“™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËπÕ¬Ÿà

‡ ¡Õ «‘™“™’ææ¬“∫“≈‡ªìπ«‘™“™’æ∑’Ë —ß§¡§“¥À«—ß

„π‡√◊ËÕß§ÿ≥∏√√¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÕ“™’æ

∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μàÕ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√·μ°μà“ß°—π

‰ª„π·μà≈–∫ÿ§§≈ À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ

∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’§«“¡

‡¢â“„π§«“¡·μ°μà“ß¢Õß∫ÿ§§≈ ¡’®‘μ„®∑’Ë¥’ß“¡ ¡’

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡μ“¡«‘™“™’æμ“¡§«“¡§“¥À«—ß

¢Õß —ß§¡ §◊Õ ¡’§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ‡æ◊ËÕ

„Àâ°“√æ¬“∫“≈‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ( ‘«≈’ »‘√‘‰≈,

2544; π¿“ ‡™¬ «√√§å, 2549; πÈ”Ωπ ‚¥¡°≈“ß,

2550) À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß

°≈“‚À¡ §«√ª√–¬ÿ°μå„™â·π«§‘¥°“√‡ªìπºŸâ¡’§ÿ≥∏√√¡

·≈–®√‘¬∏√√¡ ¡“„™â§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√∫√‘À“√ß“π°“√

æ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß

„π∫∑∫“∑°“√‡ªìπ∑À“√ μâÕß‡ªìπºŸâÕ¬Ÿà„π√–‡∫’¬∫ «‘π—¬

·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡‡ ¡Õ (ª√– ∫™—¬ ‡°…¡ —πμå, 2552)

Õ’°∑—Èß‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ¬—ß„Àâ°“√

™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ‡¡◊ËÕ¡’°“√¢Õ√—∫°“√ π—∫ πÿπ

‚¥¬ºà“π∑“ßºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘

¿“√°‘®™à«¬‡À≈◊Õμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå  Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °“≠®π“ Õ“™’æ (2549) æ∫«à“

 ¡√√∂π–¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ®– àßº≈„Àâ

§π„πÕß§å°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ

‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß ¡√√∂π–∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß°“√√à«¡

°”Àπ¥°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‡ πÕ

·π«∑“ßª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ °“√®—¥°‘®°√√¡
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§ÿ≥¿“æ„πÀπà«¬ß“π ‡π◊ËÕß®“°°“√°√–∑”„Àâ‡°‘¥

§ÿ≥¿“æ μâÕß‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°À≈“¬ΩÉ“¬ À—«Àπâ“

ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ „π

∞“π–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫μâπ πÕ°®“°¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈·≈â« ¬—ßμâÕßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

∑’Ë¡’≈—°…≥–¢Õß∑À“√ μâÕß¡’√–‡∫’¬∫«‘π—¬ ªØ‘∫—μ‘

μ“¡·∫∫∏√√¡‡π’¬¡∑À“√ (®ÿ±“«¥’ °≈‘Ëπ‡øóòÕß, 2543)

√«¡∑—Èß≈—°…≥–°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“μ“¡

™—Èπ¬» ¡’°“√∫√‘À“√ß“π‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ ¡’°Æ √–‡∫’¬∫

«‘π—¬∑À“√∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ μâÕß‡™◊ËÕøíß

·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡§” —Ëß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–

¡’§«“¡„°≈â™‘¥°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π

 àßº≈„Àâ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–°“»π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬®÷ß¡’∫∑∫“∑„π°“√æ—≤π“ß“π√–¥—∫

Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡©æ“–„π à«π¢Õß°“√æ¬“∫“≈ ÷́Ëß∂◊Õ

‡ªìπÀ—«„®À≈—°¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘°“√ ‡π◊ËÕß®“°

‚§√ß°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’

√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæ¬“∫“≈∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π

μâÕß‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬‡©æ“–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬μâÕß‡ªìπºŸâ√—∫

π‚¬∫“¬·≈â«π” Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ §«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬·≈–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å

√«¡∂÷ß¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’¡“μ√∞“π

¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√æ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫

°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¥’∑’Ë ÿ¥ ®÷ß∂◊Õ‰¥â«à“

æ¬“∫“≈À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ√–∫∫∫√‘°“√

æ¬“∫“≈ (Clark and Shea, 1979 Õâ“ß∂÷ß„π æ—≤π’

π“§ƒ∑∏‘Ï, 2540; Ellis and Hartley, 2000) À—«Àπâ“

ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ®÷ß¡’

∫∑∫“∑ ”§—≠∑’Ë™à«¬„Àâ°‘®°√√¡°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡

¡“μ√∞“π‡™‘ß«‘™“™’æ °“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§ÿ≥¿“æ

„π¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

 ¡√√∂π–¥â“π°“√·°âªí≠À“ ‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß

 ¡√√∂π–∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß°“√·°âªí≠À“‡©æ“–Àπâ“ °“√

ª√–‡¡‘πªí≠À“∑’Ë¡’·π«‚πâ¡«à“Õ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  “¡“√∂

μ—¥ ‘πªí≠À“‰¥â ®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â °“√∑’ËÀ—«Àπâ“

ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ „Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫ ¡√√∂π–¥â“ππ’È„πÕ—π¥—∫∑â“¬Ê Õ“®

‡π◊ËÕß®“°À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß

°≈“‚À¡  à«π„À≠à‡ªìππ“¬∑À“√ —≠≠“∫—μ√¡’™—Èπ¬»

π“¬∑À“√∑ÿ°π“¬‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡™”π“≠ æ√âÕ¡ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢ÕßμπÕ¬à“ß‡μÁ¡

§«“¡ “¡“√∂·≈–‡μÁ¡„® „Àâ‡ªìπºŸâ√—°Àπà«¬ß“π

¿“§¿Ÿ¡‘„®„πÀπà«¬ß“π √—°À¡Ÿà§≥– ¡’§«“¡ “¡—§§’

¥â«¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√∑À“√ ∫ÿ§≈‘° ∑—»π§μ‘

·≈–ª√– ∫°“√≥å ¥—ß°≈à“«∑’Ë§≈â“¬°—π ∑”„Àâ§«“¡

¢—¥·¬âßμà“ßÊ ¡’πâÕ¬ ¥—ß∑’Ë Gilles (1994) °≈à“««à“

∂â“Õß§å°“√„¥¡’§«“¡¢—¥·¬âß„π√–¥—∫æÕ‡À¡“–®–°àÕ

„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√∑”„ÀâÕß§å°“√¡’º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ∂â“¡’§«“¡¢—¥·¬âß

πâÕ¬‡°‘π‰ª¬àÕ¡∑”„Àâ‡©◊ËÕ¬™“ À√◊Õ∂â“¡’§«“¡¢—¥·¬âß

¡“°‡°‘π‰ª¬àÕ¡∑”„ÀâÕß§å°“√«ÿàπ«“¬‰¥â  ¡√√∂π–

¥â“π°“√·°âªí≠À“®÷ß¬—ß¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬„πß“π

«‘®—¬π’È ·μà¬—ß¡’§«“¡®”‡ªìπ ”À√—∫À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ‡π◊ËÕß®“°°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∫∑∫“∑¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ·≈–∫∑∫“∑

¢Õß∑À“√Õ“™’æ μâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π„π∑ÿ°Ê ¥â“π

 Õ¥§≈âÕß°—∫ Minzberg (1998 Õâ“ß∂÷ß„π  ÿæ“π’

 ƒ…Æ“«“π‘™, 2549) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

¥â“π°“√®—¥°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§π„π‡√◊ËÕß°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–

°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√«‘®—¬ ‡ªìπ·À≈àß

√«¡¢Õß ¡√√∂π–∑’ËÕ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“

°“√∑”«‘®—¬ ‡º¬·æ√àº≈ß“π«‘®—¬ ¡’ à«π√à«¡∑”«‘®—¬

°—∫∫ÿ§≈“°√„π∑’¡æ¬“∫“≈ °“√∑’Ë ¡√√∂π–¥â“π°“√

«‘®—¬¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‡π◊ËÕß®“°

≈—°…≥–ß“πæ¬“∫“≈À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬‡ªìπ≈—°…≥–

ß“π∑“ß«‘™“™’æ ·≈–πÕ°®“°π’È ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥

°√–∑√«ß°≈“‚À¡¢π“¥μμ‘¬¿Ÿ¡‘ ¬—ß‡ªìπ·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ

¢Õß·æ∑¬å æ¬“∫“≈ π—°»÷°…“·æ∑¬å π—°»÷°…“

æ¬“∫“≈ ‡ªìπ·À≈àß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√∫√‘À“√ °“√
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∫√‘°“√ °“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈ ·≈–ß“π«‘™“°“√

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬®÷ßμâÕß π—∫ πÿπ„Àâ∑’¡°“√æ¬“∫“≈

‰¥â¡’ ‚Õ°“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¥â“πß“π«‘®—¬ §Ÿà¡◊Õ

∑“ß«‘™“°“√·≈–ß“π«‘®—¬μà“ßÊ À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬®–

¡’ à«π√à«¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¥â“π

«‘™“°“√„Àâ∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥åÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ®÷ß®–

 “¡“√∂æ—≤π“§π·≈–ß“π‰¥â  ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È

æ∫«à“ μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√«‘®—¬∂Ÿ°®—¥‡ªìπ

 ¡√√∂π–∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„πÕ—π¥—∫∑’Ë 9 ∑—Èßπ’È Õ“®

‡π◊ËÕß®“°æ¬“∫“≈À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬¡’¿“√–ß“πÀ≈“¬

¥â“π ¥â«¬¿“√–ß“π∑’Ë¡“°∑”„ÀâÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬‰¡à¡’

‡«≈“ ”À√—∫°“√∑”ß“π¥â“π«‘®—¬‡∑à“∑’Ë§«√ ·μà¬—ß®—¥

‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π ·≈–®“°°“√

 —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 5 §π ®“°∑—ÈßÀ¡¥ 7 §π „Àâ

§«“¡‡ÀÁπ«à“  ¡√√∂π–¥â“π«‘™“°“√·≈–ß“π«‘®—¬‡ªìπ

 ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡

μ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√ª√– “πß“π

‡ªìπ·À≈àß√«¡¢Õß ¡√√∂π–¥â“π°“√°√–μÿâπ∫ÿ§≈“°√

‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ ¡’ à«π√à«¡®—¥ª√–°«¥

º≈ß“π«‘™“°“√ μ‘¥μàÕª√– “πß“π°—∫∑’¡ À “¢“

«‘™“™’æÕ◊Ëπ ·≈–®—¥„Àâ¡’°“√π”‡ πÕº≈ß“π«‘®—¬

 ¡√√∂π–¥â“π°“√ª√– “πß“π‡ªìπ∑—°…–®”‡ªìπ

„πß“π∫√‘À“√ ß“π∫√‘°“√ ß“πμ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ‰¡à

 “¡“√∂·¬°ÕÕ°®“°¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß‰¥â™—¥‡®π ‡™àπ

®“°ß“π«‘®—¬¢Õß «‘‰≈√—μπå ™—™™«≈‘μ °ÿ≈ (2548)

·≈– √ÿàß∑‘«“ ªí≠≠“π“¡ (2550)  ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È

∑’Ë«‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫ ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°≈“‚À¡ æ∫«à“ ∑—°…–°“√ª√– “π

ß“π¡’§«“¡ ”§—≠ ·≈–®—¥‡ªìπ ¡√√∂π–¥â“π°“√

ª√– “πß“π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“-

∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¬»∑“ß

∑À“√ ¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–∏√√¡‡π’¬¡

·∫∫∑À“√°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¡’§«“¡‡ªìπ∑À“√∑’Ë¥’ §◊Õ

μâÕß‡™◊ËÕøíßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·¡â®–‰¥â√—∫°“√√âÕß¢Õ„¥Ê

°Á®–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’ √«¡∂÷ßª√– ∫°“√≥å°“√

∑”ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬∑’Ë¡“°¢÷Èπ ®÷ß¬‘Ëß∑”„Àâ

°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π¥â“πμà“ßÊ ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß –¥«°

·μàÕ“®‡π◊ËÕß®“°‰¡à‰¥â¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡¡“°àÕπ ∑”„Àâ

À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬‰¡à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß ¡√√∂π–

¥â“π°“√ª√– “πß“π¡“°π—° ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π

√–¥—∫∑â“¬

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â
1. ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ “¡“√∂π”μ—«

ª√–°Õ∫ ¡√√∂π– 10 μ—«ª√–°Õ∫ ¡“„™â‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√æ‘®“√≥“ √√À“À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

 —ß°—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’

§ÿ≥≈—°…≥–μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

2.  “¡“√∂π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

‡∫◊ÈÕßμâπ„π°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß

°≈“‚À¡

.....................................................................
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Head Nurseûs Competency, Hospitals under the

Jurisdiction of Ministry of Defense

Thidaporn Phonchat* and Yupin Aungsuroch**

Abstract
Purpose: To explore the dimensions of head nurseûs competency in hospitals under the

Jurisdiction of the Ministry of Defense.

Design: Descriptive research.

Methods: The sample of this study was its population consisting of 182 head nurses

in 40 hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of Defense who had at least 1 year

experience in head nurse position. The head nurseûs competency questionnaire was

developed based on literature review. Its content was validated by 5 experts. Its

Cronbachûs alpha coefficient was .97. Data were analyzed using principal component

extraction and orthogonal rotation with varimax method.

Findings: The competencies of head nurse in hospitals under the jurisdiction of the

ministry of defense composed of 10 dimensions resulting in 66 items. It accounted for

62.04% of the variance. They were: 1) attribute of military nurse, 2) management, 3) nursing

practice, 4) informatics skill, 5) self-control and understanding, 6) ethics, 7) management of

nursing quality, 8) problem solving,  9) research, and 10) coordination.

Keywords: Head nurseûs competency / Hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of

Defense
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