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«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬: °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 24 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °≈ÿà¡π—°«‘™“°“√¥â“π°“√»÷°…“Õß§å°“√ °≈ÿà¡π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ·≈–°≈ÿà¡æ¬“∫“≈¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π
°“√«‘®—¬ √Õ∫·√°‡ªìπ·∫∫ —¡¿“…≥å √Õ∫∑’Ë 2 ·≈–√Õ∫∑’Ë 3 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√À“§à“¡—∏¬∞“π·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å
§—¥‡≈◊Õ°§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π ®“°§à“æ‘ —¬∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π (IR ≤ 1.50)
·≈–§à“¡—∏¬∞“π∑’Ë¡’√–¥—∫¡“°¢÷Èπ‰ª (Median > 3.50)

º≈°“√«‘®—¬: §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ª√–°Õ∫¥â«¬
§ÿ≥≈—°…≥–¬àÕ¬ 64 ¢âÕ ÷́ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ ¡“° ∂÷ß ¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”·π°‰¥â‡ªìπ 7 ¥â“π ¥—ßπ’È
1) ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ®”π«π 18 ¢âÕ 2) ¥â“π°“√¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π·≈–ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
¢Õß∫ÿ§≈“°√ ®”π«π 5 ¢âÕ 3) ¥â“π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√ ®”π«π 16 ¢âÕ 4) ¥â“π°“√¡’¿“«–
ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 10 ¢âÕ 5) ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈–™—¥‡®π ®”π«π 5 ¢âÕ 6) ¥â“π§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®”π«π 5 ¢âÕ ·≈– 7) ¥â“π°“√¥Ÿ·≈ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
®”π«π 5 ¢âÕ
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Abstract

Purpose: To study the characteristics of a healthy government hospital under the Ministry of

Public Health.

Design: Descriptive research with EDFR technique.

Methods: The sample consisted of 24 experts from several areas who were administrators

from the Ministry of Public Health, educational scholars, human resources administrators,

hospital administrators, nursing administrators, and clinical nurses. Data were collected using

semi-structure interview in the first round. The healthy government hospital questionnaire was

then used in the second and third round for data collection. Data were analyzed using median

and interquatile range (IR). The items were selected based on IR  ≤ 1.50 and median  > 3.50.

Findings: Sixty-four characteristics of healthy government hospitals under the ministry of

public health were found to be very important and the most important. These characteristics

could be classified into 7 dimensions: good governance (18 items), employeeûs happiness

and organizational commitment (5 items), employee recognition (16 items), leadership of

administrators (10 items), open and clear communication (5 items), ability to adapt to change

(5 items), and corporate social responsibility (5 items).

Conclusion: Findings of this study are useful for developing healthy government hospitals.

Keywords: Healthy organization / Government hospital / Ministry of Public Health

§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

„πªí®®ÿ∫—π°√–· ‚≈°“¿‘«—µπå àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¥â“π°“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘®  —ß§¡

«—≤π∏√√¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ∑ÿ°Õß§å°“√µâÕßµ◊Ëπµ—«„π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ “¡“√∂¥”√ßÕ¬Ÿà∑à“¡°≈“ß ¿“«–°“√·¢àß¢—π

·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëµ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â ‚√ß-

æ¬“∫“≈√—∞ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡ªìπÀπà«¬ß“π

√“™°“√∑’Ë „Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ §√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«

ª√–‡∑»¬àÕ¡‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬·µà

‡¥‘¡„Àâ°“√√—°…“æ¬“∫“≈‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ªí®®ÿ∫—π¡’

°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â√—∫°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ πÕ°®“°π’È ‚√ßæ¬“∫“≈

„π —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢¬—ß‰¥â√—∫º≈°√–∑∫

®“°°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√‚¥¬‡©æ“–°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–¡“µ√°“√°“√≈¥Õ—µ√“°”≈—ß§π¿“§√—∞

∑”„Àâ ‚√ßæ¬“∫“≈µâÕß¡’√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß‰ª®“°‡¥‘¡ °≈à“«§◊Õ ∫ÿ§≈“°√„π‚√ßæ¬“∫“≈

µà“ß¡’¿“√–ß“π¡“°¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë§à“µÕ∫·∑π‡∑à“‡¥‘¡

 àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®∑—Èß„πß“π·≈– ¿“æ

°“√≥å∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ·≈–π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡Õ—µ√“°“√≈“ÕÕ°
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·≈–‚Õπ¬â“¬®“°Õß§å°“√ (‡æÁ≠º°“ æÿà¡æ«ß, 2547)

πÕ°®“°π’È ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞µâÕßª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®

‚§√ß √â“ß ·≈–°√–∫«π°“√¿“¬„π„Àâ¡’‡ªÑ“À¡“¬

·≈–¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßπ‚¬∫“¬¢Õß

√—∞µ“¡°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à ‡æ◊ËÕ¬°

√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√

∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ·≈–æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫

¡“µ√∞“π “°≈ ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√, 2551)  àßº≈„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑ÿ°

·Ààß®”‡ªìπµâÕßª√—∫°“√∫√‘À“√ß“π¡ÿàß‡πâπ·π«∑“ß

°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë™—¥‡®π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢

¢Õßª√–™“™π∑’Ë·∑â®√‘ß ‡°‘¥º≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–§ÿâ¡§à“§ÿâ¡∑ÿπ ≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘π®”‡ªìπ

¥—ßπ—Èπ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞µà“ßµâÕßª√—∫µ—«„π°“√∑”ß“π

„Àâ¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥√—∫∑—π°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß‰ª ‚¥¬°“√æ—≤π“Õß§å°“√·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√∑”ß“π ́ ÷Ëß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“ππ—Èπ

®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π®“°∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°“√‡ªìπ ”§—≠ ·≈–°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√®– “¡“√∂

∑”ß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë¥’‰¥âπ—Èπ ·π«∑“ßÀπ÷Ëß §◊Õ

°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞

Õß§å°“√∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π ‡ªìπ·π«§‘¥¢Õß

Õß§å°“√ ÿ¢¿“æ¥’´÷Ëß‡ªìπ°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ‚¥¬¡’·π«§‘¥·∫∫Õß§å√«¡

Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π°“√ √â“ß ¡¥ÿ≈„π°“√¥Ÿ·≈·≈– √â“ß

§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß∫ÿ§≈“°√ Õß§å°“√ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ‰ªæ√âÕ¡Ê °—π

´÷Ëß®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ æ∫«à“ ·π«§‘¥

‚√ßæ¬“∫“≈πà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“ππ—Èπ¡’°“√π”¡“„™â„πÀπà«¬ß“π

‡Õ°™π·≈â« ‚¥¬„™â·π«§‘¥≈—°…≥–¢Õß§«“¡ ÿ¢

8 ª√–°“√ ‰¥â·°à °“√¡’ ÿ¢¿“æ¥’ (Happy body) °“√

¡’πÈ”„®ß“¡ (Happy heart) °“√ºàÕπ§≈“¬ (Happy

relax) °“√„ΩÉÀ“§«“¡√Ÿâ (Happy brain) °“√¡’§ÿ≥∏√√¡

(Happy soul) °“√®—¥°“√√“¬√—∫-√“¬®à“¬¢Õßµπ‡Õß

(Happy money) °“√¡’§√Õ∫§√—«∑’Ë¥’ (Happy

family) ·≈–°“√¡’ —ß§¡¥’ (Happy society) ·π«§‘¥

¥—ß°≈à“«‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫Àπà«¬ß“π‡Õ°™π

‡ªìπ à«π„À≠à ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“≈—°…≥–

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â

°—∫‚√ßæ¬“∫“≈√—∞‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”¡“„™â‡ªìπ

·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß„π‚√ßæ¬“∫“≈√—∞‚¥¬Õ“»—¬

°“√»÷°…“¥â«¬‡∑§π‘§°“√«‘®—¬‡™‘ßÕπ“§µ (EDFR) ´÷Ëß

‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬‚¥¬°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“πÕß§å°“√∑’Ëπà“

Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ·≈– “∏“√≥ ÿ¢ ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√‰¥â„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“πµàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ»÷°…“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“

Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ (Des-

criptive research) ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫

Ethnographic Delphi Future Research (EDFR)

„π°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡ªìπ©—π∑“¡µ‘¢Õß°≈ÿà¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°“√»÷°…“¥â“π

Õß§å°“√∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞·≈–

‡Õ°™π∑—Ë«ª√–‡∑» §—¥‡≈◊Õ°µ“¡§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë°”Àπ¥‰«â

ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 6 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
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°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢®”π«π 2 §π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√¥â“π°“√»÷°…“Õß§å°“√

®”π«π 2 §π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈®”π«π 3 §π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈®”π«π 6 §π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√

°“√æ¬“∫“≈®”π«π 5 §π ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡

æ¬“∫“≈¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√®”π«π 6 §π ‚¥¬°”Àπ¥

§ÿ≥ ¡∫—µ‘¥—ßπ’È

1) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√°√¡Õπ“¡—¬À√◊Õ ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ

 π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ¡’º≈ß“π«‘®—¬ Àπ—ß ◊Õ

µ”√“ ‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡º¬·æ√à

2) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√¥â“π°“√»÷°…“

Õß§å°“√ ¡’º≈ß“π°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√πà“

Õ¬Ÿàπà“∑”ß“πÕ¬à“ßπâÕ¬ 1 ‡√◊ËÕß

3) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

ªØ‘∫—µ‘ß“π„πµ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Àπà«¬ß“π

√—∞À√◊Õ‡Õ°™πµ—Èß·µà 3 ªï ¢÷Èπ‰ª ¡’ª√– ∫°“√≥å°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√πà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π

4) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπ

ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 ªï ·≈–¡’ª√–«—µ‘°“√∫√‘À“√

Õß§å°“√πà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π

5) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ‡ªìπ

À—«Àπâ“ΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å°“√

∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 ªï ¡’§«“¡√Ÿâ°“√

∫√‘À“√„πÕß§å°“√πà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π

6) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡æ¬“∫“≈¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª  ªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√πà“Õ¬Ÿà

πà“∑”ß“π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

™ÿ¥∑’Ë 1 ·∫∫ —¡¿“…≥å°÷Ëß‚§√ß √â“ß ‡ªìπ

§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠· ¥ß§«“¡§‘¥

‡ÀÁπÕ¬à“ßÕ‘ √–„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ

§”∂“¡®”π«π 2 ¢âÕ §◊Õ 1) ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®

°“√‡¡◊Õß·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

∑à“π§‘¥«à“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“

∑”ß“π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ §«√ª√–°Õ∫¥â«¬

Õ–‰√∫â“ß ·≈– 2) ∑à“π§‘¥«à“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π„π·µà≈–¥â“ππ—Èπ §«√¡’Õß§å-

ª√–°Õ∫¬àÕ¬Õ–‰√∫â“ß

™ÿ¥∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬π”

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π

√Õ∫∑’Ë 1 ¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis) ®—¥

À¡«¥À¡Ÿà‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â

®“°°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√„π°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

‡∫◊ÈÕßµâπ ·≈–π”¢âÕ§«“¡∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë√«∫√«¡‰¥â¡“®—¥

À¡«¥À¡Ÿà„π·µà≈–¥â“π √â“ß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡æ◊ËÕ

„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ¡’∑—ÈßÀ¡¥ 7 ¥â“π √«¡∑—ÈßÀ¡¥ 60 ¢âÕ

≈—°…≥–§”µÕ∫‡ªìπ·∫∫≈‘‡§‘√å∑ (Likert scale) 5

√–¥—∫ §◊Õ µ—Èß·µà√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¡“°∑’Ë ÿ¥ ∂÷ß √–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁππâÕ¬∑’Ë ÿ¥

™ÿ¥∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢µ“¡

§”·π–π”¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π√Õ∫∑’Ë 2 ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«-

™“≠¬◊π¬—π§”µÕ∫‡¥‘¡À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§”µÕ∫„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ à«π„À≠à ‚¥¬≈—°…≥–

§”µÕ∫‡ªìπ·∫∫≈‘‡§‘√å∑ (Likert scale) 5 √–¥—∫ §◊Õ

µ—Èß·µà√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¡“°∑’Ë ÿ¥ ∂÷ß √–¥—∫§«“¡§‘¥

‡ÀÁππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §√Õ∫§≈ÿ¡§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
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√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

¡’∑—ÈßÀ¡¥ 7 ¥â“π √«¡∑—ÈßÀ¡¥ 65 ¢âÕ

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë„™â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‡∑§π‘§ EDFR ·ΩßÕ¬Ÿà„π

°√–∫«π°“√«‘®—¬ °≈à“«§◊Õ §«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“‰¥â

®“°°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‚¥¬µ√ß

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’‚Õ°“ ª√—∫·°â ”π«π¿“…“·≈–µ√«®

 Õ∫§”∂“¡¢Õßµπ‡ÕßÀ≈“¬√Õ∫ πÕ°®“°π’È °“√„™â

‡∑§π‘§°“√ √ÿª – ¡ (Cumulative summarization

technique) „π√–À«à“ß°“√ —¡¿“…≥å ∑”„Àâ¡’§«“¡

µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ Ÿß  à«π§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π

°“√«‘®—¬π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ë°“√„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

´È”À≈“¬Ê √Õ∫ ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ß·µà≈–√Õ∫

«à“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‰¡à À“°§”µÕ∫¢ÕßºŸâ-

‡™’Ë¬«™“≠ à«π„À≠à§ß‡¥‘¡‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß · ¥ß«à“

¡’§«“¡‡∑’Ë¬ß Ÿß (®ÿ¡æ≈ æŸ≈¿—∑√™’«‘π, 2539)

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘Ï°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ºŸâ«‘®—¬¡’°“√™’È·®ß°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘Ï°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

‚¥¬™’È·®ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ¢—ÈπµÕπ°“√

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ √–¬–‡«≈“°“√«‘®—¬ æ√âÕ¡™’È·®ß„Àâ

∑√“∫∂÷ß ‘∑∏‘¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√µÕ∫√—∫À√◊ÕªØ‘‡ ∏

°“√‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‚¥¬‰¡à¡’º≈µàÕ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°“√√—°…“§«“¡≈—∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡

°≈—∫§◊π ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡

‰«â‡ªìπ§«“¡≈—∫ ·≈–∑”≈“¬∑‘ÈßÀ≈—ß®“°«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‡ √Á® ‘Èπ ( ÿ°—≠≠“ ª√–®ÿ»‘≈ª, 2549)

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„™â‡«≈“∑—Èß ‘Èπ 46 «—π

¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ªπ’È

√Õ∫∑’Ë 1 √«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â«¬‡∑§π‘§ EDFR ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å„π√Õ∫π’È¡’

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ —¡¿“…≥å 24 §π µ“¡¢âÕ§”∂“¡®”π«π

2 ¢âÕ ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·∫∫ —¡¿“…≥å „π°“√ —¡¿“…≥å

·µà≈–§π „™â‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬ 45-60 π“∑’

√Õ∫∑’Ë 2 √«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

®”π«π 24 §π ‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

ª√–‡¡‘π§à“§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–‚√ßæ¬“∫“≈

√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „π·µà≈–

¥â“π æ√âÕ¡¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ µ“¡«—π ‡«≈“ ·≈–

 ∂“π∑’Ë ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥âπ—¥À¡“¬‰«â ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬π”

·∫∫ Õ∫∂“¡¡Õ∫„Àâ¥â«¬µπ‡Õß

√Õ∫∑’Ë 3 √«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

®”π«π 24 §π ‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëπ”‡ πÕ°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬‡æ‘Ë¡µ”·Àπàß¢Õß§à“¡—∏¬∞“π

(Median: Md) ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å

(Interquatile Range: IR) ∑’Ë«‘‡§√“–Àå‰¥â·µà≈–¥â“π

·µà≈–√“¬°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¬◊π¬—π°“√§ß‰«â´÷Ëß

§”µÕ∫‡¥‘¡À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§”µÕ∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

§”µÕ∫°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ à«π„À≠à ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬ àß·∫∫

 Õ∫∂“¡¥â«¬µπ‡Õß

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π·µà≈–√Õ∫¥—ßπ’È

√Õ∫∑’Ë 1 ºŸâ«‘®—¬π”¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content

analysis)

√Õ∫∑’Ë 2 π”¡“«‘‡§√“–Àå§à“¡—∏¬∞“π §à“æ‘ —¬

√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å ‡æ◊ËÕπ”¡“®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫

µàÕ‰ª

√Õ∫∑’Ë 3 «‘‡§√“–Àå§à“¡—∏¬∞“π §à“æ‘ —¬√–À«à“ß
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§«Õ‰∑≈å ‡æ◊ËÕπ”¡“ √ÿª‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ß-

æ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬„™â‡°≥±å§à“¡—∏¬∞“π∑’Ë¡’§à“Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“° §◊Õ 3.50 ¢÷Èπ‰ª ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å

‰¡à‡°‘π 1.50

º≈°“√«‘®—¬
§ÿ≥≈—°…≥–‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π

 —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

§ÿ≥≈—°…≥–¬àÕ¬ 64 ¢âÕ ®”·π°‡ªìπ 7 ¥â“π

¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß

µ“√“ß· ¥ß §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞ √“¬≈–‡Õ’¬¥

∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π

1. ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‚√ßæ¬“∫“≈§«√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√µ“¡À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ ‚¥¬¡’

‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π  Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå ¡’°“√

°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡πâπ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‡¢â“∂÷ß°“√∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß –¥«°√«¥‡√Á« „Àâ°“√

∫√‘°“√∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡∑“ß«—≤π∏√√¡

¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√·µà≈–§π ¡’√–∫∫√—∫·≈– àßµàÕ°—∫ ∂“π∫√‘°“√

Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµ“¡∫√‘∫∑¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√

¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡’°“√π”ª√—™≠“‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡’√–∫∫∑’Ë àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ

„Àâ∑ÿ°«‘™“™’æ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π«‘™“™’æ

2. ¥â“π°“√¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ∫ÿ§≈“°√¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡’πÈ”Àπ÷Ëß„®‡¥’¬«°—π ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

·≈–ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‰«â«“ß„®·≈–¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’ ·≈–¬‘π¥’™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π

∑ÿà¡‡∑‡ ’¬ ≈– ¡’°“√ª√– “πß“π∑’Ë¥’ ¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕß“π

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫ ¡’§«“¡µ—Èß„®„π

°“√∑”ß“πæ√âÕ¡∑ÿà¡‡∑§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π„Àâ°—∫

‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ §”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–‚√ßæ¬“∫“≈¡“°°«à“ª√–‚¬™πå à«πµπ

3. ¥â“π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√ ‚√ßæ¬“∫“≈§«√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈

„πß“π ™’«‘µ à«πµ—« ·≈–§√Õ∫§√—«  π—∫ πÿπ°“√„Àâ§ÿ≥§à“·≈–

„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√  √â“ß∫√√¬“°“»

°“√∑”ß“π∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å °≈â“· ¥ßÕÕ°

 √â“ß√–∫∫¬°¬àÕß™¡‡™¬·°à∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¥’‡¥àπ„π∑’Ë∑’Ë‡ªî¥

‡º¬·≈– ¡‡°’¬√µ‘ √«¡∑—Èß®—¥√–∫∫ «— ¥‘°“√∑’Ë¥’·°à∫ÿ§≈“°√

·≈–§√Õ∫§√—«
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µ“√“ß· ¥ß §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ (µàÕ)

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞ √“¬≈–‡Õ’¬¥

∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π

4. ¥â“π°“√¡’¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ∫√‘À“√§«√¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë “¡“√∂ √â“ß√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕ

µàÕ°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå §à“π‘¬¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’°≈¬ÿ∑∏å°“√

 √â“ß‡ √‘¡æ≈—ßÕ”π“® √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® ·≈–°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√

¡’§«“¡√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å„π°“√∑”ß“π„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß

„Àâ°—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’§«“¡‡¡µµ“ ·≈–„™âÀ≈—°®√‘¬∏√√¡„π°“√

§√Õß„®ºŸâ „µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∂à“¬∑Õ¥·≈–

 ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π  “¡“√∂

«‘‡§√“–Àå·≈–§“¥°“√≥å·π«‚πâ¡  ∂“π°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µà“ßÊ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

5. ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈–™—¥‡®π ‚√ßæ¬“∫“≈¡’°“√ ◊ËÕ “√‡ªî¥‡º¬Õ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“ °√–µ◊Õ√◊Õ√âπ

·≈–‡µÁ¡„®„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ √—∫øíß ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¡’°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ßÕ¬à“ß™—¥‡®π ¡’°“√µ‘¥µ“¡

º≈≈—æ∏å ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ ¡’™àÕß∑“ß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

À≈“¬™àÕß∑“ß ¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë„™â∑—Èß∂âÕ¬§” ·≈–°‘√‘¬“∑’Ë‡ªìπ¡‘µ√

·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ ÿ¢¿“æ

6. ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«∑—πµàÕ ºŸâ∫√‘À“√¡’∑—»π§µ‘‡™‘ß∫«°„π°“√ª√—∫µ—«µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑“ß —ß§¡ ‡»√…∞°‘® ·≈–°“√‡¡◊Õß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°“√ ¡’

§«“¡µ◊Ëπµ—«·≈–‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ

°—∫∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∫ÿ§≈“°√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∑”ß“π ‚¥¬‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–„À¡àÊ ·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“πÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß √«¡∑—ÈßÕß§å°“√¡’°“√∫√‘À“√·∫∫¬◊¥À¬ÿàπ Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡µâÕß°“√°“√∫√‘°“√¢Õß —ß§¡

7. ¥â“π°“√¥Ÿ·≈ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚√ßæ¬“∫“≈§«√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡

„π°“√∑”ß“π∑’Ëª≈Õ¥¿—¬  √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·°à∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√  √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√„π°“√Õπÿ√—°…å

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß„π·≈–∫√‘‡«≥√Õ∫πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈ √«¡∑—Èß¡’

°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’®‘µÕ“ “™à«¬‡À≈◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑—Èß„π·≈–

πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬¡’°‘®°√√¡‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ

 —ß§¡·≈–™ÿ¡™π∑—Èß∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ·≈–™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà
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Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

1. ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ º≈°“√»÷°…“

æ∫«à“ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π«à“

§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–

∑’Ë ”§—≠¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π  °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¡’§«“¡

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥®”π«π 16 ¢âÕ §«“¡ ”§—≠¡“° 2 ¢âÕ

§◊Õ ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’µ“¡À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

°“√∫√‘À“√‚ª√àß„  ¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ¬ÿµ‘∏√√¡

§ÿâ¡§à“·≈–µ√«® Õ∫‰¥â ‚¥¬¡’‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π

∑’Ë™—¥‡®π  Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå  “¡“√∂µ√«® Õ∫

‰¥â ¡’°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√¥”‡π‘πß“π‡πâπ§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡’°“√®—¥°“√„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡¢â“∂÷ß°“√∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß –¥«°√«¥‡√Á« „Àâ°“√

∫√‘°“√∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

‰¥âÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬‡À¡“– ¡°—∫«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâ¡“

√—∫∫√‘°“√·µà≈–§π ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–¡’°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–«‘‡§√“–Àåº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ√à«¡°—∫°“√∫√‘À“√¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

¡’√–∫∫√—∫·≈– àßµàÕ°—∫ ∂“π∫√‘°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æµ“¡∫√‘∫∑¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ºŸâ∫√‘À“√¡’

§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡’°“√π”

ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡’

√–∫∫∑’Ë àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∑ÿ°«‘™“™’æ “¡“√∂

ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π«‘™“™’æ

Õ¿‘ª√“¬‰¥â«à“‚√ßæ¬“∫“≈√—∞µâÕß¡’°“√°”°—∫

¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’µ“¡‡®µπ“√¡≥å¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß

√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». 2550 æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ.». 2550 æ√–√“™

°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√

∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 √«¡∑—Èß¡’°“√∫√‘À“√∑’Ë Õ¥-

§≈âÕß°—∫‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

(Public Sector Management Quality Award) ‡ªìπ

·π«∑“ß∑’Ë√—∞∫“≈‰¥â¡ÿàßæ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π ¬°√–¥—∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞®÷ßµâÕß¡’°“√æ—≤π“

·≈–ª√—∫ª√ÿßß“π‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¡“µ√∞“π ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–¡’∏√√¡“¿‘∫“≈ ‚¥¬„Àâ°“√∫√‘°“√ª√–™“™π¥â«¬

§«“¡‡ ¡Õ¿“§ √«¥‡√Á« ‡ªìπ∏√√¡ ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‰¥âÕ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß ®—¥√–∫∫·≈– √â“ß°≈‰°∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‰¥â¡“µ√∞“π ‚¥¬

¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√∫√‘°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π

∑ÿ°Àπà«¬ß“πµâÕßª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√Õß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√

‡æ◊ËÕµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

Õ¬à“ß®”°—¥„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“

§ÿâ¡∑ÿπ √«¡∑—ÈßµâÕß¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–«‘‡§√“–Àåº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

º≈Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈– àßº≈„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞

∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (π‘ ¥“√°å ‡«™¬“ππ∑å,

2550)

2. ¥â“π°“√¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π·≈–ºŸ°

æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡

 ÿ¢„π°“√∑”ß“π·≈–ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√

ª√–°Õ∫¥â«¬ ∫ÿ§≈“°√¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

¢Õß°—π·≈–°—π ‰«â«“ß„®°—π ¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’µàÕ°—π

·≈–¬‘π¥’™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π æ√âÕ¡∑ÿà¡‡∑‡ ’¬

 ≈–¡’°“√ª√– “πß“π∑’Ë¥’ ¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕß“π ¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ë ‰¥â√—∫ ¡’

§«“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“πæ√âÕ¡∑ÿà¡‡∑§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π„Àâ°—∫Õß§å°“√ ¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√®π√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ‡®â“¢ÕßÕß§å°“√ ∑”ß“π‚¥¬

§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–Õß§å°“√¡“°°«à“

ª√–‚¬™πå à«πµπ ´÷ËßÕ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ Õß§å°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫§π‚¥¬‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫§π∑”ß“π



Journal of Nursing Science Chulalongkorn University Vol. 26 No. 1 January -April 201498

‡™àπ ¡’°“√æ—≤π“§πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π∑ÿ°¥â“π∑’Ë®–

 “¡“√∂‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂

„π°“√∑”ß“π√«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π™’«‘µ∑—Ë«‰ª °“√ √â“ß

∑’¡∑’Ë¥’¡’§«“¡‡™◊ËÕ„® ¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π °“√

∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢  √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπÀÿâπ à«π

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‡°‘¥‡ªìπ

§«“¡√—°·≈–ºŸ°æ—π º≈≈—æ∏å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å∑’Ë¥’¬àÕ¡π”º≈º≈‘µ∑’Ë¥’ (Productivity)  ŸàÕß§å°“√

°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥§à“ ÷́Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–

‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â∫ÿ§≈“°√µâÕß¡’§«“¡‰«â«“ß„®°—π (Human

trust) ÷́Ëß‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√ √â“ß∑’¡„Àâ∑”ß“π‰¥âµ“¡

‡ªÑ“ª√– ß§å (Teamwork) ¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π

√à«¡°—π ·≈–§π„π∑’¡™à«¬°—π§‘¥™à«¬°—π √â“ß √√§å

(Creative) „ÀâÕß§å°“√Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡µ‘∫‚µ (™“≠«‘∑¬å

« —πµå∏π“√—µπå, 2553)

3. ¥â“π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√ º≈°“√

»÷°…“æ∫«à“ Õß§å°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√

‚¥¬®– àß‡ √‘¡„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈

„πß“π ™’«‘µ à«πµ—«·≈–§√Õ∫§√—«  π—∫ πÿπ°“√„Àâ

§ÿ≥§à“·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß

∫ÿ§≈“°√  √â“ß∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

°≈â“· ¥ßÕÕ°  √â“ß√–∫∫¬°¬àÕß™¡‡™¬·°à∫ÿ§≈“°√

∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¥’‡¥àπ„π∑’Ë∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈– ¡‡°’¬√µ‘ √«¡∑—Èß

®—¥√–∫∫ «— ¥‘°“√∑’Ë¥’·°à∫ÿ§≈“°√·≈–§√Õ∫§√—«

´÷ËßÕ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√π—Èπ

‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¥â“πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√ß“πµ“¡

°“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡

¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßÕß§å°“√„π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π §«“¡æ÷ß

æÕ„® ·≈–§«“¡º“ ÿ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‚√ßæ¬“∫“≈

√—∞®–µâÕß¡’°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥

À¬ÿàπ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π∑’Ë

∑”ß“π·≈–™’«‘µ§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π ‚¥¬

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√π—Èπ‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë

Õß§å°“√µâÕßæ‘ Ÿ®πå∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßºŸâπ”Õß§å°“√

µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂

®—¥°“√°—∫™’«‘µµ—«‡Õß‰¥â¥’·≈â« ∫ÿ§≈“°√®–¡’§«“¡√—∫-

º‘¥™Õ∫µàÕÕß§å°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

Àπâ“∑’Ë°“√ß“π¢Õßµπ‡Õß (Grawith, Gottschalk, &

Munz, 2006) ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Guarnaccia

(1994) ∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß¢ÕßÕß§å°“√ ÿ¢¿“æ¥’∑’Ë¡ÿàß‡πâπ

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ

∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑”ß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‘µº≈∑’Ë¥’·°à

Õß§å°“√ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√®÷ß‡ªìπ°“√

 √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“∫ÿ§≈“°√¡’

§«“¡ ”§—≠µàÕÀπà«¬ß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß

 °ÿ≈π“√’ ‡«∑¬–‡«∑‘π ·≈–∫ÿ≠„® »√’ ∂‘µ¬åπ√“°Ÿ√

(2555) æ∫«à“ °“√‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ßÕ”π“®¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡ºŸ°æ—π„πß“π¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ßÕ”π“®∑”„Àâ

∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°«à“ºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·≈–√Ÿâ ÷°

µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“ ·≈– Õ√πÿ™ °‘® ß«π ·≈–°—≠≠¥“

ª√–®ÿ»‘≈ª (2555) ∑’Ëæ∫«à“ °“√‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ßÕ”π“®

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß

ºŸâªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢—Èπ Ÿß ·≈–°“√»÷°…“¢Õß ®ÿ√’√—µπå

 “¬ ¡∫—µ‘ ·≈–©—µ√ ÿ¡π æƒ≤‘¿‘≠‚≠ (2555) æ∫«à“

°“√‰¥â√—∫°“√‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ßÕ”π“®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

∑“ß∫«°°—∫§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

´÷Ëß‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ∫ÿ§≈“°√

®–¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâ°“√∑”ß“π¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

4. ¥â“π°“√¡’¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ º≈°“√

»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√§«√¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¡’°≈¬ÿ∑∏å

°“√ √â“ß‡ √‘¡æ≈—ßÕ”π“®  √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®·≈–

°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å„π°“√∑”

ß“π„À¡àÊ ¡’§«“¡‡¡µµ“·≈–„™âÀ≈—°®√‘¬∏√√¡„π

°“√§√Õß„®ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
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∂à“¬∑Õ¥·≈– ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ

‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå·≈–§“¥°“√≥å

·π«‚πâ¡  ∂“π°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ∑’ËÕ“®

‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àπà«¬ß“π„πÕπ“§µ‰¥â √«¡∑—Èß “¡“√∂

 √â“ß·≈–æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„Àâ°—∫ºŸâ „µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

º≈°“√«‘®—¬π’ÈÕ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ „π‚√ßæ¬“∫“≈√—∞

ºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’¿“«–ºŸâπ” ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π¥â“π

°“√∫√‘À“√ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘°“√ à«π„À≠à‰¡à ‰¥â

‡°’Ë¬«¢âÕß‡©æ“–ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≠“µ‘·≈–ºŸâ„°≈â™‘¥°—∫ºŸâªÉ«¬Õ’°À≈“¬§π

´÷ËßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß Ÿß

„π√–∫∫°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

√—∞®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’¿“«–ºŸâπ” ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∫√‘À“√

∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫ §«“¡√Ÿâ°“√∫√‘À“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

·≈–°“√∫√‘À“√¥â“πÕ◊ËπÊ ÷́Ëß§ÿ≥ ¡∫—µ‘ºŸâπ”∑’Ë§«√¡’

„πÕß§å°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—ÈπµâÕß‡ªìπºŸâ “¡“√∂

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’ËµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß

≈Ÿ°§â“‰¥â ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß«‘ —¬∑—»πå

§à“π‘¬¡ „Àâ‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å ‚§√ß √â“ß ·≈–∫Ÿ√≥“°“√

√–∫∫µà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ §—¥ √√·≈–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫  “¡“√∂‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ß

Õ”π“® ·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

„π∫ÿ§≈“°√ (π‘ ¥“√°å ‡«™¬“ππ∑å, 2550)  Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√»÷°…“¢Õß  ‘√‘…“ ∑—π‡®√‘≠ ·≈–Õ“√’¬å«√√≥

Õà«¡µ“π’ (2556) ∑’Ëæ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

µàÕÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ πÕ°®“°π’ÈºŸâ∫√‘À“√

∑’Ë¥’§«√¡’§«“¡‡¡µµ“ „™âÀ≈—°®√‘¬∏√√¡„π°“√§√Õß„®

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥â«¬‡Àµÿº≈∑’Ë«à“ ®√‘¬∏√√¡¡’§«“¡

 ”§—≠¡“°µàÕ°“√∫√‘À“√„π À— «√√…„À¡à∑’Ë‡πâπ°“√

æ—≤π“§π (Human development) (®‘πµπ“

∫ÿ≠∫ß°“√, 2553)

5. ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈–™—¥‡®π º≈

°“√»÷°…“æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π

§«√¡’≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√‡ªî¥‡º¬Õ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“

°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–‡µÁ¡„®„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ √—∫øíß ·≈–·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¡’°“√ ◊ËÕ “√

 Õß∑“ßÕ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬¡’°“√µ‘¥µ“¡º≈≈—æ∏å·≈–

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ ¡’™àÕß∑“ß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

À≈“¬™àÕß∑“ß ¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë „™â∑—Èß∂âÕ¬§” ·≈–

°‘√‘¬“∑’Ë‡ªìπ¡‘µ√·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–∫ÿ§≈“°√„π∑’¡

 ÿ¢¿“æ ´÷ËßÕ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ „π‚√ßæ¬“∫“≈√—∞µâÕß¡’

°“√ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√·≈–ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈–™—¥‡®π °“√

 ◊ËÕ “√ ”À√—∫ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√®–‡ªìπ°“√ √â“ß«‘∏’°“√

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈

¡“°¢÷Èπ „π‚√ßæ¬“∫“≈®÷ßµâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë„™â∑—Èß

∂âÕ¬§”·≈–°‘√‘¬“∑’Ë‡ªìπ¡‘µ√°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡’°“√

 ◊ËÕ “√À≈“¬™àÕß∑“ß ‡™àπ ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å

‡ ’¬ßµ“¡ “¬ «“√ “√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√™’È·®ß¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√·≈–«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„πÕß§å°“√„Àâ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑√“∫ ÷́Ëß‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√–∫∫

°“√∫√‘À“√¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë¥’ ´÷Ëß àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘π

ß“π¡’∑‘»∑“ß·≈–¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë™—¥‡®π (Õπÿ«—≤πå

»ÿ¿™ÿµ‘°ÿ≈, 2545)  à«π°“√ ◊ËÕ “√ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°“√®–‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√

≈¥§«“¡¢—¥·¬âß ·≈–≈¥°“√ √â“ß¢à“«≈◊Õ„πÕß§å°“√

‡æ√“–„π∫√√¬“°“»∑’Ë‡ªî¥°«â“ß ·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë

‡ªî¥‡º¬·≈–™—¥‡®π  “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰«â„®·≈–

§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡¢â¡·¢Áß °“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√

°—∫∫ÿ§≈“°√®–∑”„Àâ≈¥§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â (Clark, 2001

Õâ“ß∂÷ß„π °Õ∫—« ∑—»π¿—°¥‘Ï, 2550) À“°„™â°“√

 ◊ËÕ “√ Õß∑“ß µ‘¥µ“¡º≈ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

®–‡ªìπ°“√™à«¬µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
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√à«¡°—∫¡’™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√À≈“°À≈“¬ ®–™à«¬≈¥

¢âÕº‘¥æ≈“¥®“°°“√ ◊ËÕ “√‰¥â («—π™—¬ ¡’™“µ‘, 2551)

6. ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«∑—πµàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡ “¡“√∂„π

°“√ª√—∫µ—«∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë

 ”§—≠¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∑’Ëπà“Õ¬Ÿàπà“∑”ß“π ÷́Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√¡’∑—»π§µ‘‡™‘ß∫«°„π°“√ª√—∫

µ—«µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡ ‡»√…∞°‘® ·≈–

°“√‡¡◊Õß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°“√ ¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«

·≈–‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ

°—∫∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∫ÿ§≈“°√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡

 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‚¥¬‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–„À¡àÊ ·≈–

æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß º≈°“√«‘®—¬π’È

Õ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞§«√¡’°“√ª√—∫µ—«∑—Èß

∑“ß¥â“π‚§√ß √â“ß «—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡Õß§å°“√

ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß∂à«ß¥ÿ≈√–À«à“ß‚§√ß √â“ß √Ÿª·∫∫

·≈–°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√-

 π‡∑» √–∫∫°“√®Ÿß„®·≈–°“√≈ß‚∑… °“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“π

√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°“√„πÕπ“§µ§«√¡’≈—°…≥–·∫∫√“∫

¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

·µà‚§√ß √â“ß¥—ß°≈à“«®–‰¡à§ß∑’Ëµ“¬µ—« §◊Õ ®–µâÕß¡’

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ‡µ√’¬¡æ√âÕ¡√—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß„π∑ÿ°Ê ¥â“π ‚¥¬‡©æ“–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑“ß°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬°“√§âπÀ“

·π«°≈¬ÿ∑∏å„À¡àÊ ∑’Ë¡’°“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿàµ≈Õ¥

‡«≈“ Õß§å°“√µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡À≈“°À≈“¬

¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß Õß§å°“√®÷ß

®– “¡“√∂Õ¬Ÿà „π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

(æ√™—¬ ‚æ°—π‚¬, 2553)

7. ¥â“π°“√¥Ÿ·≈ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ º≈

°“√»÷°…“æ∫«à“ Õß§å°“√§«√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π

°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë®– √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

∑’Ëª≈Õ¥¿—¬  √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·°à

∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬¡’°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡
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